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1 Objeto del informe 

El presente informe tiene por objeto presentar la puntuación final y describir los puntos más relevantes de la valoración 

relativa a los criterios de adjudicación mediante juicios valor, de las ofertas presentadas del expediente de licitación 

con número CONTR-2024-812776 denominado “Servicio de renovación y seguimiento de la certificación del sistema 

integrado de calidad, medioambiente y teleasistencia de la ASSDA”. 

 

2 Empresas valoradas 

De las empresas presentadas al procedimiento de contratación se procede a la valoración técnica de la oferta 

presentada por: 

1. AENOR CONFIA  SA 

2. OCA Instituto de Certificación SLU 

 

3 Criterios de valoración técnica 

Los criterios de valoración han sido ponderados mediante juicios de valor que alcanzan un máximo de 20 puntos, de 

conformidad con lo establecido en el apartado 8 del Anexo I y el Anexo VII del Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares (PCAP). 

3.1 Propuesta organizativa del servicio (Máximo 10 puntos) 

Se valorará el Plan de Trabajo propuesto detallado y justificado,  atendiendo a criterios de calidad y eficacia, no 

expuestos en el pliego de prescripciones técnicas, relacionados con los trabajos descritos como son el calendario y plan 

de auditorías, informe de resultados de la auditoría y resolución al Plan de Acciones Correctivas presentado. 

Las ofertas en las que el plan de trabajo no se ajuste a lo exigido en el PPT, serán consideradas como inadecuadas, 

siendo excluidas del proceso de valoración, al tener las obligaciones previstas en el pliego de prescripciones  técnicas el 

carácter de mínimo. 
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Para la evaluación de las ofertas presentadas se tendrá en cuenta los criterios que se detallan a continuación: 

1. Formas de organizar el servicio 

2. Planificación de las visitas de auditoría 

3. Metodología de ejecución 

La puntuación máxima de 10 puntos establecida en el apartado 8, del Anexo I del PCAP será distribuida entre los tres 

criterios de valoración detallados anteriormente, con la misma puntuación máxima para cada uno de ellos (Acuerdo en 

Acta nº 2 de la mesa de contratación, fecha 24 de abril de 2025). 

3.2 Mejoras al Plan de Trabajo (Máximo 10 puntos) 

Se considerará como mejora la inclusión en la propuesta de trabajo de actuaciones no previstas en el pliego de 

prescripciones técnicas y que supongan un valor añadido al servicio, como son: 

 Realización de acciones formativas relacionadas con el Sistema de Gestión de Calidad implantado en la 

Agencia cuya certificación es objeto de este contrato. 

 Acciones de publicidad de la concesión de la certificación que visibilicen el compromiso de la Agencia en la 

prestación de servicios de calidad. 

3.2.1 Acciones de mejora: 
 

o Formación en auditorías internas: Cómo realizar auditorías internas efectivas según las normas 

internacionales. 

 

o Formación en auditoría de cumplimiento normativo: Capacitación en auditorías enfocadas en la legalidad y 

el cumplimiento de los requisitos del sector. 

 

o Publicaciones y comunicados de prensa: Emitir comunicados de prensa y publicaciones en web y redes 

sociales para anunciar la certificación obtenida. 

 

Las puntuaciones asignadas a las acciones de mejora se determinarán según los criterios de valoración establecidos en 

los apartados siguientes. Las propuestas que incluyan una única mejora podrán obtener hasta 5 puntos, mientras 

que aquellas que presenten más de una mejora podrán alcanzar hasta 10 puntos. 

3.2.1.1 Criterios de valoración de acciones formativas: 

a. Metodología y enfoque pedagógico: Se evaluará la claridad y adecuación de la metodología propuesta para la 

formación en relación con los objetivos específicos de la acción. Se valorará la incorporación de métodos 

activos, participativos e innovadores. 
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b. Experiencia y cualificación del personal destinado a impartir la formación: Se valorará la capacidad de los 

formadores para impartir contenidos actualizados, relevantes y de calidad, y su habilidad para fomentar la 

participación activa de los participantes. 

3.2.1.2 Criterios de valoración de acciones publicitarias: 

a. Grado de cumplimiento de objetivos de visibilidad, claridad y posicionamiento de la marca asociada con 

dicha certificación. 

 

b. Plan de Medios: Se valorará la planificación detallada de los canales y medios a utilizar (online y offline), 

incluyendo la justificación de la elección de dichos medios en función del alcance y efectividad para 

comunicar la certificación de calidad. 
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4 Valoración y puntuación 

CRITERIOS 
EMPRESA Puntuación 

AENOR CONFIA S.A.  

PROPUESTA ORGANIZATIVA 9,99 

ORGANIZACIÓN 

DEL 

SERVICIO 

 

El proceso de Auditoría se realizará, con carácter general, basándose en la Norma ISO 19011:2002, donde se incluyen los 

criterios para la metodología de gestión y desarrollo de procesos de auditorías, y perfiles de competencia de auditores. 

 

Todos los miembros del equipo que realicen la auditoría estarán calificados como auditores por AENOR de acuerdo con sus 

procedimientos internos y las normas internacionales de referencia. 

 

Se propone un equipo de trabajo conformado por un Coordinador del expediente de certificación (responsable del mismo), 

un Auditor Jefe y un Auditor. Para cada miembro del equipo se detallan claramente las funciones y responsabilidades 

asignadas.  

 

Cabe destacar la estructura del equipo de trabajo propuesto para la prestación del servicio así como  la descripción de las 

responsabilidades y roles de cada componente del equipo, incluyendo funciones no contempladas en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas (PPT), como la tarea del Auditor Jefe de evaluar el alcance de los Sistemas de la ASSDA. 

  

3,33 

PLANIFICACIÓN 

DE LAS VISITAS 

DE AUDITORÍA 

 

Calendario y plan de auditorías 

 

La propuesta técnica presenta un proceso de programación de auditorías que, de forma ordinaria, se realizarán anualmente. 

Este proceso se basa en la filosofía de mejora continua (ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar - PHVA), con el objetivo de 

ajustar y perfeccionar de manera progresiva, año tras año, las actividades de planificación, visitas, entrevistas, muestreos, 

entre otras. 

 

En el apartado 3 de la propuesta se incluye un Plan de Auditoría Trienal para el ciclo 2025-2026-2027, en el que se detallan, 

por cada anualidad, los procesos y actividades a auditar en cada uno de los centros de trabajo. 

 

Cada año se emitirá un Plan Formal de Auditoría, en el que se especificará con detalle la programación de las visitas a los 

distintos centros, incluyendo el calendario, el equipo auditor asignado y los requisitos normativos que serán objeto de 

evaluación. Este plan se elabora con un enfoque orientado a facilitar la integración de la auditoría con las actividades 

habituales de los centros, optimizando sinergias y permitiendo al personal interlocutor de ASSDA atender adecuadamente el 

proceso sin interferir en el desarrollo normal de sus funciones. 

 

 

3,33 

METODOLOGÍA 

DE EJECUCIÓN 

 

Ejecución de las auditorías 

La propuesta técnica incluye un apartado específico dedicado a la ejecución de las auditorías, en el que se presenta un 

diagrama de flujo detallado del proceso, junto con la asignación de responsabilidades para cada tarea. 

 

Supervisión y control de calidad del servicio 

La prestación del servicio está sometida a  procesos de supervisión, inspección y control de calidad. En el apartado 4 de la 

propuesta se describe el proceso de supervisión y control de calidad por parte de las distintas responsabilidades designadas 

en los procedimientos operativos de AENOR, que contempla la implementación de actuaciones inspectoras y la definición de 

indicadores de seguimiento en las distintas fases del servicio, con el fin de garantizar la mejora continua y el cumplimiento de 

los estándares establecidos. 

 

Contenido de los informes de auditoría 

Tras cada visita de auditoría, se emitirá un Informe Definitivo en formato escrito, en el que se comunicarán los resultados a la 

organización. Dicho informe incluirá la identificación de puntos fuertes, oportunidades de mejora y, en su caso, no 

conformidades detectadas. Todo ello se abordará desde una perspectiva constructiva, orientada a maximizar el valor 

añadido para ASSDA. 

 

Resolución del Plan de Acciones Correctivas 

Dentro de las actividades de control incluidas en la propuesta técnica, se encuentra el análisis periódico llevado a cabo por 

AENOR sobre la correcta redacción y categorización de las no conformidades, así como sobre la idoneidad de las acciones 

correctivas propuestas y su correspondiente evaluación. Este mecanismo de control garantiza que la resolución del Plan de 

Acciones Correctivas presentado por ASSDA, y, en su caso, la emisión del certificado, refleje de manera precisa el grado de 

cumplimiento del Sistema de Gestión de la Calidad con respecto a los requisitos establecidos en la norma. 

 

3,33 
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CRITERIOS 
EMPRESA Puntuación 

AENOR CONFIA S.A.  

ACCIONES DE MEJORA 10 

Acción formativa 

en auditoría 

interna. 

 

Acción formativa  que versará sobre  las herramientas necesarias para llevar a cabo una auditoría interna  con las siguientes 

características: 
 Duración de una jornada laboral 
 Metodología y enfoque pedagógico: se combinará  teoría y práctica, fomentándose la incorporación de métodos 

activos, participativos e innovadores. 
 Experiencia y cualificación del personal destinado a impartir la formación: docente con titulación académica 

de Ingeniería Industrial, con experiencia de más de 25 años en la realización de auditorías  y  con más de 100 

acciones formativas impartidas. 
 

 

 

 

 

 

5 

Publicaciones y 

comunicados de 

prensa: Difusión 

del logro de la 

obtención de la 

certificación del 

Sistema de 

Gestión de la 

ASSDA 

 

 

Visibilidad, claridad y posicionamiento de la marca/Plan de medios: 
 Participación en actos de entrega. 
 Revista digital de AENOR: se envía a cargos directivos y técnicos de organizaciones públicas y privadas (105.000 

contactos en España y Latinoamérica). 
 Web de AENOR durante un periodo determinado, así como permanecer para su consulta en la base de noticias de 

la web. La home de la página web de AENOR recibe anualmente un volumen de visitas en torno a 3 millones. 
 Difusión en redes sociales (linkedin, twitter) una reseña o noticia sobre las certificaciones de ASSDA. Expone que 

AENOR cuenta con más de 70.000 seguidores en redes sociales. 
 

5 

 

 

Tras haber realizado el análisis y la comparación de las ofertas presentadas, se ha otorgado la puntuación máxima a la 

empresa AENOR CONFIA S.A. en cada uno de los criterios evaluados, fundamentándose en las siguientes conclusiones: 

 

 Estructura del equipo de trabajo, conformado por un coordinador del expediente de certificación, un auditor 

jefe y un auditor,  y la descripción detallada de las responsabilidades y roles de cada componente. 

 

 La planificación de las visitas de auditorías  se basará en la filosofía de mejora continua, ajustando y mejorando 

permanentemente de una anualidad a otra. 

 

 El proceso de programación de las auditorías se planteará con un enfoque orientado a maximizar la integración 

con las actividades propias de los centros a auditar, optimizando sinergias  y facilitando al personal  

interlocutor de ASSDA atender adecuadamente el proceso sin interferir en el desarrollo normal de sus 

funciones. 

 

 Presentación de la ejecución de las auditorías con un diagrama de flujos donde se detalla  el proceso, junto con 

la asignación de responsabilidades para cada tarea. 

 

 La prestación del servicio está sometida a  procesos de supervisión, inspección y control de calidad. 

 

 La calidad de la Resolución al Plan de Acciones Correctivas está garantizado por mecanismos de control.  

 

 Impartición de una acción formativa por personal altamente cualificando, utilizando metodología  activa, 

participativa e innovadora. 
 

 Propuesta de un Plan de Comunicación para la difusión del logro de la obtención de la certificación del Sistema de 

Gestión de la ASSDA, que persigue objetivos de visibilidad, claridad y posicionamiento de la marca/Plan de medios: 
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OBSERVACIONES: 

 

Tras la validación, por parte de AENOR, del cumplimiento del sistema de gestión de la ASSDA con las normas de 

referencia, se otorgarán los modelos de certificados aprobados por AENOR, así como una copia del certificado IQNet 

correspondiente a las normas ISO 9001 e ISO 14001. Estos certificados podrán ser reconocidos por los demás miembros 

de la asociación, otorgándoles un carácter multinacional y un alto prestigio a nivel internacional. 

AENOR es el representante español en IQNet, la mayor red internacional de organismos de certificación. Según el 

informe ISO Survey, IQNet lidera a nivel mundial la certificación en calidad dentro del sector de la Administración 

Pública. 
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CRITERIOS 
EMPRESA Puntuación 

OCA Instituto de Certificación S.L.U.  

PROPUESTA ORGANIZATIVA 5 

ORGANIZACIÓN 

DEL 

SERVICIO 

 

La propuesta técnica establece que las fechas para la realización de las auditorías se consensuarán entre Oca Instituto de 

Certificación SLU y la ASSDA, siempre cumpliendo con los plazos de ejecución que establece ENAC (Entidad Nacional 

Acreditadora) según situación actual de los certificados y auditorías  realizadas de la ASSDA. Las auditorias se realizarán en 

días consecutivos para optimizar el tiempo empleado en las mismas. 

 

La propuesta contempla la conformación de un equipo de trabajo integrado por un Auditor y un Auditor Jefe. Este último 

asume la responsabilidad del expediente de certificación, así como la función de interlocución principal con la 

organización. 

 

Las funciones del equipo auditor se detallan en el apartado 2 de la propuesta técnica, dentro del Plan de Trabajo, junto con 

la descripción del Plan de Auditoría. Sin embargo, no se especifica la participación ni las funciones del personal técnico 

responsable, tal como se menciona en el apartado 3.2.1 del PPT. A partir de la descripción de las funciones principales de 

los miembros del equipo auditor, se deduce que el auditor jefe asumirá las funciones del personal técnico responsable, lo 

que implica una puntuación mínima en este aspecto. 

 

1 

PLANIFICACIÓN 

DE LAS VISITAS 

DE AUDITORÍA 

 

 

Calendario y plan de auditorías 

 

En el apartado 2 de la propuesta técnica se presenta un Plan de Trabajo que incluye la planificación de visitas, el muestreo, 

un cronograma y un calendario preliminar. En este documento se detallará  los distintos centros que serán auditados, el 

equipo auditor, así como la dedicación estimada en número de jornadas para cada uno. 

 

La propuesta incluye una planificación trienal de auditorías para los años 2025, 2026 y 2027, aunque los emplazamientos 

específicos de cada año aún están pendientes de confirmación. Asimismo, no se especifican las actividades ni los procesos 

que se auditarán en cada anualidad, lo que afecta negativamente la puntuación. 

 

Se establece que el Plan de Auditoría será enviado con una antelación mínima de 20 días antes de su ejecución. Este plan 

incluirá el número de jornadas de auditoría in situ asignadas a cada auditor, así como un Programa de Visita, en el cual se 

detallarán los aspectos logísticos y operativos de cada auditoría. 

 

2 

METODOLOGÍA 

DE EJECUCIÓN 

 

Metodología y Fases de Ejecución 

En el apartado 1 de la propuesta técnica se describe detalladamente la metodología y fases de ejecución del servicio, 

definiendo las directrices para el desarrollo de las auditorías. Se incluye un diagrama de flujo que ilustra la secuencia a 

seguir, basado en un enfoque por procesos y en la gestión de riesgos. 

 

Modalidad de Ejecución de las Auditorías 

Dentro del Plan de Trabajo se contempla la posibilidad de realizar auditorías en modalidad mixta: remota y presencial. Se 

establece que, como mínimo, el 70 % del proceso se llevará a cabo de forma presencial en las instalaciones de la ASSDA. En 

el apartado 3, se indica que OCA pondrá a disposición de ASSDA los medios tecnológicos necesarios (equipos informáticos y 

periféricos) para garantizar la eficacia de las auditorías remotas en todos los centros y procesos incluidos en el alcance. 

Además, se describen los controles que implementará el equipo auditor para mitigar los riesgos asociados a esta 

modalidad, tales como la protección de documentos, la seguridad de los datos y la complejidad de ciertos programas 

informáticos. Sin embargo, este aspecto no ha sido valorado como una mejora en la calidad del servicio. 

 

Contenido de los Informes de Auditoría 

En el apartado 2 de la propuesta técnica se establece que el informe definitivo de auditoría será entregado como máximo al 

día siguiente de finalizada la auditoría. Este plazo máximo excede el  indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), 

que exige su entrega el mismo día de la finalización. Aunque este hecho no incide en la calidad del servicio; sin embargo, 

dado que está contemplado en el (PPT), deberá cumplirse en la prestación del servicio, en el caso que la empresa valorada 

resulte adjudicataria. 

En la oferta se  hace referencia a que el informe será redactado de forma clara y ordenada, no se detalla su contenido 

específico. 

 

Resolución del Plan de Acciones Correctivas 

La propuesta técnica no incluye información relativa a la gestión o resolución del Plan de Acciones Correctivas presentado 

por la ASSDA. 

 

2 
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CRITERIOS 
EMPRESA Puntuación 

OCA Instituto de Certificación S.L.U.  

ACCIONES DE MEJORA 7 

Acción formativa 

en auditoría 

interna. 

 

 

Acción  formativa que versará cómo realizar auditorías internas efectivas. Características: 
 Duración: 8 horas 
 

La ausencia de especificación de la metodología, del enfoque pedagógico y de la experiencia de la persona docente 

imposibilita la valoración de la acción formativa conforme a los criterios de calidad establecidos, lo cual repercute 

directamente en la puntuación otorgada. 

 

 

 

3 

Formación en 

auditoría de 

cumplimiento 

normativo 

Si bien en la propuesta se hace referencia a la formación en auditoría de cumplimiento normativo, no se detallan los 

criterios relativos a la metodología, la experiencia ni la cualificación del personal encargado de impartir dicha formación, lo 

cual incide negativamente en su valoración y, en consecuencia, en la puntuación asignada como acción de mejora. 

1 

Acción formativa 

en Esquema 

Nacional de 

Seguridad 

Se ofrece una acción formativa sobre Esquema Nacional de Seguridad (ENS), de 8 horas de duración, por personal 

debidamente cualificado. 

 

Este contenido formativo no se encuentra expresamente contemplado como criterio de valoración en el Pliego de Cláusulas 

Administrativas Particulares (PCAP), por lo que la puntuación asignada ha sido condicionada por dicha circunstancia. 

1 

Publicaciones y 

comunicados de 

prensa: Difusión 

del logro de la 

obtención de la 

certificación del 

Sistema de 

Gestión de la 

ASSDA 

 

 

Visibilidad/Claridad/Posicionamiento de la marca /Plan de medios 
 Newsletter. 
 Difusión en redes  sociales:  Linkedin,  
 Portal del grupo, Web 

 

Cuantificación: publicación 2 días al mes durante 3 meses 

 

La propuesta de publicaciones y comunicados de prensa carece de información que permita valorar el grado de visibilidad, 

claridad y posicionamiento de la marca. Además, comparativamente a la oferta de AENOR, se ofrece un menor número de 

publicaciones.   

2 

 

 

En términos generales, la puntuación otorgada a la empresa OCA Instituto de Certificación S.L.U. en cada uno de los 

criterios evaluados se fundamenta en la comparación de las ofertas presentadas, cuyas justificaciones son las 

siguientes: 

 

 El equipo de trabajo propuesto está compuesto por un auditor y un auditor jefe, asumiendo éste último la 

responsabilidad del expediente de certificación. La oferta técnica no hace referencia a la participación ni las 

funciones del personal técnico responsable, tal y como se indica en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en su 

apartado 3.2.1. 

 

 La propuesta contempla una planificación trienal de auditorías para los años 2025, 2026 y 2027, sin detallar los 

procesos, actividades y  centros a auditar en cada anualidad. 

 

 El informe definitivo de auditoría será entregado como máximo al día siguiente de la finalización de la 

auditoría, lo que excede el plazo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), el cual estipula que 

la entrega debe realizarse en el último día de la auditoría." 
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 No se detalla contenido específico de los  Informes de Auditorías. 

 

 La propuesta técnica no incluye información relativa a la Resolución al  Plan de Acciones Correctivas 

presentada por la ASSDA. 

 

 No se detalla la metodología, ni enfoque pedagógico, ni la cualificación de la persona docente de la acción 

formativa en auditoría interna, impidiendo valorar la  acción formativa con los criterios de calidad 

establecidos. 

 

 No se especifica ningún criterio de valoración de la formación en auditoría de cumplimiento normativo, lo cual 

afecta negativamente a su valoración y puntuación como acción de mejora.  

 

 La propuesta de acción formativa sobre el Esquema Nacional de Seguridad, de 8 horas de duración, no se 

encuentra expresamente contemplado como criterio de valoración en el Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares (PCAP), por lo que la puntuación asignada ha sido condicionada por dicha circunstancia. 

 

 La propuesta de publicaciones y comunicados de prensa carece de información que permita valorar el grado 

de visibilidad, claridad y posicionamiento de la marca. Además, comparativamente a la oferta de AENOR, se 

ofrece un menor número de publicaciones.   

 

Tras la comparación entre las ofertas presentadas y atendiendo a la valoración efectuada de cada una de las 

propuestas organizativas, se concluye con la siguiente puntuación total asignada a cada empresa: 

 AENOR CONFIA S.A. OCA Instituto de Certificación S.L.U. 

CRITERIO 1: 

Propuesta organizativa 9,99 5 

CRITERIO 2: 

Acciones de mejora 
10 7 

PUNTUACIÓN TOTAL 19,99 12 
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