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1 Objeto del informe

El presente informe tiene por objeto presentar la puntuacion final y describir los puntos mas relevantes de la valoracion
relativa a los criterios de adjudicacion mediante juicios valor, de las ofertas presentadas del expediente de licitacion
con numero CONTR-2024-812776 denominado “Servicio de renovacién y seguimiento de la certificacién del sistema
integrado de calidad, medioambiente y teleasistencia de la ASSDA”.

2 Empresas valoradas

De las empresas presentadas al procedimiento de contratacién se procede a la valoracién técnica de la oferta
presentada por:

1. AENOR CONFIA SA
2. OCA Instituto de Certificacién SLU

3 Criterios de valoracion técnica

Los criterios de valoracion han sido ponderados mediante juicios de valor que alcanzan un maximo de 20 puntos, de
conformidad con lo establecido en el apartado 8 del Anexo | y el Anexo VII del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP).

3.1 Propuesta organizativa del servicio (Maximo 10 puntos)

Se valorara el Plan de Trabajo propuesto detallado y justificado, atendiendo a criterios de calidad y eficacia, no
expuestos en el pliego de prescripciones técnicas, relacionados con los trabajos descritos como son el calendario y plan
de auditorias, informe de resultados de la auditoria y resolucién al Plan de Acciones Correctivas presentado.

Las ofertas en las que el plan de trabajo no se ajuste a lo exigido en el PPT, seran consideradas como inadecuadas,
siendo excluidas del proceso de valoracién, al tener las obligaciones previstas en el pliego de prescripciones técnicas el
caracter de minimo.
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Para la evaluacion de las ofertas presentadas se tendra en cuenta los criterios que se detallan a continuacion:

1.
2.
3.

Formas de organizar el servicio
Planificacion de las visitas de auditoria
Metodologia de ejecucion

La puntuacion maxima de 10 puntos establecida en el apartado 8, del Anexo | del PCAP sera distribuida entre los tres
criterios de valoracidn detallados anteriormente, con la misma puntuacién maxima para cada uno de ellos (Acuerdo en
Acta n° 2 de la mesa de contratacion, fecha 24 de abril de 2025).

3.2 Mejoras al Plan de Trabajo (Maximo 10 puntos)

Se considerard como mejora la inclusién en la propuesta de trabajo de actuaciones no previstas en el pliego de
prescripciones técnicas y que supongan un valor afiadido al servicio, como son:

3.2.1

Realizacion de acciones formativas relacionadas con el Sistema de Gestién de Calidad implantado en la
Agencia cuya certificacion es objeto de este contrato.

Acciones de publicidad de la concesion de la certificacion que visibilicen el compromiso de la Agencia en la
prestacion de servicios de calidad.

Acciones de mejora:

Formacion en auditorias internas: Cémo realizar auditorias internas efectivas segin las normas
internacionales.

Formacion en auditoria de cumplimiento normative: Capacitacién en auditorias enfocadas en la legalidad y
el cumplimiento de los requisitos del sector.

Publicaciones y comunicados de prensa: Emitir comunicados de prensa y publicaciones en web y redes
sociales para anunciar la certificacion obtenida.

Las puntuaciones asignadas a las acciones de mejora se determinaran segun los criterios de valoracion establecidos en
los apartados siguientes. Las propuestas que incluyan una tnica mejora podran obtener hasta 5 puntos, mientras
que aquellas que presenten mas de una mejora podran alcanzar hasta 10 puntos.

3.2.1.1 Criterios de valoracidn de acciones formativas:

a. Metodologiay enfoque pedagégico: Se evaluaré la claridad y adecuacién de la metodologia propuesta para la
formacion en relacioén con los objetivos especificos de la accidn. Se valorara la incorporacién de métodos
activos, participativos e innovadores.
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b. Experienciay cualificacion del personal destinado a impartir la formacion: Se valorard la capacidad de los
formadores para impartir contenidos actualizados, relevantes y de calidad, y su habilidad para fomentar la
participacidn activa de los participantes.

3.2.1.2 Criterios de valoracidn de acciones publicitarias:

a. Grado de cumplimiento de objetivos de visibilidad, claridad y posicionamiento de la marca asociada con
dicha certificacién.

b. Plan de Medios: Se valorara la planificacion detallada de los canales y medios a utilizar (online y offline),
incluyendo la justificacion de la eleccion de dichos medios en funcién del alcance y efectividad para
comunicar la certificacion de calidad.
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4 Valoracion y puntuacion

CRITERIOS

EMPRESA Puntuacién
AENOR CONFIA S.A.

PROPUESTA ORGANIZATIVA 9,99

ORGANIZACION
DEL
SERVICIO

PLANIFICACION
DE LAS VISITAS
DE AUDITORIA

METODOLOGIA
DE EJECUCION

El proceso de Auditoria se realizara, con caracter general, basdndose en la Norma 1SO 19011:2002, donde se incluyen los
criterios para la metodologia de gestin y desarrollo de procesos de auditorias, y perfiles de competencia de auditores.

Todos los miembros del equipo que realicen la auditoria estaran calificados como auditores por AENOR de acuerdo con sus
procedimientos internos y las normas internacionales de referencia.

Se propone un equipo de trabajo conformado por un Coordinador del expediente de certificacién (responsable del mismo), = 3,33
un Auditor Jefe y un Auditor. Para cada miembro del equipo se detallan claramente las funciones y responsabilidades
asignadas.

Cabe destacar la estructura del equipo de trabajo propuesto para la prestacién del servicio asi como la descripcién de las
responsabilidades y roles de cada componente del equipo, incluyendo funciones no contempladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT), como la tarea del Auditor Jefe de evaluar el alcance de los Sistemas de la ASSDA.

Calendario y plan de auditorias

La propuesta técnica presenta un proceso de programacién de auditorias que, de forma ordinaria, se realizardn anualmente.
Este proceso se basa en la filosofia de mejora continua (ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar - PHVA), con el objetivo de
ajustar y perfeccionar de manera progresiva, afio tras afio, las actividades de planificacidn, visitas, entrevistas, muestreos,

entre otras.

En el apartado 3 de la propuesta se incluye un Plan de Auditoria Trienal para el ciclo 2025-2026-2027, en el que se detallan,

. i R R 3,33
por cada anualidad, los procesos y actividades a auditar en cada uno de los centros de trabajo. ’
Cada afio se emitird un Plan Formal de Auditoria, en el que se especificara con detalle la programacién de las visitas a los
distintos centros, incluyendo el calendario, el equipo auditor asignado y los requisitos normativos que seran objeto de
evaluacién. Este plan se elabora con un enfoque orientado a facilitar la integracién de la auditoria con las actividades
habituales de los centros, optimizando sinergias y permitiendo al personal interlocutor de ASSDA atender adecuadamente el
proceso sin interferir en el desarrollo normal de sus funciones.

Ejecucion de las auditorias

La propuesta técnica incluye un apartado especifico dedicado a la ejecucién de las auditorias, en el que se presenta un

diagrama de flujo detallado del proceso, junto con la asignacién de responsabilidades para cada tarea.

Supervision y control de calidad del servicio

La prestaci6n del servicio esta sometida a procesos de supervisién, inspeccién y control de calidad. En el apartado 4 de la

propuesta se describe el proceso de supervisién y control de calidad por parte de las distintas responsabilidades designadas

en los procedimientos operativos de AENOR, que contempla la implementacién de actuaciones inspectoras y la definicién de
indicadores de seguimiento en las distintas fases del servicio, con el fin de garantizar la mejora continua y el cumplimiento de

los estdndares establecidos.

Contenido de los informes de auditoria 3,33

Tras cada visita de auditoria, se emitird un Informe Definitivo en formato escrito, en el que se comunicaran los resultados a la
organizacién. Dicho informe incluird la identificacién de puntos fuertes, oportunidades de mejora y, en su caso, no
conformidades detectadas. Todo ello se abordard desde una perspectiva constructiva, orientada a maximizar el valor
afiadido para ASSDA.

Resolucién del Plan de Acciones Correctivas

Dentro de las actividades de control incluidas en la propuesta técnica, se encuentra el analisis periddico llevado a cabo por
AENOR sobre la correcta redaccién y categorizacion de las no conformidades, asi como sobre la idoneidad de las acciones
correctivas propuestas y su correspondiente evaluacidn. Este mecanismo de control garantiza que la resolucién del Plan de
Acciones Correctivas presentado por ASSDA, y, en su caso, la emisién del certificado, refleje de manera precisa el grado de
cumplimiento del Sistema de Gestién de la Calidad con respecto a los requisitos establecidos en la norma.

CONTR-2024-812776 Pagina 6de 11

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JESUS GARCIA MARTINEZ 21/05/2025

VERIFICACION

Pk2jm52BDZANJRBURTL6PK2AJWRJIQL PAG. 6/11

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm52BDZANJRBURTL6PK2AJWRJQL

INFORME DE JUICIOS DE VALOR

Servicio de renovacion y seguimiento de la certificacion del sistema integrado
de calidad, medioambiente y teleasistencia de la ASSDA

EMPRESA Puntuacién
AENOR CONFIA S.A.
ACCIONES DE MEJORA 10

CRITERIOS

Accidn formativa que versard sobre las herramientas necesarias para llevar a cabo una auditoria interna con las siguientes
caracteristicas:
®  Duracién de unajornada laboral

Accién formativa . L. o, B L , . , 3
®  Metodologia y enfoque pedagogico: se combinara teoria y practica, fomentandose la incorporaciéon de métodos

en auditoria : Ay e _ 5
interna. activos, participativos e innovadores.
®  Experiencia y cualificacion del personal destinado a impartir la formacion: docente con titulacién académica

de Ingenieria Industrial, con experiencia de mas de 25 afios en la realizacidén de auditorias y con méas de 100

acciones formativas impartidas.
Publica.ciones y Visibilidad, claridad y posicionamiento de la marca/Plan de medios:
comuntca'dos' ,de ®  Participacion en actos de entrega.
prensa: Difusion
del logro de la ®  Revista digital de AENOR: se envia a cargos directivos y técnicos de organizaciones publicas y privadas (105.000
obtencién de la contactos en Espafia y Latinoamérica). s
certificacion del ®  Web de AENOR durante un periodo determinado, asi como permanecer para su consulta en la base de noticias de
Sistema de la web. La home de la pagina web de AENOR recibe anualmente un volumen de visitas en torno a 3 millones.
Gestidn de la

®  Difusion en redes sociales (linkedin, twitter) una resefia o noticia sobre las certificaciones de ASSDA. Expone que

ASSDA AENOR cuenta con mas de 70.000 seguidores en redes sociales.

Tras haber realizado el analisis y la comparacion de las ofertas presentadas, se ha otorgado la puntuacién maxima a la
empresa AENOR CONFIA S.A. en cada uno de los criterios evaluados, fundamentandose en las siguientes conclusiones:

> Estructura del equipo de trabajo, conformado por un coordinador del expediente de certificacion, un auditor
jefe y un auditor, y la descripcion detallada de las responsabilidades y roles de cada componente.

> Laplanificacion de las visitas de auditorias se basara en la filosofia de mejora continua, ajustando y mejorando
permanentemente de una anualidad a otra.

» Elproceso de programacion de las auditorias se planteara con un enfoque orientado a maximizar la integracion
con las actividades propias de los centros a auditar, optimizando sinergias y facilitando al personal
interlocutor de ASSDA atender adecuadamente el proceso sin interferir en el desarrollo normal de sus

funciones.

> Presentacion de la ejecucion de las auditorias con un diagrama de flujos donde se detalla el proceso, junto con
la asignacion de responsabilidades para cada tarea.

> La prestacion del servicio esta sometida a procesos de supervision, inspeccion y control de calidad.
> Lacalidad de la Resolucidn al Plan de Acciones Correctivas esta garantizado por mecanismos de control.

» Imparticién de una accién formativa por personal altamente cualificando, utilizando metodologia activa,
participativa e innovadora.

> Propuesta de un Plan de Comunicacién para la difusidn del logro de la obtencidn de la certificacion del Sistema de
Gestidn de la ASSDA, que persigue objetivos de visibilidad, claridad y posicionamiento de la marca/Plan de medios:
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OBSERVACIONES:

Tras la validacidn, por parte de AENOR, del cumplimiento del sistema de gestion de la ASSDA con las normas de
referencia, se otorgaran los modelos de certificados aprobados por AENOR, asi como una copia del certificado IQNet
correspondiente a las normas 1ISO 9001 e ISO 14001. Estos certificados podran ser reconocidos por los demas miembros
de la asociacién, otorgandoles un caracter multinacional y un alto prestigio a nivel internacional.

AENOR es el representante espafiol en IQNet, la mayor red internacional de organismos de certificacién. Segun el
informe 1SO Survey, IQNet lidera a nivel mundial la certificacion en calidad dentro del sector de la Administracion
Publica.
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EMPRESA Puntuacién
OCA Instituto de Certificacién S.L.U.
PROPUESTA ORGANIZATIVA 5

CRITERIOS

La propuesta técnica establece que las fechas para la realizacién de las auditorias se consensuaran entre Oca Instituto de
Certificacién SLU y la ASSDA, siempre cumpliendo con los plazos de ejecucién que establece ENAC (Entidad Nacional
Acreditadora) segln situacidn actual de los certificados y auditorias realizadas de la ASSDA. Las auditorias se realizaran en
dias consecutivos para optimizar el tiempo empleado en las mismas.

La propuesta contempla la conformacién de un equipo de trabajo integrado por un Auditor y un Auditor Jefe. Este Gltimo
asume la responsabilidad del expediente de certificacién, asi como la funcién de interlocucién principal con la
organizacion.

ORGANIZACION
DEL
SERVICIO

Las funciones del equipo auditor se detallan en el apartado 2 de la propuesta técnica, dentro del Plan de Trabajo, junto con
la descripcion del Plan de Auditoria. Sin embargo, no se especifica la participacién ni las funciones del personal técnico
responsable, tal como se menciona en el apartado 3.2.1 del PPT. A partir de la descripcién de las funciones principales de
los miembros del equipo auditor, se deduce que el auditor jefe asumira las funciones del personal técnico responsable, lo
que implica una puntuacién minima en este aspecto.

Calendario y plan de auditorias

En el apartado 2 de la propuesta técnica se presenta un Plan de Trabajo que incluye la planificacién de visitas, el muestreo,
un cronograma y un calendario preliminar. En este documento se detallard los distintos centros que seran auditados, el

PLANIFICACION equipo auditor, asi como la dedicacion estimada en nimero de jornadas para cada uno.

DE LAS VISITAS

DE AUDITORIA La propuesta incluye una planificacion trienal de auditorias para los afios 2025, 2026 y 2027, aunque los emplazamientos

especificos de cada afio alin estan pendientes de confirmacion. Asimismo, no se especifican las actividades ni los procesos
que se auditaran en cada anualidad, lo que afecta negativamente la puntuacién.

Se establece que el Plan de Auditoria seré enviado con una antelacién minima de 20 dias antes de su ejecucién. Este plan
incluird el nimero de jornadas de auditoria in situ asignadas a cada auditor, asi como un Programa de Visita, en el cual se
detallaran los aspectos logisticos y operativos de cada auditoria.

Metodologia y Fases de Ejecucién

En el apartado 1 de la propuesta técnica se describe detalladamente la metodologia y fases de ejecucidn del servicio,
definiendo las directrices para el desarrollo de las auditorias. Se incluye un diagrama de flujo que ilustra la secuencia a
seguir, basado en un enfoque por procesos y en la gestion de riesgos.

Modalidad de Ejecucién de las Auditorias

Dentro del Plan de Trabajo se contempla la posibilidad de realizar auditorias en modalidad mixta: remota y presencial. Se
establece que, como minimo, el 70 % del proceso se llevara a cabo de forma presencial en las instalaciones de la ASSDA. En
el apartado 3, se indica que OCA pondra a disposicién de ASSDA los medios tecnoldgicos necesarios (equipos informaticos y
periféricos) para garantizar la eficacia de las auditorias remotas en todos los centros y procesos incluidos en el alcance.
Ademds, se describen los controles que implementara el equipo auditor para mitigar los riesgos asociados a esta
modalidad, tales como la proteccion de documentos, la seguridad de los datos y la complejidad de ciertos programas

METODOLOGIA ) o : X ; ) -
informaticos. Sin embargo, este aspecto no ha sido valorado como una mejora en la calidad del servicio.

DE EJECUCION

Contenido de los Informes de Auditoria

En el apartado 2 de la propuesta técnica se establece que el informe definitivo de auditoria serd entregado como maximo al
dia siguiente de finalizada la auditoria. Este plazo maximo excede el indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT),
que exige su entrega el mismo dia de la finalizacién. Aunque este hecho no incide en la calidad del servicio; sin embargo,
dado que esta contemplado en el (PPT), debera cumplirse en la prestacion del servicio, en el caso que la empresa valorada
resulte adjudicataria.

En la oferta se hace referencia a que el informe serd redactado de forma clara y ordenada, no se detalla su contenido
especifico.

Resolucién del Plan de Acciones Correctivas

La propuesta técnica no incluye informacidn relativa a la gestidn o resolucién del Plan de Acciones Correctivas presentado
por la ASSDA.
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EMPRESA Puntuacion
OCA Instituto de Certificacién S.L.U.
ACCIONES DE MEJORA 7

CRITERIOS

. . Accién formativa que versara como realizar auditorias internas efectivas. Caracteristicas:
Accion formativa

en auditoria
interna.

®  Duracién: 8 horas 3

La ausencia de especificacién de la metodologia, del enfoque pedagdgico y de la experiencia de la persona docente
imposibilita la valoracién de la accién formativa conforme a los criterios de calidad establecidos, lo cual repercute
directamente en la puntuacién otorgada.

Formacion en
auditoria de
cumplimiento
normativo

Si bien en la propuesta se hace referencia a la formacién en auditoria de cumplimiento normativo, no se detallan los
criterios relativos a la metodologia, la experiencia ni la cualificacidn del personal encargado de impartir dicha formacién, lo 1
cualincide negativamente en su valoracién y, en consecuencia, en la puntuacion asignada como accién de mejora.

Se ofrece una accién formativa sobre Esquema Nacional de Seguridad (ENS), de 8 horas de duracidn, por personal

Accion formativa ; o
! v debidamente cualificado.

en Esquema
Nacional de !
Sesuridad Este contenido formativo no se encuentra expresamente contemplado como criterio de valoracién en el Pliego de Clausulas
g Administrativas Particulares (PCAP), por lo que la puntuacién asignada ha sido condicionada por dicha circunstancia.
Publicaciones y Visibilidad/Claridad/Posicionamiento de la marca /Plan de medios
comunlca.dos_ fje ®  Newsletter.
prensa: Difusion . } . i
del logro de la L] Difusion en redes sociales: Linkedin,
obtencién de la . Portal del grupo, Web 2
certificacion del
Sistema de Cuantificacién: publicacién 2 dias al mes durante 3 meses
Gestion de la
ASSDA La propuesta de publicaciones y comunicados de prensa carece de informacién que permita valorar el grado de visibilidad,

claridad y posicionamiento de la marca. Ademas, comparativamente a la oferta de AENOR, se ofrece un menor niimero de
publicaciones.

En términos generales, la puntuacidn otorgada a la empresa OCA Instituto de Certificaciéon S.L.U. en cada uno de los
criterios evaluados se fundamenta en la comparacién de las ofertas presentadas, cuyas justificaciones son las
siguientes:

> Elequipo de trabajo propuesto esta compuesto por un auditor y un auditor jefe, asumiendo éste ultimo la
responsabilidad del expediente de certificacién. La oferta técnica no hace referencia a la participacion ni las
funciones del personal técnico responsable, tal y como se indica en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en su
apartado 3.2.1.

> Lapropuesta contempla una planificacion trienal de auditorias para los afios 2025, 2026 y 2027, sin detallar los
procesos, actividades y centros a auditar en cada anualidad.

> Elinforme definitivo de auditoria sera entregado como maximo al dia siguiente de la finalizacion de la
auditoria, lo que excede el plazo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), el cual estipula que
la entrega debe realizarse en el Gltimo dia de la auditoria."
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No se detalla contenido especifico de los Informes de Auditorias.

La propuesta técnica no incluye informacion relativa a la Resolucion al Plan de Acciones Correctivas
presentada por la ASSDA.

No se detalla la metodologia, ni enfoque pedagdgico, ni la cualificacidn de la persona docente de la accién
formativa en auditoria interna, impidiendo valorar la accion formativa con los criterios de calidad
establecidos.

No se especifica ningln criterio de valoracion de la formacidn en auditoria de cumplimiento normativo, lo cual
afecta negativamente a su valoracion y puntuacion como accion de mejora.

La propuesta de accion formativa sobre el Esquema Nacional de Seguridad, de 8 horas de duracién, no se
encuentra expresamente contemplado como criterio de valoracion en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP), por lo que la puntuacidn asignada ha sido condicionada por dicha circunstancia.

La propuesta de publicaciones y comunicados de prensa carece de informacion que permita valorar el grado
de visibilidad, claridad y posicionamiento de la marca. Ademds, comparativamente a la oferta de AENOR, se
ofrece un menor nimero de publicaciones.

Tras la comparacion entre las ofertas presentadas y atendiendo a la valoracion efectuada de cada una de las
propuestas organizativas, se concluye con la siguiente puntuacién total asignada a cada empresa:

AENOR CONFIA S.A. OCA Instituto de Certificacién S.L.U.
CRITERIO 1:
Propuesta organizativa 9,99 5
CRI:I'ERIO 2: . 10 7
Acciones de mejora
PUNTUACION TOTAL 19,99 12
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