Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

Red de Villas Turisticas de Andalucia S.A.
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA EMPRESA RED DE VILLAS TURfST;CAS DE
ANDALUCIA, S.A. PARA LA CONTRATACION DEL RENTING DE 1 VEHICULO HIBRIDO,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO NO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.
LICITACION ELECTRONICA (SIREC).

Expediente: C101-11AM-0625-0019
Titulo: RENTING DE 1 VEHICULO HIBRIDO

Codigo CPV: 66114000-2

PRIMERA.- OBJETO.

El presente pliego establece las prescripciones técnicas que han de regir la prestacion del servicio
de alquiler (Renting) de un vehiculo para la sociedad Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A. (en
adelante Red de Villas).

SEGUNDA.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La empresa licitadora debera presentar una solucidon en modalidad de renting para un vehiculo por
un periodo de 4 afnos (48 meses) que incluya, entre otros, los siguientes conceptos:

- Alquiler del vehiculo.

- Servicio de mantenimiento integral.

- Seguro a todo riesgo conforme el apartado 3.2 del presente pliego.
- Atencién al usuario.

- Equipamiento.

- Asistencia en carretera y juridica.

- Entrega del vehiculo en la ubicacién que determine Red de Villas.
- Sustitucién de neumaticos.

- Impuesto de circulacion.

- Vehiculo de sustitucién.

- Gestiones de compra, entrega, matriculacion e ITV.

- Tarjeta del vehiculo, libro de servicios y manual del conductor.

.z Plazo .
Duracion Potencia .
. . . entrega e Vehiculo
Unid. | Vehiculo Renting P minima e
maximo sustitucion
(meses) (CV)
(meses)
1 BERLI_NA/S]ED_AN, Segmento D 24 5 150 SI
Superior, hibrido

TERCERA.- CONDICIONES DE LOS TRABAJOS.
El renting comprendera los siguientes conceptos:
3.1. Mantenimiento.

Este apartado recoge el mantenimiento del vehiculo objeto de esta licitacion durante la toda la
vigencia del contrato.

La gestidon y coste del mantenimiento, reparacién y sustitucién de piezas, incluidos los cambios o
rellenados de aceite, lubricantes, liquidos, repuestos, mano de obra, chapa y pintura, operaciones
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de Pre-ITV y todos los costes que se deriven, seran a cargo de la empresa adjudicataria, segun su
propuesta econémica presentada.

Todas estas operaciones se efectuaran de acuerdo a las instrucciones del fabricante del vehiculo.
En general, la empresa adjudicataria se encargara de:

- Las reparaciones que resulten de fallos técnicos o del uso y desgaste del vehiculo, en
cualquiera de sus elementos o componentes mecanicos (piezas y mano de obra).

- La reparacion de averias (piezas y mano de obra)

- Las revisiones periddicas indicadas por el fabricante y para cada uno de los vehiculos de la
presente licitacion.

- Los dafos causados por accidente dentro de las condiciones de cobertura contratadas con
la compafia de seguros correspondiente.

Todos estos trabajos, descritos en los anteriores parrafos, deberan ser realizados en los talleres que
formen parte de la red oficial del fabricante.

En caso de que la averia se produzca fuera de la poblacién de residencia del usuario, la recogida del
vehiculo la realizara la empresa adjudicataria.

Los repuestos que sean objeto de cambio seran originales de primera calidad.

El servicio de mantenimiento ofertado por la empresa adjudicataria no sufrird ninguna variacién
durante toda la vigencia del contrato.

Quedan excluidos los costes de los lavados y el combustible para su funcionamiento.
RED DE TALLERES.

Para la realizacién de las tareas de mantenimiento, reparaciones, etc., el adjudicatario detallara en
su propuesta la red de concesionarios de la marca, proximos al centro de trabajo donde se
encuentren los vehiculos, indicando el nombre, la direccién y el teléfono. Esta relacién debera ser
confirmada por Red de Villas y actualizada por la empresa adjudicataria cada vez que se produzca
una variacion. Cuando el adjudicatario no enviase la citada lista en los plazos previstos, Red de
Villas se reserva el derecho a efectuar la reparacion o mantenimiento en concesionarios que mas
le convenga, debiendo la empresa adjudicataria correr con los gastos ocasionados cuando éstos se
encuentren fuera de la red concertada por aquél.

3.2.- Seguros.

El vehiculo debera estar debidamente asegurado, debiendo entregar la empresa adjudicataria una
certificacion librada por la compafiia aseguradora en la que consten todos los riesgos cubiertos.
Igualmente, el vehiculo incluird en su documentacion la certificacion individual correspondiente, asi
como el recibo o copia autentificada que acredite la vigencia del seguro.

La empresa adjudicataria debera tener aseguradas, como minimo, las siguientes coberturas:

e Seguro a Todo Riesgo, preferentemente sin franquicia. En caso de que el seguro incluya
franquicia, la empresa adjudicataria deberd asumir integramente el importe de la misma,
garantizando que no se repercutira ningln coste a Turismo y Deporte de Andalucia por razén
de dicha franquicia o por cualquier otro concepto relacionado con siniestros cubiertos por la
poliza.

e Responsabilidad civil obligatoria.

e Responsabilidad civil a terceros, voluntaria e ilimitada.

e Dafios por robo, incendio, rotura de cristales y dafios propios.



e Seguro del conductor y ocupantes por muerte o invalidez con un capital limite de 65.000 €
y gastos de asistencia médica ilimitados.

e Defensa juridica y reclamacién de danos.

e Asistencia en carretera con traslados ilimitados.

e Gestion de multas.

Tendran la consideracion de terceros cualquier ocupante del vehiculo, sea cual sea su relacién con
la empresa Red de Villas o vinculo con el conductor del vehiculo.

En lo relativo a los dafios propios del vehiculo, la empresa adjudicataria podra optar por la
contratacion externa del seguro correspondiente o por un régimen de autoseguro, debiendo
garantizar en todo caso que no se formulard reclamacion alguna contra Red de Villas por ningln
concepto, salvo en los supuestos de negligencia flagrante imputable a la entidad contratante,
previamente definidos.

La empresa adjudicataria debera aportar, junto con la documentacion acreditativa del seguro, una
declaracion responsable firmada en la que se comprometa expresamente a asumir cualquier coste
adicional derivado de limitaciones en la cobertura del seguro contratado, incluida la franquicia, si
existiera.

La modalidad adoptada, asi como cualquier modificacién posterior que se produzca, debera ser
comunicada expresamente a Red de Villas.

La cobertura del seguro deberé alcanzar expresamente al/los conductor/es habitual/es del vehiculo.
3.3. Atencion al usuario.

La empresa adjudicataria dispondra de un centro de atencidn, a través de un teléfono 24 horas y
365 dias, en el que el conductor pueda realizar todas las gestiones y resoluciones de incidencias de
forma centralizada.

En la documentacion del licitador se debera indicar el niumero de teléfono asignado y las
caracteristicas del servicio de atencién al cliente.

Dicho servicio de atencién telefénica debera resolver cualesquiera gestiones o incidencias que
requiera el usuario con relacién a la asistencia en carretera, asistencia juridica, gestion de sanciones,
gestién de averias, de mantenimiento, de reparaciones y gestién de revisiones del vehiculo.

Asistencia en carretera:
La empresa adjudicataria proveera de toda la asistencia en carretera para los usuarios durante todo
el afo, las 24 horas del dia y desde el kildmetro 0 para incidencias o siniestros de los vehiculos.

Notificacién de incidencias:

Una vez Red de Villas notifique telefénicamente o mediante correo electrdnico la existencia de una
averia o necesidad de reparacion en el vehiculo contratados, tanto en sus elementos mecanicos
como en cualquiera de sus componentes, la empresa adjudicataria debera realizar en un plazo
maximo de 8 horas la aprobacién de la reparacién, determinar el taller que la efectuara e informar
del tiempo aproximado que el vehiculo estara fuera de servicio.

Peritacion:

Los vehiculos se peritaran en el plazo de veinticuatro horas en las capitales de provincia, y cuarenta
y ocho en el resto de poblaciones, tanto para las peritaciones por siniestro, mantenimiento, averias
o por cualquier causa que fuera necesaria.

Asistencia Juridica:




La empresa adjudicataria proveera de toda la asistencia juridica necesaria a los usuarios de los
vehiculos durante todo el afio y desde el kilbmetro 0 para incidencias o siniestros de los vehiculos
entregados, sin perjuicio de poder optar Red de Villas por la designacién de su propia defensa.

Sanciones:
La empresa adjudicataria se comprometera a realizar la gestion de las sanciones en los términos
legalmente permitidos.

La gestién de sanciones incluird la defensa e interposicién de recursos contra las mismas, sin
perjuicio de poder optar Red de Villas por la designacién de su propia defensa.

Representante para coordinacion en la relacién profesional:

La empresa adjudicataria designara un representante para la coordinacién de las relaciones
profesionales consecuencia de lo establecido en el presente pliego, siendo el Unico con capacidad
para actuar como portavoz del adjudicatario.

3.4. Neumaticos.

Se establece como minimo un cambio de 6 unidades. Ademas, con independencia de que se superen
los cambios establecidos, se sustituiran los neumaticos siempre que el relieve de la pastilla de la
banda de rodamiento sea igual o inferior a 2 mm o cuando las circunstancias asi lo aconsejen, en
ambos casos con independencia del nimero de kildmetros recorridos, ademas ésta incluira también
el equilibrado, el paralelismo y la alineacién.

Los nuevos neumaticos deberan ser de las mismas caracteristicas que los equipados originalmente.
Las sustituciones se realizaran siempre en nimero par (2 6 4 neumaticos).

Red de Villas valorard que las empresas licitadoras incluyan en su oferta la reparacién/gestién de
los pinchazos.

3.5. Kilometraje.
Una vez finalizada la vigencia del contrato objeto se contrastaran los kildmetros totales recorridos
por cada vehiculo, respecto a los kildmetros totales estimados que seguidamente se indican:

Km. totales estimados

Vehiculo (24 meses)

BERLINA/SEDAN Superior, Segmento D, hibrido 80.000

Precio de ajuste. Al finalizar el contrato de renting, la diferencia de kildmetros recorridos, en mas
0 en menos, respecto a los kildmetros totales estimados se abonara segun los importes unitarios
que la empresa adjudicataria determine en su oferta.

Como orientacion para que los licitadores puedan configurar su proposicién econdémica, y sin que
esta informacion pueda ser vinculante, se indican los kildmetros totales estimados por vehiculo, asi
como el precio del kildmetro en exceso y el precio de abono por kildmetro no recorrido.

. Kms. totales | Precio del Km. por | Abono del Km.
Vehiculo . N
estimados exceso no recorrido
BERLINA/SEDAN Superior,
Segmento D, hibrido 80.000 0,05 €/km 0,05 €/km




La regularizacién (liquidacion) se realizard dentro de los diez dias siguientes a la devolucién del
vehiculo una vez finalizado el periodo contratado.

3.6. Equipamiento y requisitos técnicos del vehiculo.
Con independencia del equipamiento y de las caracteristicas técnicas que mas adelante se
determinaran, el vehiculo debera disponer de:

- Chaleco reflectante.

- Dispositivos de sefializacién de peligro (triangulos/balizas luminosas, segin marquen las
autoridades).

- Documentacién legalmente exigida para circular.

- GPS.

- Bluetooth/carPlay.

- Climatizador automatico bizona.

- Control de Velocidad.

- Sensor de Luz y Lluvia.

- Detector y cdmara de visién trasera.

- Asientos del conductor y del acompafiante regulables en altura.

- Cristales traseros tintados (lunas y ventanas laterales traseras).

- Apoyacabezas en los asientos traseros.

- Rueda de emergencia de dimensiones reducidas.

- Airbag lateral delante y detras, con airbag para la cabeza y airbag de interaccidon delante

- Pdliza de seguro.

- 2 juegos de llaves.

- 1 juego de alfombrillas delanteras y traseras.

- Extintor de polvo de potasio.

- Botiquin de emergencia.

Las configuraciones técnicas y equipamiento que a continuacién se detallan tienen el caracter de
generales y de minimos para la presentacion de las proposiciones por parte de los licitadores, por
lo que, si los vehiculos ofertados no cumplen dichos requisitos, ello supondra el rechazo de la
proposicion presentada por la empresa licitadora.

Caracteristicas Técnicas Tipo Vehiculo Segmento D
Color exterior Gris grafito
Tapiceria Negra

Pintura metalizada Si

Potencia (CV) Minimo 150

Emisién CO> Inferior a 160 gr/km
Normativa contaminacién EURO VI

Ma,n(_)s _L|bres (BIuetooth/cgrPIay) para teléfono Obligatorio

movil, integrado en el vehiculo

N° plazas 5

Etiqueta ambiental ECO

Longitud Minima 4.912 mm

Cristales traseros tintados. Si

3.7. Vehiculo de sustitucion.

En el caso de que el vehiculo objeto del contrato sufriera una averia que requiriera mas de 24 horas
de taller, la empresa adjudicataria pondra a disposiciéon de Red de Villas un vehiculo de similares
caracteristicas al averiado.



No se establecera en la oferta ningln tipo de limites en la duracion del uso del vehiculo de sustitucion
hasta que el vehiculo contratado sea entregado de nuevo a Red de Villas.

3.8. Entrega.

El plazo maximo para la entrega del vehiculo serd de 150 dias a contar desde la formalizacién del
contrato, salvo que el indicado en la oferta de la empresa adjudicataria sea menor, en cuyo caso
sera éste el exigido.

Si la entrega de los vehiculos se llevase a cabo antes del plazo ofertado, la empresa adjudicataria
comenzara inmediatamente a prestar el servicio de mantenimiento, entendiéndose incluida dicha
prestacion en el precio ofertado.

Si como consecuencia del retraso en la entrega de los vehiculos, el arrendamiento y mantenimiento
empezasen a desarrollarse con posterioridad al plazo previsto, no se procedera al abono por parte
de Red de Villas del importe correspondiente a dichos dias de retraso, viéndose disminuido, por
tanto, el importe de facturacién de la/s primera/s mensualidades en el importe correspondiente al
arrendamiento y al mantenimiento de los dias de retraso.

La empresa adjudicataria deberd informar a Red de Villas de la fecha de puesta a disposicién o
entrega del vehiculo al usuario.

El vehiculo debera ser matriculado y entregado con la documentacién en regla donde disponga Red
de Villas.

El vehiculo no se considerard debidamente entregado si no va acompafado de las legalizaciones
necesarias para la correcta circulacion del mismo. Contard con el manual de operaciones de
mantenimiento y certificado de garantia.

En el momento de la entrega del vehiculo, éste debera estar en disposicién de circular, cumpliendo
todos los requisitos legales para ello.

El lugar de la entrega sera informado por Red de Villas a la empresa adjudicataria, respetando
siempre que el destino sera a nivel nacional, pudiendo existir distintos lugares de entregas para los
diferentes vehiculos.

En el momento de la entrega del vehiculo se formalizara entre la empresa adjudicataria y Red de
Villas un Acta de Entrega en la que se reflejard matricula y caracteristicas del vehiculo suministrado,
guedando una copia en poder de cada parte. En este momento serd cuando comience la fecha de
inicio de duracion del contrato.

3.9. Devolucidn.
La entrega del vehiculo a la finalizacién del contrato (24 meses después de la fecha de entrega del

vehiculo), se producird en el lugar que indique Red de Villas en el momento de producirse éste,
suscribiéndose acta de devolucion entre la empresa adjudicataria y Red de Villas.

Malaga, a 30 de junio de 2025



