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0 OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la
contratacion por parte de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL), del alquiler de una infraestructura
fisica (fibra oscura) para la interconexién de los Puntos de Presencia (en adelante
PDP) de ZOCO y CICA alternativa a la actualmente existente procedente del Expt. 17-
00149.

1 INTRODUCCION
1.1 Marco de los servicios

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., es la
Empresa Publica de la Junta de Andalucia, dependiente de la Agencia Digital de
Andalucia (en adelante ADA) encargada de la gestidn global de los Servicios de la

Red de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

El presente documento describe los objetivos a cubrir y las caracteristicas de los
trabajos a realizar. Asimismo, enmarca los aspectos de organizacién y condiciones

generales de realizacién de los trabajos.
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1.2 Requisitos técnicos

Con caracter general, el servicio objeto del presente contrato debera desarrollarse
en el marco de las politicas, normas, estandares, metodologias, herramientas,
definidas e indicadas por la Junta de Andalucia, en cuanto a metodologia de

gestién de proyectos, arquitectura tecnoldgica, seguridad.

La infraestructura fisica de fibra Optica oscura objeto del presente pliego de
prescripciones técnicas, en adelante PPT, conformara un anillo de fibra éptica. El
anillo de fibra éptica estara constituido por dos caminos independientes entre las
dos ubicaciones en la provincia de Sevilla que se especifican en el ANEXO
Ubicacién de Puntos de Presencia (PdP). Cada uno de estos caminos se
denominara via y existiran por lo tanto dos vias. Por convencion para facilitar la
comparacién entre propuestas, se denominara via 1 al camino que tenga menor

longitud, mientras la que via 2 sera el camino con mayor longitud.

La infraestructura fisica de fibra 6ptica oscura solicitada debera ser alternativa en
equipamiento y trazado a la actualmente existente, procedente del Expt. 17-
00149. Por lo que las vias propuestas deben disponer de un trazado independiente
y diversificado entre si y con las vias existentes, procedentes del Expt. 17-00149,
incluyendo las partes que transcurren dentro las instalaciones de SANDETEL y el

acceso a la mismas.

El anillo estara constituido inicialmente por un par de fibra oscura para su uso por

RCJA aunque podran solicitarse a lo largo de la duracion del contrato pares de
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fibra adicionales. Deberan proporcionarse en caso de ser solicitados, al menos,
hasta tres pares de fibra (seis fibras) adicionales sobre el anillo cumpliendo con las

condiciones fijadas en el PPT.

No serd objeto de este pliego el equipamiento necesario para implementar la
iluminacién, terminacién y/o encaminamiento de los distintos circuitos, si bien, el
adjudicatario debera terminar en cada PDP la manguera de fibra 6ptica en una
regleta de reparticion que permitira la interconexién mediante cableado y
conectores estandar, actualmente se emplean conectores SC/APC, de forma que,
una vez completadas las instalaciones, no sea necesario a posteriori realizar tareas
de fusién de fibra 6ptica para acceder a la fibra oscura.
La solucién ofertada tendra en cuenta los siguientes requisitos generales:

. Se dotarda de una infraestructura dedicada y dimensionada

adecuadamente que alcance los PdP que actian como nodos de la red.
. Se suministrara mediante fibra monomodo dedicada.

. Debe permitir la multiplexacion de lambdas.

Se requerira una solucién de red que cubra los siguientes aspectos:
. Interconexion entre los puntos definidos en el Anexo de Ubicacion de
Puntos de Presencia.
. Alta disponibilidad de la red, asegurada mediante trazado independiente
y diversificado de cada via (cada lado del anillo), entre si y con las vias

previamente existentes procedentes del Expt 17-00149, incluyendo la
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partes que transcurren dentro las instalaciones de SANDETEL y el acceso
a las mismas.

. Seguridad en las comunicaciones, respetando los requisitos de
confidencialidad e integridad, y en el acceso fisico y légico a los nodos de
la red.

. Monitorizacion de los parametros que midan el correcto funcionamiento
de la red y la correcta transmision de las sefiales épticas extremo a

extremo.

La infraestructura suministrada podra ser utilizada para la conexion directa de los
elementos finales (ilimunacién directa) o de elementos de multiplexacion DWDM,
en ambos casos se requerirda que se soporte 100Gbps por elemento final o
lambda. Con el objetivo de facilitar la compatibilidad con los elementos finales y
simplificar el disefio se limitara la extension de cada una de estas rutas
diversificadas (vias) a un maximo de 30 Km. La fibra éptica empleada debe cumplir
alguna de las siguientes recomendaciones ITU-T: G.652.B, G.652.C 0 G.652.D.
Extremo a extremo la infraestructura proporcionada debe cumplir:

» Los requisitos relativos al conexionado de fibra éptica del estandar IEEE
802.3 (Ethernet) para las redes de 100GbE soportadas para las distancias de
los caminos/vias proporcionados.

» Las recomendaciones para DWDM de recogidas en ITU-T G.959.1 para las
distancias de las vias proporcionadas.

Entre otras una atenuacién maxima de 11dB para el rango de longitudes de

onda de 1530nm a 1565nm.
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2 ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La infraestructura de fibra Optica oscura objeto de esta licitaciéon tiene una
extraordinaria importancia y su criticidad exige una serie de caracteristicas de
obligado cumplimiento:
« Fiabilidad maxima, garantizando mediante la total independencia y
diversificacion de trazados y componentes el mayor nivel de redundancia
posible. Los licitadores deberan incluir un Plan de Continuidad y Disponibilidad
que, mediante la correspondiente matriz de riesgos, detalle las actuaciones a
realizar para la continuidad y recuperacion del servicio ante materializacién de
los riesgos. Estas actuaciones comprenderan el reemplazo de tarjetas y
conectores, latiguillos, acciones de fusién de fibra 6ptica para implementar
caminos alternativos o reparacion de la via daflada, y todas aquellas otras que
pudieran ser necesarias en cada caso.
+ Flexibilidad que permita la futura integracién de nuevos servicios con la
infraestructura desplegada, mediante la utilizacién de la fibra vacante en las
mangueras de fibra dptica.
« Interoperabilidad, garantizando la integracién con distintas redes,

tecnologias y fabricantes.

El adjudicatario serd el responsable de la entrega de los circuitos en las
ubicaciones que alojen los PdP hasta el establecimiento dentro del recinto del
punto de finalizacion de los mismos, incluyendo la parte que transcurre dentro las
instalaciones de SANDETEL y el acceso a las mismas, lo cual podra incluir las
actuaciones de obra civil necesarias, arquetas y canalizaciones. No sera objeto de
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este pliego el equipamiento necesario para la iluminaciéon, terminacién y/o
encaminamiento de los distintos circuitos, si bien, el adjudicatario debera terminar
en cada PDP la manguera de fibra Optica en una regleta de reparticion que
permitird la interconexion mediante cableado y conectores estandar, sin

necesidad de realizar tareas de fusién de fibra éptica.

El adjudicatario entregara los circuitos en las ubicaciones especificadas en el
Anexo de Ubicacion de Puntos de Presencia, formando una Red de Transporte con

topologia en anillo; son los siguientes:

CODIGO SEDE PDP-SEV-001

NOMBRE DE SEDE EDIFICIO ZOCO

ORGANISMO SANDETEL

LOCALIDAD TOMARES

PROVINCIA SEVILLA

DIRECCION Avda. de la Arboleda, s/n. Edf. ZOCO
COORDENADAS 37°22'20.6"N 6°02'16.9"W

URL https://goo.gl/maps/Az9BN9rsITy
CODIGO SEDE PDP-SEV-002

NOMBRE DE SEDE EDIFICIO CICA

ORGANISMO SANDETEL

LOCALIDAD SEVILLA

PROVINCIA SEVILLA

DIRECCION Avda. de Reina Mercedes. Edf. CICA
COORDENADAS 37°21'31.8"N 5°59'20.0"W

URL https://goo.gl/maps/LCVF7JWNGNz

A

SANDETEL
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3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

3.1 Topologia y Dimensionamiento

El diseflo de las propuestas debera garantizar, en cualquier caso, una alta
fiabilidad mediante los mecanismos de redundancia adecuados tomando como
premisa la inexistencia de enlaces y equipos que supongan puntos Unicos de fallo,
de forma que cada PdP tendra al menos dos rutas distintas para conectarse con el
otro nodo, empleando recorrido fisico e infraestructura independiente. El licitador
debera detallar cdmo contempla en la soluciéon propuesta todos los aspectos
relacionados con la redundancia y la alta disponibilidad, cuantificando el tiempo

de recuperacién ante fallos que proporcione dicha solucion.

Como se ha indicado anteriormente el adjudicatario entregara los circuitos en las
ubicaciones especificadas en los PdP, formando una Red de Transporte con
topologia en anillo, formado por dos vias o caminos completamente diversificados
entre si y con las vias existentes, procedentes del Expt. 17-00149. Con el objetivo
de facilitar la compatibilidad con los elementos finales y simplificar el disefio se
limitara la extensidon de cada una de estas rutas diversificadas (vias) a un maximo

de 30 Kmy cumplira el resto de requisitos técnicos especificados.

Para su comprobacion el adjudicatario debe ofrecer las correspondientes
garantias, certificaciones y medidas Opticas sobre cada uno de los trazados
indicados y debera avisar segun los ANS que se indican en este documento sobre

cualquier modificacién de los mismos. Asi como la informacién sobre los trazados
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gue permita comprobar los requisitos de diversificacion e independencia indicados
previamente. Cualquier modificacion sobre los trazados, independientemente de
Su causa, generara la obligacién de presentar de nuevo toda la documentacién

que corresponda.

3.2 Infraestructura

El adjudicatario serd responsable de la entrega de los circuitos en las ubicaciones
indicadas (PDP-SEV-001 y PDP-SEV-002) hasta el establecimiento dentro del recinto
del punto de finalizaciéon de los mismos, incluyendo la parte que transcurre dentro
las instalaciones de SANDETEL y el acceso a las mismas, lo cual podra incluir las
actuaciones de obra civil necesarias, arquetas y canalizaciones. Para implementar
cada via se entregaran en cada PdP circuitos que discurran por recorridos
totalmente independientes entre si y con los existentes, procedentes del Expt. 17-
00149. El licitador debera especificar el cumplimiento de este requisito detallando,
en los aspectos relacionados, la solucidn propuesta de entrega de los circuitos en

las ubicaciones.

4 INTERCONEXIONES

La Interconexion entre las mangueras de fibra dptica y los servicios que vayan a
iluminar la misma se realizara en los PDP. SANDETEL determinara la ubicacion en

RACKy Us donde deberan instalarse las regletas de reparticién.

El adjudicatario sera el responsable de alcanzar dichas posiciones. La tirada de

fibra éptica desde las arquetas de interconexion hasta el RACK especificado en
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cada edificio debe ser asumida por el adjudicatario. Ademas dicha tirada estara

sujeta al contrato de mantenimiento.

Los conectores de dicha fibra seran responsabilidad del adjudicatario del presente
concurso. Como orientacion, actualmente se emplean conectores SC/APC. Los

conectores estaran sujetos al contrato de mantenimiento.

El disefio de la integracién se planteara, tanto fisica como l6gicamente, en base al
esquema de alta disponibilidad y balanceo o reparto de carga, que permita la

optimizacién de los recursos y la continuidad del servicio ante fallos.

5 DISPOSICIONES GENERALES

5.1 PLAN DE GARANTIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Es un objetivo prioritario de la Junta de Andalucia asegurar la calidad de los
trabajos realizados. La organizacion de la prestacién del servicio sera tal que

permita obtener un seguimiento formal del avance de la misma.

Para la correcta prestacién de los servicios, el adjudicatario se compromete a
cumplir todos los requisitos estipulados en este pliego, incluyendo determinados
niveles de calidad en los servicios que le sean adjudicados, atendiendo a los
conceptos descritos en el presente pliego y en las condiciones minimas que se
detallan en el apartado 6 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del presente

documento.
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Por ello, el adjudicatario entregara un Plan de Garantia de la Calidad de los
Servicios en un plazo maximo de 2 meses desde que se produzca la adjudicacion,
el cual estara regulado por los diferentes ANS comprometidos por el adjudicatario.
Se describiran los recursos y procedimientos de los que dispone el adjudicatario
para garantizar el cumplimiento de los compromisos de calidad establecidos, asi
como el seguimiento de dichos niveles de calidad por parte de SANDETEL

mediante la entrega de los informes establecidos.

5.2 ORIENTACION A PROCESOS

Es un objetivo prioritario de la Junta de Andalucia asegurar la adecuacién de los
procesos de la RCJA a las mejores practicas ITIL. Para ello, SANDETEL se organiza
en base a la arquitectura de procesos descrita en el ANEXO I DETALLE DE LOS
PROCESOS.

El adjudicatario, por lo tanto, se adaptara a esta organizacidbn por procesos,
interactuando con los mismos conforme se defina en cada momento por
SANDETEL. Dado el proceso de Mejora Continua, esta estructura de procesos
puede evolucionar en el tiempo, por lo que el adjudicatario tendra que adaptarse a

la vigente en cada momento.

Particularmente, el adjudicatario tendra en consideracién los condicionantes

especificos que se detallan en el ANEXO I DETALLE DE LOS PROCESOS.
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5.3 SEGUROS

Puesto que por su naturaleza la infraestructura objeto de alquiler discurre de
forma canalizada, subterranea o aérea, sin vigilancia ni control de acceso de las
personas que puedan encontrarse en el perimetro de influencia de las mismas, es
preciso asegurar el perfecto estado de conservacion de las mismas en todo
momento, mediante actividades de manteniemiento predictivo, preventivo y
correctivo. En prevision de los dafios que pudieran originarse a terceros, asi como
a la propia actividad de SANDETEL, el adjudicatario contratara un seguro Civil de
Explotacion, que incluya expresamente las siguientes coberturas: la realizacién,
fuera del recinto empresarial, de las actividades o trabajos encargados por
terceras personas y la actuacién de sus empleados, en el desempefio de su
cometido laboral, el acceso a la infraestructura arrendada de la empresa,
proveedores, clientes, visitantes y transeuntes, los dafios derivados de un
deficiente estado de conservacion de la infraestructura objeto de arrendamiento,

tanto por accién como por omisién del mantenimiento.

5.4 INICIO Y FINALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Inicio de prestacion de los servicios.

La infraestructura de fibra déptica oscura estara disponible y completamente
finalizada para comenzar su explotacion por parte de los servicios
correspondientes antes de un plazo de 4 meses desde la adjudicacién del

contrato.

Ampliacién del servicio
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Una vez iniciada la prestacion del servicio y a lo largo de la duracién del contrato
SANDETEL podra solicitar que se proporcionen pares de fibra adicionales sobre
el anillo, dichos pares de fibra deberan estar disponibles para prestar servicio

en un plazo maximo de 15 dias tras su solicitud.

Deberan proporcionarse en caso de ser solicitados, al menos, hasta tres pares
de fibra (seis fibras) adicionales al inicialmente aprovisionado sobre el anillo

cumpliendo con las condiciones fijadas en el PPT.

Ademas de lo indicado previamente y a lo largo de la duracién del contrato
podran solicitarse anillos de fibra éptica adicionales, formados por al menos un
par de fibras, para la interconexién de Puntos de Presencia en los que al menos
uno de los extremos se encuentren ubicados en sedes de la Junta de Andalucia
diferentes a las especificadas en el alcance inicial. Dichos anillos deberan

cumplir con los requisitos recogidos en el PPT que puedan serle aplicables.
Baja del servicio

Dentro del periodo inicial contemplado en el contrato SANDETEL podra solicitar
la baja de los diferentes pares de fibra adicionales sobre el anillo inicial o sobre

los anillos de fibra adicionales solicitados como ampliacion del servicio.

Dentro del periodo de prérroga contemplado en el contrato, en caso de llevarse
a cabo, SANDETEL podra solicitar la baja de los diferentes pares de fibra

contratados o de todo el servicio.

La solicitud se realizara con un plazo minimo de 30 dias antes de que se realice

la baja.
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Periodo de migracion del contrato previo a la finalizacién del contrato.

En un plazo no superior a 6 meses previo a la finalizacion del contrato se iniciara
la migracion de servicios/funcionalidades al siguiente contrato. De esta forma,
se iran dando de baja servicios/funcionalidades del contrato actual para ser
dados de alta en el siguiente contrato. En el caso de prérroga del contrato, este
periodo de migracion se trasladara a la prérroga. El adjudicatario facilitara la
migracion de los servicios/funcionalidades al siguiente contrato, para lo cual se

les exigira la colaboraciéon con los adjudicatarios que les sucedan.

Entrega de los servicios tras la finalizacién del contrato. Dicha colaboracion
incluira el establecimiento de procedimientos para la migracion en los que
seran uno de los actores, la entrega de informacién de planta, de informacion

de contacto o de estadisticas, etc.

El adjudicatario del presente contrato, tendra la obligacién de presentar a
SANDETEL, con una antelacién minima de 3 meses antes de iniciar el periodo de
migracion del contrato, un Informe sobre la entrega de los servicios que

incluira la siguiente informacion:

i Oferta econdmica por el valor residual para aquellos elementos ajenos a la
red del operador que sean instalados especificamente para la RCJA y no
tengan la consideracion de material de consumo, para que Junta de
Andalucia pueda ejecutar la opcidon de compra, con el objeto de facilitar la
posible migracion de los servicios. Si no se especifica nada se entendera que

el valor residual sera cero.
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i Informacion detallada de la arquitectura, recursos hardware, software y

configuracion de los servicios y sistemas.

i Conjunto de recomendaciones técnicas y funcionales, necesarias para poder

continuar con la prestacion de los servicios contratados.

i Informacion detallada del conjunto de procesos y procedimientos
operativos, necesarios para poder continuar con la explotacién de los

servicios contratados.

En cualquier caso, el adjudicatario tendra la obligacién de facilitar la entrega del
servicio y la transferencia tecnolégica, debiendo dar soporte in-situ a la nueva
entidad responsable de la explotacion de los servicios durante el periodo de
migracion y hasta un plazo de 6 meses tras la finalizacidon del contrato o de las
prorrogas a las que hubiese lugar. De los incumplimientos que se produzcan
por razén de una ausencia manifiesta de soporte durante el periodo de

migracion dara cuenta la garantia definitiva depositada por el contratista.

5.5 PLAN TECNICO DE IMPLANTACION

El adjudicatario del presente contrato tendra la obligacién de impulsar, coordinar y
ejecutar la implantacion de los servicios objeto del mismo. Para ello, el
adjudicatario disefiara y presentara un Plan de Técnico de Implantacién elaborado

al efecto.

Se entregara un borrador del Plan conjunto con la oferta. Desde la adjudicacion,
SANDETEL podra pedir aclaraciones, modificaciones o ampliaciones de Ia

informacion. Existira una versién completa en el plazo maximo de 1 mes desde la
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adjudicacién. Este documento se actualizard a lo largo de la duracién del contrato

cada vez que se haga una modificacion de la solucién técnica.

Este Plan incluird, al menos:

1- Descripcidn de la arquitectura de red, fisica y I6gica, soporte de los servicios.

Se incorporara un plano detallado con el trazado propuesto y callejero a la
mayor escala posible, el trazado actualmente proporcionado por el
expediente Expt. 17-00149 y/o la informacién que permita validar la
independencia entre ambos.
Se incluird en este apartado la informacion que permita validar los
requisitos técnicos solicitados, como los relativos a la longitud de trazado,
cableado de fibra éptica o atenuacidn maxima para longitudes de onda de
1530nm a 1565nm y de 1310nm.

2- Descripcion del equipamiento a instalar.

3- Necesidades a satisfacer por el resto de prestadores de servicios de RCJA
para la implantacidn de sus servicios.

4- Solucién técnica para las interconexiones. Plan de puesta en servicio de las
mismas.

5- Guia de gestion y monitorizacion.

6- Plan de Despliegue e Implantacion.

Se incluira en el mismo, entre otros, el detalle de las actuaciones de obra
civil necesarias, asi como de arquetas y canalizaciones que sera necesario
proporcionar.
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7- Plan de seguridad.
8- Organizacion a implantar con datos de contacto.

9- Integracion de sistemas de informacién.

5.6 PLAN DE CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD

El adjudicatario presentara, en un plazo maximo de 4 meses desde la adjudicacién,
un Plan de Continuidad y Disponibilidad de sus servicios, basado en las normas

ISO 22301:2012 e ISO/IEC 24762:2008.

El Plan de Continuidad y Disponibilidad cumplira al menos los siguientes

requisitos:

» Reflejara los porcentajes de disponibilidad ofrecidos por cada sistema y

solucién, debiendo los mismos estar alineados con los ANS ofrecidos.

» Identificara los elementos criticos, tipo de incidencias, riesgos de

materializacién e impactos.

» Definird la solucién de continuidad en caso de materializacién de los

riesgos.
» Recogera los casos de doble fallo (elemento principal y su respaldo).

SANDETEL podra emplear la informacién contenida en el Plan de Disponibilidad y
Continuidad del adjudicatario para elaborar su propio Plan de Disponibilidad y

Continuidad.
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No obstante, aunque se trate de una entrega Unica, podran requerirse

actualizaciones bajo demanda.

5.7 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

Se indican este apartado acciones especificas eventualmente ejecutables en
funcion de la naturaleza de la infraestructura sin perjuicio de las condiciones de
mantenimiento generales establecidas en el apartado 8.2.

La ejecucién de las tareas de mantenimiento correctivo implican la realizacion de
todas aquellas tareas necesarias para la resolucién de las incidencias reportadas o
las anomalias detectadas en la prestacion del servicio. Asi como las pequefas
modificaciones o ampliaciones sobre las instalaciones y canalizaciones que
soportan el anillo de fibra 6ptica (canaletas y otras canalizaciones, fibras, torpedos,
empalmes, etc.) a fin de adaptarlas a las necesidades que surjan a lo largo del
tiempo.

La realizacién de labores de mantenimiento preventivo consistira en la supervisién
y revision de las instalaciones y canalizaciones que soportan el anillo de fibra
Optica, a fin de realizar las correcciones y reparaciones necesarias antes de la
materializacién de riesgos que pudieran afectar a la disponibilidad y los ANSs de
los servicios. Sera realizada en visitas periddicas durante las cuales se realizara el
examen completo, revision de rutas y trazados, limpieza general (limpieza general
de todas las canalizaciones, arquetas y elementos que asi lo requieran), ajuste,
comprobacion y verificacion de la conformidad con las caracteristicas mecanicas,
eléctricas, de temporizacion, etc. de todos los elementos, médulos y equipos, asi
como de los cables o lineas de interconexion y alimentacion.

Ambas tareas incluiran, entre otros:

» Reparacidny reposicion de tendidos, canaletas y otras canalizaciones,
empalmes y torpedos, realizacién de segregaciones, y todas aquellas
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acciones necesarias para garantizar el buen funcionamiento del anillo de
fibra éptica.

» Realizacion de cambios de trazado provisionales y revision de trazados
existentes.

* Suministro de los materiales requeridos para realizar las reparaciones.

» Gestidn de Permisos, Gastos y Tasas. Sera de cuenta del adjudicatario la
preparacion, tramitacién y obtencién de todos los permisos, licencias y
autorizaciones necesarias de los organismos oficiales o particulares a
quienes se pudiera afectar de alguna forma por la ejecucién de los trabajos
de mantenimiento.

» Sefalizacién de obras. El adjudicatario estara obligado a instalar las sefiales
precisas para indicar el acceso a la obra, la circulacién en la zona que
ocupan los trabajos segun la normativa vigente.

El adjudicatario deberd presentar las evaluaciones de riesgos que sean
pertinentes, a los efectos previstos en la normativa legal en materia de prevenciéon
de riesgos laborales.

Protocolo de Acciones Preventivas: Durante la visita de caracter preventivo el
adjudicatario debera ejecutar el Protocolo de Acciones Preventivas, que incluira
todas aquellas pruebas y medidas que se estimen necesarias para el
mantenimiento preventivo. Los licitantes deberan aportar obligatoriamente en su
oferta una propuesta de Protocolo de Acciones Preventivas. Sin perjuicio de lo
anterior, dicho protocolo debera contemplar entre otras actuaciones: a) La
sustitucién de las partes sujetas a envejecimiento y desgaste, o que no tengan sus
especificaciones operativas garantizadas. b) Todas aquellas operaciones que sean
precisas para mantener el anillo de fibra 6ptica y sus infraestructuras asociadas en
perfecto estado de funcionamiento. c) Aviso, en su caso, a otros proveedores de
las necesidades de su actuacion. d) Actualizacion de la cartografia de las
instalaciones. e) Elaboracidon de un Informe en el que ira recogida la informacion
gue se obtenga de la inspeccion. SANDETEL podra solicitar que se incluya la
informacion que estime conveniente para la correcta comprension del informe y
registro en los inventarios.

Mantenimiento Correctivo: Las tareas de mantenimiento correctivo se realizaran
como respuesta a un aviso de incidencia, o como resultado de la deteccién de
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anomalias durante las tareas propias del mantenimiento preventivo que no hayan
sido solventadas en el mismo. Dichas tareas consisten en: a) Las operaciones de
localizacion y reparacién de averias, o recuperacién del servicio mediante una
solucién provisional si la solucion definitiva tuviera un plazo largo de ejecucion b)
La reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no produzcan averia.
) La ejecucién de pruebas y medidas para comprobar el funcionamiento correcto
del anillo de fibra 6ptica después de una reparacién. d) El aviso, en su caso, a otros
proveedores de las necesidades de su actuacion e) La actualizacién de la
cartografia de las instalaciones f) La elaboracion de un Informe en el que ira
recogida la informacion que se obtenga de la inspeccién. SANDETEL podra solicitar
qgue se incluya la informacién que estime conveniente para la correcta
comprension del informe y registro en los inventarios.

Dentro de las tareas de mantenimiento se encuentra la realizaciéon de
acompafamientos a otros contratistas cuyos trabajos puedan incidir sobre el
anillo de fibra éptica y sus infraestructuras asociadas. De esta forma se asegura la
correcta instalacion e integracion en las instalaciones de los nuevos suministros,
se minimizan las posibilidades y los efectos del corte en los servicios soportados y
se facilita el conocimiento de las nuevas instalaciones al adjudicatario del servicio
de mantenimiento

5.8 INFORMES

Con objeto de que SANDETEL pueda llevar a cabo el oportuno seguimiento de los
niveles de calidad, cada adjudicatario de servicios le suministrara los informes que
determine en el ambito de los Comités correspondientes; el formato y contenido

de estos informes quedara determinado por SANDETEL.

Los licitadores entregaran en la oferta una propuesta de catalogacion de posibles

informes y consultas que contemplaran; no obstante, la relaciéon base de informes
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y periodicidad de entrega ser4 la reflejada en el apartado 6.4 PRESENTACION DE
INFORMES Y ATENCION A CONSULTAS.

Los informes se entregaran tanto en formato PDF como en formato editable, con
objeto de que SANDETEL pueda extraer las graficas y los datos necesarios para

emplearlos en andlisis, documentacién y presentaciones.

Los adjudicatarios deben ser flexibles para modificar los informes existentes o

afadir nuevos informes segun la necesidad de SANDETEL.

5.9 MEDIOS MATERIALES

Sera responsabilidad del adjudicatario la disponibilidad de todo el material
necesario para la consecucion de los objetivos del presente pliego y en particular
los equipos y accesorios hardware y las licencias de software que necesiten para

cumplir las condiciones del contrato.

5.10 CATALOGO DE SERVICIOS

Tal como se especifica en el PCAP, SANDETEL y el adjudicatario firmaran al inicio
del contrato un Catalogo de Servicios que incluira todos los servicios que pueden
contratar los Organismos. Estos servicios seran los Unicos conceptos que puedan
figurar en las facturas que emita el adjudicatario a los Organismos.
El catalogo sera redactado por SANDETEL y contendra los siguientes conceptos:
i Alquiler mensual de par de fibra dptica (dos fibras) sobre el anillo entre los
nodos de Sevilla.

Todo los precios incluiran el LV.A.
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5.11 ACCESO A SALAS PDPS

El adjudicatario debera sequir los procedimientos estipulados para el acceso a las
salas PdPs en suelo JdA. En el ANEXO III PROCEDIMIENTO DE ACCESO A PDPS se

definen los procedimientos de acceso a las salas PdPs.
5.12 VISITA AL LUGAR DE LA INSTALACION

Los licitantes podran concertar una visita a las instalaciones objeto de los servicios
del presente pliego. Por motivos de agenda se realizara en una Unica jornada. Para

confirmar el diay la hora se pueden dirigir a la cuenta de correo:

licitaciones.sandetel@juntadeandalucia.es

6 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El adjudicatario se compromete a cumplir con unos niveles de calidad en los
servicios que le sean adjudicados atendiendo a los conceptos descritos en el
presente pliego y en las condiciones minimas que se detallan a lo largo del

documento.

Se definen en este apartado los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) agrupados

como sigue:
1. Provision

2. Disponibilidad
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3. Atencidny resolucién de Incidencias y Reclamaciones
4. Presentacion de Informes y Atencidn y Respuesta ante Consultas

La informacion de referencia para el seqguimiento de los niveles de servicios sera
extraida del Sistema Integrado de Operaciones que se define en el apartado 8.3.1

Sistema integrado de operaciones (SIO) o de los que determine SANDETEL.

Se analizardn los ANS por meses de cierre de las actuaciones (provisiones,
incidencias, consultas, ..). SANDETEL informara con el detalle del grado de

cumplimiento de los distintos ANS al adjudicatario.

Para la correcta interpretacion de este apartado se requiere la consulta del ANEXO

I DETALLE DE LOS PROCESOS de este mismo documento.

6.1 PROVISION

El adjudicatario se compromete a cumplir con unos niveles de calidad de servicio
en concepto de tiempos de respuesta, resolucion y provisidn en peticiones de
provisién y administracién en las condiciones minimas (compromisos) que se

detallan en el presente documento.

Se incluyen en este apartado las actividades categorizadas como provisiones y

como peticiones administrativas, entendidas como:

Provision: Asignacidon y configuracion de los recursos fisicos y légicos y el
suministro o modificacion fisica del equipamiento (si lo hubiera) o infraestructura
por parte del adjudicatario, para la adecuacion de los servicios de la red de

transporte. Dentro de las provisiones, se incluyen las Peticiones de
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administracion definidas como Modificacién o cambio de configuracién sobre sus

funcionalidades.

A lo largo de la duracién del contrato SANDETEL podra solicitar que se
proporcionen, al menos, hasta tres pares de fibra (seis fibras) adicionales al
inicialmente aprovisionado sobre el anillo cumpliendo con las condiciones fijadas
en el PPT. Se incluyen también aqui la asignacién y configuracion de los recursos
fisicos y légicos y el suministro o modificacién fisica del equipamiento o
infraestructura por parte del adjudicatario para la provisiéon de nuevos pares de

fibra sobre el anillo.

Asi como la provision de anillos de fibra optica adicionales, formados por al
menos un par de fibras, para la interconexién de Puntos de Presencia en los que al
menos uno de los extremos se encuentren ubicados en sedes de la Junta de

Andalucia diferentes a las especificadas en el alcance inicial.

6.1.1 Definicién y Calculo de Métricas

Los parametros utilizados para la medida de la calidad de servicio son los

siguientes:

® Tiempo de Respuesta: Se define el tiempo de respuesta ante peticiones
como el tiempo transcurrido entre la notificacion de peticion al adjudicatario
y el envio a SANDETEL de mensaje de respuesta (aceptacién) recogido en los
sistemas de gestiébn y operacién que se determinen, incluyendo las
actuaciones con sus plazos correspondientes. El Tiempo de Respuesta se

calcula aplicando la siguiente férmula:
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T. Respuesta = Hora de aceptacién - Hora de notificacién de peticién -

Paradas de Reloj

ia Tiempo de Resolucién: Se define el tiempo de resoluciéon de peticiones
como el tiempo transcurrido entre la aceptacion de la peticion de servicios
(respuesta afirmativa a una comunicaciéon de peticion) y la resolucién de la
misma, quedando el servicio completamente operativo y actualizado el
inventario. Este hito final es validado por SANDETEL pasando este a poder

facturarse. El Tiempo de Resolucién se calcula segun la férmula siguiente:

T. Resolucién = Hora de resolucién - Hora de aceptacion de la peticién -

Paradas de Reloj

i Tiempo de Provision: Se define el tiempo de provision de peticiones como
la suma del tiempo de resolucién y el tiempo de respuesta; se utiliza para un

compromiso de nivel de servicio directo.

T. Provisién = T. Respuesta + T. Resolucién

ia Plazos para cumplimiento requisitos horizontales. Este parametro mide

el cumplimiento de los plazos estipulados para el desplieque de las
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interconexiones, implantaciones, integraciones y constitucién de los

siguientes requisitos exigidos en este pliego:

o Inicio de la prestacion de los servicios, tal como se requiere en el
apartado 6.3 INICIO Y FINALIZACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

o Constitucion del CAP, tal como se requiere en el apartado 7.1.4 Centro

de Atencidon Personalizada (CAP).

o Interconexiones, tal como se requiere en el apartado 4

INTERCONEXIONES.

o Acuerdos logrados en los comités, tal como se requiere en el

apartado 7.2.3 Acuerdos logrados en el seno de los comités.

6.1.2 Condiciones de Medida

Los parametros anteriormente definidos (tiempos de respuesta, tiempos de
resolucion, tiempos de provision,..) se medirdn teniendo en cuenta el horario
laboral de atencion del adjudicatario del servicio para las peticiones de provisiony

de administracion. Este horario es de 24x7 ininterrumpidamente.

No computaran para el calculo del tiempo de resolucién los tiempos de retardo
debidos a la imposibilidad de resolucién de las peticiones por motivos no
imputables al adjudicatario siempre y cuando sean debidamente justificados de
acuerdo a los procedimientos en vigor establecidos por SANDETEL. Estos estaran

claramente recogidos en los sistemas de gestién que determine SANDETEL. Sera
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responsabilidad del adjudicatario velar por la adecuada actualizacion de los

estados en el sistema mediante los procedimientos en vigor.

6.1.3 Compromisos

Se considerara incumplido cuando se supere el limite del compromiso de Tiempo
de Provisidn. Los tiempos de compromiso son los indicados en la “Tabla 10

Compromisos Provision”.

Tiempo de Tiempo de
Tiempo deTiempo de b L .p.,
., Resolucion ) Provision
. . Respuesta Resolucién .., Tiempo de
Tipo Subtipo Valor exigido ... (Casos
Valor Valor Provision .
. . (Casos Excepcionales
exigido exigido .
Excepcionales) )

Modlificaciones del servicio que

afecten a la infraestructura
2 dias 60dias 45 dias 62 dias 47 dias
Provisié soporte del servicio (solicitadas
por SANDETEL)
n Puesta en servicio de nuevos
pares de fibra sobre el anillo 1 dias 14 dias 14 dias 15dias 15 dias
(solicitadas por SANDETEL)

Compromisos Provision

Cuando se trata de una provisién originada por una incidencia en la que no se ha
podido restablecer el servicio inicialmente contratado y se ha resuelto
provisionalmente con una solucién de contingencia, los compromisos en tiempos

son del 50% de lo indicado en la tabla anterior.
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6.2 DISPONIBILIDAD
6.2.1 Definicion y Calculo de las Métricas de Disponibilidad

En este apartado se definen los parametros de garantia del servicio relativos a la
disponibilidad del servicio. Los datos para el calculo de la Disponibilidad se
extraeran de SIO y/o de los eventos registrados en los sistemas de monitorizacién
y control de SANDETEL, o aquellos otros que en su caso pueda determinar

SANDETEL.

Esta disponibilidad se calculara mensualmente segun la siguiente expresién:

Ttot- TnoDisp x100

P taje di ibilidad I=
orcentaje disponibilidad mensua Tror

Donde:
Ttot: Tiempo total del periodo considerado.

TnoDisp: Tiempo de no disponibilidad del servicio (de forma global o de cualquiera
de sus funcionalidades segun defina SANDETEL) de alguno de los servicios dentro

del intervalo Ttot considerado.

i Umbral de indisponibilidad Grave (UIG): es el valor minimo de
Disponibilidad de Servicio/Infraestructura por debajo del cual se considera

que el servicio ha sufrido una indisponibilidad grave en el mes.

i Indicador de Indisponibilidad Grave (IIG): contador para cada servicio del

numero de veces que se ha superado el umbral de indisponibilidad grave.
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Condiciones de Medida

Para el calculo de la disponibilidad, se consideraran las siguientes condiciones:

*ﬁ

E

Las disponibilidades seran calculadas segun meses naturales en horario

24x7.

Unicamente se contabilizara el tiempo de no disponibilidad; el servicio no
esta disponible cuando no es accesible al usuario o su funcionamiento no es
el esperado en funcidon de los requisitos contratados, tienen que estar
operativas todas las funcionalidades solicitadas, debiendo tenerse en cuenta

lo especificado mas arriba sobre medidas de disponibilidad.

No se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las
interrupciones de servicio que pudieran producirse por causas imputables al
cliente o causas de fuerza mayor ajenas a las responsabilidades del

adjudicatario.

En el caso de pérdidas de servicio/caidas de infraestructura debidas a
causas de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), se comenzara a
contabilizar la no disponibilidad una vez cumplidos los plazos aprobados en
el Sistema de Gestién de la Continuidad de Negocio del adjudicatario. No se
considerara fuerza mayor cualquier incidencia provocada por terceros sobre
la red del adjudicatario (por ejemplo, rotura de un medio de transmisién por
actuaciones de obra civil, independientemente del responsable de dicha
obra), de forma que los tiempos de subsanacién de estas incidencias sobre

los servicios/infraestructuras seran imputables al adjudicatario.

A PPT PARA LA CONTRATACION POR SOCIEDAD 32

SANDETEL

ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE ALQUILER DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA PARA INTERCONEXION DE
LOS PUNTOS DE PRESENCIA DE ZOCO Y CICA. (Expt.
24-00119)

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ANTONIO ARRECIADO VELASCO 02/06/2025
JOSE MARIA JURADO GARCIA
JOSE ANTONIO GARCIA GARCIA
VERIFICACION Pk2jmHNPPL7F8BRACATK8B69RQ5GPD PAG. 32/71

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmHNPPL7F8BRACATK8B69RQ5GPD

Junta Consejeria de la Presidencia Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de Andalucia | Administracin Publica e Interior | de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Las medidas de disponibilidad se realizaran mediante monitorizacién desde la
capa de Servicio no objeto de este pliego. Toda indisponibilidad del servicio
computara solo si se demostrara responsabilidad de la Red de Transporte, objeto

de este pliego.

6.2.3 Paradas de Servicio Programadas

El adjudicatario del servicio se comprometera a respetar las siguientes condiciones
en las paradas del servicio programadas para mantenimiento de la red, segun los
siguientes parametros siguiendo los procedimientos de notificacién y registro en
vigor:
* Plazo de aviso de parada: se avisara con antelacién, para solicitar la
conformidad de SANDETEL. En el aviso se proporcionara una estimacion de

la duracién de la parada.

. Plazo de aviso de parada urgente: en casos excepcionales, cuando la
urgencia de la intervencion lo exija, se admitira un aviso con antelacién
menor a la de parada general. Es decir, se usara unicamente en los casos
que dicha intervencion soluciona o puede solucionar un incidente en curso

con alto impacto.

+ N° maximo de paradas urgentes mensuales: maximo de paradas urgentes

por mes.

» Horario de intervencién: periodo dentro del que se realizaran las labores de
mantenimiento de la red. Si por algun motivo las labores se tienen que

realizar en otro horario, se necesitara de la conformidad de SANDETEL.
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* Duracién de la parada: tiempo maximo que durara una parada.

Las paradas programadas seran informadas conforme al procedimiento y plazos
establecidos por la Persona Responsable del Contrato. Aquellas paradas
programadas que no hayan sido notificadas por esta via tendran, a todos los

efectos, consideracidn de indisponibilidad.

El adjudicatario incluird en la peticion de la Parada Programada el proceso de
marcha atras en caso de ser necesario conforme al contenido y formato que le

solicite SANDETEL.

Parametro Valor maximo
Plazo de aviso de parada 2 dias

Plazo de aviso de parada urgente 15 min

N° Maximo de paradas urgentes

mensuales

Horario de intervencion De 23:00 a 6:00
Duracion de la parada 6 horas

Paradas Programadas

En la peticién se deben reflejar todos los servicios afectados, indicando la franja,
dentro de la ventana de parada, en la que cada servicio se vera afectado; cualquier
desviacion sobre esta prevision sera considerada como indisponibilidad del

servicio.
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Aquellos trabajos programados originados por correctivos urgentes que estén

impactando en el servicio seguiran imputando en ANS.

6.2.4 Compromisos

Disponibilidad del Servicio. Las disponibilidades seran calculadas segun meses
naturales en horario 24x7, y estaran sujetas a los siguientes compromisos (se
incluye el Umbral de Indisponibilidad Grave). Es necesario tener en cuenta tanto la
disponibilidad absoluta del servicio, como la disponibilidad de uno de los tramos,
es decir la disponibilidad del servicio y su respaldo de cada uno de los pares de

fibra contratados.

Disponibilidad Compromiso UIG
Disponibilidad de par de fibra
Disponibilidad
del anillo y IxC en PdP 99,60%
= 99,99%

considerando ambas vias

Disponibilidad de par de fibra
Disponibilidad

en una via del anillo y IxC en 98,50%
= 99,00%

PdP asociado a la misma

Compromisos Disponibilidad
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6.3 ATENCION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES
6.3.1 Definicion y Calculo de las Métricas

En este apartado se definen los parametros de garantia del servicio relativos a la
atencién y resolucién de incidencias, entendidas como interrupcion del servicio o
como degradacion de los niveles de calidad del mismo una vez activados. También
se definen los parametros relativos a las Reclamaciones, entendidas como defecto

qgue no afecta al servicio y se ha generado en el proceso de provision.

También, se incluye en este apartado los compromisos correspondientes al

mantenimiento preventivo.

En todos los casos, se medird la atencién con el tiempo de respuesta, y la
resolucion con el tiempo de resolucién. Estos parametros quedan definidos como

sigue:

i Tiempo de Respuesta: Tiempo transcurrido desde la notificacion realizada
en sistemas hasta el envio por parte del adjudicatario de la aceptacién de la
incidencia indicando el primer diagnostico en el Sistema Integrado de

Operacion en vigor.

Tiempo de respuesta = Hora de aceptacién - Hora de notificacion de la incidencia - Paradas de Reloj

Nota: un motivo de rechazo valido por parte del adjudicatario sera un error
en la apertura de la incidencia que afecte al calculo del ANS. Los motivos de

rechazo se definirdn en los procedimientos correspondientes.
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i« Tiempo de Resolucién: Tiempo transcurrido desde que se acepta la
incidencia hasta que la incidencia queda resuelta por parte del
adjudicatario, o tiempo transcurrido hasta la resolucién de la reclamacion.

Se calcula de la siguiente forma:

Tiempo de Resolucién = Hora de Resolucién - Hora de Aceptacién - Paradas de

Reloj

i« Tiempo de Reparacion: es el tiempo suma del tiempo de respuesta y del

tiempo de resolucién:

Tiempo de Reparacion = Tiempo de Respuesta + Tiempo de Resolucion

Si la subsanacion no es correcta y no han transcurrido 48 horas desde su
franqueo, la incidencia se reabrira. En este caso, el contador de tiempos para
el calculo de los ANS se reactivara desde el punto en que se paré por el
franqueo contabilizando, bajo las mismas condiciones de calendario, el

tiempo desde el franqueo hasta la reapertura.

Con el objetivo de mejorar la calidad y prevenir posibles incidencias, se requiere
del adjudicatario una serie de actuaciones (informes de incidencias, determinacion
de la causa/origen de la incidencia) cuyo cumplimiento se verifica con la medida de

los siguientes indicadores, compromisos y penalizaciones:
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w Tiempo de entrega de Informe de Resolucion de incidencia: Se define
como el tiempo que transcurre desde que se solicita el informe, una vez
resuelta la incidencia, hasta que el adjudicatario realiza la entrega del
Informe de Resolucion de Incidencia a SANDETEL. En dicho informe se
detallaran las causas de la incidencia, las acciones llevadas a cabo para la

resolucion de la misma, las conclusiones y las posibles acciones de mejora.

Estos informes se solicitaran y se entregaran bajo demanda de SANDETEL a

través de las herramientas de gestion habituales (SIO, email, etc.).

Las medidas se realizan sobre el universo de incidencias que pasan por el
adjudicatario (NIIO); es decir, por todas aquellas incidencias que se han
asignado al adjudicatario en un mismo contrato: aceptadas, no aceptadas,
resueltas o no resueltas independientemente de la causa u origen de la
incidencia. En este universo, se contabilizaran como incidencias incumplidas
(NIII) aquellas en los que se ha sobrepasado bien el tiempo de respuesta,

bien el tiempo de resolucién, o ambos.

Los tiempos de respuesta y/o resolucion en caso de reapertura de
incidencias seran acumulativos hasta que finalmente pasen a estado
“cerrado” en el Sistema Integrado de Operacién en vigor que determine
SANDETEL. Esto sera de aplicacion para cualquier tiempo identificado como

nivel de servicio.

6.3.2 Condiciones de Medida

Las reclamaciones seran del tipo:
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No conformidad en la construccion fisica del cableado o en la instalacién.

Desperfectos ocasionados en los PDP por los trabajos de provision, tales
como: desperfectos en mobiliario, desconchones en pintura y enlucidos o

cables sueltos.

Se tendrdn en cuenta varias consideraciones:

-

E

E

La firma del parte de instalacion por personal de SANDETEL no elude al
adjudicatario de la responsabilidad ante las no conformidades en la

instalacién o en la resolucién de incidencias que pudieran producirse.

De forma adicional, no cabe la posibilidad (sin justificacion demostrada) de
manipulacién por el cliente como causa para eludir la responsabilidad ante
las instalaciones defectuosas previo a la verificacién por SANDETEL. En caso
de alegar manipulacién posterior a la instalacién y anterior a la verificacidon

por SANDETEL, ésta sera demostrable por el adjudicatario.

El horario que aplica al calculo de los tiempos de respuesta y de resolucion

serd de 24x7.

No computaran para el calculo del tiempo de resolucién los tiempos de
retardo debidos a la imposibilidad de resolucién de las peticiones por
motivos no imputables a los adjudicatarios (p.ej. inaccesibilidad de las
instalaciones), siempre y cuando sean debidamente justificados de acuerdo
a los procedimientos en vigor establecidos por SANDETEL, debiendo estos
estar claramente identificados en los sistemas de gestion. Serd
responsabilidad del adjudicatario velar por la adecuada actualizacién de los

estados en sistema mediante los procedimientos en vigor.
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i En el calculo de los parametros anteriormente definidos no se considerara
el tiempo transcurrido en los siguientes casos, siempre que estén
debidamente recogidos en sistemas de gestién segun se indiquen en los

procedimientos de trabajo vigentes:
o Paradas del servicio programadas para mantenimiento.

o Tiempos de no disponibilidad debidos a la imposibilidad de reposicién
del servicio por motivos imputables al cliente (por ejemplo:
inaccesibilidad de las instalaciones del cliente o gestién de incidencias

con terceras partes involucradas en el servicio).

o Pérdidas de servicio debidas a causas de fuerza mayor (desastre
natural) ajenas a la responsabilidad del adjudicatario. En los casos en
los que aplique, como en la interconexion entre los Nodos de
Interconexion, no se considerard fuerza mayor cualquier incidencia
provocada por terceros sobre la red de la solucion del adjudicatario
(rotura de un medio de transmisién por actuaciones de obra civil sea
quien sea el responsable de dicha obra, por ejemplo) de forma que
los tiempos de subsanacion de estas incidencias sobre los servicios

seran imputables al adjudicatario.

o Laresponsabilidad de la parada en sistemas por estos motivos recae

en el adjudicatario; la activacién en SANDETEL.

El compromiso sobre el grado de cumplimiento de mantenimiento

preventivo sera anual.

PPT PARA LA CONTRATACION POR SOCIEDAD 40
A ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
ANDETEL TELECOMUNICACION[ES, S.A. DE ALQUILER I?E LA
INFRAESTRUCTURA FISICA PARA INTERCONEXION DE
LOS PUNTOS DE PRESENCIA DE ZOCO Y CICA. (Expt.
24-00119)

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ANTONIO ARRECIADO VELASCO 02/06/2025
JOSE MARIA JURADO GARCIA
JOSE ANTONIO GARCIA GARCIA
VERIFICACION Pk2jmHNPPL7F8BRACATK8B69RQ5GPD PAG. 40/71

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmHNPPL7F8BRACATK8B69RQ5GPD

Junta Consejeria de la Presidencia Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de Andalucia | Administracin Publica e Interior | de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

6.3.3 Compromisos

En caso de indisponibilidad total de un par de fibras del anillo (ambas vias de
forma simultanea) o de las interconexiones asociadas, con indisponibilidad del

servicio:

Incidencia por indisponibilidad total de un par de fibras del anillo (ambas

vias de forma simultanea)
Tiempo de Respuesta Tiempo de Resoluciéon Tiempo de Reparacion

(minutos) (minutos) (minutos)
15 60 75

En caso de indisponibilidad de un par de fibra en una de las vias del anillo o de una

de las interconexiones, pero no del servicio:

Incidencias por indisponibilidad de un par de fibra en una de las vias del

anillo
Tiempo de Respuesta Tiempo de Resolucion Tiempo de Reparacion

(minutos) (minutos) (minutos)
30 150 180

Informes de Incidencias: se considerara incumplido si la entrega supera el

compromiso de tiempo establecido.

Informe de Incidencias
Tiempo de Entrega (minutos)
360

Reclamaciones: se considerara incumplido si excede el limite superior del tiempo de

Reparacién comprometido.
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Reclamaciones

Tiempo de Tiempo de Tiempo de
Respuesta Resolucién Reparacion

1 Dia 4 Dias 5 Dias
Mantenimiento

Se determinan las siguientes compromisos respecto a la ejecucidon de las tareas

periodicas de mantenimiento:

— Mantenimiento Preventivo.Periodicidad:

El mantenimiento preventivo se realizard al menos cada 6 meses desde la adjudicacion
hasta la finalizacién del contrato, incluidas las prérrogas que en su caso pudieran

adoptarse.

-Horarios: Los horarios y fechas de ejecucion de las tareas de mantenimiento preventivo
deberdn ser aprobados por SANDETEL, pudiendo solicitarse que se realicen en horario
24x7, sin que ello implique costes adicionales. Asimismo SANDETEL podrd solicitar que la
inspeccion se realice por tramos y que se proceda a encaminamiento controlado de las
sefiales por tramos alternativos al que estd siendo inspeccionado, igualmente sin costes

adicionales.

6.4 PRESENTACION DE INFORMES Y ATENCION A CONSULTAS

Se definen en este apartado los tipos de informes y consultas necesarios para un

control eficaz del desarrollo de los contratos; SANDETEL podra modificar esta
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relacion de forma que las condiciones (periodicidad, contenido, formato...) se

estableceran en el ambito del comité correspondiente.

Quedan excluidos en este apartado los Informes de Resolucién de incidencias

referenciados a la incidencia de que se trate.

Este apartado trata de:

.

E

Informes singulares: Son informes de caracter global cuya entrega es
dnica.

Informes periédicos: Con objeto de que SANDETEL pueda llevar a cabo el
oportuno seguimiento de los niveles de calidad, el adjudicatario del servicio
suministrara los informes que determine SANDETEL en el ambito de los
Comités correspondientes; el formato y contenido de estos informes

quedara fijado por SANDETEL.

Consultas: Entendiendo como tales cualquier tipo de solicitud de
informacion, oferta, etc, no contemplada en ninguno de los puntos
anteriores. SANDETEL, a lo largo del contrato, establecera los tipos de
consultas que estimen convenientes para la ejecucidon del proyecto; entre

otras, se encuentran las siguientes:

o Servicios: sobre funcionalidades del servicio, compatibilidad con otros

servicios, recomendaciones de uso y/o instalacién y otros.

o Facturacion: sobre detalles de los servicios a facturar, actualizacion de

importes y otros.
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o Ingenieria: datos para homologacion, funcionalidades y capacidades,

configuraciones, seguridad, compatibilidades y otros.

o Otras consultas de similar naturaleza

6.4.1 Definicién y Calculo de las Métricas

Como parametros de medida de la calidad de servicio se tomaran los siguientes:

i Tiempo de Respuesta ante Consultas: Se define como el tiempo
transcurrido entre la notificacion de la consulta por parte de SANDETEL
hasta de la aceptacion de la consulta por el adjudicatario del servicio

correspondiente.

Tiempo de respuesta = Hora de aceptacién - Hora de notificacion de la consulta -

Paradas de Reloj

@ Tiempo de Resolucién ante Consultas: Se define como el tiempo
transcurrido entre la aceptacion de la consulta por parte del adjudicatario

del servicio y el envio a SANDETEL de la consiguiente respuesta.

[Tiempo de resolucién = Hora de resolucion - Hora de aceptacion - Paradas de

Reloj
i Tiempo de Consulta: es la suma de los tiempos de respuesta y de
resolucién.
fTiempo de Consulta= Tiempo de Respuesta+ Tiempo de Resolucién \
NCII: es el numero de consultas incumplidas, es decir, que se ha
sobrepasado bien el tiempo de respuesta bien el tiempo de resolucién o
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ambos; el universo de medida es el total de consultas que ha tramitado

(NCTT) el adjudicatario en el mes objeto del estudio por cada contrato.
Con estos indicadores se establecen los ANS de consultas:

i ANS de Atencién ante Consulta: es un ANS directo sobre el tiempo de

Consulta; se considera incumplido si se sobrepasa al tiempo de Consulta.

i ANS de Cumplimiento de Atencién a Consultas: es un ANS indirecto y se
define como la relacién entre las consultas incumplidas en el contrato
respecto del total de consultas tramitadas por el adjudicatario en el

contrato. El periodo de calculo es mensual (mes de cierre de las consultas).

CC =100- (Numero de consultas incumplidas/Total consultas

tramitadas)*100

Se considera como respuesta valida la respuesta a la consulta por parte del
adjudicatario con una justificacion concreta y precisa de la misma en
términos técnicos y operacionales, cubriendo todo el ambito que se define

en la consulta inicial.

6.4.2 Condiciones de Medida

Los tiempos anteriormente definidos se mediran teniendo en cuenta el horario
laboral de atencién del adjudicatario del servicio para las consultas. Este horario es

de 08:00 a 20:00 de lunes a viernes. (1 DIA LABORAL=12 HORAS).

Se entiende por dias laborables los comprendidos de lunes a viernes, quedando

excluidos los festivos nacionales y autonémicos andaluces.
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Para las Consultas definidas con prioridad “0”, el horario a aplicar es de 24x7.

6.4.3 Compromisos

En relacién a Informes:

INFORMES SINGULARES COMPROMISO
Plan de Implantacion (version definitiva) 1 mes tras adjudicacion
Protocolo de acciones preventivas 4 meses tras adjudicacion

Plan de Continuidad y Disponibilidad (con actualizaciones
4 meses tras adjudicacion
bajo demanda)

Plan de Garantia de Calidad de los servicios 2 meses tras la adjudicacion
Informe de mapas fisicos, I6gicos e informacién técnica de
detalle (con actualizaciones bajo demanda)

1 mes tras adjudicacion

- 3 meses antes del inicio de la
Informe sobre la entrega de los servicios

migracion
INFORMES PERIODICOS PERIODICIDAD
Detalle de Cumplimiento ANS Mensual
Informe RAM (fiabilidad, disponibilidad, mantenimiento) Mensual
Detalle de incidencias criticas A demanda
Detalle de problemas A demanda

Trabajos correctivos/preventivos y planificacion de solucién. |A demanda (minima 6 meses)

Compromisos Entrega Informes

NOTA: Los informes singulares se entregaran antes del 5° dia natural del mes

gue corresponda

En relaciéon a Consultas:

Se comprometera a cumplir determinados niveles de calidad para la respuesta

ante consultas.
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La prioridad de una consulta vendra determinada por un factor de urgencia o
naturaleza de la consulta, segun lo determine SANDETEL de acuerdo a criterios
internos. Las Consultas con prioridad 0 en un mes determinado no superaran el
10% del total de consultas tramitadas (aceptadas por el adjudicatario) el mes
anterior a contar. Si el valor total de las consultas tramitadas el mes anterior es

inferior a 250, el limite de consultas con prioridad “0” sera de 50 consultas.

Se muestran a continuaciéon los valores exigidos en la siguiente tabla de

compromisos:

Tiempo de Tiempo de Tiempo de

Priorid
Tipo ANS Respuesta Resolucién Consulta Horario
ad
(Horas) (Horas) (Horas)
0 2 70 72 24x7
ANS Atencién ante Consultas
1 4 68 72 12x5

Compromisos ANS Consultas

7 REQUISITOS DE ORGANIZACION
7.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Existira una organizacion especifica prevista para el desarrollo de los trabajos en la
que cada funcion quede perfectamente identificada, y cada funcion tenga
asignada una persona responsable de su cumplimiento. Se establecen las

siguientes figuras y érganos de direccion:

@ SANDETEL

ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS

ANDETEL TELECOMUNICACION[ES, S.A. DE ALQUILER I?E LA
INFRAESTRUCTURA FISICA PARA INTERCONEXION DE
LOS PUNTOS DE PRESENCIA DE ZOCO Y CICA. (Expt.
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E

Jefe del Proyecto (adjudicatario)
& Centro de Atencion Personalizada (adjudicatario)

a Comité Director

E

E

Comité de Seguimiento

7.1.1 SANDETEL

A SANDETEL como responsable del contrato le corresponde la supervisién de su
ejecucién, la adopcién de decisiones y el dictado de las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacién del mismo. Entre sus actividades se

encuentran:
» Liderazgo del Comité Director y del Comité de Seguimiento.
« Comprobacion del correcto cumplimiento del contrato.
» Seguimiento de la correcta ejecucion del contrato.
* Aplicacion de penalizaciones.

* Propuesta de cambios en el equipo de trabajo del adjudicatario durante la
duracién del contrato en caso de no ajustarse a las necesidades del servicio
prestado definido en este pliego de precripciones técnicas. Se reserva el
derecho a solicitar el cambio de cualquier persona implicada en el mismo,
debiendo entonces el adjudicatario gestionar su sustitucién de manera

consensuada.
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Para ello SANDETEL designara un responsable de los trabajos que de forma directa o

delegada llevara a cabo entre otras las siguientes tareas:

Interlocucién con el adjudicatario para impartir cuantas instrucciones y
requerimientos sean convenientes 0 necesarios para la mejor prestacién de

los servicios.

Comprobacién, coordinacién y vigilancia de la correcta ejecucién de los

trabajos.
Seguimiento de los ANS y célculo de penalizaciones.

Seguimiento del cumplimiento de cualquier acuerdo del contrato.

7.1.2 Jefe de Proyecto

El Jefe de Proyecto sera designado por el adjudicatario; entre sus funciones

principales se encontraran las siguientes:

-

-

E
R

Interlocucién por parte de la empresa con SANDETEL.

Responsable del seguimiento, control y gestién de los trabajos y del

cumplimiento del contrato.

Proposicion a SANDETEL de las modificaciones que considere necesarias

para la correcta ejecucion de los servicios.

Direccién y gestion del equipo de trabajo del adjudicatario asignado al

servicio (CAP), y representacion del adjudicatario en Comités.
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i Responsable del cumplimiento de la planificacién.

i Participacion en de los distintos Comités, siendo responsable de la
realizaciéon de los acuerdos alcanzados en éstos que le correspondan, asi
como la distribucién de informacion y coordinacién de acciones derivadas

dentro de su propia organizacion.
i Proporcién de toda la informacion requerida para el control del contrato.

i Supervision del cumplimiento de objetivos, criterios y niveles de calidad,

asegurando el nivel de calidad del servicio.

7.1.3 Centro de Atencion Personalizada (CAP)

El adjudicatario especificara un modelo de relacién del contrato tanto a nivel
gerencial como operativo y dentro de este modelo constituira un Centro de
Atencion Personalizada (CAP) para todos aquellos aspectos operativos de
ejecucién del contrato, que funcionard como Ventanilla Unica para la Junta de
Andalucia de los servicios del adjudicatario en aquellas actividades determinadas
por SANDETEL respecto a provision, incidencias, consultas y cualquier actividad
relativa a la explotacion de los servicios contratados, incluida la facturacién de los

mismos.

El CAP sera responsable de las actividades de Operaciones, Provisién e Ingenieria,
donde se aglutinaran todas las tareas de operacién y mantenimiento, proactividad
y gestion de la infraestructura puesta a disposicion de la Junta de Andalucia,

garantizando los niveles de servicio y calidad acordados, y pudiendo agruparse el
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resto de actividades exigidas en el presente contrato como el adjudicatario estime

conveniente.

El CAP funcionard en horario 24x7 para todo lo que se refiere a Operacién,
Mantenimiento y Gestién de Incidencias, y cuando fuera necesario para las
situaciones de contingencia determinadas por SANDETEL en otras funciones
(particularmente las de Provisién). Para el resto de funciones el horario sera de

12x5 de lunes a viernes segun el calendario autonémico.

El plazo para constituir este centro cumpliendo todos los requisitos indicados a
continuacion sera de 3 meses desde la adjudicacion. Durante ese plazo, se
dispondra de un punto de contacto que actle de ventanilla Unica para cualquier
aspecto del contrato relacionado con las actividades propias del despliegue de los

servicios e interconexiones/implantaciones.

Con caracter orientativo y no limitativo, se indican a continuacion las tareas y

requisitos especificados para el CAP:
i Operaciones:
o Deteccidn, seguimiento y resolucion de incidencias en los servicios.

o Seguimiento de las labores de mantenimiento definidos en el apartado

MANTENIMIENTO. Pruebas periddicas rutinarias.
o Entrega de los informes definidos en el apartado INFORMES.
o Disponibilidad horaria 24x7 para todo tipo de actuaciones.

o Agilidad y capacidad de respuesta ante actuaciones urgentes no

programadas y priorizaciones.
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o Tareas de mantenimiento y monitorizacién segun procedimiento en

vigor.
o Cumplimiento los procedimientos establecidos.
o Respuesta a consultas.
o Atencién a notificacion de escalados segun los procedimientos en vigor.
i Provision:
o Seguimiento de modificaciones del servicio que pudieran acontecer.

o Informacion a través de las herramientas indicadas desde SANDETEL de
las provisiones en curso que no hayan sido escaladas, cuando se

produzcan.
o Informacion de la planta del servicio.
i Ingenieria:
o Soporte de ingenieria.
o Evolucion del servicio.
o Gestion de problemas.

El adjudicatario dispondra de personal que aglutine las funciones de gestién y
resolucion de todas las peticiones recibidas desde SANDETEL en materia de
provisién de servicios, consultas (operativas, ingenieria, ...) y gestién de informes,
de acuerdo a los ANS definidos ; para ello, aportara el equipamiento, los sistemasy
el personal técnico necesarios, habiendo indicado claramente en su oferta el

numero y caracteristicas de cada uno de éstos.
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Sera responsabilidad del adjudicatario del servicio asegurar que todo su personal
dispone de la formacién suficiente para la correcta prestacién del servicio
contratado, asegurando que éste esta suficiente y debidamente capacitado
técnicamente asi como en cuanto a procedimientos y sistemas informaticos
necesarios para el cumplimiento con el nivel de calidad exigido de los servicios
prestados. Se prestara especial atencion a que el personal esté formado y
concienciado adecuada y periddicamente en materia de seguridad de la

informacion.

Asimismo el adjudicatario se asegurara de que el personal de nueva incorporacién
al servicio tenga los conocimientos necesarios para que se cumpla la consecucion
de resultados y la calidad del servicio establecidos por SANDETEL en el presente
documento y durante todo el contrato, debiendo asegurar igualmente la
formacion de reciclaje continua y adecuada para nuevos Productos/Servicios a lo

largo del contrato.

El adjudicatario organizard el equipo de trabajo del CAP de la manera que
considere mas eficiente, indicando, al menos, el o los responsables de las

funciones de los procesos de:
& Provisiony Puesta en Servicio
& Operacién, Mantenimiento y Gestion de Incidencias

Gestion de Consultas e Informes

E

& Soporte a Ingenieria

E

Soporte a Facturacion
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& Soporte para Sistemas de Informacion
& Gestién de la Calidad

No obstante, sera requisito imprescindible que dicho equipo de trabajo cuente con
un responsable con capacidad ejecutiva y funciones de interlocucién Unica con

SANDETEL. En cualquier caso el |efe de Proyecto siempre sera el maximo

responsable de la direccion y gestion del CAP, e incluso podria centralizar en su

persona las anteriores figuras para el presente lote.

El adjudicatario proveera a su CAP de conexion a los sistemas informaticos
necesarios para el desarrollo de sus funciones y a aquellos que defina SANDETEL,

en especial a los sistemas integrados de operaciones de RCJA.

Ademas el CAP tendra capacidad para atender a los procesos en base a la

arquitectura de procesos definida en el ANEXO I DETALLE DE LOS PROCESOS.

7.2 COMITES

Los Comités son Organos integrados por representantes del adjudicatario y
SANDETEL. Su composicién serd determinada por SANDETEL, a través de la
definicion de un modelo de relacién que incluya, entre otros, las funciones

asignadas a cada Comité.

SANDETEL podra modificar y actualizar el modelo de relaciéon a lo largo de la

ejecucién del contrato.
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Las relaciones entre los distintos Comités se estableceran mediante jerarquia,
siendo el Comité Director el nivel jerarquico superior del cual dependera el Comité

de Seguimiento.

Los interlocutores por cada una de las partes en dichos Comités iran asociados a la

jerarquia establecida en el modelo de relacion.

En general, los Comités persiguen el estado de cumplimiento de los objetivos, la
evolucion de los ANS, resolver bloqueos y ratificar los acuerdos. Se podran
convocar reuniones especificas al margen de los Comités, o bien establecer grupos

de trabajo mas operativos.

A continuacién se presenta el modelo de relacion a implementar:

7.2.1 Comité Director

El Comité Director estara formado por las personas que proponga la SANDETEL,
tanto de su parte como del adjudicatario, siendo su ambito de actuacion el
referente a temas estratégicos. Sera convocado por la SANDETEL segun la
periodicidad que ésta estipule, o bien cuando lo estime necesario, ya sea por

propia iniciativa como por sugerencia de cualquiera de las partes.
Entre las funciones principales del Comité Director se encuentran las siguientes:

i Establecimiento de los objetivos anuales del servicio y seguimiento de su

cumplimiento.
@ Seguimiento del cumplimiento de los ANS establecidos.

& Resolucién de bloqueos escalados desde el Comité de Seguimiento.
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w Elaboracién de acuerdos estratégicos de acuerdo a los requisitos definidos

en los pliegos de prescripciones técnicas y clausulas administrativas.

7.2.2 Comité de Seguimiento

El Comité de Seguimiento estara formado por las personas que proponga
SANDETEL y tendra la periodicidad que ésta designe, convocandose a peticiéon de

la misma. Su ambito de actuacidn es el referente a temas operativos y econémicos.

Entre las funciones principales del Comité de Seguimiento se encuentran las

siguientes:
& Seguimiento de los compromisos adquiridos y toma de acciones correctivas.

& Seguimiento del cumplimiento de ANS y Control de penalizaciones.

E

Estado de los pagos de los servicios.

Seguimiento y ejecucidon de los acuerdos operativos y técnicos de los

E

distintos grupos de trabajo que se creen, siempre de acuerdo a los
requisitos definidos en los pliegos de prescripciones técnicas y clausulas

administrativas.

E

Elevaciéon de bloqueos sobre la correcta ejecucion del contrato al Comité

Director.

E

SANDETEL podra decidir, en la duracién del contrato del presente pliego, si
se deben realizar diferentes subdivisiones del presente Comité, detallando

las atribuciones concretas de dichas subdivisiones.
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7.2.3 Acuerdos logrados en el seno de los Comités

Los acuerdos logrados en el seno de los Comités, con la aprobacién del
adjudicatario y de SANDETEL, deberan especificar el plazo de compromiso de
realizacion de los mismos, la forma de comprobar su realizaciéon y el grado de

urgencia (impacto e importancia) en relacion a la correcta ejecucion del contrato.

Las acciones derivadas resultantes de los comités se clasifican en tres tipos en
funcion de la urgencia en su implementacién. La urgencia viene determinada por

la siguiente tabla:

IMPORTANCIA
URGENCIA
ALTA MEDIA BAJA
IMPACT ALTO 0 0 1
MEDIO 0 1 2
0 BAJO 1 2 2

Urgencia de las acciones derivadas de los Comités

En la tabla anterior se define el impacto como el nivel de necesidad de

implementar el acuerdo derivado, siendo éste de tipo:

@ Alto: Su NO implementacién implica un bloqueo en la operativa de la

gestion/servicios de la RCJA.

@ Medio: Su NO implementacién no implica un bloqueo en la operativa
general de la gestion/servicios de la RCJA, pero afecta a la ejecucion de la

misma.
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@ Bajo: Su NO implementacién no implica un bloqueo en la operativa de la

gestion/servicios de la RCJA pero afecta parcialmente.

La importancia determina el alcance de los servicios afectados por la accién

derivada:
@ Alta: Afecta a uno o varios servicios criticos de la organizacion.
@ Media: Afecta a uno o varios servicios de la organizacién.
& Baja: Afecta a un unico servicio de la organizacion.

La dupla importancia-impacto determinara el nivel de Urgencia de la accidn
derivada. La Urgencia determinara el nivel de exigencia para el establecimiento de

los plazos de cumplimiento de las acciones derivadas:

i O: El cumplimiento de la accién derivada sera a corto o inmediato plazo. El
compromiso de ejecucidén (ANS) se establecerd en el propio comité o en el

plazo maximo de tres dias laborables desde la celebracién del mismo.

E
R

1: El cumplimiento de la accién derivada se definira a medio plazo. El
compromiso de ejecuciéon (ANS) se establecera en al menos cinco dias

laborables desde la celebracion del comité.

E

2: El cumplimiento de la accién derivada se definira a largo plazo. El plazo
para establecer el compromiso de ejecucién (ANS) se establecera en el

propio comité.

Tanto el plazo para establecer el compromiso como el compromiso de plazo de

ejecucién deberan quedar aprobados y por escrito por ambas partes.
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Cada incumplimiento de plazos y compromisos (ANS) establecidos por cada accion
derivada del Comité, tanto en la implantacion como en la entrega de informes o
cualquier documentacién requerida, supondra el incumplimiento del mismo y la
aplicacion de una penalizacion que dependera de la naturaleza de la urgencia del

acuerdo (0,1,2).

La ausencia de respuesta en los plazos establecidos para indicar la fecha de
compromiso de ejecucidon cada accion derivada, vendra gravada con las mismas

penalizaciones anteriores.

8 REQUISITOS DE GESTION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

El adjudicatario de servicios debera cumplir los requisitos de Gestion, Operacion y

Mantenimiento aqui estipulados.
La gestion, operacion y mantenimiento se centralizara en el CAP del adjudicatario.

Los elementos de red del adjudicatario se monitorizaran a través de los sistemas
de gestidn/explotacion de RCJA. El apartado Especificaciones Técnicas del SSM de
JdA recoge los requisitos técnicos que han de cumplir los elementos de red del
adjudicatario para que puedan ser integrados dentro de los sistemas de

monitorizaciéon de RCJA.

En el apartado ORIENTACION A PROCESOS se detalla el flujo de trabajo por el que
se regiran las tramitaciones de provision de servicios y gestiéon de incidentes de los

servicios RCJA.
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En el apartado INTERFAZ CON SISTEMAS DE INFORMACION se define el formato

de interaccion con el Sistema Integral de Operaciones existente para RCJA.

8.1 REQUISITOS DE GESTION / MONITORIZACION DE RED

El adjudicatario proporcionara a SANDETEL los planos de red topoldgicos y fisicos
actualizados de sus sistemas para poder interpretar las alarmas desde la capa de

iluminacién (no objeto de este lote).
8.2 MANTENIMIENTO

El mantenimiento de los servicios incluira todo el equipamiento (si lo hubiera) y las

aplicaciones suministrados por el adjudicatario.

En todos los casos, quedan incluidos dentro del servicio de mantenimiento los

siguientes conceptos:

i Desplazamiento de los técnicos a la ubicacion de la incidencia.
& Mano de obray servicios correspondientes.

i Todos los materiales y componentes requeridos. La actualizacién de la
documentacién, mapas fisicos, l6gicos e informacién técnica de detalle, que
pudiera verse modificada a raiz de la actuacion de mantenimiento.
Asimismo, el adjudicatario presentara aquellos informes técnicos detallados,
que les puedan ser requeridos por SANDETEL, en relacidn a los trabajos de

mantenimiento.
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i Para los trabajos de mantenimiento sobre infraestructura, el adjudicatario
propondrd un protocolo de pruebas minimo, ampliable a peticion de
SANDETEL, cuyo objeto sera la verificacion de la continuidad de los servicios,
asi como, en su caso, la verificaciéon de las modificaciones esperadas de

dichos trabajos.

Las condiciones de mantenimiento contemplaran un horario de respuesta y
reparacion de incidencias 24x7, siendo SANDETEL la encargada de supervisar

todas las actuaciones realizadas por parte del adjudicatario.

Con caracter general, se contemplara el mantenimiento de todos los equipos del

adjudicatario en sus tres aspectos: preventivo, correctivo y adaptativo.

Para el establecimiento de planes de mantenimiento se atendera a los informes de
fiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad que se definan en linea con el apartado

ORIENTACION A PROCESOS.

8.2.1 Mantenimiento Preventivo

Comprende aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento (si lo hubiera) y la
infraestructura de red con el fin de anticipar posibles problemas e incidencias que
puedan surgir, incluyendo tareas preventivas realizadas en horario de bajo
impacto para la revision conjunta de la correcta configuracién de los elementos y

sistemas bajo monitorizacion.

El mantenimiento preventivo incluird el reemplazo de los equipos que hayan
quedado fuera de garantia y soporte de los fabricantes. Al respecto el

adjudicatario presentara un informe periddico, segun los plazos y formatos que en
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cada momento se puedan demandar desde SANDETEL, con objeto de identificar

las actuaciones de reemplazo necesarias.

El adjudicatario presentara un informe periédico, segun los plazos y formatos que
en cada momento se puedan demandar desde SANDETEL, en el que se especifique

el estado de versiones en planta y las necesidades de actualizacion.

El plan de actuaciones de mantenimiento preventivo se apoyara en los siguientes

criterios:

@ Revisién anual en campo del 100% de la planta instalada: configuracion,
puertos en produccién, cableado de datos y alimentacién debidamente

cosido y canalizado.

& La primera revision no se hara antes de los 6 meses siguientes a la puesta

en servicio.

8.2.2 Mantenimiento Correctivo

Comprende el conjunto de acciones encaminadas a diagnosticar y solucionar los
problemas que puedan impedir o dificultar el correcto funcionamiento de los
servicios y/o el cumplimiento de los requerimientos generales de calidad,
fiabilidad, seguridad o disponibilidad comprometidos por el adjudicatario. Se
pretende garantizar el restablecimiento de la completa operatividad del servicio.
Este mantenimiento cubre la reparacién in-situ de todos los componentes del

servicio incluyendo el equipamiento (si lo hubiera) y la infraestructura de red.

PPT PARA LA CONTRATACION POR SOCIEDAD 62
A ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
ANDETEL TELECOMUNICACIONFS, S.A. DE ALQUILER I?E LA
INFRAESTRUCTURA FISICA PARA INTERCONEXION DE
LOS PUNTOS DE PRESENCIA DE ZOCO Y CICA. (Expt.
24-00119)

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ANTONIO ARRECIADO VELASCO 02/06/2025
JOSE MARIA JURADO GARCIA
JOSE ANTONIO GARCIA GARCIA
VERIFICACION Pk2jmHNPPL7F8BRACATK8B69RQ5GPD PAG. 62/71

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmHNPPL7F8BRACATK8B69RQ5GPD

Junta Consejeria de la Presidencia Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de Andalucia | Administracin Publica e Interior | de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Las tareas de deteccién, notificaciéon, registro, resolucion y documentacién que
engloba el proceso de gestiéon de incidencias se han de regir conforme a los

procedimientos establecidos a tal efecto.

El procedimiento de gestion de incidencias del adjudicatario estara integrado con
el definido por SANDETEL, debiendo quedar documentadas las actuaciones
realizadas por el adjudicatario en el Sistema Integrado de Operaciones de
SANDETEL. Se reflejaran todos los parametros que se indiquen desde SANDETEL

en los procedimientos vigentes.

Las incidencias en el servicio provocadas por robos o extravios de material, seran
tratadas como incidencias de mantenimiento correctivo, a efectos de

restablecimiento de servicio.

8.2.3 Mantenimiento Adaptativo

Comprende las acciones encaminadas a la optimizacién de los servicios existentes,
la incorporacién de nuevas funcionalidades, las actualizaciones de los sistemas, la
realizacion de peticiones de administracion y mantenimiento sobre dichos

servicios.

El mantenimiento adaptativo se aplicara por parte del adjudicatario para el
cumplimiento de los parametros de calidad de los servicios prestados o bien para
la realizacion de las actualizaciones propuestas por los fabricantes o necesidades

de los clientes, cumpliendo los procedimientos de Gestidon del Cambio de la RCJA.

SANDETEL sera la encargada de aprobar las propuestas de mejora y autorizar la

integracién en los sistemas de dichas mejoras.
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Una vez implementada la mejora, el adjudicatario realizara las pruebas de
aceptacion del sistema, segun los procedimientos y normas correspondientes y
segun las indicaciones de SANDETEL (se contemplaran las recomendaciones del
fabricante), con el objeto de garantizar una correcta integracion y puesta en

marcha de las nuevas funcionalidades.

Se incluye en este mantenimiento, sin ningun tipo de coste adicional para la JdA, al

menos lo siguiente:

+ Adaptacion y/o ampliacién de las distintas interconexiones y medios de
transmisién para cumplir con las especificaciones técnicas de las

interconexiones recogidas en el presente pliego.

+ Sustitucion de los componentes instalados en caso de la comprobacion del

incumplimiento de las condiciones establecidas en el presente pliego.

8.2.4 Mantenimiento Legal

Consiste en la supervision y tutela del cumplimento de toda la normativa legal y

reglamentaria a la que debe estar sujeto el servicio.

El adjudicatario estara obligado a efectuar y controlar cuantas acciones sean

necesarias para:
& Cumplir la normativa y leyes que rijan sobre el mantenimiento a efectuar.
i Mantener las infraestructuras segun la legalidad vigente.

i Mantener, gestionar y en su caso actualizar, toda la documentacion exigida

por las normativas y leyes de aplicacion.
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i Cumplir con la normativa LOPD.

Se mantendra actualizado un plan de seguimiento que recoja la normativa de

aplicacion y la afeccién de la misma al servicio.

8.2.5 Mantenimiento de la Documentacién Técnica

El adjudicatario estara obligado a mantener localizada y en perfecto estado de uso
la documentacion técnica del servicio. Cuando, como consecuencia de la evolucién
del servicio y la infraestructura que lo soporta, la documentaciéon técnica no
reflejase el estado actual de la misma, el adjudicatario se vera obligado a actualizar
los documentos que estuvieran afectados, o a crearla, de modo que en todo
momento la documentacién técnica sobre la infraestructura se corresponda con la

situacion real de la misma.

El adjudicatario habilitara un repositorio electrénico de esta documentacién para

su consulta por parte de SANDETEL.

Al finalizar el contrato, el adjudicatario estara obligado a entregar toda la
documentacién perfectamente actualizada a SANDETEL, segun se indica en el

apartado INICIO Y FINALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

8.3 INTERFAZ CON SISTEMAS DE INFORMACION

Desde SANDETEL se determinaran los sistemas de informacion a utilizar por los

adjudicatarios para gestionar los procesos definidos en la RCJA.
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A continuacion se describen los principales Sistemas de Informacidn que se
utilizan actualmente para gestionar los procesos definidos en la RCJA. No obstante,
debe tenerse en cuenta que a lo largo del contrato, dichos sistemas podrian ser

modificados.

8.3.1 Sistema integrado de operaciones (SIO)

El Sistema Integrado de Operaciones SIO es la herramienta utilizada por
SANDETEL para gestionar los procedimientos referentes a la operativa de
provision, incidencias y facturacion, y se encuentra dividido, entre otros, en los

siguientes médulos:

i Gestién de catdlogo, organigrama e inventario de servicios. Este médulo

centraliza las funcionalidades y entidades basicas en los que se apoyan el

resto de modulos.

i Gestion de incidencias y provisiones. Soporta los procesos de Incidencias y

Provision de Servicio.

i Informes. Médulo usado para la generacion de informes sobre los servicios:

seguimiento de servicios, medicién de ANS, calculo de penalizaciones, etc.

En el ANEXO DETALLES SIO se puede consultar informacion adicional sobre esta

herramienta y los detalles de cada uno de los médulos anteriores.

Interaccién del adjudicatario con SIO

Por parte del adjudicatario de este lote seria conveniente, aunque no

imprescindible, la realizacidon de las adaptaciones y desarrollos necesarios en sus
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sistemas asi como las pruebas y mantenimientos de los mismos para lograr su
integracién con SIO, mediante el bus de servicios empresariales de la RCJA
(ESBRCJA) que expondrd una API Web basada en protocolos estandar (Web-
Services). Los gastos de adaptacién y mantenimiento correctivo y evolutivo de sus

sistemas correrian por parte del adjudicatario.

En el ANEXO DETALLES SIO se detalla la documentacién técnica que proporcionara

SANDETEL a los adjudicatarios que la soliciten.

De cualquier manera, en caso de que el adjudicatario opte por no realizar dicha
adaptacién de sus sistemas para su integracion con SIO, o bien durante el proceso
de adaptacion a éste, SANDETEL pondra a su disposicion una interfaz a la

herramienta SIO para la interaccion manual desde conexién Web sequra,

facilitando manual de uso de SIO y proporcionando la informaciéon necesaria para
el acceso al sistema, asi como la documentaciéon asociada y las vias de soporte a
usuarios del sistema. Ademas sera necesario que el adjudicatario disponga de las
licencias de software necesarias para dicha conexién Web segura a SIO, tal y como
se especifica en el ANEXO DETALLES SIO, segun el nimero de usuarios y la
concurrencia de éstos que haya estimado para el servicio, y manteniendo en

cualquier caso un minimo de unidades de contingencia.

Para ambos modelos de interaccién, tanto los ANS como las penalizaciones
asociadas seran extraidos del Sistema Integrado de Operaciones (o del sistema
que SANDETEL determine) y de los informes generados por éste. El adjudicatario

podra comprobar su funcionamiento en coordinacion con SANDETEL.
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9 REQUISITOS DE SEGURIDAD

El adjudicatario cumplira durante la ejecucion del contrato el conjunto de

obligaciones técnicas y de gestidn de la seguridad que se recogen a continuacion.

Asimismo, implantara todos aquellos controles recogidos en la legislacién vigente
que, en cada momento y en materia de seguridad, la Junta de Andalucia se
encontrase obligada, con especial atencién al Real Decreto 311/2022, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién

Electrénica.

Fruto de dicho analisis y dependiendo de los tipos de activos involucrados, el
adjudicatario aportard una declaracién de aplicabilidad con el conjunto de
medidas exigidas por el Esquema Nacional de Seguridad para la prestacién del
servicio en cuestién. Estas medidas podran ser reemplazadas por otras
compensatorias siempre y cuando se justifique documentalmente que protegen
igual o mejor el riesgo sobre los activos y se satisfacen los principios basicos

recogidos en el Capitulo II del Esquema Nacional de Seguridad.

SANDETEL podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento de la ejecucion
del contrato, la entrega de un informe de cumplimiento de las medias descritas en
este apartado. Dicho informe, que no supondra ningun coste para la Junta de
Andalucia, sera elaborado por una empresa independiente y de reconocida

experiencia en el campo de la seguridad.

A la vista del informe presentado y en caso de apreciarse riesgos graves de

seguridad, SANDETEL podra reclamar al adjudicatario la puesta en marcha de
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aquellas medidas orientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia y/o a mitigar

el impacto de posibles amenazas, sin coste alguno para la Junta de Andalucia.

10 ANEXOS

A continuacion se listan los diferentes anexos con informacién especifica que se

entregaran a las empresas proponentes que asi lo soliciten.

10.1 ANEXO I. DETALLE DE LOS PROCESOS

10.2 ANEXO II. DETALLES SIO

10.3 ANEXO III. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A PDPS

10.4 ANEXO IV. UBICACION DE PUNTOS DE PRESENCIA (PDP)

10.5 ANEXO V. TRAZADO DE ANILLO ACTUAL (Expt. 17-00149)
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11 GLOSARIO DE TERMINOS

ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio

CAP: Centro de Atencion Personalizada

CC: Cumplimiento de Consultas

CICA: Centro informatico y Cientifico de Andalucia
CIIR: Cumplimiento en Reiteracion de Incidencias (CIIR)
CRA: Cumplimiento de Reapertura de Incidencias
CTIL: Cumplimiento de tratamiento de incidencias
Gbps: Giga Bit Por Segundo

IEC: International Electrotechnical Commission
IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers
IIG: Indicador de Indisponibilidad Grave

IIR: Indicador de Incidencias Reiteradas

IRA: Indicador de Reapertura de Incidencias

ISO: International Organization for Standardization
ITIL: Information Technology Infrastructure Library
IVA: Impuesto de Valor Afladido

IXC: Interconexion

JdA: Junta de Andalucia

LOPD: Ley Organica de Proteccién de Datos

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

NCTT: Numero de consultas tramitadas por el adjudicatario en el mes objeto de

estudio.
NIII: Numero de incidencias incumplidas

NIIO: Numero de incidencias que pasan por el adjudicatario

PCAP: Pliego de Condiciones Administrativas Particulares
PdP: Punto de Presencia

PPT: Pliego de Prescripciones Técnicas

PTI: Plan Técnico de Implantacién

RCJA: Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia
SANDETEL: Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

SIO: Sistema Integrado de Operaciones de SANDETEL
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SSCR: Sistema de Seguimiento de Calidad de Red
SSM: Sistema de Supervisién y Monitorizacién
UIG: Umbral de Indisponibilidad Grave

UTA: Unidad de Tratamiento del Aire

UTE: Unién Temporal de Empresas
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