Junta Cons.ejerla' ,de la Pres_ldenCIa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Social y

de Andalucia simplificacién Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

DUDAS Y ACLARACIONES EXPT25-00079

Suministro de hardware, para el sistema de automatizacion inteligente para las aplicaciones corporativas
de Justicia Andalucia

Plazo presentacion ofertas: 2 de julio 2025 a las 12 horas

URL Perfil Contratante: https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-
front-publico/perfiles-licitaciones/detalle-licitacion?idExpediente=831175

El presente documento se incluye a modo de apoyo a la licitacion, no constituye pliego o parte de la mis-

ma.

Tienen el plazo que se senala en el anuncio, pero se recomienda que realicen la subida de docu-
mentos y firma con tiempo suficiente para evitar incidencias de ultima hora.

Desde Sandetel podemos ayudar hasta cierto punto en la presentacion, pero el soporte técnico
de SIREC no nos pertenece por lo que hay cuestiones que no podemos solucionar. Deberan reali-

zar sus consultas a la cuenta soporte.licitacion-electronica@juntadeandalucia.es y si lo desean

pueden ponernos en copia para que estemos al tanto y podamos en la medida de lo posible faci-
litarles la tarea.
Para las dudas que tengan es imprescindible que las canalicen a través del correo de

licitaciones.sandetel@juntadeandalucia.es. Necesitamos que nos indiquen siempre en sus co-

rreos el numero del expediente EXPT25-00079 y el nombre de la entidad (en el asunto). Durante
la licitacion sdlo seran atendidas las consultas realizadas al Departamento Juridico y de Contrata-
cion, evitando realizarlas a los departamentos técnicos.

Toda la informacion relevante sobre el proceso de licitacion se enviara a los licitadores que se ha-
yan interesado en el expediente, a partir de las consultas que nos hayan realizado. Si desean es-
tar al tanto y no tienen dudas, pueden remitirnos un correo indicando en el asunto el nimero
del expediente y solicitando que les mandemos la informacién difundida. Las dudas y consultas
respondidas que sean relevantes para la licitacion, también se publicaran en el perfil, les reco-
mendamos que lo consulten durante todo el plazo de presentacion.

Los pliegos que rigen la licitacion son el PPT y el PCAP, prevaleciendo lo indicado en el PCAP caso
de incongruencia. El resto de documentacién incluida en el anuncio siguiendo las pautas del arti-
culo 63 de la LCSP es preparatoria, pero no determina ninguna condicién de participacién o adju-
dicacién distinta a los pliegos caso de incongruencia o interpretacion.

Carmen Ibafiez Ruiz del Portal
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ACLARACIONES

De conformidad con la Ley de Contratos del Sector Publico, y en atencion al principio de mejora técnica
objetivable, se considera juridicamente valida y técnicamente procedente la valoracién adicional de ofertas
que incluyan procesadores de 6 generacion, siempre que se mantengan los requisitos minimos definidos
en el pliego.

Aunque este establecia la 5% generacion como base de referencia por razones de disponibilidad, madurez
tecnoldgica y compatibilidad con el modelo de licenciamiento vigente en el momento de redaccion, la 62
generacion ha alcanzado en la fecha de publicacion del expediente un grado suficiente de madurez y certi-
ficacion. En particular, dispone de validacion por parte de fabricantes OEM, inclusién en el VMware Com-
patibility Guide y compatibilidad técnica acreditada con las plataformas previstas.

En todo caso, debera garantizarse que la configuracion ofertada esté debidamente certificada y sea plena-
mente compatible con los componentes, versiones de sistema y entornos contemplados en el proyecto, sin
que ello altere los principios de igualdad, concurrencia ni la validez formal del procedimiento.”

DUDA 1. Segun se especifica en el PPT pagina 18:

El servidor debe de tener la siguiente garantia: al menos 3 afios de soporte

Servicio de garantia v soporte por parte del fabricante durante al menos 3 afios en
Soporte Técnico modalidad 24x7. Al menos 3 afios de soporte en los terminos especificados en el
apartado correspondiente al soporte y garantia.

Y la diferentes licencias deben de tener la siguiente garantia: por 5 afios

El senvidor rack de virtualizacion incluira una suscripcion de soporte en
castellano por 5 anos para el hipervisor VMware vSphere. Esta suscripcion
Virtualizacion equivaldra al nivel de servicio Enterprise Plus conforme al nuevo modelo de
Broadcom, incluyendo capacidades avanzadas de monitoreo (anteriormente
VYMware vRealize Operations 8 Advanced).

El servidor rack incluira licencias Microsoft Windows Server 2022 Data
Center Edition para todos sus cores, con soporte por 5 afios. Esto
garantizara el acceso a las ultimas actualizaciones y parches de seguridad,
asi como soporte tecnico avanzado para optimizar el rendimiento y la
seguridad del sistema.

Licencias Microsoft
Windows Server

¢Es correcto que el HW y SW tengan diferentes periodos de garantia?
RESPUESTA: Si, es correcto.

DUDA 2. Se indica que el servidor debe incluir "licencias Microsoft Windows Server 2022 Data Center Edi-
tion para todos sus cores, con soporte por 5 afios. Esto garantizara el acceso a las ultimas actualizaciones
y parches de seguridad, asi como soporte técnico avanzado para optimizar el rendimiento y la seguridad
del sistema", ;seria suficiente con el soporte estandar de actualizacion de parches y subversiones dentro
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de esa misma version 2022 o por el contrario, se esta solicitando el complemento de licencia Software
Asurance durante 5 afios que permite un soporte mas avanzado y incuso la subida a versiones posteriores
durante esos 5 afios?

RESPUESTA: "La licencia Windows solo debe garantizar las actualizaciones y parcheos de seguridad de la
version indicada en la licitacion"
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