CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

INFORME DE LA COMISION TECNICA DEL EXPEDIENTE N¢ 2024/1261701 DENOMINADO
“SERVICIO PARA EVOLUCION DEL SISTEMA DE GOBIERNO DEL DATO DE LA CONSEJERIA
DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL”.

1 INTRODUCCION

Este documento es el informe elaborado por la Comision Técnica encargada de evaluar las
ofertas presentadas para la contratacion de los servicios necesarios para el “SERVICIO PARA
EVOLUCION DEL SISTEMA DE GOBIERNO DEL DATO DE LA CONSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL”, expediente 2025/1261701.

Se someten al analisis de esta comision técnica las ofertas presentadas por los siguientes
licitadores:

+  BETA GROUP SERVICES,S.A.S. SUCURSAL EN ESPANA
* |ZERTIS SA

* LAUDE CANARIAS, SOCIEDAD LIMITADA

» NTT DATA SPAIN SL

* TICSMART SL

2 COMPONENTES

La citada comisiéon ha estado compuesta por los siguientes funcionarios, pertenecientes al
Servicio de Sistemas Digitales de Educacion de la Agencia Digital de Andalucia.

* D% Mdnica Martin Pérez, Técnico del Servicio de Sistemas Digitales de Educacion

* D. Francisco Javier Caro Gallardo, Gabinete Estratégico de Sistemas Digitales de
Educacién
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3 METODOLOGIA

La metodologia utilizada ha sido la correspondiente a un problema de decisiéon multicriterio

discreta, valorandose los siguientes criterios de adjudicacion, con los indices de ponderacion
que se indican, explicitados ambos en el Pliego de Clausulas Administrativas que rige el
presente concurso.

indice

Concepto

%

1. Criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor. Propuesta técnica. La
propuesta sera descrita en una memoria que desarrolle los siguientes puntos, segin lo
explicitado en el pliego de prescripciones técnicas (45%)

1

Enfoque funcional y técnico, de acuerdo con lo previsto en
el PPT (35%): Se valoraran la propuesta detallada de los
trabajos a realizar y su planificacion temporal, la adecuacion
de la oferta técnica a la naturaleza del servicio que aporte valor
sobre lo detallado en las prescripciones técnicas, asi como los
planteamientos tecnoldgicos y las soluciones propuestas en
cuanto a la implementacidn técnica, como la arquitectura de
sistemas a la solucion implantada.

35,00%

Procedimientos detallados para la gestion de las
incidencias (5%): Se valoraran las propuestas que contemplen
las acciones y protocolos encaminados a la resolucidn éptima
de las incidencias objeto del contrato y que ayuden la mejor
percepcion del servicio por parte del usuario final. Se
entenderan por estas acciones y protocolos aquellos que
abarquen y expliquen de manera exhaustiva como se
realizaran todas y cada una de las tareas necesarias dirigidas a
mantener la trazabilidad de las acciones que tienen como
resultado la resolucidn de incidencias

5,00%

Propuesta de planes de evolucidn para el servicio (5%): Se
valoraran las propuestas que aporten soluciones que
posibiliten una evolucién del servicio en tiempo y calidad de la
actuacion, la generalizacion de las soluciones técnicas sobre
causa - origen (problemas) y cualesquiera otras que mejoren la
percepcién del usuario final.

5,00%
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4 EVALUACION

Cada criterio de adjudicacion se ha valorado de acuerdo al grado de profundidad y
especificidad al proyecto alcanzados, tal como se indica en los criterios especificados en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Las valoraciones se realizaran inicialmente
entre 0y 10, y posteriormente se les aplicaran las ponderaciones de los pesos establecidos
para cada criterio.

1. Enfoque funcional y técnico, de acuerdo con lo previsto en el PPT (35%):

Se valoraran la propuesta detallada de los trabajos a realizar y su planificacion temporal, la

adecuacion de la oferta técnica a la naturaleza del servicio que aporte valor sobre lo detallado

en las prescripciones técnicas, asi como los planteamientos tecnoldgicos y las soluciones

propuestas en cuanto a la implementacidn técnica, como la arquitectura de sistemas a|la

solucion implantada.

Oferta Puntuacion |Justificacion

La propuesta en general es buena, pero el componente de
gobierno del dato no esta suficientemente desarrollado.
Presenta un planteamiento continuista con la arquitectura
actual del ecosistema, con punto fuerte en los
planteamientos de pruebas a realizar.
Propone trabajar en gener nm i rum. L

BETA GROUP opone trabajar en general con metodologia Sc um. Las
propuestas son correctas, aunque no aportan valor afiadidg

SERVICES,S.A i , . . . .

S 5 especifico, mas alla de planteamientos tipo para este tipo

o ’ r .

SUCURSAL deproyectos. . .

EN ESPARIA Propone una revisidn para mejora de la arquitecturay una
planificacion de volumetria a 4 afios, lo cual es pertinente y
acertado.

Incluye diversas propuestas de monitorizacion de la
plataforma que se valoran positivamente.

El plan de formacion segmentado por perfiles es bueno,
aunque no se desarrolla mucho.

La propuesta realizada no aporta valor. Realiza una
descripcidn estandar de procesos tipo, y no realiza ninguna

IZERTIS SA 3 aportaaon que. aport'e gra'n valor. c,ongreto'al proy./ecto
descrito en el pliego, ni funcional, ni técnica, ni operativa.

En general profundiza con poco detalle en cuanto a cémo
abordar el proyecto.

LAUDE La propuesta realizada es correcta, aunque se echa en

CANARIAS, 5 falta una orientacion especifica hacia el gobierno del

SOCIEDAD dato. Realiza una descripcidn estandar de procesos tipo e

LIMITADA incluye algunas aportaciones interesantes, en seguridad,
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aprendizaje automatico y apertura de datos, aunque sin
profundizar mucho. Incluye algunas aportaciones técnicas
que se valoran positivamente. Las propuestas de
indicadores de éxito del proyecto y la gestion de riesgos son
adecuadas.

NTT

SPAIN SL

DATA 9,5

En general se hace una propuesta excelente, con un amplio
catalogo de servicios que dan respuesta a los principales
objetivos y retos definidos para el proyecto en el pliego
todos muy pertinentes y muy bien detallados.

Se propone ejecutar este catalogo de servicios a través del
planteamiento de una Oficina Técnica de Gobierno del Dato
y Explotacion que articula la demanda de todos los servicios
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Para hacer funcionar todo ello, se describe en detalle un
modelo de relacion con la Consejeria y una implementacion
basado en los principios de Scrum, ITIL y PMBOX entre
otros, articulada con metodologia agil, que asegura el
gobierno del proyecto. El conjunto de herramientas
descrito es adecuado, y el plan inicial de trabajo también es
bien valorado.
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TICSMART SL

5,5

La propuesta en general es buena en cuanto a aspectos
técnicos, pero no profundiza mucho en Gobierno del
Dato.

Hace un planteamiento de revision de arquitectura para
complementar/mejorar y disefio de volumetria a 4 afios, lo
cual es correcto y bien valorado.

Desglosa el proyecto en distintos tipos de requisitos
(funcionales, técnicos, procesos y metodoldgicos), que
sirven de un backlog a alto nivel de alcance del proyecto. Se
propone trabajar con metodologia agil, con sprints de 4
semanas, y con metodologia ITIL, combinando ambas, con
un planteamiento de entregables continuo. Se hace un plan
tipo de 12 meses, donde no se realiza implantacion hasta lo
sprints 10-12, lo cual puede responder a proyectos que
estan mas en una fase inicial, y no tanto para un proyecto
maduro como es HipatlA, como se explicita en el pliego.

En cuanto al plan de calidad, e indicadores para su
seguimiento, los planteamientos son correctos, asi como el
plan de formacidn.
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2. Procedimientos detallados para la gestion de las incidencias (5%):

Se valoraran las propuestas que contemplen las acciones y protocolos encaminados a
resolucién éptima de las incidencias objeto del contrato y que ayuden la mejor percepcién
del servicio por parte del usuario final. Se entenderan por estas acciones y protocolos
aquellos que abarquen y expliquen de manera exhaustiva como se realizaran todas y cada
una de las tareas necesarias dirigidas a mantener la trazabilidad de las acciones que tienen
como resultado la resolucion de incidencias.

Oferta

Puntuacion

Justificacion

BETA  GROUP
SERVICES,S.A.S.
SUCURSAL EN
ESPANA

3,5

Propuesta de gestién de incidencias estandar, sin
profundizar en las acciones y procesos a realizar. Incluye
la implementacion de pruebas automatizadas sobre
componentes criticos y la redefinicion de umbrales de
alertas internas.

IZERTIS SA

Propuesta de gestion de incidencias tipo muy estandar y
sin detallar las acciones y procedimientos a realizar, mas
alla de una breve mencién del flujo.

LAUDE
CANARIAS,
SOCIEDAD
LIMITADA

Propuesta genérica, sin profundizar en las acciones y
procedimientos a realizar. Presenta un proceso estandar
de cinco fases para la resolucion de problemas,
incluyendo elementos de valor en algunas de ellas.
Contempla protocolos especificos para mejorar la
percepcion del usuario e indicadores de control.

NTT DATA SPAIN
SL

8,5

La propuesta es muy buena. Presenta procedimientos
detallados para la gestion de incidencias, gestion de

problemas y gestion de riesgos. Para cada uno de los
procedimientos detalla las tareas a realizar en cada una de

las fases del flujo de gestion correspondiente, perfiles
involucrados y entregables generados. Incorpora ademas
numerosas medidas de mejora destinadas a optimizar los
niveles de satisfaccion del servicio que son muy bien
valoradas.

TICSMART SL

La propuesta es buena y describe con detalle las acciones
previstas para los procedimientos de gestion de
incidencias y gestion de problemas. Adem3s, incluye un
analisis de los distintos tipos de incidencias que se pueden
presentar, en funcién del componente afectado, y com
abordarlas. En cada una de las fases ITIL propone
actividades especificas, perfiles implicados y acciones
orientadas a la mejora de la percepcién del usuario final.
Incluye una propuesta detallada de las métricas e
indicadores clave de rendimiento que es bien valorada.
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3. Propuesta de planes de evolucion para el servicio (5%): Se valoraran las propuestas que
aporten soluciones que posibiliten una evolucidén del servicio en tiempo y calidad de la
actuacion, la generalizacion de las soluciones técnicas sobre causa - origen (problemas) y
cualesquiera otras que mejoren la percepcién del usuario final.
Oferta Puntuacion Justificacion
Las mejoras propuestas son, en general, correctas, aunque
BETA GROUP muy' estandar. Incluye proP}Jestas técnicas. y' mejora
SERVICES,S.A continua . basada en . gestion del conocm‘.nen.to en
S SUCURSAL 4 procesgmlento de los tlckets'de soporte, monitoring con
EN ESPARA herramienta de Looker Studio y cuadro de mando con
indicadores clave del proyecto y plan de contingencia con
re-intentos.
IZERTIS SA 1 No realiza ninguna propuesta que aporte valor.
La propuesta presenta un nivel de desarrollo insuficiente
LAUDE y las mejoras inclgidas ho a.porta‘n valor: I-!ace referenc_ia a
CANARIAS pruet{as auto'mat|zac'ias de |n.t'egr|dad. y logica de neg'oao.,'y
SOCIEDAD’ 2 menciona la idea dg integracion co'ntmua y contenerizacion
LIMITADA aunque no profundiza mucho en cdmo abordarlas. Propone
un asistente virtual tipo chatbot, que para el tipo de
plataforma que esy el publico objetivo no es pertinente.
Presenta un conjunto muy amplio de propuestas, muy
acertadas y bien detalladas, que son valoradas muy
positivamente. Incluye iniciativas de distintos ambitos
(técnico, funcional y operativo), que pueden impactar de
forma significativa en la evolucién del servicio en tiempo y
NTT  DATA Calidad. ** ¥****xs kx wxmkxrres Kk kAR KK kkkmREE X
SPAIN SL D e T T,
Las propuestas presentadas son, en términos generales,
acertadas. Se plantean mejoras en distintos ambitos
mediante soluciones bien enfocadas, si bien la mayoria son
TICSMART SL 6 propuestas técnicas. También se hace propuesta de
reutilizaciéon de soluciones y mejora de experiencia de
usuario, aunque estas Ultimas quizads son propuestas algo
mas estandar.
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5

RESUMEN DE PUNTUACIONES

Agrupamos a continuacion los valores de puntuacion obtenidos, sus productos por el peso de
cada criterio y la suma final de evaluacion.
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Pond |Punt| Pon Pu Pon Pur?'E Pon Pu.n'tu Pon
Puntu . ntu uacio|dera |acion |derad
Ly erad |uaci | dera . | der
acion , aci n do o
o on | do |, |ado
on
Enfoque funcional vy
1 |técnico, de acuerdo conlo| 35 90, | 5.5 19,25 3 |10,5| 5 [17,5| 9,5 [33,25| 55 |19,25
previsto en el PPT
Procedimientos
o |detallados paralagestion| oo, | 35 1,75 | 2 | 1 |4 | 2 |85 (825 7 |35
de las incidencias
Propuesta de planes de
3 |evolucién para el servicio | »00% | 4 2 | 1105 )27 119 145 6 | 3
TOTAL PUNTOS (Sobre 45) 23 12 20,5 42 25,75
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