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1. ELEMENTOS DEL ACUERDO MARCO

1.1. Régimen juridico aplicable y documentos de caracter contractual

El presente acuerdo marco se articula como un sistema de racionalizacidn técnica de la contratacidn, cuya
celebracidn se regird segun lo dispuesto en los articulos 219 a 222 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

Segun lo previsto en los articulos 19, 22 y apartados 10y 13 del articulo 101 de la LCSP se trata de un acuerdo
marco sujeto a regulacién armonizada, ya que el valor maximo estimado, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afiadido, del conjunto de contratos contemplados durante la duracién del acuerdo marco es superior a
221.000 euros, conforme a la Orden HFP/1352/2023, de 15 de diciembre, por la que se publican los limites de
los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacion del sector publico a partir del 1 de enero de 2024,
publicada en el B.O.E n° 303 de 20 de diciembre de 2023.

El acuerdo marco y los contratos basados en el mismo se regiran por la LCSP y en especial, en materia de
proteccion de datos, por lo dispuesto en el Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracién digital, contratacion del
sector publico y telecomunicaciones, por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican
determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, y en cuanto no se oponga,
por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, (en adelante RGLCAP), por la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocién de la igualdad de género en Andalucia, la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia, el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacion
administrativa para la gestién de la contratacién de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus
entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados (en adelante Decreto
39/2011), por el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacién de la Administracién Pdblicay para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia (en adelante PRTR), y por el Decreto-Ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas
de agilizacion administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacidn y resiliencia
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia (en adelante DL 3/2021) en lo que resulte de aplicacién;
con caracter supletorio se aplicaran la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Plblicas, las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas
de derecho privado.

Las relaciones electrdnicas derivadas de la presente contratacion se regiran por las disposiciones contenidas en
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre antes citada, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, el Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, por el que se establecen medidas extraordinarias y
urgentes relativas a establecimientos hoteleros, coordinacién de alertas, impulso de la telematizacion,
reactivacion del sector cultural y flexibilizacion en diversos ambitos ante la situacién generada por el
coronavirus (COVID-19), el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios plblicos, el Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, el Real Decreto 4/2010, de 8 de
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enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién
Electrénica y el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacién de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

De conformidad con la Disposicion adicional 25 de la LCSP, el presente acuerdo marco, sus contratos
basados y cada uno de sus lotes implican el tratamiento de datos de caracter personal y en consecuencia
deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos) la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales
y garantia de los derechos digitales y demas normativa de aplicacion en vigor en materia de proteccion de
datos.

Asimismo, se rige por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comisidn, de 5 de enero de 2016, por el
que se establece el formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion.

Cuando los contratos basados en el Acuerdo marco se financien con fondos procedentes del PRTR le resultara
de aplicacion de conformidad con el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12
de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, los principios de
gestion especificos definidos en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (conceptos de hitos y
objetivos); asi como los criterios para su seguimiento y acreditacion del resultado, etiquetado verde y
etiquetado digital, andlisis de riesgo en relacion con posibles impactos negativos significativos en el
medioambiente, seguimiento y verificacion de resultado sobre la evaluacidn inicial, refuerzo de mecanismos
para la prevencion, detecciony correccion del fraude, la corrupcidny los conflictos de interés, compatibilidad
del régimen de ayudas de Estado y prevencién de la doble financiacién, identificacién de la persona
perceptora final de los fondos, sea como adjudicataria de un contrato o como subcontratista y su
comunicacion. Los mismos se sujetaran a las normas en materia de comunicacion, los controles de la
Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea y el
derecho de estos 6rganos al acceso a la informacién; asi como a las normas sobre conservacion de la
documentacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento Financiero de la Unidn
Europea.

Asimismo el acuerdo marco y sus contratos basados quedan sujetos al «Plan de medidas antifraude»
aprobado en la Comunidad Auténoma de Andalucia, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones
impuestas en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, con el que se
pretende proteger los intereses financieros de la Unidn Europea frente a las irregularidades y el fraude,
garantizar que los fondos se utilizan de conformidad con las normas aplicables en general y en particular en
lo que se refiere a la prevencién, detecciény correccidn del fraude, la corrupcién y los conflictos de intereses.

Finalmente, el acuerdo marco y los contratos basados en el mismo se regiran por el presente pliego de
clausulas administrativas particulares y por el pliego de prescripciones técnicas y los contratos basados se
regiran, ademads, por el pliego de prescripciones técnicas que el 6rgano de contratacidn establezca, en cada
caso, para cada contrato basado.
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Tienen caracter contractual los siguientes documentos: el presente pliego de cldusulas administrativas
particulares, el pliego de prescripciones técnicas particulares, el documento de formalizacidn del acuerdo
marco, los documentos de perfeccion de los respectivos contratos basados y las ofertas presentadas.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevalecera el pliego de clausulas administrativas particulares, en el que se contienen los derechos y
obligaciones que asumiran las partes de los documentos de formalizacion del acuerdo marco y los contratos
basados.

El desconocimiento del presente pliego, de los documentos de formalizacién del acuerdo marco y los
contratos basados, de sus documentos anexos, o de las instrucciones, o normas de toda indole aprobadas
por la Administracidn, que puedan ser de aplicacin en la ejecucién de lo pactado, no eximira a la persona
contratista de la obligacién de su cumplimiento.

1.2. Objeto del acuerdo marco

La celebracion del presente Acuerdo Marco de tiene por objeto la adquisicion de licencias y suscripciones de
productos Microsoft asi como la contratacidn de servicios profesionales expertos asociados.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 6.4 del Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los
estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, a la misma le corresponde la contratacién centralizada de las
prestaciones propias de sus fines y funciones, incluida la Red Corporativa de Telecomunicaciones, en los
términos de lo establecido en la normativa aplicable en materia de contratacion del sector publico; asi como
el impulso, propuesta, elaboracidn de los pliegos de prescripciones técnicas particulares y la valoracién
técnica de los sistemas de racionalizacion técnica de la contratacion de los bienes y servicios tecnoldgicos de
utilizaciéon comun para la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, cuando se
pretenda una homologacién de los mismos

1.2.1. Definicidn de los lotes

La division en lotes se establece de la forma siguiente:

Lote |Descripcion

S

1 Suministro de suscripciones, licencias del catalogo de productos Microsofty Servicios
del soporte técnico avanzado del propio fabricante. Equipo de Asesoramiento
Especial de licenciamiento, suscripciones, provision de licencias, optimizacién de
costes y facturacion

2 Servicios Profesionales Expertos prestados por empresas partners de Microsoft.

1.2.2. Incompatibilidades para la licitacién

Las personas licitadoras podran presentar oferta a ambos lotes.
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1.3. Organo de contratacion

El 6rgano de contratacion competente para la adjudicacidn de este acuerdo marco y de los contratos basados
es la Direccion Gerencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto 128/2021, de 30 de marzo
por el que se aprueban los estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, en adelante ADA, sin perjuicio de lo
establecido en el apartado 6 del presente Pliego en relacidn con los contratos basados.

1.4. Valor estimado del acuerdo marco

A los efectos de lo previsto en el articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del acuerdo marco asciende a la
cantidad de CUARENTA Y CUATRO MILLONES OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SESENTA EUROS CON
SETENTAY CUATRO CENTIMOS excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), del conjunto de contratos
basados contemplados durante la duracidn total del acuerdo marco.

La distribucién del valor estimado del acuerdo marco, por lotes es la siguiente:

VALOR ESTIMADO (SIN

LOTE DESCRIPCION VA)

Suministro de suscripciones, licencias del catalogo de

productos Microsoft y Servicios del soporte técnico avanzado

1 |del propio fabricante. Equipo de Asesoramiento Especial de 31.081.730,32 €
licenciamiento, suscripciones, provision de licencias,

optimizacién de costes y facturacion

Servicios Profesionales Expertos prestados por empresas

partners de Microsoft. 13.005.830,42€

IMPORTE TOTAL DEL VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO 44.087.560,74 €

El articulo 101.13 de la LCSP establece que para los acuerdos marco se tendra en cuenta el valor maximo
estimado, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, del conjunto de contratos previstos durante la
duracién total del acuerdo marco.

Para determinar este importe, se ha realizado un analisis de contratos de servicios y provision de licencias en
anualidades anteriores. Este analisis se ha realizado sobre la informacién de licitaciones disponible en GIRO,
sistema de informacién econdémico-financiera de la Junta de Andalucia creado por la Orden de 17 de
diciembre de 2014 de la Consejeria competente en materia de Hacienda, por la que se acuerda la
implantacion del sistema de gestién integral de recursos organizativos de la Administracién de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales.

Para intentar acceder a toda la informacién posible también se han investigado los datos existentes en el
portal de contratacion pUblica de la Junta de Andalucia, en su buscador de licitaciones:

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/buscador-general.jsf
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De dicho estudio, se ha obtenido para el ambito del Lote 1y Lote 2 el importe de contratos de objeto similar
para cada uno de los organismos analizados y que se muestra en la tabla siguiente en el periodo 2021-2024.
La desagregacion entre Servicios y suministros es compleja pues aparece mezclada normalmente con lo cual
establecer una desagregacion por lotes es dificil, no obstante y teniendo en cuenta la vigente contratacion de
productos 0365 PRODUCTOS DE SOFTWARE RELACIONADOS CON EL PUESTO DE TRABAJO PARA LAAGENCIA
DIGITAL DE ANDALUCIA PARA EL PERIODO 2022-2025 Y SERVICIOS ASOCIADOS: SUMINISTRO DE
SUSCRIPCIONES Saa$S Y SERVICIOS DE SOPORTE, APOYO A LA MIGRACION EN ORGANISMOS Y EQUIPO DE
ASESORAMIENTO ESPECIAL DE TRANSFORMACION, GESTION DEL CAMBIO Y ADOPCION (LOTE 1) es de 29,50%
dedicado a servicios y 70,50% en suministros. Este porcentaje es trasladable al vigente contrato.

android, 10S y navegador Web.

Andalucia, S.A.

. . o Tipo de Organo de Importe Fecha Fin
Numero de Expediente y Titulo Contrato Contratacién Licitacion | Presentacién
EXPT22-00073 - Servicio de Sociedad Andaluza
Licenciamiento Microsoft Services para el Desarrollo
Provider Licencia Agreement (SPLA) . de las
para SANDETEL ; Servicios Telecomunicacion 69.345,54 € | 16/08/2022
es,S.A.
(SANDETEL)

2021-020 - Contrato de suministroy .

) - Agencia Andaluza
despliegue de herramientas de Promocién
corporativas para el entorno Suministros Exterior S.A 278.803,60€ | 26/07/2021
colaborativo de Extenda en la (EXTENDA.) )
Plataforma de Microsoft 365
CCA. 69I1DA4D - 2020/926244 Servicios
de mantenimiento de las licencias de
los productos software de Microsoft Servicio Andaluz
necesarios para el correcto Servicios 1.859.760,00 € | 23/02/2021

. . . de Salud

funcionamiento de los sistemas de
informacién corporativos del Servicio
Andaluz de Salud.
CCA. 6QBYIP - 2020/926244 Los servicios
de soporte experto sobre los productos Servicio Andaluz
software del fabricante Microsoft Servicios de Salud 1.661.236,36 € | 27/01/2021
implantados en los sistemas de
informacién del SAS.
g?f:\izégzz 0000439140 - Suministro ¢, inistros ‘:ﬁggf&ig'g'tal de | 11111.19482€ | 08/09/2022
C101-10DA-0822-0074 - SAAS (Software Empresa Publica
As A Service) de una aplicacion (APP), para la Gestion del
asi como interfaz de backoffice y Servicios Turismoy el 245.000,00€ | 12/09/2022
frontoffice para dispositivos méviles Deporte de
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. . . Tipo de Organo de Importe Fecha Fin
Numero de Expedientey Titulo Contrato Contratacion Licitacion Presentacion
CONTR 2021 0000701613 - Securizacion, Acencia Digital de
Soporte y Apoyo a laimplantacién de  |Suministros & , & 315.852,68€ | 07/01/2022
. Andalucia
Office 365.
6.6FH5TH9 - 0001117/2023 CONTR 2024
0000031225 Servicios de soporte
experto sobre los productos software . Servicio Andaluz
. . . 7.323,64 15/02/2024

del fabricante Microsoft implantados en Servicios de Salud 997.32364 € 5/02/20
las plataformas que sustentan los
sistemas de informacién del SAS.
CONTR 2023 0000836613 - Servicios de
Mantenimiento de las licencias de los
productos software fje Microsoft Servicios Servicio Andaluz 417914182 € | 13/10/2023
empleados por los sistemas de de Salud
informacién corporativos del Servicio
Andaluz de Salud. CCA. 6WAG5CX.
COI_\ITR 2023 00(_)0066551 - Directorio Servicios Agencia lDlgltal de 6.837.067,00 € | 17/06/2024
Activo Corporativo. Andalucia
TOTAL 27.554.725,46 €

Ademas, hay que incluir las previsiones de crecimiento y expansion del proyecto de Trabajo Colaborativo con
Herramientas de M365y todo el ecosistema de productos asociados como, por ejemplo:

- Herramientas de inteligencia artificial para el puesto de trabajo.

- Herramientas de Automatizacion.

- Proyectos relativos a infraestructuras obsoletas de Microsoft en la Junta de Andalucia.

- Actualizacion de software y licencias derivadas del despliegue del proyecto Directorio Activo Corporativo.

- Y otros proyectos previsibles basados en tecnologia Microsoft en toda la organizacién, incluido el Servicio

Andaluz de Salud.

Por lo que se estima que se debe suponer un factor multiplicador x 1,6 de las cantidades estimadas
globalmente que seria el mismo ritmo de crecimiento en este nicho tecnoldgico que se ha mantenido durante
los Ultimos 9 afios, asi, el valor total estimado del Acuerdo Marco serian 44.087.560,74 € € sin IVA

SegUn el Art. 100.3 LCSP, al no aprobarse un presupuesto base de licitacidn, estos importes son orientativos
y no vinculantes. En consecuencia, no existe obligaciéon de contratacion de un volumen determinado de
servicios, ya que los destinatarios del acuerdo marco las realizaran en funcién de sus necesidades. En este
sentido, el valor maximo estimado del acuerdo marco no limita el nimero de contratos basados a adjudicar
durante la vigencia de este. La financiacion se establecera en los contratos basados en el acuerdo marco, por
lo que el acuerdo marco no necesita autorizacién previa de gasto.
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1.5. Precios de licitacién

Se definen como precios de licitacion los importes maximos que las personas licitadoras podran aplicar como
contraprestacién para la realizacidn de las prestaciones que componen el objeto del presente acuerdo marco.

El precio de licitacién de cada contrato basado podrad formularse tanto en términos de precios unitarios
referidos a los distintos componentes de la prestacion o a las unidades de esta que se entreguen o ejecuten
como en términos de precios aplicables a tanto alzado a la totalidad o a parte de las prestaciones del
contrato.

En los casos en que el precio de licitacién se formule en funcidn de la determinacién de perfiles y horas
estimadas para cada uno de ellos, se tomara como referencia las tarifas aprobadas por la Agencia Digital de
Andalucia sobre perfiles y precios de referencia para la contratacidon de bienes y servicios TIC vigente en la
fecha en que se dicte el acuerdo de inicio del contrato basado.

1.6. Plazo de duracién del acuerdo marco

El plazo de duracién del acuerdo marco sera de TRES (3) afios, a contar desde la fecha en que se establezca
en el documento de formalizacién.

Este plazo debera coincidir con el plazo de duracién del primer basado. De otro modo se generarian desfases
en los periodos de renovacion de las subscripciones.

La justificacion de este plazo es debido a que Microsoft no permite fijar precios por periodos mas largos.

El acuerdo marco no podra ser objeto de prérroga.

Durante este periodo se deberan contratar los servicios con las personas adjudicatarias de este y en las
condiciones que se fijen en el presente pliego.

El plazo de vigencia del acuerdo marco delimita el plazo en el que podrén adjudicarse los contratos basados
en el mismo. No obstante, una vez adjudicados, y en funcién del plazo de ejecucidn, la duracién de los
contratos basados para el lote 1 NO podra superar el plazo de duracion del primer basado, con las
limitaciones expuestas en la clausula 4.2 del presente pliego.

Tras la formalizaciéon del acuerdo marco se podré realizar las actuaciones que sean necesarias para la
tramitacion de un contrato basado en éste siempre que la propuesta de adjudicacion se reciba por las
personas adjudicatarias del acuerdo marco dentro del plazo de duracién de este.

1.7. Capacidad y solvencia de la persona licitadora para contratar

1.7.1. Aptitud y Capacidad

Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que sefiala el articulo 71
LCSPy acrediten su solvencia econémicay financieray técnica, conforme a lo establecido en los articulos 86,
87y 89 LCSP.
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Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias del acuerdo marco y de los contratos basados cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones temporales, se estara a lo dispuesto en los
articulos 68, 67y 69 LCSP, respectivamente.

Las personas empresarias que concurran agrupadas en uniones temporales quedardn obligadas
solidariamente y deberan nombrar a una persona representante o apoderada Unica de la unién con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del acuerdo marco se deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobrosy pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacién, deberan indicar los nombres y circunstancias
de las que la constituyan y la participacién de cada una, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unidén temporal en caso de ser adjudicatarias del acuerdo marco.

La participacion en una consulta preliminar del mercado no impide la posterior intervencion en este sistema
de racionalizacidn técnica de la contratacidn, en los términos establecidos en el articulo 115.3 in fine LCSP.

No podran contratar con el sector publico las personas fisicas o juridicas en quiénes concurra alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 71 de la LCSP.

1.7.2. Requisitos minimos de solvencia

Los requisitos y medios para acreditar la solvencia econémica y financiera, y técnica y profesional seran los
recogidos en el ANEXO | del presente pliego.

La persona licitadora podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién
de la ejecucidn del acuerdo marco dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que
recurra no esté incursa en una prohibicion de contratar. En las mismas condiciones, las personas empresarias
que concurran agrupadas en las uniones temporales a que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir
a las capacidades de entidades ajenas a la unidn temporal. Cuando una empresa desee recurrir a las
capacidades de otras entidades, demostrara al 6rgano de contratacion que va a disponer de los recursos
necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades, debiendo
a tal fin aportar documento de compromiso de disposicién emitido por el érgano de direccion de la empresa
que preste la citada solvencia, acreditativo de tal circunstancia, en el que se contenga ademas la aceptacion
expresa de los efectos sefialados en el articulo 1257 del Cédigo Civil por la empresa que preste su solvencia.

En caso de que el referido documento de compromiso de disposicion sea aceptado por el 6rgano de
contratacién, éste podra exigir en via administrativa el cumplimiento por la empresa prestataria de la
solvencia de aquello a lo que se comprometié con la persona contratista del acuerdo marco.

Si las personas licitadoras recurren a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios
relativos a la solvencia econdmica y financiera, la responsabilidad entre aquellas entidades y las otras en la
ejecucién del acuerdo marco tendra caracter solidario.
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En las uniones temporales, tanto de personas fisicas como juridicas, se considerara cumplido el requisito de
solvencia econémica y financiera cuando éste sea cumplido bien por la solvencia acreditada por uno de los
miembros o bien por la suma de la solvencia acreditada de varios de los miembros de la unién temporal.

1.7.3. Verificacion de las condiciones de aptitud

El 6rgano de contratacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP, podra pedir a las
personas licitadoras que presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando
consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracidn, cuando resulte
necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el acuerdo marco.

1.8. Publicidad y notificaciones

1.8.1. Perfil del contratante

En el perfil de contratante del érgano de contratacidn se publicara la informacidn relativa a este acuerdo
marco, de acuerdo con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, en el Decreto 39/2011y en la Orden de la
Consejeria de Economiay Hacienda de 16 de junio de 2008, por la que se regula el perfil de contratante de los
6rganos de contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

Asimismo, se publicaran en el perfil del contratante las respuestas a las solicitudes de aclaracién al presente
pliego o al resto de la documentacién complementaria que estos soliciten, a condicidon de que la hubieren
pedido al menos seis (6) dias antes del transcurso del plazo de presentacidn de las proposiciones, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP.

El acceso al perfil de contratante se efectuaré a través de la Plataforma de Contratacion de la Junta de
Andalucia, pagina web de la Junta de Andalucia: www.juntadeandalucia.es/contratacion, la cual estd
interconectada con la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

2. ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

2.1. Procedimiento de celebracidn del acuerdo marco

El acuerdo marco se adjudicara mediante procedimiento abierto, utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacién, en virtud de lo previsto en el articulo 131.2 de la LCSP.

La forma de tramitacion del expediente es ordinaria.

Conforme al apartado tres de la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la licitacion del presente
contrato tendrd caracter exclusivamente electrénico, por lo que la presentacion de las ofertas y la practica de
las notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento de seleccion se realizaran por medios
electrénicos.

Aestos efectos, las personas licitadoras deberan estar registradas en el Sistema de Informacién de Relaciones
Electrdnicas en materia de Contratacion, SIREC-Portal de licitacion electrénica (en adelante SiREC-Portal de
licitacion electrénica), segin las especificaciones recogidas en el Manual de servicios de licitacién electrénica
SiREC-Portal de licitacion electrénica publicado en el siguiente enlace:

https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html
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Asimismo, cuando las personas licitadoras deseen concurrir agrupadas en uniones temporales, todas las
empresas que vayan a conformarlas deberan estar registradas en el SIREC-Portal de Licitacién Electrénica.

El registro en el SiREC-Portal de Licitacion Electrénica requiere el alta de usuario en la direccidn electrdnica
habilitada de la Junta de Andalucia para la practica de las notificaciones electrénicas que deriven del
presente procedimiento de adjudicacion. Las notificaciones electrénicas estaran disponibles en el servicio de
notificaciones “Expediente de contratacidon Junta de Andalucia” de la entidad de emisora “Contratacién de
la Junta de Andalucia”

2.2. Presentacién de las proposiciones

La licitacidn sera anunciada en el perfil de contratante y, por encontrarse sujeto a regulaciéon armonizada, en
el Diario Oficial de la Unidn Europea (DOUE) de acuerdo con lo dispuesto en la LCSP.

El plazo de presentacién de proposiciones serd el que figure en el anuncio en la Plataforma de Contratacion
de la Junta de Andaluciay en el Diario Oficial de Unién Europea.

De conformidad con lo establecido en el articulo 135.3 de la LCSP, el anuncio de licitacién no se publicard en
el perfil del contratante antes de su publicacién en el DOUE. No obstante, podra en todo caso publicarse en
el perfil del contratante antes que el DOUE, si el 6rgano de contratacion no ha recibido la notificacion de su
publicacién por la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea a las 48 horas de la confirmacién de la
recepcion del anuncio.

Cada persona licitadora no podra presentar mas de una proposicién por cada lote, ni suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otras si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién
temporal. Lainfraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por ella suscritas.

Las proposiciones de las personas interesadas deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen la
licitacidn, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por la persona licitadora del contenido de
la totalidad de las clausulas o condiciones de este pliego, sin salvedad o reserva alguna, asi como la
autorizacion a la mesa o al érgano de contratacién para consultar los datos recogidos en el Registro de
Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia o en las listas oficiales de operadores econémicos de
un Estado miembro de la Unidn Europea.

Las personas licitadoras presentaran, en su caso, una declaracion a incluir en cada sobre, designando qué
documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser
considerados confidenciales, tal como se indica en el articulo 133 de la LCSP. El caracter de confidencial
afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a
cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en
este procedimiento de seleccidn o en otros posteriores. El deber de confidencialidad del érgano de
contratacién, asi como de sus servicios dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta de
la persona adjudicataria, ni a todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso, genere
directa o indirectamente el érgano de contratacién en el curso del procedimiento. Unicamente podra
extenderse a documentos que tengan una difusion restringida, y en ningln caso a documentos que sean
publicamente accesibles. El modelo de declaracién para los sobres electrdnicos se incluye en el ANEXO IXX.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no confidenciales, tales
como, las empresas con las que se ha contratado y subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la
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oferta y las modificaciones posteriores del acuerdo marco, respetando en todo caso lo dispuesto en el RGPD
y demas normativa de aplicacién en vigor en materia de proteccidn de datos.

Los pliegos y demas documentacion complementaria se pondran a disposicion de las personas licitadoras en
la Plataforma de Contratacién de la Junta de Andalucia, garantizando asi el acceso a los mismos por medios
electrénicos.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 142 de la LCSP no se autorizan variantes del objeto del acuerdo
marco.

2.2.1. Mediosy plazo de presentacion

Las proposiciones, junto con la documentacién preceptiva, se presentaran (nicamente por medios
electrénicos a través de SiREC-Portal de licitacién electrénica dentro del plazo sefialado en el anuncio
realizado en el perfil del contratante del 6rgano de contrataciéon. No se admitiran las proposiciones
presentadas por medios no electrénicos ni tampoco las presentadas fuera de plazo.

La direccion del enlace de SiREC-Portal de licitacidn electrénica es:

https://www.juntadeandalucia.es/licitacion-electronica/

De conformidad con el apartado primero, letra h) de la disposicion adicional decimosexta de la LCSP, el envio
por medios electrdnicos de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella
electronica de la oferta, con cuya recepcidn se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y
después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas a contar desde la presentacién de la
huella electrénica. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta
ha sido retirada. Se entiende por huella electrénica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de
generacion garantiza que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta propiamente
dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido de esta garantizando su integridad. Las
copias electrénicas de los documentos que deban incorporarse al expediente deberdn cumplir con lo
establecido a tal efecto en la legislacién vigente en materia de procedimiento administrativo comdn,
surtiendo los efectos establecidos en la misma.

Los plazos de presentacidn de las ofertas se ampliardn cuando por cualquier razén los servicios dependientes
del érgano de contrataciéon no hubieran atendido, 6 dias antes de que finalice el plazo de presentacién de
ofertas, el requerimiento de informacién que la persona licitadora interesada hubiere formulado al menos 12
dias antes del transcurso del plazo de presentacidn de las proposiciones, de conformidad con lo establecido
en el articulo 138.3 de la LCSP y la citada informacién adicional solicitada tenga caracter relevante a los
efectos de poder formular una oferta que sea valida, conforme a lo estipulado en el articulo 136.2 de la LCSP.

Asimismo, se ampliara el plazo de presentacion de las ofertas en el caso de que se introduzcan modificaciones
significativas en los pliegos de la contratacidn, sin perjuicio de lo sefialado en los articulos 122.1y 124 de la
LCSP.

La ampliacion del plazo, en todo caso, sera proporcional a la importancia de la informacion solicitada por la
persona interesada.
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2.2.2. Forma de presentacién y contenido

Las personas licitadoras deberan confeccionar y presentar tres sobres electrénicos, sefialados con los
nimeros 1, 2 y 3 a través de SiREC-Portal de licitacion electronica. Previamente a su presentacion, se
procederd a la validacidon de su contenido mediante un proceso de firma electrénica que garantice su
integridad y confidencialidad.

El sobre electrénico n.° 1 se denominara «Documentacidn acreditativa de los requisitos previos», el sobre
electrénico n° 2 «Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacién de
juicios de valor” y el sobre electrénico n.° 3 “Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados
mediante la aplicacién de férmulas”.

Cada sobre electrdnico contendra los documentos que se especifican en las cldusulas 2.2.2.1,2.2.2.2y2.2.2.3.
Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera venir en castellano. La documentacion
redactada en otra lengua deberad acompafiarse de la correspondiente traduccién oficial al castellano.

2.2.2.1. Sobre electronico n°1: “Documentacion acreditativa de los requisitos previos”

Los documentos para incorporar en el sobre electrénico n.° 1 se detallan a continuacion y se aportaran
conforme a las indicaciones que constan en el Manual de servicios de licitacion electrénica SiREC-Portal
de licitacion electrénica. En caso de unidén temporal (UTE), todos los documentos administrativos se
deberan presentar de forma independiente por cada uno de los componentes, salvo los anexos comunes

(ly V).

a) Datos basicos de la persona licitadora. Se presentaran conforme al modelo del ANEXO II.
b) Documento Europeo Unico de contratacién (DEUC)

Conforme a lo establecido en los articulos 140 y 141 de la LCSP se presentara una declaracion
responsable que se ajustara al formulario del Documento Europeo Unico de contratacién (DEUC)
establecido por el Reglamento (UE) n.° 2016/7 (DOUE de 6/01/2016) accesible a través de la siguiente
direccion https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es. El modelo se adjunta
como ANEXO IlI.

Al efecto de facilitar la cumplimentacién del DEUC, las personas licitadoras podran consultar el BOE
n.° 85, de 8 de abril de 2016, donde se ha publicado la Resolucidn de 6 de abril de 2016, de la Direccidn
General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacién de la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién
previsto en la nueva Directiva de contratacion publica.

Las personas licitadoras deben limitarse a cumplimentar la seccidn 4a: Indicacion global relativa a
todos los criterios de seleccion de la parte IV del DEUC.

En el caso de que la persona licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con el articulo 75 de la LCSP deberd aportar su propio DEUC junto con otro DEUC
separado en el que figure la informacidn pertinente por cada una de las entidades de que se trate.

Las personas empresarias que deseen concurrir integradas en una unién temporal, deberan
presentar un DEUC separado en el que figure la informacién requerida en las partes Il a V por cada
empresa participante.
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La direccidn de correo electrénico que figure en el DEUC debe ser habilitada de conformidad con lo
dispuesto en la Disposicién adicional decimoquinta de la LCSP y debera coincidir con la indicada en
SiREC-Portal del Licitacion Electrdnica.

c) Declaracion responsable de personas licitadoras extranjeras

Las personas empresarias licitadoras extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse
en Espafia, aportaran declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espaiioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder a la persona licitadora. Dicha manifestacidn se formulara conforme al ANEXO IV.

d) Declaracidn responsable sobre relacién de empresas pertenecientes al mismo grupo

Alos efectos de la aplicacion de la regla prevista en el articulo 86.1 del RGLCAP y de conformidad con
lo establecido en el articulo 149.3 de la LCSP, las personas licitadoras deberan presentar declaracion,
segiin modelo del ANEXO V del presente pliego, bien de que no pertenece a ninglin grupo de empresas
o bien de que se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de
Comercioy pertenece a un grupo de empresas, con indicacion de la relacidon de las empresas de dicho
grupo y de las que se presentan a la licitacion.

e) Uniones temporales

Las personas empresarias que concurran a la licitacion agrupadas en uniones temporales deberan
presentar una declaracion de compromiso de constitucion en unién temporal, conforme al modelo
establecido en el ANEXO VI, indicando los nombres y circunstancias de las que la suscriben, el
porcentaje de participacion de cada una de ellas, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarias del acuerdo marco, y
designando a la persona o personas que durante la vigencia del mismo han de ostentar la plena
representacién de todas ante el 6rgano de contratacién.

f) Declaracién de confidencialidad de los datos reflejados en el sobre electrénico n° 1

De conformidad con lo establecido en la clausula 2.2, las personas licitadoras podran presentar una
declaracidn, designando qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados en el sobre
electrénico n 1 son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales. El modelo para
dicha declaracién se encuentra en el ANEXO IX.

g) Declaracion responsable de experiencia minima en los perfiles, siguiendo modelo del Anexo VIL.
En general y salvo que en la definicidn del perfil especifico se solicite otra mayor, se exigirad una
experiencia minima de 6 meses para todos los perfiles requeridos. Esta experiencia minima se

computara sobre proyectos especificos en el &mbito de servicios expertos de tecnologia Microsoft.

h) Declaracién responsable de certificados minimos exigidos en los perfiles, siguiendo modelo del
Anexo VIII
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El adjudicatario debera de garantizar mediante una declaracién responsable, siguiendo el modelo
del Anexo VIII, que dispone del personal certificado necesario para atender las peticiones de los
distintos perfiles posibles. Estas certificaciones oficiales de Microsoft, al menos de tipo basica,
pueden consultarse en la web del fabricante, aplicando como criterios de filtrado en la categoria
“Niveles” al menos de “Principiante”, y los productos en las familias: AZURE, DYNAMICS 365, OFFICE
365y MICROSOFT POWER PLATFORM.

i) Certificados Licensing Services Provider / Partner de Microsoft

Para el lote 1, el adjudicatario tendra que presentar acreditacion demostrativa de estar respaldado
por el fabricante y disponer de la condicidn de proveedor de estas licencias, por lo tanto, se exige que
la empresa licitadora disponga mediante certificaciéon oficial de la condicién de ser partner
certificado de Microsoft con la categoria LSP (Licensing Services Provider).

Paraellote 2, el adjudicatario debera disponer de la condicién ‘partner’ de Microsoft, debiendo reunir
al menos 2 de las siguientes clasificaciones de partner de Microsoft, por lo que debera presentar
dichos certificados:

¢ Partner de soluciones para aplicaciones empresariales

¢ Partner de soluciones para datos e IA (Azure)

¢ Partner de soluciones para innovacion digital y de aplicaciones (Azure)
¢ Partner de soluciones para infraestructura (Azure)

¢ Asociado de soluciones para seguridad

e Partner de soluciones para Modern Work

Se recuerda a los licitadores que el Sobre n° 1 debe contener exclusivamente la documentacion
administrativa requerida, y en ningln caso podra incluir informacion relativa a criterios sujetos a
valoracion mediante juicio de valor o férmulas automaticas, los cuales deberdn presentarse
Gnicamente en el Sobre n° 2 y en el Sobre n°3 respectivamente, conforme a lo establecido en los
pliegosy en aplicacién del principio de separacion de criterios previsto en la Ley 9/2017, de Contratos
del Sector Publico

2.2.2.2.Sobre electrénico n° 2: “Documentacidn relativa a los criterios de adjudicacién valorados
mediante juicios de valor”

En este sobre se debera incluir una memoria en la que se incluya la propuesta técnica de la persona
licitadora, de conformidad con los criterios de valoracién sujetos a juicio de valor contemplados en
el ANEXO X.

Declaracién de confidencialidad de los datos reflejados en el sobre 2

De conformidad con lo establecido en la cldusula 2.2, las personas licitadoras podran presentar una
declaracién, designando qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados en el sobre
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2 son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales. El modelo para dicha
declaracidn se encuentra en el ANEXO IXIX.

2.2.2.3.Sobre electrénico n° 3: “Documentacidn relativa a los criterios de adjudicacién valorados
mediante la aplicacion de férmulas.”

En este sobre electrdnico se incluird la documentacion requerida, de conformidad con los criterios
de adjudicacién valorados mediante la aplicacién de férmulas, de acuerdo con el modelo del ANEXO
XI.

En caso de unién temporal (UTE), todos los documentos constitutivos de la oferta se deberdn
presentar de forma conjunta por todos los componentes.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente todo aquello que la Administracién estime fundamental para la oferta.

Se incluird en el este sobre ANEXO XVII referido a las condiciones de solvencia técnica con respecto a
los proyectos de igual o similar naturaleza para ambos lotes.

En aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo
aquello que la Administracion estime fundamental para la oferta, el 6rgano de contratacion podra solicitar
que se aporten las aclaraciones necesarias (siempre que las mismas no supongan cambios) que permitan
interpretar correctamente las ofertas.

En cualquier caso, se desecharan aquellas ofertas que careciesen de concordancia con la documentacion
examinada, varien sustancialmente el modelo establecido, comporten error manifiesto en la proposicidn o
exista reconocimiento por parte de la persona licitadora de que la proposicién adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable.

2.3. Criterios de adjudicacién y baremos de valoracién

Los criterios de adjudicacidén contemplados en el presente acuerdo marco y la puntuacién maxima a otorgar
a cada criterio por cada uno de los lotes contemplados en el acuerdo marco se detallan en el ANEXO X.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacién y su ponderacion se fijaran por orden decreciente.

2.4. Calificacién y valoracién de las proposiciones. Propuesta de adjudicacién del acuerdo
marco

Mesa de Contratacion

El 6rgano de contratacidn estara asistido por la mesa de contratacion para la calificacion y valoracién de las
ofertas, cuya composicion se publicara en su perfil de contratante con una antelacion minima de siete dias
con respecto a la reunidn que celebrard la Mesa para la apertura del sobre electrénico n°1.

La participacion en la redaccion de la documentacion técnica del acuerdo marco no impedira por si misma
formar parte de la mesa de contratacién.
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A las reuniones de las mesas podra asistir personal técnico especializado cuando resulte necesario, segln la
naturaleza de los asuntos a tratar, que actuara con vozy sin voto.

La asistencia a las sesiones de las mesas de contratacidn, comisiones técnicas y comités de expertos podra
ser presencial o a distancia, salvo que la naturaleza de la situacion exija lo contrario, siempre y cuando se
asegure por medios electrdnicos la identidad de los miembros o personas que los suplan, el contenido de sus
manifestaciones, el momento en que estas se producen, asi como la interactividad e intercomunicacién entre
los integrantes del érgano colegiado en tiempo real y la disponibilidad de los medios durante la sesion. A tales
efectos se consideraran medios electronicos validos los telefénicos y audiovisuales, como el correo
electrdnico, las audioconferencias y las videoconferencias.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4 de la Orden HFP/1030/2021 en relacidn con el anexo I11.C de
la misma, todos los miembros de la mesa de contratacién deberan presentar la Declaracion de Ausencia de
Conflicto de Intereses (DACI), conforme al modelo que se incorpora como ANEXO XVIII,

Comision Técnica

En su caso, se podra designar a una persona con formacién técnica adecuada o a una Comisién Técnica
formada por al menos dos personas con conocimiento en la materia de apoyo a la Mesa de contratacién, que
se encargaran de elaborar los correspondientes informes técnicos en relacién con la documentacion
contenida en el sobre electrénico n.° 2.

Asimismo, la Mesa de contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos
considere precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar que las
ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4 de la Orden HFP/1030/2021 en relacién con el anexo I11.C de
la misma, todos los miembros de los comités de expertos, comités de evaluacidn, aquel personal técnico a
los que se solicite dentro del procedimiento algin informe especifico o de cualquier otra forma intervengan
en el fase de valoracién de las ofertas deberan presentar la Declaracidn de Ausencia de Conflicto de Intereses
(DACI), conforme al modelo que se incorpora como ANEXO XVIII como medida de deteccién de posibles
conflictos de intereses y al objeto de garantizar laimparcialidad en el procedimiento de contratacion puiblica.
Dicha declaracién se realizara en el momento inmediatamente anterior a su intervencion en el procedimiento
de licitacion.

2.4.1. Apertura del sobre electrénico n.° 1y calificacion de documentos

Reunida la Mesa de contratacion en el dia y hora sefialados, la presidencia ordenara la apertura del sobre
electrénico n°l. A continuacion, la Mesa calificard la documentacion recibida. Si observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacién del sobre electrénico n°l lo comunicara por medios
electrénicos, a través de SIiREC-Portal de licitacion electrénica y lo hard publico a través del perfil de
contratante del 6rgano de contratacion, concediéndose un plazo no superior a tres dias para que las personas
licitadoras los corrijan o subsanen, bajo apercibimiento de exclusion definitiva de la persona licitadora si en
el plazo concedido no procede a la subsanacién de dicha documentacion o, en su caso, de la citada
declaracion responsable.

Posteriormente se reunira la Mesa de contratacion para adoptar el oportuno acuerdo sobre la admisién
definitiva de las personas licitadoras.
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2.4.2. Apertura del sobre electrénicon.° 2

Una vez adoptado el acuerdo sobre admisién definitiva de las personas licitadoras, se reunira la Mesa de
contratacién y se procederd a manifestar el resultado de la calificacion de los documentos presentados, con
expresion de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y las causas de inadmisién de estas Ultimas,
procediendo a la apertura del sobre electrénico n.° 2 de las personas licitadoras admitidas, en un plazo que
no sera superior a 7 dias a contar desde la apertura del sobre electrénico n.° 1. El dia sefialado para ello se
indicara en el anuncio de licitacion y se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacion.

Tras la apertura del sobre electrénico n.° 2 la Mesa de contratacidn, en virtud de lo dispuesto en el articulo
39.6 del Decreto 39/2011 y el articulo 150 de la LCSP, podré solicitar cuantos informes técnicos estime
pertinentes para establecer la clasificacion de las ofertas presentadas.

Asimismo, si la Mesa de contratacién entiende que el contenido del sobre electrénico n.° 2 de las ofertas
presentadas a través del SIREC-Portal de licitacién electrénica, no es lo suficientemente claro y preciso, podra
solicitar a las personas licitadoras aclaraciones sobre ladocumentacién, informacién o contenido de la oferta
o si hubiere que corregir manifiestos errores materiales en la redaccién de la misma. El plazo méaximo para
realizar la precisidn o aclaracidn serd de tres dias naturales, respetando siempre el principio de igualdad. Las
aclaraciones no podran suponer en ningtin caso una modificacién de los términos de la oferta. En todo caso,
debera dejarse constancia documental de estas actuaciones.

Posteriormente la Mesa de contratacion remitird al érgano técnico correspondiente, preferentemente por
medios electrdnicos, en caso de que hubiese sido designada, la documentacion del citado sobre, a fin de que
por ésta se emita el correspondiente informe técnico. Este informe técnico, asi como los considerados precisos,
junto con la documentacién, se elevara a la Mesa de contratacidn con anterioridad al acto de apertura del sobre
electrénicon.° 3.

La Mesa de contratacion, visto los informes técnicos de valoracidén que en su caso haya solicitado, valorara
las proposiciones presentadas para cada uno de los lotes, de acuerdo con los criterios previstos.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacion y su ponderacién se fijan por orden decreciente en el
ANEXO X.

2.4.3. Apertura del sobre electrénicon.® 3

Por la presidencia de la Mesa de contratacion, en el dia y hora sefialados en el anuncio de licitacion y en el perfil
de contratante del érgano de contratacion se procedera a manifestar el resultado de la ponderacién asignada a
los criterios dependientes de un juicio de valor.

Cuando una persona licitadora no alcance los umbrales minimos de puntuacién que se hayan exigido, en su
caso, en el ANEXO X, no podra continuar en el procedimiento de seleccion.

En el Anexo Xll se incluiran los parametros objetivos que permitan identificar los casos en los que una oferta
se considere anormalmente baja. En tal caso, se debera dar audiencia por medios electrénicos a la persona
licitadora para que justifique la viabilidad de su oferta de acuerdo con lo establecido en el articulo 149 de la
LCSP, y solicitar el asesoramiento técnico del servicio correspondiente. La mesa de contratacion evaluara
toda la informacién y documentacién proporcionada por la persona licitadora a través del SIREC-Portal de
licitacidn electrénica en plazo y elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacion o
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rechazo al 6rgano de contratacidn. Si el drgano de contratacién, considerando la justificacién efectuada por
la persona licitadora y los informes técnicos, estimase que la informacién recabada no explica
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya
definido la anormalidad de la oferta, y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida como consecuencia
de la inclusidn de valores anormales, la excluird de la clasificacion prevista en el apartado siguiente.

En general, se rechazaran las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si estan basadas en hipétesis o
practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica, o porque vulneran la normativa sobre
subcontratacién o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en
aplicacidn de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

A continuacion, se realizara la apertura del sobre electronico n° 3 de aquellas empresas que continten en el
procedimiento.

2.4.4. Clasificacion de las proposiciones

La Mesa de contratacidn clasificard, por orden decreciente, las proposiciones admitidas atendiendo a los
criterios de adjudicacion sefialados en el presente pliego, y elevara la correspondiente propuesta de mejores
ofertas al érgano de contratacidn, la cual no crea derechos a favor de la/s persona/s licitadora/s propuesta/s.

La Mesa de contratacion evaluara toda la informacion y documentacién proporcionada por la persona
licitadora a través del SiREC-Portal de Licitacion Electrénica en plazo y elevard de forma motivada la
correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al 6rgano de contratacién.

En ambos lotes solo podran ser propuestas adjudicatarias por la Mesa de contratacion, aquella empresa
licitadora que hayan obtenido la méxima puntuacidn pues tan solo existe un adjudicatario por cada lote.

El desempate se resolvera teniendo en cuenta la mejor puntacidn obtenida en los criterios de adjudicacion
valorados mediante juicio de valor.

2.5. Propuesta de adjudicacién del acuerdo marco

Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el 6rgano de contratacion, el Servicio competente en materia de
contratacion requerira por medios electrénicos a la/s persona/s licitadora/s para que, dentro del plazo de 10
dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente/n la
documentacidn que se detalla en la clausula 2.6, tanto de la/s persona/s licitadora/s como de aquéllas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra por medios electronicos a través de SiREC-Portal de licitacion
electrénica.

La/s persona/s licitadora/s presentara/n copia electrénica, sea auténtica o no, de la documentacidn requerida,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. En todo caso la persona
licitadora sera responsable de la veracidad de los documentos que presente.

La aportacion del certificado expedido por el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Andalucia
acompafiada de una declaracion expresa responsable, emitida por la persona licitadora o sus representantes
con facultades que figuren en el Registro, relativa a la no alteracién de los datos que constan en el mismo, podra
sustituir a la documentacion contenida en las letras a), b), ¢), f), g) y h) de la cldusula 2.6, de acuerdo con lo
previsto en el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacion administrativa para la
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gestion de la contratacidn de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se
regula el régimen de bienes y servicios homologados.

El referido certificado se expedira electronicamente. La incorporacidn del certificado al procedimiento se
efectuara de oficio por la mesa o el érgano de contratacién solicitandolo directamente al Registro de Licitadores
de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Todo ello sin perjuicio de que las personas licitadoras deban
presentar en todo caso la declaracién responsable indicada en el parrafo anterior.

Asimismo, cuando la persona licitadora esté inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea, como un
expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de
precalificacién, y estos sean accesibles de modo gratuito para los citados érganos, no estard obligada a
presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos lugares.

2.6. Documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos previos

l.a Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad de obrar de las personas
licitadoras

1.a.1 Personas licitadoras fisicas

Las personas licitadoras individuales acreditaran su personalidad y capacidad mediante Documento
Nacionalde Identidad, o en su caso, el documento que haga sus veces. EL6rgano de contratacién podra
consultar los datos de identidad a través de los sistemas de verificacién correspondientes siempre que
no medie derecho de oposicion conforme al modelo indicado en el ANEXO XIll del Documento Nacional
de Identidad o del documento que haga sus veces.

1.a.2. Personas licitadoras juridicas

La capacidad de obrar de las personas empresarias que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la presentacion de copia electronica, sea auténtica o no, de la escritura o documento de
constitucion los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Plblico que corresponda, segln el tipo de
persona juridica de que se trate.

1.a.3. Personas licitadoras no espafiolas nacionales de un Estado Miembro de la Unién Europea

En cuanto a las empresas no espafiolas de estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, tendran capacidad para contratar
aquéllas que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren
habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se
encuentren establecidas exija una autorizacién especial o la pertenencia a una determinada
organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito.

La capacidad de las mismas se acreditard por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con
la legislacion del Estado donde estan establecidas, o mediante la presentacion de copia electrénica,
sea auténtica o no, de una declaracién jurada o un certificado, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
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1.a.4 Demas personas licitadoras extranjeras

Las demas empresas extranjeras deberan justificar mediante informe, en la forma recogida en el
articulo 68 de la LCSP, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector pUblico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en
forma sustancialmente analoga.

En relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacién Mundial de Comercio se prescindira del informe sobre reciprocidad, cuando el contrato
esté sujeto a regulaciéon armonizada.

Ademas, sera necesario que las empresas extranjeras de Estados no pertenecientes a la Unién Europea
tengan abierta sucursal en Espafia, con designacin de personas apoderadas o representantes para
sus operaciones, y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

La acreditacion de su capacidad de obrar se instrumentara a través de informe de la Misién Diplomética
Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia
en el Exterior en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Las personas licitadoras extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia,
aportaran declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
acuerdo marco, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder
a la persona licitadora.

1.a.5 Declaracion responsable de no estar incursa en incompatibilidad para contratar

Las personas licitadoras acreditaran no estar incursas en incompatibilidad para contratar mediante
una declaracion responsable que firmara la persona representante que presente la oferta, donde se
indicara que ninguna de las personas que componen los érganos de gobierno o administracion de la
licitante se hallan incursas en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 2 de la Ley 3/2005, de 8 de
abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracién de la Junta de Andalucia y de
Declaraci6n de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y otros Cargos Publicos,
y el articulo 6 del Decreto 176/2005, de 26 de julio, de desarrollo de la citada ley, asi como que no
ostenta participacion superior al diez por ciento computada en la forma que regula el articulo 5 de la
citada Ley.

La formulacidén de esta declaracion responsable o certificacién se acreditara conforme al modelo
establecido en el ANEXO XV.

1.b Documentos acreditativos de la representacion

Si dicho bastanteo no se aportara sera valorada en el acto de celebracion de la sesion de la mesa de
contratacién que tenga por objeto el andlisis de la documentacién previa a la adjudicacién, por el
Letrado o Letrada del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia o persona a la que se asignen sus
funciones, o la persona de las que tengan atribuido el asesoramiento juridico del érgano de
contratacién”, posibilidad introducida en el articulo 55 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el
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que se establece la organizacion administrativa para la gestidn de la contratacién de la Administracion
de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y regula el régimen de bienes y servicios
homologados.

Si la persona licitadora fuera persona juridica, el poder general debera figurar inscrito, en su caso, en
el Registro Mercantil. Si se trata de un poder especial para un acto concreto no serd necesario el
requisito de su previa inscripcion en el Registro Mercantil.

Igualmente, la persona con poder bastante a efectos de representacién debera acreditar su
personalidad y capacidad mediante el Documento Nacional de Identidad, o en su caso, el documento
que haga sus veces. El 6rgano de contratacion podra consultar los datos de identidad a través de los
sistemas de verificacion correspondientes siempre que no medie derecho de oposicidén conforme al
modelo indicado en el ANEXO XIIIl. En caso de que se ejercite el derecho de oposicion, deberan
presentar copia electrdnica, sea auténtica o no, del Documento Nacional de Identidad o del documento
que haga sus veces

El poder de representacidon debera acreditar la facultad de presentar proposiciones, al menos, por el
importe acumulado del valor estimado de los lotes a los que haya licitado y para toda la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

1.c Documentos que acreditan la solvencia econémica y financieray técnica

El requisito de solvencia econémica y financiera indicado en el ANEXO | se acreditard por los
siguientes medios:

e Declaracion relativa a la cifra anual de negocios, de la persona licitadora referido al mejor
ejercicio del negocio de los tres Gltimos afios disponibles. La referida declaracion se ajustara
al modelo establecido en el ANEXO XVI.

e Cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona empresaria
estuviera inscrita en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en que deba estar inscrita. Las personas empresarias individuales no inscritas en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y
cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Los requisitos de solvencia técnica indicados en el ANEXO | se acreditaran por los siguientes medios:

e Declaracidon responsable relativa a los principales servicios efectuados en los Gltimos tres afios
que sean de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del acuerdo marco y
al cumplimiento de la experiencia minima exigida para el equipo de trabajo de los contratos
basados. La referida declaracién se ajustara al modelo establecido en el ANEXO XVIIL.

Para acreditar la solvencia, la persona licitadora podréd basarse en la solvencia y medios de otras
entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre
que demuestre que durante toda la duracién de la ejecucién del acuerdo marco dispondra
efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una
prohibicién de contratar. En las mismas condiciones, las personas empresarias que concurran
agrupadas en las uniones temporales a que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir a las
capacidades de entidades ajenas a la unién temporal. Cuando una empresa desee recurrir a las

Financiado por Plan de A
16 GOBIERNO Recuperacion,
la Union Eyropea ﬁ% DEESLANA Transformacién
NextGenerationEU : W y Resiliencia Junta de Andalucia
27

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 08/07/2025 PAGINA 27/146

VERIFICACION NJyGws4jljF412G39eQsk046WilfIP https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma




Co nsejerl‘a de la Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Anﬁa[utfa LRI ELROREA

capacidades de otras entidades, demostrara al érgano de contratacién que va a disponer de los
recursos necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas
entidades, debiendo a tal fin aportar documento de compromiso de disposicién emitido por el 6rgano
de direccién de la empresa que preste la citada solvencia, acreditativo de tal circunstancia, en el que
se contenga ademas la aceptacion expresa de los efectos sefialados en el articulo 1257 del Codigo Civil
por la empresa que preste su solvencia.

En caso de que el referido documento de compromiso de disposicién sea aceptado por el érgano de
contratacidn, éste podra exigir en via administrativa el cumplimiento por la empresa prestataria de la
solvencia de aquello a lo que se comprometié con la persona contratista del acuerdo marco.

En caso de resultar adjudicataria, la persona licitadora ejecutara el acuerdo marco con los mismos
medios que ha aportado para acreditar su solvencia. Solo podra sustituirlos, por causas imprevisibles,
por otros medios que acrediten solvencia equivalente y previa autorizacion del érgano de
contratacién.

Si las personas licitadoras recurren a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los
criterios relativos a la solvencia econémica y financiera, la responsabilidad entre aquellas entidades y
las otras en la ejecucién del acuerdo marco tendra caracter solidario.

En las uniones temporales, tanto de personas fisicas como juridicas, se considerara cumplido el
requisito de solvencia econémica y financiera cuando este sea cumplido bien por la solvencia
acreditada por uno de los miembros o bien por la suma de la solvencia acreditada de varios de los
miembros de la unién temporal.

1.d Obligaciones Tributarias

Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o declaracién responsable de no estar
obligada a presentarlas, o bien autorizacién para recabar esta informacion por parte del érgano de
contratacion conforme al modelo indicado en el ANEXO XXXO XX.

Certificacion positiva, expedida por la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia, justificativa
de la inexistencia con la Administraciéon Autondmica de deudas de naturaleza tributaria en periodo
ejecutivo o, en el caso de contribuyentes contra quienes no proceda la utilizacién de la via de apremio,
deudas no atendidas en periodo voluntario, o bien autorizacién para recabar esta informacion por parte
del érgano de contratacién conforme al modelo indicado en el ANEXO XX

1.e Obligaciones con la Seguridad Social

Certificacién positiva expedida, por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o declaracion responsable
de no estar obligada a presentarlas, conforme al modelo del ANEXO XXNEXO XX.

1.f Impuesto sobre Actividades Econémicas

Si la persona licitadora se hubiera dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas en el
ejercicio corriente, deberé presentar copia electrdnica, sea auténtica o no, del justificante de estar
dada de alta en el epigrafe correspondiente al objeto del acuerdo marco del citado impuesto. En caso
de que se hubiera dado de alta en otro ejercicio, debera presentar, ademds, copia electrénica, sea
auténtica o no, del justificante de pago del tltimo recibo.
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En ambos supuestos se acompafiara una declaracién responsable, firmada electrénicamente, de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto, como la declaracién indicada en el ANEXO
XX.

En caso de estar exenta de este impuesto presentaran declaracion justificativa al respecto, firmada
electronicamente, asi como la declaracion indicada en el ANEXO XX.

1.g Personas trabajadoras con discapacidad

Las personas licitadoras que tengan un nimero de 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla
estaran obligadas a contar con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con discapacidad
0 a adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se
regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de
personas trabajadoras con discapacidad. A tal efecto, deberan aportar, en todo caso, un certificado de
la empresa en que conste tanto el nimero global de personas trabajadoras de plantilla como el nimero
particular de personas trabajadoras con discapacidad en la misma. En el caso de haberse optado por
el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, deberan aportar una copia de la
declaracion de excepcionalidad y una declaracion con las concretas medidas aplicadas. Asimismo,
podran hacer constar en el citado certificado el porcentaje de personas trabajadoras fijas con
discapacidad que tienen en la plantilla, a efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la
cldusula relativa a la clasificacion de las ofertas.

Las personas licitadoras que tengan menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla deberan
aportar, en todo caso, un certificado acreditativo del nimero de personas trabajadoras de plantilla.

Las referidas certificaciones se acreditaran conforme al modelo establecido en el ANEXO

1.h Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres

Debera presentar la Declaracidn sobre promocidn de igualdad conforme al modelo establecido en el
ANEXO XXII

Las personas licitadoras deberan acreditar la elaboracién y aplicacion efectiva de un Plan de Igualdad
en los casos y forma establecidos en el articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres en su redaccién dada por el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de
marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres en el empleo y la ocupacién, en la modificacién operada en el articulo 71. 1, d) de la LCSP
por la Disposicion final vigesimoséptima de la Ley 31/2022 de 23 de diciembre de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2023:

1. Cuando las personas licitadoras tengan cincuenta o mas personas trabajadoras.

2. Cuando asi se establezca en el Convenio Colectivo que sea de aplicacidn, en los términos previstos
en el mismo.

3. Cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la sustitucion de
las sanciones accesorias por la elaboracidn y aplicacion de dicho plan, en los términos que se fijen en
elindicado acuerdo.
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En todo caso, las personas licitadoras deberan cumplimentar el modelo del ANEXO XXII donde dejaran
constancia de si se encuentran en alguno de los casos anteriores y en consecuencia estan obligadas a
acreditar la elaboracién y aplicacion del citado plan o si por el contrario no estan en ninguno de los
casos enumerados y no tienen obligacion de hacer la referida acreditacion.

En su caso, las personas licitadoras acreditaran la elaboracidn, aplicacion y vigencia efectiva del citado
Plan, entre otros, por alguno de los siguientes medios:

- Copia electrdnica, sea auténtica o no, del texto original del Plan de Igualdad firmado por los
componentes de la comisidn negociadora.

- Copia electrénica, sea auténtica o no, del Acta de la comisién negociadora por la que se
aprueba el Plan de Igualdad, con expresion de las partes que lo suscriban.

- Declaracion del representante de la empresa indicando la referencia de publicacidn del Plan
de Igualdad o del Convenio en que aquél se inserte en el boletin oficial correspondiente.

- Poseer la persona licitadora el distintivo “Igualdad en la Empresa” y encontrarse el mismo
vigente. Uno de los requisitos generales de las entidades candidatas a obtener el distintivo
“Igualdad en la Empresa” es, segun los dispuesto en el articulo 4.2. f) del Real Decreto
1615/2009, de 26 de octubre, “Haber implantado un plan de igualdad, en aquellos supuestos en
que la empresa esté obligada a su implantacién por imperativo legal o convencional. En los
demds supuestos, haber implantado un plan de igualdad o politicas de igualdad”.

Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto que la vigencia o aplicacidn efectiva de un Plan de Igualdad
ofrezca dudas a la Mesa de contratacidn (por ejemplo, no consta el periodo de vigencia o éste ha
transcurrido ya sin que se conozca si se ha prorrogado o no) también podria solicitarse a la persona
licitadora que presente una declaracion relativa a que la misma aplica efectivamente el Plan de
Igualdad firmada por la representacion de la empresa y de los trabajadores.

En dicho Plan se fijaran los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a
adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y
evaluacién de los objetivos fijados.

1.i Otra documentacion

- Declaracion responsable conforme al modelo recogido en el ANEXO XIV, en el que se indique el
compromiso de cumplir con la condicién especial de ejecucion.

- Declaracion de ausencia de conflicto de interés (DACI) de las personas contratistas y subcontratistas
conforme al modelo recogido en el ANEXO XIX.

El 6rgano de contratacion trasladara la documentacidn presentada a la Mesa de contratacion para su
examen.

Si la/s persona/s licitadora/s no presenta/n la documentacion, la Mesa de contratacion podra proceder,
en su caso, a la exclusién del procedimiento de adjudicacion.

Sila/s persona/s licitadora/s presenta/n la documentacién y la Mesa de contratacidn observase defectos
u omisiones subsanables en la misma, lo notificara por medios electrdnicos a través de SiREC-Portal de
licitacion electrénicay lo comunicard a través del perfil de contratante del 6rgano de contratacion, a la/s
persona/s licitadora/s concediéndole un plazo de tres dias naturales para que los corrija o subsane,
presentando la documentacién que proceda a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica. Si en el
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plazo concedido no procede/n a la subsanacién de la documentacidn, serd/n excluida/s del
procedimiento de adjudicacién.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que la/s
persona/s licitadora/s ha/n retirado su/s oferta/s, procediéndose a exigirle elimporte del 3 por ciento de
la anualidad media del acuerdo marco, IVA excluido, en concepto de penalidad, sin perjuicio de lo
establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 150.2 del citado texto legal.

2.7. Adjudicacién del acuerdo marco

Una vez comprobada que la documentacion requerida a la/s persona/s licitadora/s es correcta, el 6rgano de
contratacién adjudicara el acuerdo marco dentro de los cinco dias habiles siguientes.

Por cada uno de los dos lotes, el adjudicatario definitivo de la licitacion vendrd determinado por la
puntuacién obtenida en los criterios de adjudicacion del acuerdo marco.

La resolucion de adjudicacion deberd ser motivada y serd notificada directamente a la persona adjudicataria
y a las restantes licitadoras y se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion en el plazo
de 15 dias.

En todo caso, en dicha notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe procederse a
la formalizacién del acuerdo marco.

La notificacion se realizara por medios electrénicos a través de SiREC-Portal de licitacion electrénicay debera
contener la informacion necesaria que permita a las personas interesadas en el procedimiento interponer
recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacion.

Cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el acuerdo marco en virtud de la propuesta formulada por la
Mesa de contratacidn debera motivar su decision.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

Para la adjudicacion del acuerdo marco deben tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, por lo que el
plazo méximo para efectuar la adjudicacién serd de dos meses a contar desde la apertura de las
proposiciones.

Si la proposicion se contuviera en mas de un sobre electrdnico, de tal forma que éstos deban abrirse en varios
actos independientes, el plazo anterior se computara desde el primer acto de apertura del sobre electrénico
que contenga una parte de la proposicion.

El érgano de contratacion podra, siempre antes de proceder a la adjudicacién, renunciar a la ejecucion del
acuerdo marco por razones de interés publico debidamente justificadas en el expediente, o desistir del
procedimiento de adjudicacidn en caso de haberse producido una infraccién no subsanable de las normas de
preparacion del acuerdo marco o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién. En ambos casos, se
compensara a las personas licitadoras en la cantidad de 1.000 euros.
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2.8. Formalizacién del acuerdo marco

El acuerdo marco se perfeccionara con su formalizacion por medios electrénicos, en documento
administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacidn, constituyendo dicho documento
titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico con las personas adjudicatarias de cada lote, una
vez transcurrido el plazo de quince dias habiles desde que se remita la notificacidn de la adjudicacién a las
personas licitadoras, sin que se hubiera interpuesto recurso que suponga la suspension de la adjudicacion
del acuerdo marco o desde que se dicte resolucién con el levantamiento de la suspension del acto de
adjudicacién. El érgano de contratacidn requerira a la/s persona/s adjudicataria/s para que formalice/n el
acuerdo marco en plazo no superior a 5 dias, contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, y se entendera celebrado en el lugar donde se encuentre la sede del 6rgano de contratacion.

La persona contratista podra solicitar que el acuerdo marco se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo
los correspondientes gastos. En ninglin caso se podran incluir en el documento en que se formalice el acuerdo
marco clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

En el supuesto de que una unidén temporal de personas empresarias (UTE) resulte adjudicataria, debera
remitir a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica, antes de la formalizacion del acuerdo marco, la
siguiente documentacién:

- Copiaelectrdnica, sea auténtica o no, de la Escritura publica de constitucion.

- Copiaelectrdnica, sea auténtica o no, del Nombramiento de un representante o apoderado Unico de la
unién, con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del
acuerdo marco hasta la extincidén del mismo, cuya duracién sera coincidente con la del acuerdo marco
hasta su extincion.

El anuncio de formalizacidn del acuerdo marco se enviara previamente al Diario Oficial de la Unién Europea
a mas tardar diez dias después de dicha formalizacion, y se publicara en el perfil de contratante del érgano
de contratacidn, junto con los correspondientes documentos de formalizacion, en un plazo no superior a 15
dias tras el perfeccionamiento del mismo.

Cuando por causas imputables a la/s persona/s adjudicataria/s no se hubiese formalizado el acuerdo marco
dentro del plazo indicado, se le/s exigira el importe del 3 por ciento de la anualidad media del acuerdo marco,
IVA excluido, en concepto de penalidad, sin perjuicio de la aplicacion de la prohibicion de contratar prevista
en elarticulo 71.2 b) de la LCSP

Simultdneamente con la firma electrdnica del acuerdo marco, debera ser firmado electrénicamente por las
personas adjudicatarias el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares y demds documentos integrantes del acuerdo marco.

No podra procederse a la ejecucion del acuerdo marco con caracter previo a su formalizacion.

2.9. Constitucion de la garantia definitiva del acuerdo marco

En virtud de lo dispuesto en el articulo 107.5 de la LCSP, no se opta por la constitucién de una garantia
definitiva general del acuerdo marco fijada estimativamente por la Administracion.

Las garantias definitivas se fijaran para cada contrato basado, por el érgano de contratacion del mismo, segin
se regula en la cldusula 4.4 del presente pliego.
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3. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

3.1. Unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria

Se designa como unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del acuerdo marco a la Direccién
General de Estrategia Digital de la ADA, sin perjuicio de las responsabilidades asignadas a las personas
responsables de contrato basado designados en cada contrato segln lo establecido en el articulo 62.1 de la
LCSP.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4 de la Orden HFP/1030/2021 en relacién con el anexo I11.C de
la misma, el Servicio dependiente del 6rgano responsable que se designe como responsable directo debera
presentar la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), conforme al modelo que se incorpora
como ANEXO XVIII, como medida de deteccion de posibles conflictos de intereses y al objeto de garantizar la
imparcialidad en el procedimiento de contratacién publica, en el plazo maximo de quince dias naturales a
contar desde la fecha de formalizacion del acuerdo marco.

Las personas contratistas, sin coste adicional alguno, facilitard a la unidad encargada del seguimiento y
ejecucion ordinario la asistencia profesional en las reuniones explicativas o de informacion que éste estime
necesarias para el aprovechamiento de la prestacién contratada.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del acuerdo marco podra consultar y/o mantener
reuniones con los 6rganos, entes o entidades destinatarios finales de los servicios para alcanzar el mejor
conocimiento de las circunstancias en las que se desarrolla el acuerdo marco, con el fin de supervisar su
ejecucion, llevar el seguimiento y velar por la correcta realizacion de la prestacién pactada en el marco de
este acuerdo.

3.2. Ejecucién del acuerdo marco

Las comunicaciones y notificaciones con la persona contratista derivadas de la ejecucién posterior del
acuerdo marco se realizaran por medios electrénicos que al efecto se habiliten (SiREC).

3.2.1. Condiciones de ejecucién

La ejecucion del acuerdo marco se llevara a cabo mediante la adjudicacién de contratos basados en el mismo,
los cuales se realizaran a riesgo y ventura de las personas contratistas con sujecion a las condiciones
establecidas en los contratos basados, en el acuerdo marco, en el pliego de clausulas administrativa
particulares, en el pliego de prescripciones técnicas y en las ofertas de las personas adjudicatarias; siguiendo
las instrucciones que para su interpretacidn dé el érgano de contratacion.

La persona contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
acuerdo marco y los contratos basados.

La cesidn del acuerdo marco y los contratos basados en el mismo se regulara segun lo previsto en el articulo
214 dela LCSP.

La subcontratacion de los contratos basados se regulard de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 215.2.b de
la LCSP y conforme a lo establecido en la oferta del Acuerdo Marco.

Financiado por Plan de A
16 GOBIERNO Recuperacion,
la Union E_uropea ﬁ% DEESLANA Transformacién
NextGenerationEU = QA Resiliencia Junta de Andalucia
33

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 08/07/2025

PAGINA 33 /146

VERIFICACION NJyGws4jljF412G39eQsk046WilfIP https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma




Co nsejerl'a de la Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Anda[utfa LI EUROREA

3.2.1.1.Condiciones especiales de ejecucién del contrato de caricter social, ético,
medioambiental o de otro orden.

En el ANEXO I se indicaran las condiciones especiales de ejecucion del contrato, de caracter econdmico,
relacionadas con la innovacién, de tipo medioambiental, social o relativas al empleo, de las que al menos una
sera de las enumeradas en el apartado 2 del articulo 202 de las LCSP, debiendo estar todas ellas vinculadas
al objeto del contrato, no ser discriminatorias y ser compatibles con el derecho comunitario, asi como las
penalidades por su incumplimiento, conforme a lo previsto en el articulo 192.1 de la LCSP, o si se les atribuye
el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la
citada Ley.

Cuando el incumplimiento de estas condiciones especiales no se tipifique como causa de resolucién del
contrato, se indicara en el ANEXO | si el mismo podra ser considerado como infraccidn grave a los efectos
establecidos en la letra c) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

Asi mismo, si la ejecucion del contrato requiere el empleo de sistemas de informacidn (1) en los que se
sustenten los servicios prestados por los contratistas, salvo por causa justificada y documentada, la persona
contratista debera designar un Punto o Persona de Contacto (POC) para la seguridad de la informacion
trataday el servicio prestado, que cuente con el apoyo de los érganos de direccidn, y que canalice y supervise,
tanto el cumplimiento de los requisitos de seguridad del servicio que presta o solucidn que provea, como las
comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la gestion de los incidentes para el ambito de
dicho servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.5 del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

(1) Segun el anexo IV del Real Decreto 311/2022, se entiende por “sistema de informacién” cualquiera de los
elementos siguientes:

Las redes de comunicaciones electrdnicas que utilice la entidad del ambito de aplicacidn de este real decreto
sobre las que posea capacidad de gestion.

Todo dispositivo o grupo de dispositivos interconectados o relacionados entre si, en el que uno o varios de
ellos realicen, mediante un programa, el tratamiento automatico de datos digitales.

Los datos digitales almacenados, tratados, recuperados o transmitidos mediante los elementos
contemplados en los nimeros 1.°y 2.° anteriores, incluidos los necesarios para el funcionamiento, utilizacion,
proteccién y mantenimiento de dichos elementos.

Todas las condiciones especiales de ejecucion seran exigidas igualmente a todas las personas subcontratistas
que participen en la ejecucion del contrato.

3.2.2. Confidencialidad y proteccién de datos

3.2.2.1.Confidencialidad

Las personas contratistas deberan respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tengan
acceso con ocasion de la ejecucion del acuerdo marco y de los contratos basados, o que por su propia
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naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el
conocimiento de esa informacidén. No podran transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras
personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia, y sera necesario
que con la formalizacién del contrato basado se anexe al mismo el documento de acuerdo de
confidencialidad recogido en el ANEXO XXIII del pliego.

3.2.2.2. Proteccién de datos

Las personas contratistas deberan cumplir la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y demas normativa de aplicacién en vigor en materia de
proteccidn de datos, segun lo dispuesto en el articulo 122.2.b de la LCSP.

Para ello, y en aplicacién de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, las personas
contratistas tendran la consideracion de encargado del tratamiento en el caso en que la contratacidn
implique el acceso de aquéllas a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de éste deberan de constar por
escrito.

A Tratamiento de datos personales en los contratos basados

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, la persona adjudicataria, en tanto encargado del
tratamiento, debera tratar los datos personales de los cuales la entidad contratante es responsable
de la manera que se especifica en el ANEXO XXIV de este pliego, que describe en detalle los datos
personales a proteger, el tratamiento a realizary las medidas a implementar, asi como la finalidad de
la cesion de los datos personales al amparo de lo dispuesto en los articulos 116.1y 122.2.a de la LCSP.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucidon del contrato basado, resultara necesaria la
modificacion de lo estipulado en el ANEXO XXIV “Tratamiento de Datos Personales para los contratos
basados”, la persona adjudicataria lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita.
En caso de que la entidad contratante estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un anexo
actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Por lo tanto, sobre la entidad contratante recaen las responsabilidades, establecidas en la normativa
de aplicacion, del Responsable del tratamiento mientras que la persona adjudicataria ostenta las
establecidas para el encargado del tratamiento. No obstante, si este Gltimo destinase los datos a otra
finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente pliego y/o la
normativa vigente, serd considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo en
dicho caso de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Las personas adjudicatarias de los contratos basados tendran la obligacion de presentar, antes de la
formalizacion del contrato basado una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar
ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, segln lo
establecido en el articulo 122.2.c de la LCSP.

Asimismo, las personas adjudicatarias de los contratos basados tendran la obligacion de comunicar
cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en
la declaracidn a que se refiere el parrafo anterior, seglin lo establecido en el articulo 122.2.d de la
LCSP.
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B Estipulaciones como Encargado de Tratamiento en los contratos basados

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la persona adjudicataria se obliga a
garantizar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato basado, salvo que esté
obligado a ello en virtud del Derecho de la Unidn o nacional que se aplique al encargado; en tal caso,
el encargado informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés piblico.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
presente acuerdo marco.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de riesgo
y seguridad detalladas en el ANEXO XXIV.

d) Mantener la méas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para
la ejecucién del contrato basado, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacidn se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la persona adjudicataria, siendo deber de
éste instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de
dicho deber alin después de la terminacion de la prestacion de los servicios o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliegoy
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicién del 6rgano de contratacion dicha
documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar, ceder ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segln el RGPD, y
comunicarlo al érgano de contratacién del basado (y, si no coinciden, a la persona responsable del
tratamiento de datos), también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad y datos
de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la persona adjudicataria como sus
representante(s) a efectos de proteccidn de los Datos Personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de Datos
Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segin
corresponda y se instruya en el ANEXO XXIV, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que
haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
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tratamiento;y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su
relacién con el Responsable del Tratamiento. En este (ltimo caso, los Datos Personales se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma seguray definitiva al final
de dicho plazo.

j) Segln corresponda y se indique en el ANEXO XXIV, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos
Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones que en el citado anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del
6rgano de contratacion del basado o bajo el control directo o indirecto de la persona adjudicataria,
u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el mismo, segun se establezca en
dicho anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion
del objeto de este pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el anexo “Tratamiento de Datos Personales de los contratos
basados” o se instruya asi expresamente por el érgano de contratacion del basado (y si no coinciden,
alresponsable del tratamiento de datos), a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas
autorizados conforme a lo establecido en este pliego o demas documentos contractuales, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea la persona adjudicataria se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, ésta informara por escrito
al érgano de contratacion (y si no coinciden, al responsable del tratamiento de datos) de esa
exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al mismo, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

|) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al érgano de contratacién del basado (y si
no coinciden, al responsable del tratamiento de datos), de formainmediata y a mas tardar en el plazo
de72 horas, cualquier violacidn de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacion y comunicacién
de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestin de la informacién que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de
la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién
del contrato basado. Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, incluso
concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresién y oposicién, limitacién
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo al érgano de contratacidn del basado (y
si no coinciden, al responsable del tratamiento de datos) con la mayor prontitud. La comunicacién
debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
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recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e
incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

En su condicién de encargado del tratamiento, la persona adjudicataria asistird al érgano de
contratacién del basado (y si no coinciden, al responsable del tratamiento de datos), siempre que sea
posible, para que ésta pueda cumpliry dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con el 6rgano de contratacion del basado (y si no coinciden, al responsable del
tratamiento de datos) en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de
seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (i) colaborar en la realizacion de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto
alas autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de
la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del mismo, a requerimiento de este, toda la informacidn necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este pliego y demas documentos
contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso,
por la Junta de Andalucia.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija, llevar, por escrito, incluso en formato electrénico, y
de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del érgano de contratacion del basado, y (cuando
no coincida) por la del responsable del tratamiento, que contenga, al menos, las circunstancias a que
se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de proteccién de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion del 6rgano de
contratacién del basado (y si no coinciden, al responsable del tratamiento de datos) a su
requerimiento. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondréa a disposicion toda informacidn,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos,
debe facilitar la informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redacciony
el formato en que se facilitara la informacidn se debe consensuar con la persona responsable antes
delinicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el ANEXO XXIV relativo al
“Tratamiento de Datos Personales en los contratos basados “constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre el drgano de contratacién del basado y la persona adjudicataria a que hace
referencia el articulo 28.3 del RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son
retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y deméas documentos contractuales
ytendran la misma duracion que los contratos basados, prorrogandose en su caso por periodos iguales
a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato basado, el deber de secreto continuara vigente, sin
limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucidn del contrato basado.
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Conforme a lo previsto en la disposicidn adicional primera de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales, el contratista adoptara para el
tratamiento de los datos las medidas de seguridad que se ajusten al Esquema Nacional de Seguridad.

C Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones en los contratos basados

Cuando se produzca una subcontratacidén con terceros de la ejecucién del contrato basado y el
subcontratista deba acceder a Datos Personales, la persona adjudicataria lo pondra en conocimiento
previo del érgano de contratacion (y si no coinciden, del responsable del tratamiento de datos),
identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que este decida, en su caso, si
otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para su autorizacidn es requisito que se cumplan las siguientes condiciones:

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente,
lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del 6rgano de contratacion del basado.

- Que la persona adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual
sera puesto a disposicion del 6rgano de contratacién del basado.

La persona adjudicataria informara al 6rgano de contratacion de cualquier cambio previsto en la
incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta a dicha solicitud equivale a oponerse a
dichos cambios.

D Informacién sobre tratamiento de datos personales contenidos en el acuerdo marco y en los
contratos basados y los necesarios para su tramitacion

Los datos de caracter personal contenidos en el acuerdo marco y en los contratos basados y los
necesarios para su gestion seran tratados por el érgano de contratacién con la finalidad de llevar a
cabo la gestion presupuestaria y econdmica del mismo, siendo el responsable del tratamiento el que
asi esté designado formalmente en el ambito de la entidad.

La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una obligacién legal de un fin de interés pUblico
y el ejercicio de poderes pUblicos conferidos al responsable del tratamiento por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia y demas que regule los gastos publicos.

No se prevé la comunicacién de datos de caracter personal a terceros, salvo las impuestas por el
ordenamiento juridico. Los datos se conservaran por el tiempo que exija la normativa sobre
contratacién pulblica, hacienda publicay archivo con fines de interés publico.

Los derechos de acceso, rectificacidn, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién
a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el 6rgano de contratacién.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida al responsable del tratamiento,

preferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos disponible en la direccion
de internet: www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos. Ademas, puede solicitar el ejercicio de sus
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derechos solicitandolo por cualquiera de los medios para presentacidn de solicitudes y en cualquiera
de los registros conformes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

3.3. Obligaciones laborales, sociales y econémicas de las personas contratistas

El personal adscrito por la persona contratista a la prestacion objeto del acuerdo marco, no tendra ninguna
relacion laboral con la Administracién, bajo ninglin concepto, dependiendo exclusivamente de la persona
contratista, quién tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de persona empresaria
respecto del mismo.

La/s persona/s contratista/s esta/n obligada/s al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad y salud laboral por lo que vendra/n obligada/s a disponer de las
medidas exigidas por tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello origine; asi como a cumplir las
condiciones salariales de las personas trabajadoras conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

La/s persona/s contratista/s estara/n obligada/s a observar el cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto
293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad en
las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

Asimismo, y conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Ley de Transparencia Publica de Andalucia, la/s
persona/s adjudicataria/s estara/n obligada/s a suministrar a la Administracion, previo requerimiento y en un
plazo de quince dias, toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
citada Ley.

En general, la/s persona/s contratista/s respondera/n de cuantas obligaciones les vienen impuestas en su
caracter de persona empleadora, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la
relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquélla, o entre sus personas subcontratistas, y las personas
trabajadoras de una y otra, sin que pueda repercutir contra la Administracion ninguna multa, sancién o
cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los
organismos competentes.

En cualquier caso, la/s persona/s contratista/s indemnizara/n a la Administracion de toda cantidad que se
viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego, aunque ello le
venga impuesto por resolucién judicial o administrativa.

3.4. Exclusién temporal del acuerdo marco
El érgano de contratacion podrd acordar la exclusion temporal del acuerdo marco en los siguientes

supuestos:

a Incumplimiento por parte de las personas adjudicatarias del acuerdo marco de la obligacion de
participacion en las licitaciones para la adjudicacion de los contratos basados. Se entendera que existe
incumplimiento cuando la empresa no presente oferta en un minimo de cuatro licitaciones, en las que
hayan sido invitadas, en un periodo de seis meses, salvo causa justificada.

b Por resolucién de los contratos basados por causa imputable a la persona contratista.
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¢ Elabandono por parte de la persona contratista de los servicios objeto del acuerdo marco. Se entendera
producido el abandono cuando la prestacién haya dejado de desarrollarse, no se desarrolle con la
regularidad adecuada o con los medios humanos o materiales precisos para la normal ejecucion de los
contratos basados en plazo. No obstante, cuando se dé este supuesto, la Administracion, antes de
proceder a la exclusidn, requerira a la persona contratista para que regularice la situacién en el plazo de
cinco dias, a contar desde el requerimiento, salvo que su ejecucién exija un plazo menor.

d Elincumplimiento de las obligaciones relativas a la acreditacién del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la seguridad social, en un plazo maximo de un mes tras el requerimiento previo.

e Cuando se esté incurso en alguna de las causas de prohibicidn para contratar previstas en el articulo 71
delaLCSP.

f A instancia de la propia persona contratista por medios electrénicos, cuando, por circunstancias no
previstas, tuviera que interrumpir algun tipo de servicio en un periodo corto de tiempo de forma
justificada.

La exclusion temporal implicard laimposibilidad de adjudicar contratos basados, a partir de la comunicacion
de la misma, y exclusivamente en el lote en el que se haya producido el incumplimiento

Las exclusiones temporales del acuerdo marco seran de una duracién de UN MES.

El procedimiento para seguir, en su caso, en el caso de acordarse la exclusién temporal del acuerdo marco,
serd el siguiente:

1 Inicio de expediente de modificacion, de oficio o a instancia de la persona contratista. En este ultimo
caso la propia solicitud iniciara el procedimiento, y en caso de oficio sera necesario dictar acuerdo de
inicio de la persona titular de la Direccién Gerencia de la ADA.

2 Audiencia a la persona contratista por un plazo de 5 dias habiles, cuando el acuerdo de inicio se haya
impulsado de oficio en todo caso, o a instancia de la persona contratista cuando sea necesario
solicitar aclaraciones.

3 Emisidn de informe-en un plazo maximo de cinco dias habiles a contar desde la recepcidn de las
aportaciones por la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del acuerdo marco.

4 Propuesta de resolucién de exclusién temporal de la persona titular de la Secretaria General de la
ADA.

5 Resolucién motivada de exclusién temporal de la Agencia Digital de Andalucia.
6 Notificacion a la persona adjudicataria.

El plazo maximo para resolver sobre este procedimiento serd de dos meses a contar desde la fecha en que
haya tenido entrada la solicitud en el Registro Electrénico Unico de la Junta de Andalucia o en el registro
general de la ADA, o bien desde la fecha del acuerdo de inicio cuando se haya impulsado de oficio, en virtud
de lo establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El silencio administrativo cuando el procedimiento se haya iniciado a solicitud de la persona contratista sera
positivo de acuerdo con el articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y cuando se haya iniciado de oficio
el silencio implicara la caducidad del procedimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25.1 b) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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3.5. Modificacion del acuerdo marco

Los acuerdos marco podran ser modificados de acuerdo con las reglas generales de modificacién de los
contratos. En todo caso, no se podran introducir por contrato basado modificaciones sustanciales respecto
de lo establecido en el acuerdo marco.

El 6rgano de contratacion, por propia iniciativay con la conformidad de la empresa contratista, podra incluir
nuevos perfiles del tipo adjudicado o similares al mismo cuando concurran motivos de interés publico o que
incorporen nueva tecnologia o configuracion respecto de los adjudicados, cuya comercializacién se haya
iniciado con posterioridad a la fecha limite de presentacién de ofertas.

Conforme a lo establecido en el articulo 103 del LCSP, no procedera la revision de precios durante la
vigencia del acuerdo marco.

El procedimiento que seguir en el caso de acordar la modificacidn de las prestaciones serd el siguiente:

7
8

Inicio de expediente de modificacién, de oficio o a instancia de la persona contratista por medios
electrénicos. En este Ultimo caso la propia solicitud iniciara el procedimiento, y en caso de oficio
sera necesario dictar acuerdo de inicio por la persona titular de la Direccién Gerencia de la ADA.

Audiencia a la persona contratista por un plazo de 5 dias habiles, cuando el acuerdo de inicio se
haya impulsado de oficio entodo caso, o ainstancia de la persona contratista cuando sea necesario
solicitar aclaraciones.

Emisién de informe-en un plazo maximo de cinco dias habiles a contar desde la recepcién de las
aportaciones por la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del acuerdo marco.

Emision de informe por la Asesoria Juridica, en un plazo de 10 dias habiles.

Propuesta de resolucién de modificacion dictada por la persona titular de la Secretaria General de
la ADA.

Resolucién motivada de modificacion dictada por la persona titular de la Direccion Gerencia de la
ADA.

Notificacion a la persona contratista.

Publicacién de la prestacion modificada en el perfil del contratante de la Junta de Andalucia.

3.6. Extincién del acuerdo marco

El acuerdo marco se extingue por transcurso del periodo de vigencia o por resolucion.

3.6.1. Extincién por transcurso del periodo de vigencia del acuerdo marco

Elacuerdo marco se extingue por el transcurso del periodo de vigencia establecido en el mismo, incluidas
las posibles prérrogas a que pudiera haber lugar.

3.6.2. Extincion por resolucion del acuerdo marco

La resolucién del Acuerdo Marco con algunas de las personas contratistas podra tener lugar por
incumplimiento de las clausulas declaradas como esenciales de los pliegos que lo regulan, por los
supuestos establecidos en los apartados a), b), c) y g) del articulo 211 de la LCSP, en cuyo caso le seran
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plicacién los efectos oportunos previstos en el articulo 213 de la LCSP y sera acordada por el
no competente.

Asimismo, se resolvera el acuerdo marco, considerandose a todos los efectos como supuestos de
resolucion por culpa de la persona contratista:

El incumplimiento de la obligacién de respetar el caracter confidencial y guardar sigilo establecida
en la cldusula 3.2.2 de este pliego.

La incursion de la persona contratista, durante la vigencia del acuerdo marco, en alguna de las
prohibiciones de contratar sefialadas en la normativa vigente o en incompatibilidad, sin la obtencién
inmediata de la correspondiente compatibilidad. Cuando se detectase que las personas contratistas
estan incursos en alguna de las causas de prohibicion para contratar del articulo 71 de la LCSP, se les
comuanicara la imposibilidad de resultar adjudicatarios de los contratos basados, que se mantendra
hasta que procedan a la presentacion de la documentacion que acredite no estar incurso en causa de
prohibicidn, estableciéndose un plazo maximo de tres meses

La imposibilidad de adjudicar contratos basados con la persona licitadora por incumplimiento en lo
que se refiere a la obligacion de acreditar estar al corriente frente a las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social, y ésta subsista por un periodo superior a tres meses. En este sentido, unidad
encargada del seguimiento y ejecucion del Acuerdo Marco podra solicitar a las personas contratistas,
en cualquier momento de vigencia del acuerdo marco, que acrediten el cumplimiento de
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, pudiendo en su caso, éstos autorizar a ésta a
recabar dichos datos.

La acumulacién de, al menos, tres exclusiones temporales por cualquiera de los supuestos recogidos
en la clausula 3.4 del pliego (excepto la recogida en la letra “i”).

Cuando la exclusion temporal para un mismo servicio, solicitada por la empresa contratista al
amparo de lo previsto en la letra “i”) de la clausula 3.4 del pliego, se haya prolongado por un periodo
de 9 meses en un plazo de 12 meses.

Cuando se produzca una causa de modificacién no prevista en el PCAP que se articule en virtud del
procedimiento del articulo 205 de la LCSP que impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracion
en su cuantia que exceda del 20 por ciento del valor estimado inicial del acuerdo marco o de algunos
de sus lotes, IVA excluido y no exista conformidad de la/ las persona/s contratista/s, se resolvera el
mismo.

La imposicidn de una sancidn accesoria que conlleve la resolucién en el acuerdo marco, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 56.5 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia, en caso de infraccién grave o muy grave por incumplimiento por la persona adjudicataria
de la obligacion de suministrar la informacion establecida en el articulo 4 de la citada Ley.

La vulneracién de la obligacion de proteccion de datos; ésta comprende la proteccién de datos de
caracter personal, la confidencialidad de la informacién transmitida o almacenada y la proteccién de
laintimidad.

La falta manifiesta de veracidad de los contenidos de cualquiera de los documentos y declaraciones
aportadas en los sobres electrénicos del procedimiento
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El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, conllevara la resolucién del
acuerdo marco, debiendo indemnizar la persona contratista a la Administracion los dafios y perjuicios
ocasionados, con los demas efectos que procedan conforme a la normativa aplicable.

Al tiempo de incoarse el expediente administrativo de resolucion del acuerdo marco por las causas
establecidas en la letra b) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, podra iniciarse el procedimiento
para la adjudicacién del nuevo acuerdo marco, si bien la adjudicacion de este quedara condicionada a
la terminacion del expediente de resolucién. Se aplicard la tramitacion de urgencia a ambos
procedimientos.

Las responsabilidades, dafios y perjuicios a que diere lugar el incumplimiento de las obligaciones por
parte de la contratista, se haran efectivas, en cuanto no alcanzara la garantia para cubrirlos, mediante
la ejecucidn sobre el patrimonio de la misma.

4. CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO.

4.1. Consideraciones generales

Puesto que cada lote tendrd como adjudicatario a solo una persona empresaria, la adjudicacién de los
contratos basados se realizara conforme al procedimiento establecido en el articulo 221.3 de la LCSP, y en los
términosindicados en esta clausula. Se tramitara por medios electrénicos a través de SiREC-Portal de licitacion
electrénica.

En virtud del articulo 36.3 de la LCSP los contratos basados se perfeccionan con su adjudicacién. Asimismo,
segln lo dispuesto en el articulo 153.1 de la LCSP en los contratos basados en un acuerdo marco no resulta
necesaria la formalizacion del contrato, y segin lo dispuesto en el articulo 32 del DL 3/2021, los contratos
basados en un acuerdo marco financiados con cargo a los fondos europeos no se formalizaran en ningin
caso.

La resolucion de adjudicacion debera ser motivada y sera notificada directamente por medios electronicos a
las personas adjudicatarias y se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacion en el plazo
de quince (15) dias.

La notificacion se realizara a través de SiREC y debera contener la informacién necesaria que permita a las
personas interesadas en el procedimiento interponer recurso suficientemente fundado contra la decisién de
adjudicacién.

Las cuestiones relativas a la subcontratacion de los contratos basados se especificaran en el documento de
licitacidn para cada contrato basado.

4.2. Plazo de duracidn de los contratos basados

Se definird el plazo de ejecucidn previsto en cada contrato basado, el cual comenzara a contar a partir de la
fecha de notificacién de la adjudicacion.

Los contratos basados podran prever, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29.2 de la LCSP, una o
varias prorrogas siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de duracién de
éstas, y con las condiciones establecidas en el mencionado articulo 29.2. Las condiciones econdémicas de la o
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las prérrogas seran las mismas que las del contrato basado inicial sin que pueda aplicarse incremento
econdémico alguno. En cualquier caso, ningun contrato basado del lote 1 podra superar el periodo de
vigencia del primer basado.

Para la determinacion del plazo se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 29.4 de la LCSP, segun el cual
los contratos de servicios de prestacion sucesiva tendran un plazo maximo de duracién de cinco afios,
incluyendo las posibles prérrogas que en aplicacién del articulo 29.2 acuerde el 6rgano de contratacion.

Con independencia de lo anterior, y segun lo establecido en el articulo 29.4 “in fine”, cuando al vencimiento
de un contrato basado no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la
prestacion a realizar por la persona contratista como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de
adjudicacién y existan razones de interés pUblico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el
contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo
maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que la invitacién para
el nuevo contrato basado se haya realizado con una antelacién minima de quince dias respecto de la fecha
de finalizacién del contrato originario.

4.3. Licitacién y adjudicacion de los contratos basados

En cada lote solo existird un adjudicatario por lo que se establece el siguiente procedimiento de adjudicacién
de los contratos basados, de conformidad con el articulo 221.3. de la LCSP que establece que en el propio
Acuerdo Marco se podran determinan todos los términos de la contratacion.

Por tanto, en todos los casos, los contratos basados en este Acuerdo Marco se tramitaran con adjudicacion
directa como pedidos.

4.3.1. Memoria Justificativa de la necesidad de convocar un nuevo pedido basado

El 6rgano de contratacion debera elaborar una memoria justificativa del contrato basado. Esta
documentacién tendré la consideracién de “Documento de licitacion” a que hace referencia el
articulo 116.3 de la LCSP. El contenido de la citada memoria debera desarrollarse de acuerdo con lo
que se expone a continuacion:

1. Objeto del contrato: Se describira con precision el objeto del contrato, con mencién expresa
a los servicios a contratar.

2. Justificacién de la necesidad del contrato: Breve exposicion de las necesidades que justifican
la contratacion.

3. Especificaciones técnicas de la prestacidn: En este apartado se incluiran las especificaciones
técnicas de la prestacion que coincidiran con el contenido de las invitaciones que se definen
en el apartado 4.3.2 siguiente.

4. Valor estimado: Se consignara el valor estimado del contrato basado.

5. Presupuesto del contrato y aplicaciéon presupuestaria. Se consignaran los datos con el
siguiente esquema:
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IMPORTE IVA EXCLUIDO  |Aplicacidn presupuestaria [Denominacidn

Fondos Tipo de Fondo Porcentaje de
Europeos cofinanciacion

6. Plazo de ejecucién: Se definird el plazo de ejecucidn previsto, en meses, para el contrato
basado, el cual comenzara a contar a partir de la fecha de notificacion de la resoluciéon de
adjudicacidn. Asimismo, se definira si se prevén prérrogas, detallando, en su caso, el nimero
de ellas y su duracién.

7. Lugar de ejecucidn: Se especificara la localidad o localidades y la provincia en las que se
ejecutard la prestacion.

8. Responsable del contrato: Se identificara la persona del 6rgano de contratacion que actuara
como responsable del contrato basado a los efectos y con las competencias definidas a lo
largo del presente pliego.

9. Plazo de garantia o justificacién de su no establecimiento: Se especificard el plazo de
garantia.

10. Garantia definitiva exigida para contratar: Se especificara elimporte de la garantia definitiva
segln se define en la-Clausula 4.4 del presente pliego.

11. Forma de pago del precio: Se especificara la forma de pago del precio. La facturacion se hara
conforme a lo especificado en el presente pliego.

4.3.2. Pedidos Basados a las personas adjudicatarias

El 6rgano de contratacion serd el encargado de realizar la comunicacion del Pedido Basado a la
empresa adjudicataria, de la recepcion y examen de la proposicion, de la adjudicacion y
formalizacion del contrato basado.

Por cada contrato basado conforme a las siguientes reglas:
LOTE 1: Pedidos (contratos Basados) Lote 1.

= Al tratarse de un lote con 1 solo adjudicatario, los Contratos Basados tendran forma de
Pedidos.

LOTE 2: Pedidos (Contratos Basados) Lote 2.

= Al tratarse de un lote con 1 solo adjudicatario, los Contratos Basados tendran forma de
Pedidos.
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En ambos casos realizara por medios electrénicos a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica.

La persona adjudicataria estara obligada a presentar por medios electrénicos a través de SiREC
Portal de licitacidn electrénica oferta valida por escrito en todos los pedidos a las que sean
realizados.

En virtud del articulo 36.3 de la LCSP los contratos basados se perfeccionan con su adjudicacion.

4.3.3. Presentacién de ofertas

En respuesta a la peticién descrita en el apartado anterior, la persona adjudicataria Gnica de cada
lote, en los procedimientos de los contratos basados deberan presentar las ofertas a través de SiREC,
Portal de Licitacién Electrénica, en un plazo no superior al especificado en la invitaciéon y con la
documentacidn que se haya especificado en dicho documento.

4.3.4.Valoracién de las ofertas y seleccién de la persona empresaria adjudicataria

Para ambos Lotes, al tratarse de un solo adjudicatario, una vez comprobados la oferta realizada y la
congruencia en precios y servicios con el Pedido se proceder3 a la adjudicacion automatica.

4.3.5. Constitucién de la garantfa definitiva

La constitucién de las garantias se realizara a favor del érgano de contratacién en alguna de las
formas establecidas en el articulo 108 de la LCSPy articulo 55 y siguientes del RGLCAP y se depositara
en las Cajas Provinciales de Depdsitos de la Consejeria competente en materia de Hacienda de la
Junta de Andalucia.

Para aquellos contratos financiados con fondos europeos, se permitird la constitucion de garantia
definitiva mediante retencién en el precio de conformidad con lo recogido en el Decreto-ley 3/2021,
de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacion administrativa y racionalizacién de
los recursos para el impulso a la recuperacién y resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

No obstante, lo anterior, a continuacidn, se establecen las modalidades de garantias admisibles
segln el importe del contrato basado:

PROCEDENCIA DE -
FONDOS UMBRALES (€) MODALIDAD DE GARANTIA
Fondos euroneos Cualquier Cualquiera de las modalidades recogidas en el
P importe articulo 108 LCSP, incluido retencidn en el precio

Cualquiera de las modalidades recogidas en el

<60. . . . .. .
< 60.000,00 articulo 108 LCSP, incluido retencion en el precio

No fondos europeos Cualquiera de las modalidades recogidas en el
>60.000,00 articulo 108 LCSP, a excepcidn de retencién en el

precio
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Las Sociedades Cooperativas Andaluzas, solo tendran que aportar el veinticinco por ciento de las
garantias que hubieren de constituir, conforme al articulo 116.6 de la Ley 14/2011, de 23 de diciembre
de Sociedades Cooperativas Andaluzas.

Las garantias responderan de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP y, en su caso,
seran repuestas o ampliadas en la cuantia que corresponda, conforme a lo dispuesto en el articulo
109 de la LCSP, incurriendo la persona adjudicataria en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando las garantias no sean bastante para satisfacer las responsabilidades a las que estan afectas,
la Administracién procedera al cobro de la diferencia mediante el procedimiento administrativo de
apremio.

Cuando las garantias se presten por personas o entidades distintas de la persona adjudicataria
quedaran igualmente sujetas a las responsabilidades del articulo 110 de la LCSP, aplicandose lo
dispuesto en el articulo 112 de la LCSP.

Las garantias no seran devueltas o canceladas hasta que se hayan cumplido satisfactoriamente los
contratos basados, sus plazos de garantia o resueltas sin culpa de la persona contratista.

Cuando como consecuencia de una modificacién del contrato basado, experimente variacién el
precio del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo
precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique a la persona
empresaria el acuerdo de modificacion.

La devolucidn o cancelacidn de la garantia definitiva se realizara, una vez producido el vencimiento
del plazo de garantia de la prestaciéon y cumplido satisfactoriamente el contrato basado, o resuelto
éste sin culpa de la persona contratista.

La garantia definitiva respondera de la inexistencia de vicios o defectos de los servicios prestados
durante el plazo de garantia que se establezca en el documento de licitacion.

4.3.6. Resolucién y notificacién de la adjudicacion

El 6rgano de contratacion del contrato basado emitira resolucidn de adjudicacién que notificard por
medios electrénicos a través de SiREC-Portal de licitacion electrdnica o por el sistema electrénico
que el érgano de contratacidn disponga, a la persona adjudicataria.

En caso de que se pretenda subcontratar parcialmente la realizaciéon de la prestacion, la persona
contratista adjudicataria, tras la adjudicacidn, deberad comunicar por medios electrénicos a través de
SiREC-Portal de licitacidn electrénica o por el sistema electrénico que el érgano de contratacidn
disponga, la intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los
elementos técnicos y humanos de que dispone, a su experiencia y a que esta en posesion de la
habilitacion profesional requerida, y acreditando que no se encuentra incurso en prohibicion de
contratar. Esta comunicacién debera presentarse ante el 6rgano de contratacion en el plazo de
quince dias contados a partir del siguiente al de notificacién de la adjudicacion.
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4.3.7. Fiscalizacién

En el caso de que el érgano de contratacidn esté sometido a fiscalizacidn previa, la fiscalizacion del
gasto correspondiente.

4.3.8. Publicacion

Publicacion de la adjudicacion por el rgano de contratacion conforme a lo previsto en el articulo 151
de la LCSP.

4.3.9. Formalizacién

En virtud del articulo 36.3 de la LCSP los contratos basados se perfeccionan con su adjudicacién.
Asimismo, segln lo dispuesto en el articulo 153.1 de la LCSP en los contratos basados en un acuerdo
marco no resulta necesaria la formalizacién del contrato.

Elarticulo 32.1 del Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacion
administrativa y racionalizacidn de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia sefiala que “Los contratos basados en un acuerdo
marco para la aplicacién de trabajos financiados con cargo a los fondos europeos no se formalizaran
en ningln caso”.

Cuando el contrato basado venga a determinar en el contratista la condiciéon de encargado del
tratamiento de datos de caracter personal, el documento de formalizacién sera también suscrito por
el responsable del tratamiento de estos siempre que no coincida en ser el propio 6rgano de
contratacion.

4.3.10. Acuerdo de confidencialidad

Conforme al modelo de ANEXO XXIII del presente pliego

4.3.11. Documento de tratamiento de datos personales

Conforme al modelo de ANEXO XXIV del presente pliego

4.3.12. Documentacidn relativa a la ausencia de conflicto de intereses

La persona licitadora propuesta como adjudicataria debera presentar Declaracion de ausencia de
conflicto de intereses (DACI), conforme al modelo del A ANEXO XXVI del presente pliego, como medida
de deteccion de posibles conflictos de intereses y al objeto de garantizar la imparcialidad en el
procedimiento de contratacién publica.

Solamente, si los contratos basados son financiados, en todo o en parte, con fondos procedentes del
PRTR, debera constar una Declaracion sobre los datos basicos de la persona titular real de la entidad
beneficiaria final de los fondos, conforme al modelo del ANEXO XXVII del presente pliego, asi como
deberd constar una declaracidn de cesién y tratamiento de datos y compromiso de cumplimiento de
principios transversales, segin los modelos recogidos como ANEXO XXVIIl y ANEXO XXIX del presente

pliego.

a de Andalucia
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Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y el
articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 12 de febrero,
la persona licitadoray en su caso los subcontratistas deberan aportar nombre y fecha de nacimiento
de la persona perceptora de los fondos PRTR como se define “el titular real” en el punto 6 del articulo
3 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento y del Consejo.

Hasta tanto se determine por el Ministerio de Hacienda y Financiacién Europea los términos en que,
a estos efectos, ha de identificarse el titular real de la persona perceptora de los fondos del PRTR, de
conformidad con lo dispuesto en el precitado punto 6 del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849, y
en el articulo 4 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (en la redaccidon dada al mismo por el apartado 2 por el articulo 3.4 del
Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril) se entendera por “titular real”:

i La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretende obtener los fondos o ejecutar las
actuaciones propias del contratista.

ii. La persona o personas fisicas que en Ultimo término posean o controlen, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de
una persona juridica perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios ejerzan el
control, directo o indirecto, de la gestién de una persona juridica perceptora de fondos o
contratista. Se excepttan las sociedades que coticen en un mercado regulado de la Unidn.

iii. En el supuesto de que no exista una persona fisica que posea o controle, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de
la persona juridica perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios ejerza el
control, directo o indirecto, de la persona juridica perceptora de fondos o contratista, se
considerara que ejerce dicho control el/la administrador/a o administradores/as o la persona
fisica representante del administrador/a personajuridica perceptora de fondos o contratista.

iv. La persona o personas fisicas que sean beneficiarias o controlen un porcentaje superior al 25
por 100 de los bienes de una persona o instrumento juridico perceptor de fondos o
contratista, o, cuando los beneficiarios estén aln por designar, la categoria de personas en
beneficio de la cual se ha creado o actda principalmente la persona o instrumento juridico.

V. Cuando no exista una persona fisica que posea o controle directa o indirectamente el 25 por
100 o mas de los bienes mencionados en la letra anterior, tendréa la consideracidn de titular
real la persona o persona fisicas en udltima instancia responsables de la direccidn y gestidn
del instrumento o persona juridica, incluso a través de una cadena de control o propiedad.

Vi. En el caso de Fundaciones o Asociaciones, tendran la consideracidn de titulares reales las
personas naturales que posean o controlen un 25 por 100 o més de los derechos de voto del
Patronato u 6rgano de representacion de la Asociacidn, teniendo en cuenta los acuerdos o
previsiones estatutarias que puedan afectar a la determinacion de la titularidad real. Cuando
no existan personas naturales que cumplan estos requisitos, tendran la consideracién de
titular real los miembros del Patronato y, en el caso de las Asociaciones, los miembros del
6rgano de representacion o Junta Directiva.

4.3.13. Factura electrénica

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, estan obligadas al

uso de

la factura electrdnica y a su presentacion a través del Punto General de Entrada de Facturas

Electrdnicas (FACE), las entidades indicadas a continuacién:
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Sociedades anénimas.

Sociedades de responsabilidad limitada.

Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que carezcan de nacionalidad espafiola.

Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en territorio espafiol en los
términos que establece la normativa tributaria.

Uniones temporales de empresas.

Agrupacion de interés econémico, Agrupacién de interés econdémico europea, Fondo de Pensiones,
Fondo de capital riesgo, Fondo de inversiones, Fondo de utilizacion de activos, Fondo de
regularizacién del mercado hipotecario, Fondo de titulizacién hipotecaria o Fondo de garantia de
inversiones.

Se excluyen de dicha obligacion las facturas cuyo importe sea de hasta 5.000 euros, y las emitidas por las
personas o entidades proveedoras a los servicios en el exterior, hasta que dichas facturas puedan satisfacer
los requerimientos para su presentacién a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas, y los
servicios en el exterior dispongan de los medios y sistemas apropiados para su recepcion en dichos servicios.

No obstante, serd obligatorio el uso de la factura electrénica independientemente de su cuantia, para
cualquiera de las citadas entidades que anteriormente haya presentado una factura electrénica en el Punto
General de Entrada de Facturas Electrénicas, dirigida a la Administracién de la Junta de Andalucia o a
cualquiera de las entidades incluidas en el articulo 2.1 a), b), ¢) y d) de la Orden de 29 de enero de 2015, por la
que se regula el punto general de entrada de facturas electrénicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
asi como el uso de la factura electrénica en la Administracion de la Junta de Andaluciay en las entidades del
sector publico andaluz.

Las personas contratistas tendran la obligacidn de presentar las facturas que hayan expedido por los servicios
prestados en el plazo de treinta dias desde la fecha de efectiva prestacion de los servicios, ante el registro
administrativo correspondiente, a efectos de su remision a la oficina contable competente para su anotacién
en el registro contable.

En las facturas deberan constar los siguientes datos con sus respectivas codificaciones recogidas en el
Directorio de Unidades Administrativas vigente en cada momento para la Administracién de la Junta de
Andalucia:

Organo de contratacién (Organo Gestor): (Junto a la identificacién del 6rgano, debe constar el respectivo
cddigo identificador segln el Directorio de Unidades Administrativas vigentes para la Administracion de la
Junta de Andalucia).

Cédigo DIR3:

Organo de destino (Unidad Tramitadora): (Junto a la identificacién del érgano, debe constar el respectivo
cédigo identificador seglin el Directorio de Unidades Administrativas vigentes para la Administracion de la
Junta de Andalucia).

Cédigo DIR3:
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Centro contable (Oficina Contable):

Intervencion General Cédigo DIR3: A01004456

Salvo cuando se trate de contratos basados de los 6rganos y entes adheridos al Acuerdo Marco conforme al
apartado 6 de este PCAP, en las facturas deberan constar los siguientes datos con sus respectivas
codificaciones recogidas en el Directorio de Unidades Administrativas vigente en cada momento para la
Administracion de la Junta de Andalucia:

Organo de contratacién (Organo Gestor): Agencia Digital de Andalucia- Cédigo DIR3: A01035272
Organo de destino (Unidad Tramitadora): Agencia Digital de Andalucia- Cédigo DIR3: A01035272

En cada contrato basado, en la correspondiente invitacién se detallaran los cédigos DIR - del érgano de
contrataciény de la Unidad tramitadora.

4.4. Ejecuciény cumplimiento de los contratos basados

La ejecucion de los contratos basados en el presente acuerdo marco se realizara a riesgo y ventura de las
personas contratistas con sujecién a las condiciones establecidas en los contratos basados, en el acuerdo
marco, en el pliego de clausulas administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicasy en la
oferta de la/s persona/s adjudicataria/s de cada lote, siguiendo las instrucciones que para su interpretacion
dé el 6rgano de contratacion.

La persona contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

Los contratos basados se consideraran cumplidos por la persona contratista cuando éste haya realizado, de
acuerdo con los términos del acuerdo marco y a satisfaccién de la Administracién, la totalidad de la
prestacion, segun lo establecido en los articulos 210y 311 de la LCSP.

La constatacion del cumplimiento exigird por parte de la Administracion un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la realizacidn del objeto del contrato.

El érgano de contratacion determinard si la prestacién realizada por la persona contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasion de su recepcion. Si los
trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

En relacion con la proteccién de datos de caracter personal en los contratos basados, se estara a lo
establecido en la cldusula 3.2.2 del presente pliego.
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Para la ejecucidn de los contratos basados se aplicara la condicion especial de ejecucidn recogida en el ANEXO
I

4.5. Modificacion de los contratos basados

Los contratos basados en el acuerdo marco sélo podran ser modificados por razones de interés publico en los
casos y en la forma previstos en los articulos 203 a 207 de la LCSP. Asimismo, podra modificarse con el limite del
20% del presupuesto inicial del contrato, IVA excluido, siendo obligatorio para el contratista, cuando las
necesidades fuesen superiores a las estimadas inicialmente, de acuerdo con lo establecido en la disposicion
adicional 33% del LCSP.

Las modificaciones no previstas en los pliegos se establecen en el articulo 205 de la LCSP, y en los casos previstos
en las letras a) y b) del apartado 2 del citado articulo, se deberan publicar en el DOUE el correspondiente anuncio
de modificacién. En todo caso, deberan publicarse anuncios de modificacion en el perfil del contratante en
todos los supuestos y en la forma previstos en el articulo 207.3 de la LCSP.

Las modificaciones acordadas por el érgano de contratacidn seran obligatorias para la persona contratista y
deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP.

Las modificaciones no previstas en ladocumentacion que rige la licitacion o que, habiendo sido previstas, no se
ajusten a lo establecido en el articulo 204 de la LCSP, sélo podran realizarse cuando la modificacién en cuestion
encuentre su justificacion en alguno de los supuestos que se relacionan en el apartado segundo del articulo 205
de la LCSP y que se limite a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la haga necesaria. En estos supuestos las modificaciones acordadas seran obligatorias para las
personas contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracidn en su cuantia que no exceda
del 20 por ciento del valor inicial del contrato basado, IVA excluido. En caso contrario, cuando la modificacion
no resulte obligatoria para la persona contratista, la misma sélo serd acordada por el 6rgano de contratacién
previa conformidad por escrito del mismo, resolviéndose en caso contrario, de acuerdo con lo establecido en la
letra g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

De acuerdo con los articulos 204 y 222.2 de la LCSP, los contratos basados podran modificarse:

a Segln lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el
reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia, sera causa de modificacidn de los contratos
basados la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los rganos de gobierno
o legislativos competentes, que provoquen la reduccién de la financiacion prevista para dichos
contratos basados.

Alcancey limites de la modificacién: El precio de los contratos basados se modificara a la baja en el mismo
porcentaje en que se reduzca su financiacidn, sin perjuicio del limite porcentual a partir del cual operara la
clausula de resolucién incluida en el presente pliego. Consecuentemente se reduciran o modificaran
proporcionalmente las obligaciones de la persona contratista, detallandose de forma clara, precisa e
inequivoca el alcance de la reduccién o modificacién. Porcentaje maximo del valor estimado de los
contratos basados al que pueda afectar: inferior al 20 %.

El procedimiento para seguir en el caso de acordar la modificacién de los contratos basados serd el siguiente:

1 Resolucién de inicio de expediente de modificacién del contrato por el érgano de contratacidn.
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Audiencia a la persona contratista por un plazo de 5 dias habiles.
Informe de la Asesoria Juridica en un plazo de 10 dias habiles.

Propuesta de resolucién de modificacion por el drgano de contratacion.

aa A W N

Informe del Consejo Consultivo de Andalucia cuando la cuantia de la modificacién exceda del 20 por 100
del precio del contrato, conforme al articulo 17.10.d) de la Ley 4/2005, de 8 de abril, del Consejo
Consultivo de Andalucia.

6 Fiscalizacion, en su caso, del gasto correspondiente.
7  Resolucién motivada del 6rgano de contratacion.

8 Notificacién a la persona contratista.

4.6. Personas responsables de los contratos basados

Conelfin de asegurar la correcta ejecucidn de los contratos basados, se nombrara a una persona responsable
para cada uno de los contratos basados en el presente acuerdo marco, al que le correspondera coordinar,
supervisary controlar su ejecucidn y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada. La persona responsable del contrato, que sera a
todos los efectos la responsable de la Administracion frente a la persona contratista, podra ser una persona
fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o ajena a él.

El nombramiento serad comunicado a la persona contratista en el plazo de quince dias desde la fecha de
adjudicacién, o en su caso, formalizacién del contrato, asi como su sustitucién en idéntico plazo, desde la
fecha en que se hubiera producido.

La persona responsable del contrato, asi como toda persona que intervengan en funciones de control y
seguimiento de la ejecucion del mismo, debe firmar una Declaracién de ausencia de conflicto de intereses
(DACI), conforme al modelo del ANEXO XXV del presente pliego, como medida de deteccidn de posibles
conflictos de intereses y al objeto de garantizar laimparcialidad en el procedimiento de contratacidn publica.

La persona responsable y su personal colaborador, acompafiados por la persona delegada de la persona
contratista, tendran libre acceso a los lugares donde se realicen los servicios.

La persona contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a la Administracidn asistencia profesional en las
reuniones explicativas o de informacidn que ésta estime necesarias para el aprovechamiento de la prestacién
contratada.

Ademas, se establecen los siguientes niveles de responsabilidad para el seguimiento del acuerdo marco:

- El responsable de la Administracion, serd el encargado de velar por el correcto cumplimiento del
contrato basado. Debera ademas conformar las facturas, previa aprobaciéon de la misma por el
responsable de la Administracion en relacidn con el servicio prestado y con los precios que se hayan
podido efectuar, en su caso, como consecuencia del control de calidad.

- Este responsable de la Administracion sera el encargado del seguimiento diario del contrato
basado.
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4.7. Plazo de garantia de los contratos basados

Una vez efectuada la recepcion o conformidad segin lo establecido en los articulos 210 y 311 de la LCSP,
comenzard el plazo de garantia con una duracién de seis meses.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados, el
6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar a la persona contratista la subsanacién de los mismos.

La garantia no serd devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia,
establecido en su caso, y cumplido satisfactoriamente el contrato basado de que se trate, o hasta que se
declare la resolucién de este sin culpa del contratista.

Aprobada la liquidacién del contrato basado y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren
responsabilidades se devolvera la garantia constituida o se cancelara el aval o seguro de caucion.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno de los reparos o la
denuncia a que se refieren los apartados anteriores, la persona contratista quedard exenta de
responsabilidad por razén de la prestacién efectuada.

Los contratos de mera actividad o de medios se extinguirdn por el cumplimiento del plazo inicialmente
previsto o las prérrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de la Administracién de depurar la
responsabilidad del contratista por cualquier eventual incumplimiento detectado con posterioridad.

La persona contratista tendra derecho a conocer y ser oida sobre las observaciones que se formulen en
relacion con el cumplimiento de la prestacidn contratada.

4.8. Financiacion, existencia de crédito y pago del precio

4.8.1. Financiacion.

La financiacion de los contratos basados en el presente acuerdo marco correrd a cargo de la ADA, salvo
cuando se trate de contratos basados de los 6rganos y entes adheridos al Acuerdo Marco conforme al
apartado 6 de este PCAP.

En los contratos basados que se vayan a financiar con fondos procedentes del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia serdn causa de modificacién del contrato las actuaciones necesarias para
cumplir con las érdenes de la Autoridad Responsable del Plan para corregir deficiencias en el cumplimiento
de los hitos y objetivos que la entidad contratante haya comprometido alcanzar con el contrato en cuestion,
asi como las correcciones necesarias para cumplir las obligaciones en materia de etiquetado verde y
etiquetado digital y para no causar un dafio significativo al medio ambiente. Y en estos mismos contratos
constituirdn condiciones especiales de ejecucion, cuyo cumplimiento se considera esencial a efectos de
resolucion:

e Cumplir los hitos y objetivos del componente concreto del Plan a cuya consecucién contribuye el
presente contrato y los establecidos en el PPT.

e Cumplir las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital o impedir los
mecanismos establecidos para su control.
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e No causar un dafio significativo al medio ambiente.
e No estarincursa en conflicto de interés y no actuar, de manera que la misma interfiera en la correcta
ejecucion del contrato.

4.8.2. Existencia de crédito.

Para la celebracion del contrato basado debera existir crédito adecuado y suficiente para atender las
obligaciones econémicas que se derivan para el 6rgano de contratacidn del mismo, y obrar en el expediente
documento contable que acredite la existencia del mismo.

El expediente de contratacion del basado se podra tramitar anticipadamente, de conformidad con lo previsto
en el articulo 40 bis del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia
aprobado por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y el articulo 117.2 de la LCSP, asi como en el
articulo 39 del RDL 36/2020. En este supuesto, se hara constar tal circunstancia de forma expresa en la
memoria justificativa del mismo. Los expedientes que se tramiten anticipadamente quedaran condicionados
a la existencia de crédito adecuado y suficiente dentro del presupuesto al que se han de imputar los gastos.

Debera constar en la memoria justificativa y en las invitaciones, el tipo de Fondo Europeo con cargo al que se
financiay el porcentaje de cofinanciacion.

En el caso de financiacion europea, el contrato basado debera someterse a las disposiciones del Tratado de
la Unidn Europea y a los actos fijados en virtud del mismo, en especial al Reglamento (UE) nim. 1303/2013,
de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo
Ruraly al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesiény al Fondo Europeo
Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n. 1083/2006 del Consejo, asi como la normativa
especifica reguladora de cada Fondo.

La persona contratista habra de cumplir con las medidas de informacién y comunicacién sobre el apoyo
procedente de los Fondos establecidas en el anexo Xl del Reglamento (UE) nim. 1303/2013 y en el capitulo II
del Reglamento de Ejecucion (UE) ndm. 821/2014 de la Comision, de 28 de julio de 2014, por el que se
establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) nim. 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que se refiere a las modalidades concretas de transferencia y gestion de las contribuciones del
programa, la presentacidn de informacion sobre los instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de
las medidas de informacién y comunicacién de las operaciones, y el sistema para el registro y el
almacenamiento de datos.

De acuerdo con lo exigido en el apartado 2 de la disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP, debe
considerarse que el érgano administrativo con competencia en materia de contabilidad puiblica es la
Intervencion General de la Junta de Andalucia, para aquellos 6rganos sometidos a su fiscalizacion.
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4.8.3. Pago del precio.

La persona adjudicataria tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las condiciones
establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos efectivamente realizados y formalmente recibidos
por la Administracion. La forma de pago vendra determinada en la correspondiente invitacion a licitacion.

Las personas contratistas tendran derecho al abono del precio, presentando las correspondientes facturas
electronicas, expedidas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacién, aprobado por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, y en la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de impulso de la factura electrdnica y creacidn del registro contable de facturas en el Sector
Publico, debiendo ser repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido en el
documento que se presente para el cobro, sin que el importe global contratado experimente incremento
alguno.

Las personas contratistas podran ceder el derecho de cobro frente a la Administracién conforme a derecho,
de conformidad con lo establecido en el articulo 200 LCSP. Las cesiones anteriores al nacimiento de la
relacién juridica de la que deriva el derecho de cobro no producirén efectos frente a la Administracion. En
todo caso, la Administracién podra oponer frente al cesionario todas las excepciones causales derivadas de
la relacion contractual.

El 6rgano de contratacion deberd aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en
el contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion de los servicios.

El 6rgano de contratacion tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de los documentos que acrediten la conformidad con los servicios prestados.

El 6rgano de contratacidn, dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcion o
conformidad, deberd acordar y notificar a la persona contratista la liquidacidn correspondiente del contrato,
y abonarle, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si la Administracion recibe la factura con
posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha recepcidn, el plazo de treinta dias se contara desde que la
persona contratista presente la citada factura en el Registro correspondiente.

Si la Administracion no abonase el precio en el plazo de 30 dias siguientes a la fecha de los documentos que
acrediten la conformidad con los servicios prestados, debera abonar a la persona contratista los intereses de
demora y la indemnizacién por los costes de cobro, en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.
Para que haya lugar alinicio del computo de plazo para el devengo de intereses, la persona contratista debera
haber cumplido la obligacién de presentar la factura ante el Registro del 6rgano gestor, en tiempo y forma,
en el plazo de treinta dias desde la fecha de efectiva prestacion de los servicios.

En todo caso, si la persona contratista incumpliera el plazo de 30 dias para presentar la factura ante el
Registro, el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de presentacion
de la factura en el Registro, sin que la Administracion haya aprobado la conformidad, si procede, y efectuado
el correspondiente abono.

Asimismo, si se produjera demora en el pago del saldo de liquidacion, la persona contratista tendré derecho
a percibir los intereses de demoray la indemnizacidn por los costes de cobro en los términos previstos en la
citada Ley 3/2004.
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4.9. Facturacién

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, estan obligadas al
uso de la factura electrénica y a su presentacion a través del Punto General de Entrada de Facturas
Electrdnicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, las entidades indicadas a continuacidn:

- Sociedades an6nimas.
- Sociedades de responsabilidad limitada.
- Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que carezcan de nacionalidad espafiola.

- Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en territorio espafiol en los
términos que establece la normativa tributaria.

- Uniones temporales de empresas.

- Agrupacion de interés econdémico, Agrupacion de interés econdmico europea, Fondo de Pensiones,
Fondo de capital riesgo, Fondo de inversiones, Fondo de utilizacion de activos, Fondo de
regularizacién del mercado hipotecario, Fondo de titulizacién hipotecaria o Fondo de garantia de
inversiones.

Se excluyen de dicha obligacidn las facturas cuyo importe sea de hasta 5.000 euros, y las emitidas por las
personas o entidades proveedoras a los servicios en el exterior, hasta que dichas facturas puedan satisfacer
los requerimientos para su presentacion a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas, y los
servicios en el exterior dispongan de los medios y sistemas apropiados para su recepcion en dichos servicios.

No obstante, serd obligatorio el uso de la factura electronica independientemente de su cuantia, para
cualquiera de las citadas entidades que anteriormente haya presentado una factura electrénica en el Punto
General de Entrada de Facturas Electronicas, dirigida a la Administracion de la Junta de Andalucia o a
cualquiera de las entidades incluidas en el articulo 2.1 a), b), ¢) y d) de la Orden de 29 de enero de 2015, por la
que se regula el punto general de entrada de facturas electrénicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
asi como el uso de la factura electrénica en la Administracion de la Junta de Andalucia y en las entidades del
sector publico andaluz.

Las personas contratistas tendran la obligacion de presentar las facturas que hayan expedido por los servicios
prestados en el plazo de treinta dias desde la fecha de efectiva prestacion de los servicios, ante el registro
administrativo correspondiente, a efectos de su remision a la oficina contable competente para su anotacién
en el registro contable.

Salvo cuando se trate de contratos basados de los drganos y entes adheridos al Acuerdo Marco conforme al
apartado 6 de este PCAP, en las facturas deberan constar los siguientes datos con sus respectivas
codificaciones recogidas en el Directorio de Unidades Administrativas vigente en cada momento para la
Administracion de la Junta de Andalucia:

Organo de contratacién (Organo Gestor): Agencia Digital de Andalucia- Cédigo DIR3: A01035272
Organo de destino (Unidad Tramitadora): Agencia Digital de Andalucia- Cédigo DIR3: A01035272

Centro contable (Oficina Contable): Intervencién General - Cédigo DIR3: A01004456
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4.10. Descripcidn de los mecanismos de facturacién.

Para el Lote 1 la facturaciéon podra ser: mediante tracto sucesivo (mensual, trimestral, cuatrimestral...),
mediante pago Unico inicial o mediate un mecanismo mixto que combine ambos. Para el lote 2 se contempla
el pago mediante tracto sucesivo (mensual, trimestral, cuatrimestral...). El mes de diciembre podra
acumularse en la siguiente anualidad.

La facturacion se establecera en cada basado.
Caso especial de la facturacion del Soporte Unificado:
Este servicio se prestara por la intermediacidn del adjudicatario que se encargara de su gestién y tratamiento.

La facturacion de este Servicio se realiza segln la vinculacién a un contrato EA y conforme a las reglas de
revision del fabricante prestatario.

La fecha de inicio del contrato EA estara vinculada a la firma e inicio de ejecucién del Primer Basado que
sustanciara la Agencia Digital de Andalucia tras la publicacién de este Acuerdo Marco.

Concepto de Cotérmino: Se entiende por este concepto como la fecha asociada a los basados realizados
sobre el lote 1y que se establece con la firma del contrato del Primer Basado (Pedido Inicial). Esta fecha de
inicio marcara anualmente la fecha de “cotérmino” inicial y las sucesivas anuales, a la que tendran que
ajustarse los basados subsiguientes a efectos de facturacion y pago del Servicio de Soporte Unificado. Es
decir, todos los basados que se substancien a partir del basado inicial de la ADA, obligatoriamente deberan
acabar en un aniversario de fecha del basado inicial (cotérmino).

El adjudicatario sera responsable de gestionar, en tiempo y forma, el pago correspondiente a Microsoft por el
Soporte Unificado. El abono por parte de los organismos que realicen basados se producird prorrateado en
cada facturacion asociada, segln las condiciones que se indican a continuacién.

Como norma general aplica que:

Una vez iniciado el Primer Basado (Pedido Inicial de la Agencia Digital de Andalucia), ningtn organismo que
no tenga una contratacion preexistente de este servicio tendra que abonar ninglin concepto relacionado
con el mismo hasta la préxima fecha de cotérmino, una vez llegada la fecha, el pago se producira segun el
ritmo de facturacion establecido en su basado.

Para el caso de organismos que se adhieran al Acuerdo Marco y ya tengan preexistente un Soporte Unificado,
mantendran las fechas de facturacion del mismo hasta su finalizacién, no teniendo que abonar ningln coste
adicional asociado al soporte unificado en los basados que realice contra este Acuerdo Marco, pues ya estaria
cubierto por el contrato anterior que se encuentra en vigor.

El porcentaje de facturacion del Servicio Unificado para los basados del primer lote de este Acuerdo
Marco vendra determinado una vez adjudicado este lote, y sera el mismo que se aplique para el basado
inicial. La forma de calcular el porcentaje de facturacion del Servicio Unificado se obtendra de la
division entre el coste del Soporte Unificado para el basado inicial y el coste de las suscripciones,
servicios y licencias contratados en el primer basado (Pedido Inicial) para el Lote 1, segtin la siguiente
férmula. Este porcentaje permanecera constante durante toda la duracién del Acuerdo Marco.
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% Facturacién Soporte Unificado = ( Coste anual Sop. Unificado Primer Basado | Coste Total anual Primer Basado) * 100
Se tendran en cuenta solo 2 decimales.

La duracién de los basados tendra que incluir, al menos 2 fechas de cotérmino, es decir al menos contendra
la fraccidn de la anualidad vigente y la siguiente, salvo los que se realicen el Gltimo afio de la vigencia del
Acuerdo Marco.

La fecha final de un basado siempre ha de incluir como fecha de finalizacién un hito de cotérmino.

Veamos algun caso de uso, por simplicidad se estima que la contratacidn se inicia el 1 enero de 2026:

1 2028
i 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre
Anualidad 1. Pago Soporte Unifi- |
cado anual segun facturacion. Se i
paga la cuantia del Soporte Unifi- =
cado derivado del volumen del Fodt 1mel cn:lnienm ::’se ha
contrato inicial. AIOdtieklo 80 m?,"ua"d Gils
|aDA -
Anualidad 1. Al ser . . .
un periodo menor & 1 Anualidad 3. Pago, seglin factura-
afio y estar antes de cion, de la parte proporcional corres-
la fecha cotérmino pondiente a lo adquirido para la la
no se tiene que pagar anualidad 2 + el crecimiento si se ha
! nocia. Solo pago Sus- producido en la anualidad anterior.
_|Org 1 cripciones pedidas.
o 2
\Al ser un periodo menor
a 1 afo y estar antes del
Gltimo cotérmino no se
tiene que pagar nada al
lextinguirse la duracién
_|Organi N | | ]de[ contrato. |

Tabla 1: Ejemplos de facturacion Soporte Unificado. Se toma como fecha de inicio 1 de Enero de
2026
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Veamos el caso de uso suponiendo encabalgamiento entre dos afios naturales (fechas solo como ejemplo)

2028-2029
del al del al del al
01/03/26 28102127 01/03/27 28/02/28 01/03/28 28/02/29
10 meses 2026 2 meses 2027 10 meses 2027 2 meses 2028 10 meses 2028 2 meses 2029

_ADA

Anualidad 1. Pago Soporte Unificado

anual segun facturacion. Se paga la
cuantia del Soporte Unificado derivado|
del volumen del contrato inicial.

~ Organismo 1

Anualidad 1. Al ser un pe-
riodo menor a 1 aflo y es-
tar antes de la fecha co-
término no se tiene que
pagar nada. Solo pago
suscripciones pedidas.

Organismo 2

Organismo N
-

Anualidad 2. Pago, segin factu-
de la cantidad de S

Anualidad 3.

Pago, seg(in facturacion,

de la parte proporcional correspondien-

te a lo adquirido para la la anualidad 2 +

el crecimiento si se ha producido en la
anualidad anterior.

|Al ser un periodo menor a 1
afio y estar antes del Gltimo
cotérmino no se tiene que
pagar nada al extinguirse la
duracion del contrato.

Tabla 2: Ejemplo de Facturacion Soporte Unificado periodos encabalgados anualmente. Se toma
como ejemplo de inicio fecha 1 Marzo 2026.

4.11.

Deducciones aplicables a la factura de los contratos basados

Elimporte total para facturar vendra dado por la siguiente férmula:

Donde:

Importe factura=1B - DL

e IB: Importe Base. Es el importe resultado de acumular los importes finales de las 6rdenes de trabajo
cerradas de conformidad por la direccién del proyecto en el periodo de facturacién, atendiendo a lo
detallado en el pliego de prescripciones técnicas, en su apartado 3.2-Gestion del coste y plazo de los
servicios.

e DL: Deduccién asociado al uso de licencias.

Respecto a la deduccién asociada al uso de licencias (DL), se calculara atendiendo a lo detallado en el pliego de
prescripciones técnicas, en su apartado 4.7 - Herramientas de gestidn del servicio.
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4.12. Penalidades de los contratos basados

Los contratos basados quedaran sujetos al siguiente régimen de penalidades, de conformidad con lo previsto
en el articulo 192.3 de la LCSP:

- Penalidades por demora De conformidad con lo establecido en el articulo 193 de la LCSP, cuando el
contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demorarespecto al cumplimiento del plazo
total, se impondra una penalidad diaria en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido.

- Por cumplimiento defectuoso: En este caso se le podra imponer una penalidad proporcional a la gravedad
del incumplimiento y su cuantia no podra ser superior al 10% del precio del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo inmediatamente ejecutivo del érgano de contratacion, y se haran
efectivas por retencion de los pagos, y de no ser posible sobre la garantia.

Elimporte de las penalidades no excluye laindemnizacién a que pudiese tener derecho la Administracion por
dafios y perjuicios originados por la demora de la persona contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables a la persona contratista se estara a lo dispuesto en el articulo
195.2 de la LCSP.

Para laimposicion de penalidades se seguira el procedimiento contradictorio establecido en el articulo 97 del
RGLCAP.

Reglas comunes:

> Los dias son siempre naturales, salvo que se indique lo contrario, y se cuentan siempre a partir de la
fecha de depdsito, tal y como ésta se define en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

» Las penalidades se impondran por acuerdo inmediatamente ejecutivo del 6rgano de contratacién, a
propuesta del responsable del contrato, y se haran efectivas por retencién de los pagos.

Con caracter general, la iniciativa para la imposicion de penalidades por parte de los organismos o unidades
administrativas remitentes de los envios debe producirse en el plazo de 4 meses desde la fecha de depdsito
de los envios en el sentido previsto en el PPT, o desde que se haya producido el hecho que dé lugar a la
penalidad.

4.13. Acuerdos de Nivel de Servicio de los contratos basados

Se describen en este apartado, particularizando para cada servicio, los indicadores, objetivos y Acuerdos de
Nivel de Servicio (en adelante ANS) que se aplicaran sobre éstos durante toda la ejecucién del contrato.

Debido a la distinta naturaleza de los trabajos y servicios requeridos en este pliego, se hace necesaria una
particularizacion en la aplicacién de ANS para cada uno. Asi, sdlo algunos de los objetivos serdn medidos y
s6lo los ANS correspondientes seran aplicados a los servicios solicitados en este pliego en funcién de su
naturaleza.
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En los siguientes apartados se indican qué objetivos y ANS se seguiran y mediran por parte del Responsable
del Proyecto para todos los servicios solicitados.

El cdlculo de los ANS se realizara, en principio, cuatrimestralmente aligual que las penalizaciones, aunque su
aplicacidn podra ser posterior a los meses analizados (en un periodo de facturacion subsiguiente) si existe
causa justificada y si mantiene un ritmo de atencidn de facturas lo mas agil posible. En cualquier caso, en
cada contratacidn se establecerd el plazo elegido.

En cualquier caso, la aplicacion de penalizaciones derivadas del incumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio sera potestad y decidido por el Responsable del Proyecto en cada caso y teniendo en
cuenta las circunstancias concurrentes.

4.13.1. Acuerdos de Nivel de Servicio relacionados con la provision de licencias

En el caso de que el suministro de licencias se realizara gradualmente, solicitando nuevas licencias conforme
sean necesarias. Se realizaran peticiones de ampliaciones de las licencias disponibles y activadas de forma
gradual.

Indicadores de provisidn de licencias

De existir provicion de tracto sucesivo, el Responsable del contrato facilitara un listado con, al menos, cinco
dias de antelacion, de los productos y la cantidad de estos que seran necesarios activar el mes siguiente. El
proveedor debera realizar todas las acciones administrativas y técnicas necesarias para la correcta activacion
de las licencias y entregar y activar dichas licencias el dia 1 del mes en que tuvieran que activarse los
productos indicados en esa lista.

De existir las peticiones excepcionales el proveedor dispondra de 2 dias habiles para entregar y activar las
licencias solicitadas requiriéndose ademds una respuesta de aceptacién de la peticion por parte del
Adjudicatario.

No se comenzaré a facturar el paquete general de licencias mensuales hasta que no se hayan suministrado
todas las licencias solicitadas para ese mes o periodo.

Estas condiciones de aprovisionamiento seran de aplicacion para contrataciones que contemplen
inyecciones recursivas en una contratacion.

Se definen los dos siguientes indicadores:

e Porcentaje de Provisiones regulares completadas: porcentaje de provisiones regulares completadas
en el plazo definido en relacion con el total de provisiones regulares solicitadas.

e Porcentaje de Peticiones de Provisiones excepcionales completadas: porcentaje de provisiones
excepcionales completadas en el plazo definido en relacién con el total de provisiones excepcionales
solicitadas

Objetivos y ANS de indicadores de provisién de licencias
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Se definen los siguientes objetivos sobre la provisidn de licencias:
Objetivo 1:

En el caso de existir, se define un objetivo de servicio del 95% con relacidn al indicador de Provisiones
regulares completadas. Dicho indicador se calculard para cada mes del servicio por el Responsable del
Contrato, sobre el siguiente componente del servicio:

« Peticion de provision mensual general de licencias

De existir, para cada peticion mensual se calculara el valor del indicador, quedando cumplido el ANS si este
indicador es igual o superior a su objetivo correspondiente.

Objetivo 2:

De existir, se define un objetivo de servicio del 100% con relacidn al indicador de Provisiones excepcionales
completadas. Dicho indicador se calculara para cada mes del servicio por el Responsable del Contrato, sobre
el siguiente componente del servicio:

« Peticiones excepcionales de provision de licencias

De existir, para cada peticidn excepcional se calculara el valor del indicador, quedando cumplido el ANS si
este indicador es igual o superior a su objetivo correspondiente.

En la siguiente tabla se resumen los indicadores relacionados con la provision de licencias:

Indicador Definicién Aplicabilidad Objetivo/Umbral
Porcentaje  de|Porcentaje de provisiones regulares

I Provisiones completadas en el plazo definido en|Peticiones de licencias 95%

1 lregulares relacion con el total de provisiones|mensuales °
completadas regulares solicitadas
Porcentaje  de | Porcentaje de provisiones excepcionales

I Provisiones completadas en el plazo definido en|Peticiones de licencias 100%

2 | excepcionales |relacin con el total de provisiones |excepcionales °
completadas regulares solicitadas

Se define la siguiente penalizacién para los posibles incumplimientos de los umbrales asociados a los
objetivos 1y 2:
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ID Objetivo Indicador Penalizacion
. . D
0, Porcentaje de Provisiones regulares P =(100%—I;) X C X —
completadas 4
0, Porcentaje de Provisiones P =(100%—1,) X C XD
excepcionales completadas

C: Coste del paquete de licencias afectado. Se define el coste del paquete de licencias afectado como la suma
del coste de todas las licencias solicitadas en la provision afectada por las penalizaciones (tanto de las
licencias SaaS como el coste de las licencias en propiedad solicitadas).

D: Numero de dias de retraso sobre el objetivo. Se define el nimero de dias de retraso como el nimero de
dias o fraccion (redondeando hacia arriba) hasta que la provision de licencias de haya completado, es decir,
se hayan entregado correctamente la totalidad de licencias de cada paquete, en relacién con los plazos
maximos para cada tipo de provision.

4.13.2. Acuerdos de Nivel de Servicio relacionados con la gestidn del equipo de trabajo

Los Acuerdos de Nivel de Servicio que se indica a continuacidn seran obligatorios para todos los contratos
basados.

Las empresas se deberan comprometer con los siguientes niveles de servicio:
e Plazo para la constitucion del equipo de trabajo

Durante los primeros 15 dias habiles desde el inicio del contrato, la empresa adjudicataria debera
incorporar al menos el 50 % del equipo de trabajo previsto, con el fin de facilitar el aprendizaje basico
y la transferencia de conocimiento y documentacién por parte del equipo saliente del contrato
anterior.

Este periodo tendra caracter formativo, orientado a garantizar la correcta asimilaciéon de los
procedimientos y contenidos del servicio, y no sera objeto de facturacion.

Transcurrido dicho plazo, el equipo debera estar incorporado en su totalidad (100%), asumiendo
plenamente las funciones encomendadas.

La Direccidn del Proyecto podra establecer un calendario alternativo cuando asi lo requieran las
necesidades del servicio o con el fin de asegurar su correcta ejecucion.

e Estabilidad del equipo de trabajo inicial y condiciones de sustitucion

Con el objetivo de garantizar la continuidad y el buen funcionamiento del servicio, los técnicos que
integren el equipo de trabajo inicial no podran ser sustituidos por la empresa adjudicataria durante
un periodo minimo de 180 dias habiles desde su incorporacidn.
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Solo se admitiran sustituciones dentro de este plazo en los siguientes casos:

= Cuando asi lo solicite formalmente la Direccién del Proyecto.

= A peticidon de la empresa adjudicataria, previa autorizacion expresa de la Direccion del
Proyecto.

o En caso de baja voluntaria o desvinculacién del técnico con la empresa adjudicataria.

En cualquier supuesto de sustitucion, debera garantizarse un periodo de solapamiento minimo de 10
dias habiles entre el técnico saliente y el entrante, con el fin de asegurar un adecuado traspaso de
conocimiento. Este periodo de transicion no sera facturable.

e Plazo de incorporacién para la sustitucién de un miembro del equipo de trabajo solicitado por la
empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria se compromete a realizar la incorporacién de un nuevo miembro al equipo en un
plazo maximo de 20 dias habiles a partir de la solicitud de sustitucién.

Asimismo, se establecerd un periodo de solapamiento minimo de 10 dias habiles entre el personal saliente y
el nuevo integrante del equipo, con el fin de asegurar una correcta transferencia de conocimientos y
garantizar la continuidad del servicio. Para este periodo, la empresa deberd presentar un plan de
transicidn/sustitucion que deberd ser autorizado por el Director del proyecto. En dicho periodo de
solapamiento, 10 dias habiles, la dedicacion de técnico entrante no sera facturable.

En caso de que circunstancias excepcionales impidan el cumplimiento de estos plazos, la Direccién del
Proyecto podra flexibilizar los tiempos establecidos, adaptandolos segin lo considere necesario para
asegurar la adecuada prestacion del servicio.

e Plazo de incorporacién para la sustitucién de un miembro del equipo solicitado por parte del
Responsable del Contrato Basado

La empresa dispondra de un plazo de 20 dias habiles para llevar a cabo la incorporacién de un nuevo
miembro al equipo una vez comunicada la sustitucién del técnico.

Asimismo, deberd garantizarse un periodo de solapamiento minimo de 10 dias habiles entre el personal
saliente y el entrante, con el fin de asegurar un adecuado traspaso de conocimientos. Este periodo no sera
facturable.

En caso de que circunstancias excepcionales impidan el cumplimiento de estos plazos, la Direccién del
Proyecto podra flexibilizar los tiempos establecidos, adaptandolos segun lo considere necesario para
asegurar la adecuada prestacion del servicio.

e Plazo deincorporacion de técnicos de forma temporal

Se podra solicitar la incorporacién de mas técnicos de forma temporal notificindolo con al menos 15 dias
habiles de antelacién e indicando el tiempo de permanencia con el fin de atender cargas de trabajo, asi como
la realizacidn de trabajos con nuevas tecnologias.

El responsable del contrato identificara las necesidades de conocimiento/capacitacion técnica y experiencia
requeridos para dichos recursos adicionales.
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Procedimiento de Liberacién de Puestos

Los técnicos asignados al proyecto, tanto los perfiles iniciales como cualquier otro técnico adicional
incorporado durante la ejecucion, podran liberarse o ser sustituidos, saliendo del proyecto bajo demanda
expresa del Responsable del contrato, obedeciendo a las necesidades del servicio o con motivo de un
inadecuado desempefio por parte de éste. Y en el caso concreto de los técnicos adicionales por la simple
finalizacion de los trabajos que hayan motivado su incorporacién.

Por su parte la empresa adjudicataria también podra solicitar la sustitucion de algtin técnico, pero sélo en los
casos ya mencionados.

En cualquier caso, debido a que la capacitacidn y experiencia del equipo de trabajo es objeto de valoracién
para la adjudicacion, las posibles sustituciones de personal que tengan lugar durante la prestacion del
servicio con respecto a los perfiles presentados en la oferta deberan no sélo cumplir los requisitos de
solvencia técnica sino también, y salvo que el Responsable del contrato determine un criterio diferente,
contar con una capacitacion equivalente a la del técnico que se sustituye. Por tanto, el organismo estara
facultado a exigir que el nuevo recurso que lo sustituya obtenga igual o superior puntuacion en dicho criterio
de valoracién. Adicionalmente deberan satisfacer los requisitos especificos para los que se incorporen y que
seran identificados por el Responsable del contrato. En cualquier caso, la aceptacion de sustitucion debera
necesariamente ser autorizada por el organismo.

El proceso de incorporacion, liberacidn o sustitucién de puestos debera cumplir con los siguientes requisitos:

o El Responsable del contrato sera quien solicite la liberacion o sustitucién, indicando el puesto a
liberar y la fecha prevista de salida del proyecto. Alternativamente, la empresa adjudicataria podra
comunicar la necesidad de sustitucion cuando el técnico abandone la empresa o si se trata de una
sustitucion previamente aprobada por el Responsable del contrato.

o En caso de sustitucién de un técnico:

o Elcontratista dispondra de un plazo maximo de 20 dias habiles, a partir de la solicitud o
comunicacion formal, para poner a disposicion del Responsable del contrato a otro técnico
que cumpla con el mismo perfil y nivel formativo, conforme a los criterios establecidos en
la propuesta presentada al concurso.

o Elnuevo técnico debera cumplir con los requisitos de solvencia profesional exigidos en el
presente contrato y contar con una cualificacién igual o superior a la del técnico sustituido.

o Laempresa adjudicataria deberd garantizar el cumplimiento del calendario de transiciény
traspaso de conocimientos entre ambos técnicos, con el fin de asegurar la continuidad del
servicio. Salvo autorizacién expresa del Responsable del contrato, dicho periodo de
transicion debera tener una duracién minima de 10 dias habiles.

o Eltécnico saliente cesard en el servicio en la fecha pactada.

o Elnuevo técnico iniciaré su prestacién de servicios en la fecha acordada.

o Se aplicaran los plazos, restricciones y penalizaciones definidos en el ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) y/o los que resulten aplicables conforme al contrato.

e Plazo para la devolucién del servicio

Tiene por objeto lafinalizacién de trabajos y la devolucién del conocimiento a la organizacion. Mediante esta
fase se garantizara la transferencia del conocimiento adquirido o generado durante la prestacion del servicio
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por parte del adjudicatario hacia el organismo, sin que ello repercuta en una pérdida del control o del nivel
de calidad del servicio.

A la finalizacidn del contrato debera mantenerse al menos al 50% del equipo durante un minimo de 10 dias
habiles para la reversidn del servicio sin que dicho periodo sea facturable.

Esta transferencia debera incluir un informe final, que debera incorporar una versidn actualizada de toda la
documentacion utilizada y generada durante la prestacion del servicio.

Se presentara el cronograma de tiempo y tareas que llevara a cabo el adjudicatario para el cumplimiento de
esta fase del contrato.

También se presentara la relacion de la documentacion que se generara y acciones que se llevaran a cabo
para garantizar la correcta asimilacion de los servicios prestados.

En la siguiente tabla se resumen los indicadores relacionados con el equipo de trabajo:

Indicador Proceso Objetivo

Durante los primeros 15 dias habiles la empresa
adjudicataria debera incorporar al menos al 50%
del equipo de trabajo para realizar el aprendizaje
Composicién del basico y la entrega de conocimiento de los
Equipo de trabajo técnicos salientes del anterior servicio. Este
periodo se considerara formativo y no podra
facturarse.

Plazo parala
I constitucion del
equipo de trabajo

A partir de ahi el equipo debe de estar al 100%.

Los técnicos que forman parte del grupo de
trabajo no podran ser sustituidos por la empresa
adjudicataria en al menos 180 dias habiles, para

Estabilidad del equipo asi asegurar el buen funcionamiento del equipo, a
de trabajo inicial y menos que el Responsable del contrato. lo estime
la condiciones de conveniente. No se considera el caso en el que el
sustitucion técnico se desvincule de la empresa.
Debera existir un periodo de solapamiento de al
menos 10 dias habiles entre el personal saliente y
Modificacién del | €l entrante para el traspaso de conocimientos.
Plazo de incorporacién Equipode Trabajo | para [a incorporacién de un nuevo miembro del
para la sustitucién de equipo la empresa tendrad un periodo de 20 dias
/ un miembro del habiles.
5 equipo solicitado por Debera existir un periodo de solapamiento de al
parte de la empresa menos 10 dias habiles entre el personal saliente y
adjudicataria el entrante para el traspaso de conocimientos.
Plazo de incorporacién El responsable del contrato basado podrd solicitar
Ig para la sustitucién de al adjudicatario la sustitucién del personal que

un miembro del presta el servicio, con el Unico requisito de
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equipo solicitado por
parte del Responsable
del Contrato Basado

realizarlo con un periodo de antelacion de 20 dias
habiles.

Debera existir un periodo de solapamiento de al
menos 10 dias habiles entre el personal saliente y
el entrante para el traspaso de conocimientos.

Alafinalizacién del contrato deberd mantenerse al

temporal temporal

I Plazo parala Periodo de menos al 50% del equipo durante un minimo de 10

7 devolucién del servicio devolucién dias habiles para la reversion del servicio sin que
dicho periodo sea facturable.

En caso de que no se alcancen los niveles de

servicio requeridos. Se podra solicitar la

Plazo de incorporacién | Incorporaciénde | incorporacion de mas recursos de forma temporal

Ig de recursos de forma recursosde forma | avisando con al menos 15 dias habiles de

antelacion e indicando el tiempo de permanencia
con el fin de atender cargas de trabajo, asi como la
realizacién de trabajos con nuevas tecnologias.

Cada uno de estos indicadores I; tiene asociada una penalizacion en caso de incumplimiento del objetivo 0;

correspondiente, seglin se muestra en la siguiente tabla:

ID . Y,
e Indicador Penalizacion
Objetivo
o - Retraso de 1 a5 dias naturales: penalizacién de 250
03 Plazo para la constitucion del €/dia
equipo de trabajo ’ , o, ,
- Retraso >5 dias naturales: penalizacion de 500 €/dia.
Estabilidad del equino d - Sustitucién no autorizada dentro de los primeros
ili i ,
0, sta. . _a_ elequ ,p9 € 180 dias: 2.500 € por caso.
trabajo inicial y condiciones . - .
R, - Incumplimiento del periodo de solapamiento: 500 €
de sustitucion ,
por cada caso y por dia.
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) . - Retraso de 1 a5 dias: penalizacién de 250 €/dia.
Plazo de incorporacion de

0 ituto solicitad l - Retraso >5dias: 1.000 €/dia.
sustituto socitado pora - Ausencia de solapamiento de 10 dias: 500 € por caso
empresa adjudicataria di
y por dia.

. » - No cumplir el plazo de 20 dias desde la notificacién:
Plazo de incorporacién de

06 X T 500 €/dfa.
sustituto solicitado por el - Incumplimiento del solapamiento: 1.000 € por caso
Responsable del Contrato !
y por dia.
- No mantener al 50% del equipo durante los 10 dias:
0, Devolucién del servicio penalizacidn de 1.500 € por dia.
- Retraso injustificado en la entrega documental: 500
€/dia.
Og Incorporacion temporal de - Noincorporacion en plazo de 15 dias tras solicitud:
recursos penalizacion de 1.000 €/diay por caso.

Las penalizaciones se aplicaran siempre a criterio de Responsable del Proyecto por parte de la Agencia
Digital de Andalucia, valorando las circunstancias concurrentes que han podido generarlo.

e Plazo de aviso de indisponibilidad de técnico
La empresa adjudicataria debera avisar al organismo con la suficiente antelacién de

toda indisponibilidad de cualquier técnico que esté prestando servicio, ya sea una indisponibilidad por
causas previstas (vacaciones, permiso, etc.) como imprevistas (IT).

Para garantizar la correcta planificacién y continuidad del servicio, se establecen los siguientes indicadores
de tiempo de aviso en caso de indisponibilidad del personal técnico.

Estos indicadores diferencian entre dos tipos de indisponibilidad:

o Indisponibilidad por causas previstas (I,): aquellas situaciones que pueden anticiparse con
suficiente antelacién, como las vacaciones.

o Indisponibilidad por causas no previstas (I,,): circunstancias imprevistas que no pueden
planificarse con antelacion.

A continuacion, se detallan los plazos, condiciones aplicables y objetivos para cada tipo de aviso. Se resume
en la siguiente tabla:
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Indicador Definicion Aplicabilidad | Objetivo/Umbral
Plazo transcurrido, en dias habiles,
. . desde el aviso hasta el momento de | Técnicos de los
Tiempo de Avisode|. ", - -
indisponibilidad inicio de la indisponibilidad.|grupos de
Iy P Se considerardn causas previstas |trabajo 15 dias habiles
por causas -
revistas todas aquellas que puedan conocerse [asociados a los
P con antelacién, especialmente las|servicios
vacaciones.
Plazo transcurrido, en dias habiles,
desde el aviso hasta el momento de
. . inicio de la indisponibilidad.|Técnicos de los
Tiempo de Aviso de . . . .
- - Se consideraran causas imprevistas|grupos de
indisponibilidad . , -
Lo todas aquellas que no puedan |trabajo 0 dias habiles
por causas no o -
revistas conocerse con antelacién. |asociados a los
P Se contabilizara un dia a partir de las|servicios
12:00 del dia de la indisponibilidad sin
haber recibido aviso.
Estos dos indicadores tienen asociadas las siguientes penalizaciones:
b Indicador Penalizacion
Objetivo
Tiempo de Aviso de - Aviso con menos de 15 dias héabiles de antelacién:
05 indisponibilidad por causas penalizacion de 300 € por caso mas 100€ por dia de
previstas retraso.
- Aviso recibido después de las 12:00 del mismo dia
Tiempo de Aviso de de la indisponibilidad: penalizacidn de 200 € por
010 indisponibilidad por causas caso mas 200 € por cada dia adicional
no previstas (considerando un dia adicional a partir de las 12:00
horas).
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4.13.3. Acuerdos de Nivel de Servicio relacionados con la gestidn del servicio

Para garantizar un servicio eficiente, se han definido los tiempos de atencidn y resolucién de los distintos
tipos de tiques, estableciendo prioridades y objetivos especificos.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio que se indican a continuacion seran obligatorios para todos los contratos
basados.

Las empresas se deberan comprometer con los siguientes niveles de servicio:

1. Atencion de incidencias

Se establecen los siguientes tiempos y objetivos para la atencién de incidencias, diferenciando entre criticas
y no criticas:

¢ Incidencias criticas:

o Tiempo de atencidn: inferior a 2 horas habiles.

o Porcentaje de incidencias atendidas en menos de 2 horas habiles: mayor del 95%.
¢ Incidencias no criticas:

o Tiempo de atencidn: inferior a 6 horas habiles.

o Porcentaje de incidencias atendidas en menos de 6 horas habiles: mayor del 90%.

2. Atencién de peticiones y consultas

o Tiempo medio de atencién: inferior a 12 horas habiles.
o Porcentaje de peticiones/consultas atendidas en menos de 12 horas habiles: mayor del 90%.

3. Resolucién de incidencias

¢ Incidencias criticas:
o Tiempo medio de resolucién: inferior a 8 horas habiles.
o Porcentaje de incidencias resueltas en menos de 8 horas habiles: mayor del 90%.
o Porcentaje de reaperturas por no conformidad: < 5%.

¢ Incidencias no criticas:
o Tiempo medio de resolucién: inferior a 12 horas habiles.
o Porcentaje de incidencias resueltas en menos de 12 horas habiles: mayor del 90%.
o Porcentaje de reaperturas por no conformidad: = 10%.

4, Resolucion de peticiones y consultas

o Tiempo medio de resolucién: inferior a 24 horas habiles.
o Porcentaje de peticiones/consultas resueltas en menos de 24 horas habiles: mayor del 90%.
o Porcentaje de reaperturas por no conformidad: = 10%.
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. % de atencié X % de % de
Tipo de tiaue Tiempode | ™ d:n:r:I:ic:n Tiempode | resolucién | reaperturas
° . atencion tiempo resolucién | dentrodel porno
tiempo conformidad
<2 horas <8 horas
0, 0, 0,
habiles > 90% habiles > 90% =5%
<6 horas o <12 horas o o
habiles > 90% hébiles > 90% = 10%
<12horas > 90 <24 horas > 90 <10%
habiles ° hébiles ° =

Para las incidencias criticas, el tiempo esta expresado en horas naturales y siguiendo un horario de atencion
de 24x7 todos los dias del afio. Ademas, las incidencias criticas tendran una penalizacion directa por cada una
de ellas no atendidas dentro de los objetivos indicados.

Para el resto de Incidencias y Peticiones/Consultas, los Tiempos de atencion y Resolucidn estan expresados
en horas de jornada laboral, y se calcularan dentro del horario de oficina establecido, de acuerdo con lo
especificado en el apartado correspondiente.

Las penalizaciones asociadas a estos indicadores y objetivos son los siguientes:

Incidencias
criticas

Penalizacién Directa:

o Porcadaincidencia no
atendida en < 2h naturales: 500
€.

o Porcadaincidencia no
resuelta en < 8h naturales:
1.000 €.

Penalizacidn Indirecta:

o Si% de atencién o resolucion <
90% mensual: penalizacion de
2.000 € por cada punto
porcentual o fraccion adicional
para cada indicador no
cumplido.

- Siel% de reaperturas>5%
mensual: 2.000 € por cada
punto porcentual o fraccion
adicional.
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- Si%de atencién o resoluci

Incidencias no

adiciona para cada indicad
cumplido.

mensual: penalizacién de 1.000 € por
criticas cada punto porcentual o fraccién

6n<90% mensual: 1.000 € por cada

adicional.
orno

- Siel% de reaperturas > 10%

punto porcentual o fraccién

- Si% de atencién o resoluci

mensual: penalizacién de 500 € por

6n <90%

mensual: 500 € por cada

- Siel% de reaperturas>10%

Peticiones/ cada punto porcentual o fraccién .,
. o punto porcentual o fraccion
Consultas adiciona para cada indicador no .
. adicional.
cumplido.
Glosario de términos usados en la definicion de indicadores:
Indicador Significado

Incidencias Criticas

Cuando hay una interrupcién total del servicio
y/o afecta a un gran nimero de usuarios, o bien
afecte a altos cargos impidiéndoles realizar sus
funciones.

Incidencias No Criticas

Cuando no cumple ninguno de los criterios
anteriores.

Atencidn de Incidencias Criticas

Tiempo que trascurre desde que se crea la
incidencia critica hasta que se le asigna a un
técnico.

Atencidn de Incidencias No Criticas

Tiempo que trascurre desde que se crea la
incidencia no critica hasta que se le asigna a un
técnico.

Resolucion de Incidencias Criticas

Tiempo que transcurre desde que se crea la
incidencia critica hasta que se resuelve. No se
tendran en cuenta los estados Pendientes de
Terceros.

Resolucion de Incidencias No Criticas

Tiempo que transcurre desde que se crea la
incidencia no critica hasta que se resuelve. No se
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tendran en cuenta los estados de Pendientes de
Terceros.

Porcentaje de reapertura de incidencias criticas

Porcentaje de incidencias criticas que una vez
resueltas el usuario reabre por no estar conforme
con su resolucidn.

Porcentaje de reapertura de incidencias no
criticas

Porcentaje de incidencias no criticas que una vez
resueltas el usuario reabre por no estar conforme
con su resolucidn.

Atencidn de Peticiones/Consultas

Tiempo que trascurre desde que se crea la
peticion/consulta hasta que se le asigna a un
técnico.

Resolucion de Peticiones/Consultas

Tiempo que transcurre desde que se crea la
peticidn/consulta hasta que se resuelve. No se
tendran en cuenta los estados Pendientes de
Terceros.

Porcentaje de reapertura de
peticiones/consultas

Porcentaje de peticiones/consultas que una vez
resueltas el usuario reabre por no estar conforme
con su resolucion.

Sera responsabilidad del adjudicatario registrar las peticiones de servicio que se reciban por canales sin
trazabilidad en los sistemas o herramientas asignadas a tal fin (herramientas de gestion de tiques) para
minimizar las ambigiiedades en los calculos de los ANS.

El calculo de los ANS se realizarda en base a la informacidn (fechas, severidad, estados, transiciones,
comentarios, etc.) registradas en las herramientas de gestion de los tiques. Cualquier gestion, por parte del
adjudicatario, al margen de éstas que no quede registrada en ellas no serd tenida en cuenta para este calculo
de ANS. En caso de haberse utilizado un canal sin trazabilidad (teléfono), los tiempos seran consultados con
el usuario y el adjudicatario y, de haber discrepancia entre ambos, seran determinados en Ultima instancia

por el Responsable del contrato.

Para los contratos basados que contemplen un centro de atencion a usuarios (CAU) los acuerdos de nivel de

servicio son los que aqui se indican:

Indicador Objetivo Porcentaje
Tiempo maximo de espera <15 segundos >90%
Tasa de abandono <10%

* %
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Tasa de resolucién en la primera llamada

>30%

Tasa de transferencia

<20%

Para los Centros de Atencion a los usuarios las penalizaciones asociadas son las siguientes:

Indicador

Penalizacion

Tiempo maximo de espera

Si el porcentaje mensual es < 90%: penalizacidn de
1.000 € por cada punto porcentual o fraccidén por
debajo del 90%.

Tasa de abandono

Si la tasa mensual > 10%: penalizacién de 1.000 € por
cada punto porcentual o fraccién que exceda el 10%.

Tasa de resolucién en la primera llamada

Si el porcentaje mensual < 30%: penalizacién de 500

€ por cada punto porcentual o fraccién por debajo
del 30%.

Tasa de transferencia

Si la tasa mensual > 20%: penalizacién de 500 € por

cada punto porcentual o fraccién que exceda el 20%.

Glosario de términos usados en la definicion de indicadores:

Indicador

Significado

Tiempo maximo de espera

Tiempo maximo de espera de los usuarios antes
de ser atendidos por un operador

Tasa de abandono

Porcentaje de llamadas abandonadas sin ser
atendidas. No se tendran en cuenta las llamadas
que duren menos de 5 segundos.

Tasa de resolucién en la primera llamada

Porcentaje de llamadas resueltas la primera vez
que son atendidas.

Tasa de transferencia

Porcentaje de llamadas que son transferidas de
un operador a otro
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Informes de autoevaluacion de ANS

El Responsable del contrato podra solicitar al adjudicatario un informe preliminar de evaluacién de los tiques
gestionados y que necesiten ser evaluados. Esto implica, bajo demanda del Responsable del contrato, la
elaboracidn por parte del adjudicatario de un informe sobre los tiques objeto de calculo de ANS, donde se
indique el cumplimento o incumplimiento de los distintos indicadores para todos los tiques del universo en
estudio. Se deberdn indicar, para todos los tiques, claramente todos los tiempos de los indicadores,
severidad, paradas de reloj, etc., asi como cualquier alegacion sobre los incumplimientos (que se tendran en
cuenta para la consideracién de falsos positivos) que se quiera trasladar.

4.14. Resolucién de los contratos basados

La resolucion de los contratos basados podra tener lugar por alguna de las siguientes causas:

1

Por incumplimiento, de aquellas clausulas de los pliegos que lo regulan, que la propia ley contemple
como tales en los articulos 211 (aplicables a toda clase de contratos) y 306 (aplicables especificamente
a los contratos de suministro). Dentro de esas causas se incluye:

“el incumplimiento de las restantes obligaciones esenciales siempre que estas ultimas hubiesen sido
calificadas como tales en los pliegos o en el correspondiente documento descriptivo, cuando
concurran los dos requisitos siguientes:

1.° Que las mismas respeten los limites que el apartado 1 del articulo 34 establece para la libertad de
pactos.

2.° Que figuren enumeradas de manera precisa, clara e inequivoca en los pliegos o en el documento
descriptivo, no siendo admisibles clausulas de tipo general."

En el supuesto de no reponer o ampliar la garantia definitiva, cuando se hagan efectivas sobre ella las
penalidades o indemnizaciones exigibles al contratista, en la cuantia que corresponda, en los términos
establecidos en el articulo 109.2 de la LCSP.

El impago, durante la ejecucién de los contratos basados, de los salarios por parte de la persona
contratista a las personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o elincumplimiento de
las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estas personas trabajadoras
también durante la ejecucion de los mismos.

La resolucion en este caso solo se acordara, con caracter general, a instancia de los representantes de las
personas trabajadoras en la empresa contratista; excepto cuando las personas trabajadoras afectadas
por el impago de salarios sean personas trabajadoras en los que procediera la subrogacién de
conformidad con el articulo 130 de la LCSP y el importe de los salarios adeudados por la empresa
contratista supere el 5% del precio de adjudicacion del contrato basado, en cuyo caso la resolucién podra
ser acordada directamente por el érgano de contratacion de oficio.

SegUln lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Plblica para el
reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia, sera causa de resolucién de los contratos
basados la aplicacién de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los érganos de
gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccién de la financiacidn prevista en el
documento contractual, en un porcentaje igual o superior al 20 %.
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5  Elincumplimiento de la obligacidn de este acuerdo marco de confidencialidad de la informacién a la
que tenga acceso con ocasion de la ejecucidon de los contratos basados, que por el 6rgano de
contratacién de los mismos se determine como tal, durante 5 afios desde el conocimiento de la misma.

6 Discrepancia entre los documentos y declaraciones aportadas en el contrato basado y los
correspondientes aportados para la licitacion del acuerdo marco.

7 La vulneracién de la obligacidn de proteccidn de datos; ésta comprende la proteccion de datos de
caracter personal, la confidencialidad de la informacién transmitida o almacenada y la proteccién de
la intimidad.

8  Cuando las penalidades alcancen un multiplo del 5% del valor estimado del contrato, salvo que el
6rgano de contratacion opte por continuar con la ejecucion del mismo con la imposicién de nuevas
penalidades de las que en cada caso correspondan de las enumeradas en la cldusula 4.12 del presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, conllevara la resolucién del
contrato basado, debiendo indemnizar la persona contratista a la Administracion de los dafios y perjuicios
ocasionados, con los demas efectos que procedan conforme a la normativa aplicable. El importe de la
garantia respondera de todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad
de la persona contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada, en su caso.

En el supuesto de que fuese necesario que la prestacidn se ejecutase en forma distinta a la pactada
inicialmente, debera procederse a la resolucidn del contrato en vigor y a la celebracion de otro, de acuerdo
con lo previsto en el Libro Il de la LCSP.

Al tiempo de incoarse el expediente administrativo de resolucion del contrato basado por las causas
establecidas en las letras b), d), f) y g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, podra iniciarse el
procedimiento para la adjudicacién del nuevo contrato, si bien la adjudicacién de este quedara condicionada
a la terminacion del expediente de resolucion. Se aplicard la tramitacion de urgencia a ambos
procedimientos.

En caso de que se inicie expediente de resolucidn del contrato por imposibilidad de ejecutar la prestacién en
los términos inicialmente pactados, o por la posibilidad cierta de produccion de una lesidn grave al interés
publico, de continuarse ejecutando la prestacion en esos términos, podra iniciarse el procedimiento para la
adjudicacién del nuevo contrato, si bien la adjudicacidn de éste quedara condicionada a la terminacién del
expediente de resolucidn. Hasta que se formalice el nuevo contrato, la persona contratista quedara obligada,
en laformay con el alcance que determine el 6rgano de contratacion, a adoptar las medidas necesarias por
razones de seguridad, o indispensables para evitar un grave trastorno al servicio publico. Cuando la persona
contratista no pueda garantizar las medidas indispensables indicadas, la Administracién podrd intervenir
garantizando la realizacidn de dichas medidas bien con sus propios medios, bien a través de un contrato con
un tercero, de conformidad con lo establecido en el apartado 6 del articulo 213 de la LCSP.

4.15. Otras obligaciones para asumir por las personas contratistas

Las personas contratistas deberan cumplir cuantas obligaciones fiscales y proteccién del medio ambiente
sean aplicables, tanto vigentes, como aquellas que se promulguen durante la ejecucion de los contratos basados.

El 6rgano de contratacion tomara las medidas pertinentes para garantizar que en la ejecucion del contrato la/s
persona/s contratista/s cumple/n las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
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establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las
establecidas en el anexo Vde la LCSP.

Lo indicado en el parrafo anterior se establece sin perjuicio de la potestad del 6rgano de contratacion de tomar las
oportunas medidas para comprobar, durante el procedimiento de licitacién, que las personas licitadoras cumplen
las obligaciones a que se refiere el citado parrafo.

Correspondera y sera de cargo de las personas adjudicatarias de los contratos basados:

a La obtencidn de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacidon, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la realizacidn de los servicios contratados.

b Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta ejecucion de los servicios
contratados, con el limite del 1% del precio total del contrato basado.

¢ Laindemnizacién de los dafios que se causen tanto a la Administraciéon como a terceras personas, como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion de los servicios, salvo cuando tales perjuicios
hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracion.

5. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION, JURISDICCION Y RECURSOS

5.1. Prerrogativas de la Administracién

La Agencia Digital de Andalucia, como 6rgano de contratacidn, ostenta la prerrogativa de interpretar el
acuerdo marco y los contratos basados, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucidn,
suspender la ejecucidn del mismo, acordar su resolucidn y determinar los efectos , dentro de los limites y con
sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP y demas normativa de aplicacidn.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacion, previo informe juridico de los érganos competentes en el
ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacién y resolucién, serdn inmediatamente ejecutivos.

El procedimiento de ejercicio de las prerrogativas se realizara de conformidad con lo dispuesto en el articulo
191 de la LCSP.

Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccién de las actividades desarrolladas
por las personas contratistas durante la ejecucion, en los términos y con los limites establecidos en la LCSP.
En ningln caso dichas facultades de inspeccién podrén implicar un derecho general del 6rgano de
contratacién a inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas emplazamientos en los que la persona
contratista desarrolle sus actividades, salvo que tales emplazamientos y sus condiciones técnicas sean
determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del acuerdo marco y de los contratos basados.

5.2. Régimen de invalidez

Puesto que se trata de un acuerdo marco sujeto a regulacién armonizada, el presente acuerdo marco podra
ser objeto de declaracion de nulidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 38 a 43 de la LCSP.
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En este caso, el conocimiento y resolucion de las eventuales cuestiones de nulidad interpuestas
correspondera al Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.

5.3. Jurisdiccién competente y recursos

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacidn, resolucion y efectos del acuerdo
marco, seran resueltas por la persona titular de Direccidon Gerencia de la ADA, como 6rgano de contratacion,
y contra sus acuerdos se podra interponer potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un mes ante
el mismo drgano, o recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses, contados desde el dia
siguiente al de su notificacion o publicacidn.

5.4. Recurso especial en materia de contratacién

Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacién ante el Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia, con caracter previo a la interposicién de recurso
contencioso-administrativo, conforme a lo establecido en el articulo 44.2 de la LCSP, las siguientes
actuaciones:

a Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones
que deban regir la licitacion.

b Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacidn, siempre que éstos decidan directa
o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. En todo caso se
considerarda que concurren alguna de las circunstancias anteriores en los actos de la mesa o del 6rgano de
contratacién por los que se acuerde la admisién o inadmisién de personas licitadoras, o la admisién o
exclusién de ofertas, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como
consecuencia de la aplicacion del articulo 149 de la LCSP.

¢ Losacuerdos de adjudicacion.

d Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP,
por entender que la modificacion debié ser objeto de una nueva adjudicacion.

Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante el recurso especial no procederd la
interposicidn de recursos administrativos ordinarios.

La interposicidn del recurso especial en materia de contratacion tendra caracter potestativo, sera gratuito
para los recurrentes y su tramitacidn se ajustara a lo dispuesto en los articulos 44 a 59 de la LCSP y a lo
dispuesto en el articulo 44 del Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, en el sentido de que se establece la
obligacion de relacionarse por medios electrénicos para todos los intervinientes en los procedimientos
recogidos en el articulo 1.1 del Decreto 332/2011, de 2 de noviembre, por el que se crea el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.

El procedimiento de recurso se iniciard mediante escrito que debera presentarse en el plazo de quince dias
habiles, computados en las formas previstas en el articulo 50 de la LCSP, y en los lugares establecidos en el
articulo 51.3 de la LCSP y en el articulo 44 del Decreto-ley 13/2020, de 13 de mayo.
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Contra la resolucion del recurso sélo cabra la interposicion de recurso contencioso-administrativo conforme
a lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y |) del apartado 1y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

6. ADHESION AL ACUERDO MARCO.

En virtud del articulo 6.2.a) del Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la
Agencia Digital de Andalucia, el SAS, el IAAP, el Patronato de la Alhambray el Generalife, aquellos organismos
que tengan todavia presupuesto TIC pendiente de consolidacion, y cualquier otra entidad del sector publico
andaluz podran adherirse al presente Acuerdo Marco para aquellas necesidades concretas que tengan
previsto contratar en el dmbito de contratacidn de licencias, suscripciones y servicios expertos de tecnologia
Microsoft. Esta adhesion podra realizarse en tanto en cuanto las Consejerias y Agencias no se hayan
incorporado al Plan de traspaso realizado por la Agencia Digital de Andalucia, previsto en el apartado 2 de la
Disposicion adicional vigesimoquinta de la Ley 1/2022, de 27 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad
Autdnoma de Andalucia para el afio 2023, en relacién con los contratos, encargos y convenios de tecnologia
de la informacidn y comunicacion.

La solicitud de adhesion podra realizarse en cualquier momento durante la vigencia del acuerdo marco, de
acuerdo con el modelo incluido como ANEXO XXX. La misma sera dirigida a la Direccidn General de Estrategia
Digital de la Agencia Digital de Andalucia, adjuntando la memoria justificativa de la contratacién.

La Direccidn Gerencia de la Agencia procedera, en caso de valoracidn positiva de la solicitud, a acordar la
adhesion al presente acuerdo marco para la contratacidn del servicio propuesto por la entidad solicitante,
quedando obligada esta a realizar la citada contratacién a través del mismo.

La adhesidn es voluntaria y no podra ser genérica, sino especifica para un determinado servicio. Asimismo,
obligard a seguir lasinstrucciones e indicaciones que en aplicacion del presente acuerdo marco sean dictadas
por la persona titular de la Direccidn Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia.
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CAPITULO 1. ANEXOS CORRESPONDIENTES AL ACUERDO MARCO

ANEXO I DEFINICION DE LOTES, VALOR ESTIMADO, REQUISITOS DE SOLVENCIA

Y CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

1 DEFINICION DE LOTES Y VALOR ESTIMADO

El articulo 101.13 de la LCSP establece que para los acuerdos marco se tendra en cuenta el valor maximo
estimado, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, del conjunto de contratos previstos durante la
duracidn total del acuerdo marco.

Para determinar este importe, se ha realizado un analisis de contratos de servicios y provision de licencias en
anualidades anteriores. Este andlisis se ha realizado sobre la informacién de licitaciones disponible en GIRO,
sistema de informacién econdmico-financiera de la Junta de Andalucia creado por la Orden de 17 de
diciembre de 2014 de la Consejeria competente en materia de Hacienda, por la que se acuerda la
implantacion del sistema de gestion integral de recursos organizativos de la Administracién de la Junta de
Andaluciay sus entidades instrumentales.

Para intentar acceder a toda la informacién posible también se han investigado los datos existentes en el
portal de contratacién piblica de la Junta de Andalucia, en su buscador de licitaciones:

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/buscador-general.jsf

De dicho estudio, se ha obtenido para el ambito del Lote 1y Lote 2 el importe de contratos de objeto similar
para cada uno de los organismos analizados y que se muestra en la tabla siguiente en el periodo 2021-2024.
La desagregacion entre servicios y suministros es compleja pues aparece mezclada normalmente con lo cual
establecer una desagregacion por lotes es dificil, no obstante y teniendo en cuenta la vigente contratacién de
productos 0365 PRODUCTOS DE SOFTWARE RELACIONADOS CON EL PUESTO DE TRABAJO PARA LAAGENCIA
DIGITAL DE ANDALUCIA PARA EL PERIODO 2022-2025 Y SERVICIOS ASOCIADOS: SUMINISTRO DE
SUSCRIPCIONES SaaS Y SERVICIOS DE SOPORTE, APOYO A LA MIGRACION EN ORGANISMOS Y EQUIPO DE
ASESORAMIENTO ESPECIAL DE TRANSFORMACION, GESTION DEL CAMBIO Y ADOPCION (LOTE 1) es de 29,50%
dedicado a servicios y 70,50% en suministros. Este porcentaje es trasladable al presente Acuerdo Marco.

, . ., Tipo de Organo de L, Fecha Fin
Numero de Expediente y Titulo Contrato Confratacién Importe Licitacion Presentacion
Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de
EXPT22-00073 - Servicio de Licenciamiento| Servicios |las 69.345,54 € 16/08/2022
Microsoft Services Provider Licencia Agreement Telecomunicaciones,
(SPLA) para SANDETEL S.A. (SANDETEL)
Agencia Andaluza de
2021-020 - Contrato de suministro y despliegue de| Suministros |Promocién Exterior 278.803,60 € 26/07/2021
herramientas corporativas para el entorno S.A. (EXTENDA)
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, . , Tipo de Organo de s s Fecha Fin
Numero de Expediente y Titulo Contrato Contratacién Importe Licitacion Presentacion
colaborativo de Extenda en la Plataforma de
Microsoft 365
CCA. 69IDA4D - 2020/926244 Servicios de
mantenimiento de las licencias de los productos Servicio Andaluz de
software de Microsoft necesarios para el correcto| Servicios Salud 1.859.760,00 €| 23/02/2021
funcionamiento de los sistemas de informacion
corporativos del Servicio Andaluz de Salud.

CCA. 6QBYIP - 2020/926244 Los servicios de|
sopgrte expgrto sobrfa los productos softvyare del Servicios Servicio Andaluz de 166123636 € 27/01/2021
fabricante Microsoft implantados en los sistemas Salud
de informaciéon del SAS.
Suministros [ 8€Ncia Digital de 11.111.194,82 € 08/09/2022

CONTR 2022 0000439140 - Suministro Office 365. Andalucia Ty
C101-10DA-0822-0074 - SAAS (Software As A Empresa Plblica para
Service) de una aplicacidn (APP), asi como interfaz . la Gestidn del
de backoffice y frontoffice para dispositivos| Servicios Turismo y el Deporte 245.000,00€  12/09/2022
méviles android, I0S y navegador Web. de Andalucia, S.A.
CONTR 2021 0000701613 - Securizacién, Soporte y . Agencia Digital de
Apoyo a la implantacion de Office 365. Suministros Andalucia 31585268 € 07/01/2022
6.6FH5TH9 - 0001117/2023 CONTR 2024
0000031225 Servicios de soporte experto sobre los| Servicio Andaluz de
productos software del fabricante Microsoft| Servicios salud 997.323,64 € 15/02/2024
implantados en las plataformas que sustentan los
sistemas de informacién del SAS.
CONTR 2023 0000836613 - Servicios de
Mantenimiento de las licencias de los productos Servicio Andaluz de
software de Microsoft empleados por los sistemas| Servicios Salud 4.179.141,82 € 13/10/2023
de informacidn corporativos del Servicio Andaluz
de Salud. CCA. 6WAG5CX.
CONTR ?023 0000066551 - Directorio Activo Servicios Agencia 'D|g|tal de 6.837.067,00€ 17/06/2024
Corporativo. Andalucia
TOTAL 27.554.725,46 €

Ademas, hay que incluir las previsiones de crecimiento y expansion del proyecto de Trabajo Colaborativo con

Herramientas de M365y todo el ecosistema de productos asociados como, por ejemplo:

- Herramientas de inteligencia artificial para el puesto de trabajo.

- Herramientas de Automatizacion.

- Proyectos relativos a infraestructuras obsoletas de Microsoft en la Junta de Andalucia.

- Actualizacion de software y licencias derivadas del despliegue del proyecto Directorio Activo Corporativo.
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- Y otros proyectos previsibles basados en tecnologia Microsoft en toda la organizacién, incluido el Servicio
Andaluz de Salud.

Por lo que se estima que se debe suponer un factor multiplicador x 1,6 de las cantidades estimadas
globalmente que seria el mismo ritmo de crecimiento en este nicho tecnoldgico que se ha mantenido durante
los dltimos 9 afios, asi, el valor total estimado del Acuerdo Marco serian 44.087.560,74 € € sin IVA

Segun el Art. 100.3 LCSP, al no aprobarse un presupuesto base de licitacion, estos importes son orientativos
y no vinculantes. En consecuencia, no existe obligacion de contratacion de un volumen determinado de
servicios, ya que los destinatarios del acuerdo marco las realizaran en funcidn de sus necesidades. En este
sentido, el valor maximo estimado del acuerdo marco no limita el nimero de contratos basados a adjudicar
durante la vigencia de este. La financiacion se establecera en los contratos basados en el acuerdo marco, por
lo que el acuerdo marco no necesita autorizacidn previa de gasto.

Por lo tanto, el cuadro de desagregacion de costes estimados segun lotes seria:

VALOR ESTIMADO (SIN

LOTE DESCRIPCION IVA)

Suministro de suscripciones, licencias del catalogo de

productos Microsoft y Servicios del soporte técnico avanzado

1 |del propio fabricante. Equipo de Asesoramiento Especial de 31.081.730,32 €
licenciamiento, suscripciones, provision de licencias,

optimizacién de costes y facturacion

Servicios Profesionales Expertos prestados por empresas

. 13.005.830,42
partners de Microsoft. 3.005.830,42¢€

IMPORTE TOTAL DEL VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO 44.087.560,74 €

De acuerdo con el Art. 100.3 LCSP, al no ser necesario que se apruebe un presupuesto base de licitacion, estos
importes tienen caracter meramente orientativo y no vinculante. En consecuencia, no existe obligacidn de
contratacién de un volumen determinado de servicios, ya que los destinatarios del acuerdo marco las
realizaran en funcién de sus necesidades. En este sentido, el valor maximo estimado del acuerdo marco no
limita el nimero de contratos basados a adjudicar durante la vigencia del mismo. Asimismo, y por la misma
razén, la financiacién se establecerd en los contratos basados en el presente acuerdo marco, por lo que el
acuerdo marco no necesita de autorizacion previa de gasto.

2 REQUISITOS MINIMOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y REQUISITOS MINIMOS DE
SOLVENCIA TECNICA
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Solvencia econémica y financiera

Las personas licitadoras podran acreditarla mediante un volumen de negocios adecuado para la ejecucion
de los contratos basados en el acuerdo marco, de acuerdo con lo establecido en el articulo 87 de la LCSP.

Asimismo, y segln lo dispuesto en el articulo 87.4, “La solvencia econdémica y financiera requerida debera
resultar proporcional al objeto contractual de conformidad con lo establecido en el articulo 74.2, no debiendo
en ningln caso suponer un obstaculo a la participacién de pequefias y medianas empresas”.

Pues bien, es necesario recordar que estamos ante una licitacion de un acuerdo marco, cuya principal
diferencia con un contrato convencional, a efectos de la materia que nos ocupa (que es la determinacion de
la solvencia), es que el valor estimado, en nuestro caso, corresponde, seglin se establece en el articulo 101.13
de la LCSP, al valor del conjunto de contratos previstos durante la duracion total del acuerdo marco. Como
puede entenderse, este valor serd siempre muy superior al de cualquiera de los contratos basados en el
mismo que puedan celebrarse. En consecuencia, establecer los umbrales de solvencia en referencia directa
al valor estimado, incluso al valor anual medio del acuerdo marco, nos daria un importe muy alto. Por tanto,
desde este érgano de contratacion se entiende que es necesario aplicar un coeficiente reductor que trate de
aproximar los requisitos de solvencia con el volumen de contratos posibles a adjudicar a una misma persona
empresaria en el ambito temporal del acuerdo marco.

En base a la reflexion anterior, se establecen unos porcentajes del 50% para el Lotel y 60% para Lote 2.

Con las premisas indicadas, los requisitos de solvencia econdémica serian que la cifra anual de negocios
referido al mejor ejercicio del negocio de los tres Ultimos afios supere el umbralindicado en la siguiente tabla:

UMBRAL DE
CUANTIATOTAL SIN | CUANTIA ANUALIDAD SOLVENCIA
IVA (3 ANOS) MEDIA SIN IVA ECONOMICAA

SUPERAR (SIN IVA)

Lote 1: Suscripciones vy
Licencias (50%  umbrall 31.081.730,32 € 10.360.576,77 € 5.180.288,38 €
solvencia)

Lote 2: Servicios Profesionales

(60% umbral solvencia) 13.005.830,42 € 4.335.276,81 € 2.601.166,09 €

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona empresaria estuviera inscrita en dicho
registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrita. Las personas
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empresarias individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

El requisito se acreditard mediante aportacion de declaracion responsable siguiendo el modelo del ANEXO
XVI, asi como la documentacidn en él referenciada.

Solvencia técnica

Para acreditar la solvencia técnica las personas licitadoras tendran que cumplir los criterios que se
especifican a continuacion. Los criterios de solvencia técnico-profesional tienen caracter acumulable y asi se
exigen:

Criterio 1: Proyectos de igual o similar naturaleza para ambos lotes.

Haber efectuado al menos 2 proyectos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del lote
del acuerdo marco al que se opte con un importe acumulado en los Gltimos 3 afios igual o superior a lo
expresado en la siguiente tabla. Dado que la solvencia técnica es una expresién econémica de la experiencia
que la empresa licitante tiene conviene entender que se debe de tratar de una cantidad menor que la
solvencia econdémica dada la especificidad de su naturaleza, por ello se estima pertinente aplicar un 30 %
sobre la anualidad media para el lote 1y un 40 % para el lote 2.

UMBRAL DE

CUANTIA TOTAL SIN
IVA (3 ANOS)

CUANTIA ANUALIDAD
MEDIA SIN IVA

SOLVENCIA TECNICA
A SUPERAR (SIN IVA)

Lote 1: Suscripciones |
Licencias (30%  umbral 31.081.730,32 € 10.360.576,77 € 3.108.173,03 €
solvencia)

Lote 2: Servicios Profesionales

(40% umbral solvencia) 13.005.830,42 €

4.335.276,81 € 1.734.110,72 €

El criterio de obtencion de las cifras de umbral de solvencia técnica a superar se deriva de la asignada a la
solvencia financiera pedida suponiendo que la primera deberia de ser, al menos, las dos terceras partes de la
primera.

La justificacion de la eleccion de este criterio es porque es fundamental el conocimiento y la experiencia practica
adquirida y acumulada por las personas licitadoras en la ejecucion de contratos de similar naturaleza y/o alcance
para una adecuada ejecucion con calidad de los contratos basados que pudieran licitarse. Para justificar la igual
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o similar naturaleza se tendran en cuenta los cuatro primeros digitos de los cddigos CPV (segln el Vocabulario
comun de contratos publicos aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 5 de noviembre de 2002) correspondientes al trabajo acreditado coinciden con los cuatro primeros digitos
de algunos de los cddigos CPV indicados para el Acuerdo Marco.

No se estima conveniente utilizar como criterio para justificar la igual o similar naturaleza la coincidencia de los
tres primeros digitos de los respectivos cddigos CPV, segun el Vocabulario comin de contratos publicos
aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002,
puesto que estos cédigos acreditan una solvencia de caracter mas general en proyectos de naturaleza TIC, y se
pretende una solvencia especifica en los servicios concretos que se incluyen en este Acuerdo Marco de soporte
al puesto de trabajo. Es por ello por lo que se restringe a los cuatro primeros digitos, que pueden adecuarse de
forma mas especifica a lo pretendido. Se introduce la opcidn de admitir supletoriamente proyectos en los que
no se dé esta coincidencia pero que tengan como objeto principal trabajos de los incluidos en el Acuerdo Marco.
De este modo, se incorporan experiencias que no estén vinculadas a CPV (por ejemplo, las de sector privado) o
aquellas que correspondan a trabajos similares a los requeridos, pero estén vinculados a un CPV diferente de
los indicados.

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 90 de la LCSP, el periodo durante el que se podra acreditar la
realizacion de servicios de igual o similar naturaleza sera el de los Ultimos tres afios.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracidn del empresario.

Criterio 2: Experiencia profesional minima para los perfiles solicitados para ambos lotes.

Garantizar una experiencia minima para los perfiles detallados en el Pliego de Prescripciones Técnicas que
puedan adscribirse a la ejecucién de los contratos basados.

La justificacion de la eleccidn de este criterio de solvencia es porque por una parte se puede evaluar la capacidad
y competencia técnica de los licitantes para llevar a cabo el proyecto o servicio y por otra se garantiza la calidad
y eficiencia del servicio. La experiencia previa en proyectos similares proporciona una indicacion sdlida de la
habilidad de los licitantes para enfrentar desafios técnicos, aplicar conocimientos relevantes y cumplir con los
requisitos del servicio.

La experiencia de los perfiles puede influir directamente en la calidad y eficiencia del servicio proporcionado. La
familiaridad con tecnologias, métodos y practicas especificas puede ayudar a evitar problemas comunes, reducir
errores y acelerar la ejecucion del proyecto. Al requerir solvencia técnica a través de la experiencia, se busca
asegurar que los licitantes cuenten con las habilidades necesarias para cumplir con los estandares de calidad
establecidos.

Por ultimo, la inclusién de la experiencia de los perfiles en un pliego de servicios permite minimizar los riesgos
asociados con proyectos o servicios complejos.
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En general y salvo que en la definicion del perfil especifico se solicite otra mayor, se exigira una experiencia
minima de 6 meses para todos los perfiles requeridos. Esta experiencia minima se computara sobre proyectos
especificos en el ambito de servicios expertos de tecnologia Microsoft.

El requisito se acreditara mediante aportacion de declaracidn responsable de su cumplimiento, siguiendo el
modelo del Anexo XVI, en el sobre 1.

Debe tenerse en cuenta que, en todo momento de la ejecucién de cualquiera de los contratos basados, y en
todo caso al inicio y cuando se incorpore una persona nueva, puede exigirse la acreditacion mediante
curriculum vitae de la experiencia de cada uno de los miembros del equipo de trabajo que esté adscrito al
mismo.

Criterio 3: Certificaciones de obligado cumplimiento para los técnicos para ambos lotes.

Se exigira para cada perfil una certificacion al menos de tipo basica, perteneciente al plan de
certificaciones oficial de Microsoft, que se encuentre entre las mostradas en la consulta en la web del
fabricante, aplicando como criterios de filtrado en la categoria “Niveles” al menos de “Principiante”, y
los productos en las familias: AZURE, DYNAMICS 365, OFFICE 365 y MICROSOFT POWER PLATFORM. NO
OBSTANTE, EN CADA BASADO Y PARA CADA PERFIL SE ESTABLECERAN LAS CERTIFICACIONES
CONCRETAS EXIGIDAS.

Se pretende garantizar un conocimiento minimo para los perfiles detallados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas que puedan adscribirse a la ejecucién de los contratos basados.

La justificacion de la eleccion de este criterio de solvencia es porque por una parte se puede evaluar la
capacidad y competencia técnica de los licitantes para llevar a cabo el proyecto o servicio y por otra se
garantiza la calidad y eficiencia del servicio. Las certificaciones basicas previas proporcionan una indicacion
sélida de la habilidad de los licitantes para enfrentar desafios técnicos, aplicar conocimientos relevantes y
cumplir con los requisitos del servicio.

Las certificaciones técnicas oficiales de los perfiles pueden influir directamente en la calidad y eficiencia del
servicio proporcionado. La familiaridad con tecnologias, métodos y practicas especificas puede ayudar a
evitar problemas comunes, reducir errores y acelerar la ejecucion del proyecto. Al requerir solvencia técnica
a través de las certificaciones, se busca asegurar que los licitantes cuenten con las habilidades necesarias
para cumplir con los estandares de calidad establecidos.

Por ultimo, la inclusidn de las certificaciones oficiales del fabricante en los perfiles en un pliego de servicios
permite minimizar los riesgos asociados con proyectos o servicios complejos.

El adjudicatario debera de garantizar mediante una declaracién responsable, siguiendo el modelo del Anexo
VIIl, que dispone del personal certificado necesario para atender las peticiones de los distintos perfiles
posibles. Esta declaracion responsable deberéa ser aportada en el Sobre 1.
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El requisito se acreditard EN CADA BASADO mediante el TRANSCRIPT oficial del fabricante o mecanismo
técnico sustitutorio que Microsoft pueda establecer en ese momento, como la visibilidad directa de la
certificacién en la web del Microsoft que la persona técnica pueda dar.

Debe tenerse en cuenta que, en todo momento de la ejecucidn de cualquiera de los contratos basados, y en
todo caso al inicio y cuando se incorpore una persona nueva, puede exigirse la acreditacion mediante
curriculum vitae de la experiencia de cada uno de los miembros del equipo de trabajo que esté adscrito al
mismo.

Para la seleccidn yvalidacion de las certificaciones se utilizard la pagina de referencia del fabricante Microsoft:

https://learn.microsoft.com/es-es/credentials/browse/?credential types=certification

En cada basado se estableceran las certificaciones de este repositorio o su sustitutivo que se indique en
el mismo, en cualquier caso, los profesionales que presten servicio en los basados realizados sobre este
acuerdo marco deberan contar, al menos, con una certificacion de las que figuran en la anterior web y
segun se solicite en cada perfil pedido.

Aclaracion sobre las Certificaciones.

Debe tenerse en cuenta que todas las certificaciones a las que se hace referencia deben de haber sido
obtenidas como maximo 5 afios antes de la publicacion de la presente licitacion o haberse realizado los
mecanismos de mantenimiento de vigencia pertinentes. Esto debe ser verificable documentalmente y
que esta documentacion sea aportada.

Criterio 4: Nivel de Partner del adjudicatario con el fabricante Microsoft, para ambos lotes.

Para el Lote 1, el adjudicatario tendra que presentar acreditaciéon demostrativa de estar respaldado por el
fabricante y disponer de la condicién de proveedor de estas licencias, por lo tanto, se exige que la empresa
licitadora disponga mediante certificacion oficial de la condicion de ser partner certificado de Microsoft con
la categoria LSP (Licensing Services Provider). Este certificado debera aportarse en el sobre 1.

Para el Lote 2, acreditacion por parte de la empresa licitadora de acuerdo con MICROSOFT para, en caso de
resultar adjudicataria, dispondra de la condicidn ‘partner’ de Microsoft, debiendo reunir al menos 2 de las
siguientes clasificaciones de partner de Microsoft, cuyos certificados deberan aportarse en el sobre 1:

Partner de soluciones para aplicaciones empresariales

Partner de soluciones para datos e |A (Azure)

Partner de soluciones para innovacion digital y de aplicaciones (Azure)

Partner de soluciones para infraestructura (Azure)

Asociado de soluciones para seguridad

Partner de soluciones para Modern Work
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Los requisitos establecidos en este apartado se cumpliran durante la vigencia del Acuerdo Marco, por lo que
debera considerarlo la empresa adjudicataria, no solo para el equipo de trabajo inicial sino también para
posibles rotaciones, sustituciones o incorporaciones de personal en cada servicio durante el plazo de vigencia
del Acuerdo Marco. También se contemplara la necesidad de renovaciones de las certificaciones técnicas
exigidas. Por tanto, todos los requisitos de solvencia definidos en este apartado se revisaran al inicio de la
ejecucion de los contratos basados y ante cualquier cambio durante toda la duracién de los contratos
basados pertinentes.

3. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION

En aplicacidn del articulo 202 de la LCSP, se prevé el establecimiento de la siguiente condicidn especial de
ejecucién para el acuerdo marco y sus contratos basados:

Con objeto de contribuir en el ambito de la contratacin de un servicio de tecnologias de la informacidny la
comunicacién a la mitigacién y lucha contra los efectos del fenémeno del cambio climético, en alineacién con
la Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la transicién hacia un nuevo
modelo energético en Andalucia, cualquier documento asociado a la ejecucidn de este acuerdo marco y de
cualquiera de sus contratos basados debe ser suministrado por medios electrénicos para fomentar el ahorro
de papel, asi como cualquier entregable del proyecto, incluyendo documentacién, manuales, actas e
informes. En aquellos casos en que no sea posible o que por alguna razdn justificada sea necesario aportar
documentacidn en soporte papel las personas licitadoras deberdn comprometerse a usar papel reciclado.
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ANEXO Il. SOBRE ELECTRONICO N°1. DATOS DE LA PERSONA LICITADORA.

TITULO: Acuerdo Marco de Servicios y Productos Microsoft.

DATOS DE LA PERSONA LICITADORA:

Nombre/Razon social: ....ccoeovevieiveieieiiiiiieiieeeiereeeeeeeeeeereee NULF NS

Domicilio social: Calle: ......ccooeviviiiiiiiiiieieee,
Provingia: ..oveveveeiviieiieeeiieviieeeieveeeeneenn. PalSt L Teléfono:

DATOS DE LA/S PERSONA/S REPRESENTANTE/S:

1. Nombrey apellidos: .....cc.vveiiiiiiiiiiinieniiieeie e eeer e veeen ey DINUL L

[ R (Te e e [N 0 ) TP

2. Nombrey apellidos: ... ...ccoviuviiiiieiiiiiiieieien e eeeeeneseeeveneeeeeaenes DWNLLE L

[ ol {Te Yo e LN O ) I

DATOS DE PERSONA DE CONTACTO:

NG . Localidad e

Nombre y apellidos:........ccooovvieiiiiiiiiiiiiiie e, TeléfONO MOV Lo
DIFECCION: . et veteteee vt e ie et ee e e e ee et e e et sene e e nesannee s eneneee ey TEIEFONO FijO: Lot
Correo electronico de CONTACLO:. . ...uviuriviniiriee e ie e e e s seeeen e e} FAXE e e

LOTES A LOS QUE SE LICITA:
[] LOTE1

[] LOTE2

(Fechay firma electrdnica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s unico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros

Delegados, etc.
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ANEXO IIl.SOBRE ELECTRONICO N° 1. DECLARACION RESPONSABLE AJUSTADA AL

DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA DECLARACION

Los pasos a seguir para cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacién a través del servicio
DEUC electrénico son los siguientes:

1 Descargar el documento que estd en el perfil de contratante en formato xml, identificado como

[...

o A W N

.................. 1.

Ir al siguiente enlace: https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=es

Elegir la casilla “Soy un operador econémico”.
Elegir la casilla “Importar DEUC”.
En “examinar” elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1, en formato xml.

Ya aparece el DEUC correspondiente a este expediente, con lo que se cumplimenta, imprime y firma para

su presentacion en formato papel.

En caso de no utilizar el servicio DEUC electrénico se facilita un documento en formato odt para su
cumplimentacién en soporte papel.

Una mayor informacién sobre cdmo cumplimentar el DEUC se encuentra en los siguientes documentos:

1

El Reglamento de ejecucidn (UE) 2016/7 de la Comisidn, de 5 de enero de 2016, por el que se establece
el formulario normalizado del DEUC estd disponible en la pagina web
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf.

Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado a los 6rganos de
contratacién en relacién con la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacidn previsto en
la nueva directiva de contratacién publica: http://www.minhap.gob.es/es-
ES/Servicios/Contratacion/Junta%20Consultiva%20de%20Contratacion%20Administrativa/Paginas

/default.aspx.

Enlace al formulario electronico Documento europeo Unico de contratacion (DEUC):
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es
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ANEXO IV. SOBRE ELECTRONICO N°1. DECLARACION RESPONSABLE DE PERSONAS
LICITADORAS EXTRANJERAS

D2./D. eeteeteeeree ettt ettt ettt s e bbbt be bbbt b tneantenas , mayor de edad y con DNI n°

[] en nombre propio

[[] enrepresentacion de 1@ @MPIESA .........c..ewvueeueeuievrrereseeseesaessess s s et esn et eseae e e e eaesaesaeeaesen s

con domicilio social en

CallB. et et e e e ey N

NIF N e eieeeees, €N cAlidAd de (1) e
bajo su personal responsabilidad,
DECLARA

Que se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, en todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la persona licitadora.

(Fechay firma electrénica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s tnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.

*
*
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ANEXO V. SOBRE ELECTRONICO N° 1. RELACION DE EMPRESAS PERTENECIENTES AL
MISMO GRUPO

mayor de edad y con DNI n°

[] en nombre propio
[Jen representacién de la empresa
. - con domicilio social en
calle PP U U UPPRUUPRRRUR o ROPRTRRRPINNN

NIF N e , en calldad de (1)

bajo su personal responsabilidad,
DECLARA

Que la empresa a la que representa: (indicar a 6 b)

[] a) No pertenece a ningln grupo de empresas.
[] b) Pertenece al grupo de empresas denominado: .
compuesto por las siguientes empresas (|nd|cartodas las empresas del grupo)

Concurre segun art.42.1

Empresa del grupo Cod. Comercio

En este Gltimo caso deberd indicar si concurren a la licitacidn otras empresas del Grupo que se encuentren en
alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.
(Fechay firma electrénica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s unico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros

Delegados, etc.
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ANEXOVI.SOBRE ELECTRONICO N°1. DECLARACION DE COMPROMISO DE
CONSTITUCION EN UNION TEMPORAL

D2/D. ettt et e ettt , mayor de edad y con DNI n°
[] en nombre propio
[[] enrepresentacion de la @MPresa ........cc.ceeecueevevevereereeueeseesenees e e
con domicilio social en R
Callen i e eiee i sneeeeensy Ny NIF 0O
ey en calidad de (1)
bajo su personal responsabilidad.
DZ./D. ettt ettt bbbttt ettt , mayor de edad y con DNI n°

[] en nombre propio

[[] enrepresentacion de 1@ @MPIESA .......cocueveeueveeeeeueeeeeerseeeeeeeeeeesess e e e e et e e e e eaeee e e e

con domicilio social €N ....ooveveiiniiiiii s CAllEL
v N YNIF NS ey en calidad de

ceny

bajo su personal responsabilidad.
Se comprometen a constituir una unidn temporal, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contratos del
Sector Publico, a efectos de participar en la licitacion del Acuerdo Marco de Servicios y Productos Microsoft.

En el caso de resultar adjudicatarias se comprometen a formalizar en escritura publica la citada unién. La
participacion en la unién temporal de cada miembro es la que sigue:

PERSONA EMPRESARIA % DE PARTICIPACION

Como persona representante de la citada unidn s€ NOMDBIa @ (2) ...ovueveees e eeeievineie e e e e ae e e
con NIF/DNI en Calidad e ..o e
wreeeeren.cON Teléfono y correo electrénico

(Fechay firma electrénica de cada miembro de la UTE).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s tnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.
(2) Indicar cargo y empresa.
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ANEXO VII. SOBRE ELECTRONICO N°1. DECLARACION RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO DE SOLVENCIA TECNICA RELATIVO A LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL MiNIMA DE LOS PERFILES PROPUESTOS

D2/ D.teeeieieeeiiee ettt ee et eee e, MAYOr de edad y cON DUNLL N L ,en
nombre propio en representacion de la empresa............cccceeeeeenen. teerertrreeeeeneneennss, CON domicilio
social en .....ooceeep calle oo, NS Yy NLF. n® i, €N
calidadde (1) ..cc.eeueeiiiiniiiiiiiii e e e e e e e, DAjO SU personal responsabilidad.

DECLARA

Que la empresa a la que representa cumple con el requisito de solvencia técnica exigido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas del Acuerdo Marco relativo a:

Criterio de solvencia técnica 2: Experiencia profesional minima para los perfiles solicitados para ambos lotes.

Y en particular, que:

1. Los perfiles profesionales que se adscribiran a la ejecucion de los contratos basados derivados del
Acuerdo Marco cuentan, en todos los casos, con una experiencia minima de seis (6) meses en
proyectos de prestacion de servicios expertos en tecnologias Microsoft, o con la experiencia
especifica superior que se indique en su caso para determinados perfiles en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2. Laexperienciaindicada hasido adquirida en el dmbito de servicios expertos de tecnologia Microsoft,
en actividades directamente relacionadas con las funciones previstas para el perfil correspondiente.

3. La empresa licitadora se compromete a presentar, a requerimiento de la Administracion, el
curriculum vitae actualizado de cada uno de los profesionales adscritos, en el que conste y se acredite
su experiencia conforme a lo dispuesto en los pliegos, en cualquier momento de la ejecucidn de los
contratos, y en todo caso:

a. Alinicio de la ejecucidn de cada contrato basado.
b. Y cadavezque seincorpore una nueva persona al equipo de trabajo.

4. Asimismo, manifiesta que dispone de los medios necesarios para garantizar que los perfiles
aportados a la ejecucién de los contratos cumplirdn en todo momento con las condiciones exigidas
de experiencia minima.

En la siguiente tabla se especifica el nimero minimo de meses de experiencia exigido por perfil.

Lote 1:

EXPERIENCIA MiNIMA EN EL ROL

Ll (EN MESES)

Experto Licenciamiento
Microsoft
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Perfil

EXPERIENCIA MiNIMA EN EL ROL
(EN MESES)

Jefe de Proyecto

24

Lote 2

perfil EXPERIENCIA MiNIMA EN EL ROL
(EN MESES)
Lider Trasformacidn Digital 24
Formador Digital 24
ESPECIALISTA EN PRUEBAS 12
Servicios de Soporte y
Asesoria en Administracién 1
General 0365 (Gestor de
Servios Microsoft)
Servicios de Soporte y
Asesoria en Seguridad 0365 1
(Gestor Ciberseguridad
Microsoft)
Especialista Técnico
, . 12
Tecnologias Microsoft.
Consultor Digital Tecnologias
. 12
Microsoft
Jefe de Proyecto (Perfil
Gestor de Proyectos 24
Microsoft)
Resto de Perfiles 6

(Fechay firma electrénica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s unico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros

Delegados, etc.
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ANEXO VIIl. SOBRE ELECTRONICO N°1. DECLARACION RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO DE SOLVENCIA TECNICA RELATIVO A LAS
CERTIFICACIONES TECNICAS DE LOS PERFILES PROPUESTOS

D2 /D iii it ee e s vee e e e, MAYOr de edad y cON DANLL N i ,en
nombre propio en representacion de la empresa............ccceeeeeenen. teereierreeeseneneennss, CON domicilio
social en .....cooeeeep calle oo, NS Yy NLF. n® i, €N
calidad de (1) ..ooeuvireiniriniiiiieniie i et e ee e eee ey DAJO SU personal responsabilidad.

DECLARA

Que la empresa a la que representa cumple con el requisito de solvencia técnica exigido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas del Acuerdo Marco relativo a:

Criterio de solvencia técnica 3: Certificaciones de obligado cumplimiento para los técnicos para ambos lotes.

Y en particular, que:

1. Los perfiles profesionales que se adscribiran a la ejecucion de los contratos basados derivados del
presente Acuerdo Marco cuentan, al menos, con una certificacion técnica vigente de nivel
“Principiante” o superior, emitida por Microsoft, y correspondiente a alguno de los productos
incluidos en las familias:

o Microsoft Azure,

o Microsoft Dynamics 365,
o Microsoft 365 / Office 365,
o Microsoft Power Platform.

2. Estas certificaciones forman parte del plan oficial de certificaciones de Microsofty estan recogidas en
su sitio web oficial de referencia:

https://learn.microsoft.com/es-es/credentials/browse/?credential_types=certification
3. Las certificaciones aportadas cumplen las siguientes condiciones:
o Han sido obtenidas en los Gltimos cinco (5) afios previos a la fecha de publicacién de la
licitacion,
o 0, en su defecto, se han realizado los mecanismos de renovacién o mantenimiento de
vigencia establecidos por Microsoft, y esto puede ser acreditado documentalmente.
4. Laempresa licitadora se compromete a aportar, en cada contrato basado, la acreditacion especifica
de las certificaciones requeridas, mediante:
o ElTranscript oficial emitido por Microsoft,
o O cualquier mecanismo técnico equivalente que permita su validacién directa, como puede
ser la verificacion online mediante acceso proporcionado por el profesional certificado.
5. Asimismo, se compromete a garantizar que en todo momento de la ejecucién de los contratos, y en
particular:
o Alinicio de cada contrato basado,
o Ycadavezque seincorpore un nuevo miembro al equipo de trabajo,
Se dispondra de la documentacidn acreditativa que certifique el cumplimiento de los requisitos de
certificacion exigidos en el pliego o en cada contrato basado, y que esta podra ser requerida por la
Administracién en cualquier momento.
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6. Laempresa dispone de los medios necesarios para asegurar la adscripcion de técnicos certificados
conforme a lo establecido, garantizando con ello la correcta ejecucién de los servicios en condiciones
de calidad y solvencia técnica.

(Fechay firma electrénica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s tnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.
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ANEXO IX. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD (SOBRES 1,2 Y 3)

D%/D..... mayor de edad y con DNI n°

[] en nombre propio
[] enrepresentacién de la empresa ................

con domicilio social en ety
Callen it e eiee s seeeeeensy Ny NIF 0O
calidad de (1)

DECLARA
Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre electrénico n.°._
se consideran de caracter confidencial:

© NS GA W~

~
S

(Fechay firma electrénica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s tnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.

Deberad presentarse, en su caso, una declaracion por cada sobre electronico, no pudiendo la misma alcanzar a toda la

documentacién.
En ningiin caso podrad referirse a la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion
de férmulas.
e Financiado por Plan de A
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ANEXO X. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION

A través del acuerdo marco se busca que un mayor nimero de entidades concurran a la licitacién,
favoreciendo la competencia con el fin de garantizar la adecuada prestacion de los servicios que constituyen
el objeto del Acuerdo Marco. Para la seleccién de empresas en esta licitacion del acuerdo marco y en sus
correspondientes contratos basados, se van a emplear criterios cualitativos y otros valorables mediante la
aplicacion de férmulas, que inciden en un mejor servicio.

A continuacion, se indican algunos aspectos generales que deberan ser tenidos en cuenta en la aportacion de
la informacidn por parte de las personas licitadoras y en la valoracidn de los criterios de adjudicacion:

Se han escogido criterios que aporten beneficios directos a la solucidon propuesta, es decir, que todos los
criterios aportaran un valor significativo necesario o bien para que el servicio sea més completo o bien que
su gestion sea mas asequible, lo que facilita la supervision de la ejecucidn. Se han evitado todos aquellos
criterios que no aporten valor a los servicios solicitados.

Hay que tener en cuenta la orientacion material del presente Acuerdo Marco hacia la renovacion y
mantenimiento del proyecto de Microsoft Office 365 por lo que se utilizan estos productos y perfiles
recogidos Anexo 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas, asociados como base de varios criterios.

Para la acreditacion del cumplimiento de los criterios de adjudicacion previsto/s en los pliegos para el
acuerdo marco y para los contratos basados, la persona licitadora propuesta como adjudicataria debera
aportar una Declaracion responsable fechada y firmada donde conste por el mismo que lo ofertado cumple
con el objeto del acuerdo marco y con los contratos basados y que las circunstancias se van a mantener
durante toda la ejecucion de estos.

CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

Los criterios seleccionados para la valoracion de las ofertas tienen como objetivo fundamental, garantizar la
calidad de la solucién elegida, buscando obtener la mejor relacién calidad-precio, asi como favorecer la
transparenciay la concurrencia.

La prestacién de los servicios objeto de este acuerdo marco requieren de los servicios de perfiles
profesionales para lograr sus fines, asi como metodologias, modelos de trabajo y conocimiento de las
tecnologias de la informacidn. Siendo estos factores los pilares fundamentales para la buena ejecucion del
Acuerdo Marco, la totalidad de los criterios de adjudicacion disefiados tienen por objeto velar y garantizar la
maxima calidad en la fase de ejecucion del servicio.

Se ha optado por incluir de forma mayoritaria en esta primera fase de licitacién, para la seleccién de las
empresas adjudicatarias del acuerdo marco, criterios de valoracién automaticos o valorables mediante la
aplicacion de férmulas, que puntien a las empresas conforme a pardmetros de capacitacion y calidad técnica
de los perfiles con que cuentan para la realizacin de los contratos basados, 0 mejoras sobre los pardmetros
minimos de nivel de servicio o garantia.
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Con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 146.2 de la Ley 9/2017, se hace constar que se
ha dado preponderancia a aquellos criterios que hacen referencia a caracteristicas del objeto del Acuerdo
Marco que pueden valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacién de las
formulas establecidas en los pliegos. De esta forma, los criterios que dependen de un juicio de valor suman
un 20% frente a los criterios evaluables de forma automatica, que suponen el 80% de la valoracidn para el

lote 1.

Criterios Valoracion Lote 1

Tipologia de los criterios
(Juicio de Valor / Aplicacion
de Férmulas)

Concepto.

Puntuacion.

Criterios Ponderables en
funcion de un Juicio de Valor
(Sobre 2). Hasta 20 puntos.

Plan de Proyecto en el ambito de gestion
de licenciamiento

Hasta 13 puntos.

Mecanismos para gestion del conoci-
miento, disponibilidad y capacidad de
los servicios de soporte.

Hasta 2 puntos.

Plan de Capacitacion.

Hasta 3 puntos.

Herramientas asociadas a las tareas del
Equipo de Asesoramiento Especial de li-
cenciamiento, suscripciones y peticiones

Hasta 2 puntos.

Criterios  valorables de
forma objetiva mediante la
aplicacion de formulas (So-
bre 3). Hasta 80 puntos.

Por un lado, en las mejores ofertas en pre-
cios unitarios para una seleccién de pro-
ductos que son los mas usados, par-
tiendo de un precio base que el licitador
mejorara.

Relacién de Productos Seleccionados.

Hasta 59 puntos.

El porcentaje de descuento establecido
de forma general para el resto de los pro-
ductos del catalogo Microsoft no incluido
en el anterior apartado

Hasta 19 puntos.

Aportacion de Tenant de Pruebas.

Hasta 2 puntos.

Criterios Ponderables en funcién de un Juicio de Valor (Sobre 2). Hasta 20 puntos.

La oferta por presentar por la persona licitadora podra tener en total un méaximo de 100 paginas (una sola
cara, sin contar anexos, portada o indice de contenidos). Dentro de esas 100, debera existir un resumen
ejecutivo que podra tener como maximo 5 paginas. En el caso que se exceda el nimero de paginas
anteriormente indicadas, la oferta se admitira, pero no se tendran en cuenta las paginas que excedan el

nimero de paginas indicado.

La propuesta de la persona licitadora deberd contener:
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1. Plan de Proyecto en el ambito de gestion de licenciamiento. Hasta 13 puntos.
Descripcion del proyecto/servicio a realizar, con aspectos como:

v Descripcién general de los trabajos a realizar en base a lo solicitado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Mecanismos y procedimientos propuestos por el licitador para su consecucion.

v' Plan de seguridad.

v/ Recomendaciones sobre las Guias del CCN-STIC referentes a cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

v’ Estudio del modelo de licenciamiento de los productos recogidos en este proyecto y su mejor
gestion, destacando los puntos de mayor importancia para el mismo y su propuesta de tratamiento.

2. Mecanismos para gestion del conocimiento, disponibilidad y capacidad de los servicios de
soporte. Hasta 2 puntos.

Sevalorara la calidad, profundidad, coherencia y enfoque de la propuesta de los mecanismos para la gestion
del conocimiento, gestién de la disponibilidad y de la capacidad del servicio de soporte, con aspectos como:

v’ Descripcidn general de los mecanismos de gestion del conocimiento.

v" Descripcion general de las estrategias de disponibilidad y capacidad de los servicios de soporte.

v Recomendacionesy buenas practicas para la gestion del conocimiento que se genere en el proyecto.
v

Andlisis detallado de los diversos items que constituyen el flujo y reaprovechamiento del
conocimiento obtenido.

3. Plan de Capacitacion. Hasta 3 puntos.

Plan de Capacitacion ofertado para la mejora de la capacitacidn del equipo durante la ejecucidn del contrato,
tanto para cubrir la actualizacién del conocimiento como la formacién en elementos nuevos segin las
necesidades del servicio.

v Se debera presentar la propuesta de cursos de capacitacion ofertados, tanto la cantidad como las
tematicas, si incluyen o no certificaciones, la duracion, etc. y si existe o no posibilidad de asistencia
de personal de la ADA o en quien ésta delegue en las actividades formativas del equipo de la empresa
adjudicataria, indicando el niimero de plazas disponibles, en caso de que exista limitacion.

v Detalle concreto de las posibles certificaciones a obtener por el personal.

4. Herramientas asociadas a las tareas del Equipo de Asesoramiento Especial de licenciamiento,
suscripciones y peticiones. Hasta 2 puntos.

v’ Descripcion de las herramientas aportadas.

v' Presentacién de un modelo de servicio y soporte al usuario final con necesidades formativas
instrumentalizado mediante diversas herramientas.
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v

Para tod

Descripcién detallada de las suscripciones y licencias aportadas.

os los apartados anteriores, se analizara si las propuestas que realiza la persona licitadora se ajustan

tanto en alcance como en profundidad, a las necesidades marcadas en el pliego de prescripciones técnicas,

asi com
especial

o la calidad del contenido, grado de detalle y concrecién del andlisis propuesto. Se valorara
mente el entendimiento de las labores a realizar y planteamiento de la solucidn, tomando como base

los siguientes criterios de puntuacion:

Se trata insuficientemente: escasa claridad, profundidad y/o coherencia en la exposicién de la
propuesta, realizando aportaciones de escaso valor. La puntuacién podra alcanzar hasta un 40 por
cien del total de puntos especificado en el apartado correspondiente.

Se trata suficientemente: La claridad, profundidad y/o coherencia en la exposicion de la propuesta
es adecuada sin resultar notable, realizando aportaciones de valor justificado. La puntuacién podra
alcanzar desde un 41 por cien hasta un 65 por cien del total de puntos especificado en el apartado
correspondiente.

Se trata notablemente: La claridad, profundidad y/o coherencia en la exposicion de la propuesta es
de una calidad notable, realizando aportaciones de valor notable. La puntuacion podra alcanzar
desde un 66 por cien hasta un 85 por cien del total de puntos especificado en el apartado
correspondiente.

Se trata sobresalientemente: excelente claridad, profundidad y coherencia en la propuesta realizada.
Las aportaciones son de gran valor sobre el criterio valorado. La puntuacién podra alcanzar desde un
86 por cien hasta un 100 por cien del total de puntos especificado en el apartado correspondiente.

Insuficientemente | Suficientemente Notablemente Sobresaliente

Minimo | Méximo | Minimo | Méxime | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo
Criterios Max. Punt. 1% 40% 41% 65% 66% 85% 86% 100%
Plan de Proyecto dmbito gestion de licenciamiento 13 0,13 5,20 5,33 8,45 8,58 11,05 11,18 13,00
Mecanismos para la gestién del conocimiento 2 0,02 0,80 0,82 1,30 1,32 1,70 1,72 2,00
Plan de Capacitacién 3 0,03 1,20 1,23 1,95 1,98 2,55 2,58 3,00
Herramientas transformacidn y gestién del cambio 2 0,02 0,80 0,82 1,30 1,32 1,70 1,72 2,00
Total 20

Sera necesario superar un minimo de 10 sobre 20 (50%) en este apartado para pasar a valorar los criterios
valorables mediante la aplicacion de formulas.

Criterios valorables de forma objetiva mediante la aplicacion de formulas (Sobre 3). Hasta 80 puntos.

Sobre un total de 80 puntos, los criterios para el lote 1 se basaran:

a)

Por un lado, en las mejores ofertas en precios unitarios para una selecciéon de productos que son
los mas usados, partiendo de un precio base que el licitador mejorara (59 puntos). Se asigna la
puntuacién mas alta a la mejor oferta presentada mientras que se asigna puntuacién 0 a la oferta que
no presente ninguna reduccidn respecto a los precios maximos de licitacion, siendo el resto de las
ofertas puntuadas seglin una férmula lineal directa.

Relacion de productos y su peso correspondiente de cara al calculo de PO; (Importe de licitacion del
proveedor i-ésimo).
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UM ELIROFES

Precio de
Udtacién
Maximo /
Unidad de
Servicio

PL (PRECIO DE
LEACION (G) x _ Precio Ofertado

por el Licitante por
PORCENTAIEDE  {nidad de Servicio

PO PRECIO

OFERTADO (1) X

PORCENTAJE DE
PESO (H))

Deseripeién Cantidad Periodo Métriea Porcentaje de Peso

PRODUCTOS ENTERPRISE
USCRIPCION. [IM365 £3 Unified Existing Customer Sub Per User
USCRIPGION [Defender Cloud Apps Sub Per User

PESO (H))

SuscRiFeioN [Defender 0365 P1 Sub Per User X 0,067
[SUSCRIPCION 10365 E1 Existing Customer Sub Per User A )
USCRIPCION ntra ID P1 4,0001 0,098
SUSCRIPCION [M365 Apps Enterprise Device Sub Internal Per Device [1G1 2,00000% 0310
Soporte Unificado
Microsoft Unified [Microsoft® Unified BASE Enterprise Alng PES Product  [HQ1-00001 Cost maximo por afio 250.000,00 €]
FACTOR BASE DE CALCULO COSTE DIARIO DEL SERVICIO SOPORTE UNIFICADO (250.000 €/365) [ 683,93¢  0,10000% | 0,684 | I

Derechos Acceso Domine

[Win Server CAL 2025 Stng DCAL aroo0ot | 1] Perpetua | Perpetua | 25166  1,00000% | 0,291 |

[Win Server CAL 2025 Stng UCAL [m'lm’ ‘ ‘-1 L I L I S ‘% 0,50000% ‘ 0,186 l
PRODUCTOS A CERO
UNIDIDADES CON PRECIO
FUADO

[M365 Copilot Sub Add-on 83100001 0 ¥12 meses _Jor usuario/mef 3033 175000% | 0,531 | ]

G
PERFILES APORTA
ADJUDICATARIO
Administrador de Datos
lExperto en L de Productos Microsoft ‘ Migosoft AT | Lapre l 1, 0,75000% ‘ 0337 ‘
llefe de Proyecta [Gestor de Proyecto | 704 horas | Porhora | 56,65  0,35000% | 0,198 |

La estimacidn del porcentaje de peso se ha realizado atendiendo diversos criterios: esencialmente el volumen
econdmico de la adquisicién del producto dentro del proyecto pero también se ha dado peso atendiendo a
aspectos estratégicos y de posibles compras futuras. También se persigue que ninglin producto, por sus
condiciones especiales de prestacién o costo, desvirtde la mejor seleccidn.

Un caso especial es el Servicio de Soporte Unificado prestado por el fabricante, de caracter anual y con un
coste inicial elevado. Para evitar desviacién en la valoracidn se trata segln los costes diarios resultantes de
dividir el importe total entre 365 dias.

Férmula:

2PLypax — ZPO;

Puntos; =
oS = S %P0

Donde:

@
|

Puntos; = Puntos asignados al licitador “i” para este criterio

2PLyyax = Sumatorio de Precios maximos de licitacion de Productos Seleccionados Ofertados x Porcentaje
de peso seleccionados correspondientes, IVA excluido.

YPO; = Oferta con el sumatorio de los Precios de los Productos Seleccionados Ofertados en la oferta i x
Porcentaje de peso seleccionados, IVA excluido.
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EPOpmin = Oferta con sumatorio menor de Precios Productos Seleccionados Ofertado x Porcentaje de
peso seleccionados IVA excluido.

K =  Constante igual a la méxima puntuacién para este criterio de valoracién.
En el caso de que ZPL,,,, coincida con 2P0,,;, se le otorgaran todos los puntos para evitar una division
entre 0.

Todos los precios iran especificados con un maximo de 2 digitos decimales, siendo truncados los
restantes en el caso de que el licitador especifique mas.

Ejemplo completo de valoracidn:

Precio de
Teion PLIPRECIODE oo o PO (PRECIO
1 Descripcion Cantidad periodo Métrica xi Porcentaje de peso  UCTTACION(G) X oo (yicitante por  OFERTADO (1) X
5 PORCENTAIEDE  POLEILICHante POr - poRceNTAIE DE
PESO (H) PESO (H))
E T PRODUCTOS ENTERPRISE
" A [SUSCRIPCION M35 E3 Unified Existing Customer Sub Per User [AAD-22204 7.000] x12 meses | xusuario/mes 29,18 €] 00000% 11,672
USCRIPCION [Defender Cloud Apps Sub Per User [2ER-00002 7.000] %12 meses | xuwsario/mes 2,15¢] 50000% 526
SUSCRIPCION |Defender 0365 P1 Sub Per User [KF5-00002 7.000] x12meses | xusuario/mes 0,67 € ,00000% 067
USCRIPCION [0365 E1 Existing Customer Sub Per User [T6A-00024 1.000] 12 meses | xuwrio/mes 3,56¢] ,05000% 595
USCRIPCION [Entra 1D P1 [3R2-00002 1.000] x12meses | xusuariojmes 245€]  4,00000% ,098
USCRIPCION [M265 Apps Tnternal Per Device [1G1-00003 3] x12meses | ficendaxato 15,526 2,00000% 0,310

EP3ll soporte Unificado

33 [Microsoft Unified [Microsoft® Unified BASE Enterprise Alng PES Product _[H21-00001 Cost maximo por afio 250.000,00¢]
FA

\CTOR BASE DE CALCULO COSTE DIARIO DEL SERVICIO SOPORTE UNIFICADO (250,000 €/365) | 684,93€] _ 0,10000% | 0,684 I 659,00€]

Derechos Acceso Domino.

[Win Server CAL 2025 SLng DCAL [ai-o0001 | [ Perpetua | Perpetva | 2516€]  1,00000% | 0,291 T 28,00 €]

Win Server CAL 2025 Stng UCAL ‘Epzrusw ‘ 1‘ Perpetua ‘ Perpetua ‘ 37,32 e‘ 0,50000% ‘ 0,186 ‘ 35,00 €]
PRODUCTOS A CERO

[M365 Copilot Sub Add-on 831-00001 [ X12meses _for usuario/me| 30,23 € 1,75000% | 0,531 | 30,00€ 0525

T
PERFILES APORTA
|ADJUDICATARIO
‘Administrador de Datos
ertoent ductos Mirosoft [ Wierosof wrootorss | portors | s 075000% | osar | 42,00¢)
Defe de Proyecto |Gestor de Proykcto | 704 horas | Pporhora | 56,65 0,35000% | 0,198 | 50,00 €|
100,00000%

15495 |ypo, [ 14784 ]

En la columna K se multiplica el peso porcentual (columna h) por el precio ofertado por el licitante (columna
J), todos los resultados se truncan a tres cifras decimales.

Los valores de POi y PLmax se fijan con 3 decimales y resultados truncados.

b) El porcentaje de descuento establecido de forma general para el resto de los productos del
catalogo Microsoft no incluido en el anterior apartado (19 puntos).

Relacién de productos, siendo el peso el mismo para cada item.

Férmula Lineal Directa:

Punt DO .k
untos; = —— X
' DLmax
Donde:
Puntos; = Puntos asignados al licitador “i” para este criterio
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DLy = Importe Maximo de Descuento de entre los ofertados.
DO; = Porcentaje de descuento de la oferta estudiada, IVA excluido
K= Constante igual a la maxima puntuacidn para este criterio de valoracion.

Todos los descuentos iran especificados con un maximo de 2 digitos decimales, siendo truncados los
restantes en el caso de que el licitador especifique mas. Por ejemplo, si el licitador indica un descuento
del 3,2099 %, se considerara 3,20% a todos los efectos.

Los resultados de Puntosi con 3 decimales y resultados truncados.

c) Aportacion de Tenant de Pruebas (Hasta 2 Puntos)

Si se aportan un Tenant de pruebas, ademas de los exigidos en la Peticidn Inicial: 0,5 puntos.
Si se aportan dos Tenant de pruebas, ademas de los exigidos en la Petici6n Inicial: 1 punto.

Si se aportan tres Tenants de pruebas, ademas de los exigidos en la Peticién Inicial: 2 puntos.

Lote 2

Con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 146.2 de la Ley 9/2017, se hace constar que se
ha dado preponderancia a aquellos criterios que hacen referencia a caracteristicas del objeto del Acuerdo
Marco que pueden valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las
férmulas establecidas en los pliegos. De esta forma, los criterios que dependen de un juicio de valor suman
un 35% frente a los criterios evaluables de forma automatica, que suponen el 65% de la valoracidn para el
lote 2.

Criterios Valoracion Lote 2

Tipologia de los criterios
(Juicio de Valor / Aplicacion | Concepto. Puntuacion.
de Férmulas)

Plan de Proyecto en el ambito de adminis- | Hasta 10 puntos.
traciony seguridad de 0365.
Mecanismos para gestion del conoci- | Hasta 4 puntos.
miento, disponibilidad y capacidad de los
servicios de soporte.

Criterios Ponderables en
funcion de un Juicio de Va-
lor (Sobre 2). Hasta 35 pun-
tos.

R Financiado por Plan de Q
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Propuestas técnicas y estrategias de mi-
gracion de los puestos. Plan de Migracion

Hasta 4 puntos.

Plan de Capacitacién.

Hasta 6 puntos.

Plan de Proyecto en el ambito de los servi-
cios de equipo de asesoramiento especial
de transformacion, gestién del cambio y
adopcién.

Hasta 6 puntos.

Herramientas asociadas a las tareas de
servicios de equipo de asesoramiento es-
pecial de transformacién, gestion del
cambio y adopcién

Hasta 5 puntos.

Criterios valorables de
forma objetiva mediante la
aplicacion de formulas (So-
bre 3). Hasta 65 puntos.

Mejor oferta econémica en base al precio
ofertado por HBS. (hasta 40 puntos).

Hasta 40 puntos.

Bolsa de horas anuales adicional ofertada.
(Hasta 400 horas)

Hasta 2 puntos.

Certificaciones Oficiales Microsoft en el
equipo de prestacion (adicionales a la sol-
vencia técnica exigida) de los técnicos de-
dicados Perfil Administrador/Implantador
Experto 0365 y Perfil Gestor de Seguridad
Experto 0365.

Hasta 10 puntos.

Prestacion de Servicio, fuera de horario de
oficina, de soporte a usuarios de especial
atencién por el propio equipo.

Hasta 10 puntos.

CAU de atencidn genérica fuera de horario
de oficina.

Hasta 3 puntos.

Criterios Ponderables en funcion de un Juicio de Valor (Sobre 2). Hasta 35 puntos.

La oferta por presentar por la persona licitadora podra tener en total un maximo de 100 paginas (una sola
cara, sin contar anexos, portada o indice de contenidos). Dentro de esas 100, debera existir un resumen
ejecutivo que podra tener como maximo 5 paginas. En el caso que se exceda el nimero de paginas
anteriormente indicadas, la oferta se admitira, pero no se tendran en cuenta las paginas que excedan el

nimero de paginas indicado.

La propuesta de la persona licitadora debera contener:

a) Plan de Proyecto en el ambito de administracion y seguridad de 0365. Hasta 10 puntos.

Descripcién del proyecto/servicio a realizar, con aspectos como:

v’ Descripcidn general de los trabajos a realizar en base a lo solicitado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Mecanismos y procedimientos propuestos por el licitador para su consecucién.

v Plan de seguridad. Puntos de revision de seguridad concretos recomendados en un despliegue de
0365 con trabajo compartido y propuesta de priorizacion.

T Financiado por Plan de A
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v' Propuestas de mejoras de seguridad basadas en add-ons de 0365 que se incluyen en la tabla de
productos reflejada en el Pliego de Prescripciones Técnicas correspondiente a la licitacion, pero de
los que no se solicita adquisicion inicial dentro del Pack de Seguridad estimado.

v" Recomendaciones sobre como adecuar el despliegue del producto a las Guias del CCN-STIC
referentes a cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

b) Mecanismos para gestion del conocimiento, disponibilidad y capacidad de los servicios de
soporte. Hasta 4 puntos.

Se valorara la calidad, profundidad, coherencia y enfoque de la propuesta de los mecanismos para la gestion
del conocimiento, gestion de la disponibilidad y de la capacidad del servicio de soporte, con aspectos como:

v Descripcién general de los mecanismos de gestidn del conocimiento.
v" Descripcion general de las estrategias de disponibilidad y capacidad de los servicios de soporte.

v' Recomendacionesy buenas practicas para la gestion del conocimiento que se genere en el proyecto.

c) Propuestas técnicas y estrategias de migracion de los puestos. Plan de Migracién. Hasta 4
puntos.

Se valorara la calidad, profundidad, coherencia y enfoque de la propuesta técnica que defina y exponga las
estrategias de migracion para los puestos, con aspectos como:

v" Recomendacién de fases y actuaciones a acometer en un proyecto de implantacién de 0365,
identificando tanto el orden recomendado como relaciones entre las mismas, errores frecuentes,
etc.

Herramientas propuestas para realizar el proceso.
Identificacion de posibles escenarios a tratar y descripcion de su tratamiento.

Posibles casos de uso mas habituales: descripcidn y estudio.

A N N N

Mejores practicas a aplicar para este proceso.

d) Plan de Capacitacion. Hasta 6 puntos.

Plan de Capacitacion ofertado para la mejora de la capacitacidn del equipo durante la ejecucidn del contrato,
tanto para cubrir la actualizacién del conocimiento como la formacidn en elementos nuevos segln las
necesidades del servicio.

v Se debera presentar la propuesta de cursos de capacitacion ofertados, tanto la cantidad como las
tematicas, si incluyen o no certificaciones, la duracidn, etc.

*
*
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v Si existe o no posibilidad de asistencia de personal de la ADA o en quien ésta delegue en las
actividades formativas del equipo de la empresa adjudicataria, indicando el nimero de plazas
disponibles, en caso de que exista limitacion.

e) Plan de Proyecto en el ambito de los servicios de equipo de asesoramiento especial de
transformacion, gestion del cambio y adopcion. Hasta 6 puntos.

Se valorara la calidad, profundidad, coherencia y enfoque del proyecto de formacion y gestion del cambio,
con aspectos como:

v" Metodologia a aplicar.

Plan de formacidn y estrategia de aplicacién en un organismo estandar.
Casos de uso mas habituales en el proceso.

Diversos mecanismos de atencién a los usuarios e interoperacién con ellos.

Cualquier otro punto relevante de descripcién necesario a incluir y que estime el licitador.

N NN

Herramientas asociadas a las tareas de servicios de equipo de asesoramiento especial de
transformacion, gestion del cambio y adopcién.

\

Descripcién de las herramientas aportadas.

<

Presentacion de un modelo de servicio y soporte al usuario final con necesidades formativas
instrumentalizado mediante diversas herramientas.

f) Herramientas asociadas a las tareas de servicios de equipo de asesoramiento especial de
transformacion, gestion del cambio y adopcién. Hasta 5 puntos.

v Descripcion de las herramientas aportadas.

v" Presentaciéon de un modelo de servicio y soporte al usuario final con necesidades formativas
instrumentalizado mediante diversas herramientas.

Para todos los apartados anteriores, se analizara si las propuestas que realiza la persona licitadora se ajustan
tanto en alcance como en profundidad, a las necesidades marcadas en el pliego de prescripciones técnicas,
asi como la calidad del contenido, grado de detalle y concrecién del andlisis propuesto. Se valorara
especialmente el entendimiento de las labores a realizar y planteamiento de la solucién, tomando como base
los siguientes criterios de puntuacidn:

e Se trata insuficientemente: escasa claridad, profundidad y/o coherencia en la exposicion de la
propuesta, realizando aportaciones de escaso valor. La puntuacion podra alcanzar hasta un 40 por
cien del total de puntos especificado en el apartado correspondiente.

R Financiado por Plan de
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e Se trata suficientemente: La claridad, profundidad y/o coherencia en la exposicidn de la propuesta
es adecuada sin resultar notable, realizando aportaciones de valor justificado. La puntuacién podra
alcanzar desde un 41 por cien hasta un 65 por cien del total de puntos especificado en el apartado

correspondiente.

e Setrata notablemente: La claridad, profundidad y/o coherencia en la exposicion de la propuesta es
de una calidad notable, realizando aportaciones de valor notable. La puntuacion podra alcanzar
desde un 66 por cien hasta un 85 por cien del total de puntos especificado en el apartado

correspondiente.

e Setratasobresalientemente: excelente claridad, profundidad y coherencia en la propuesta realizada.
Las aportaciones son de gran valor sobre el criterio valorado. La puntuacién podra alcanzar desde un
86 por cien hasta un 100 por cien del total de puntos especificado en el apartado correspondiente.

Insuficientemente Suficientemente Sobresalientemente

Minimo | Maximo | Minimo | Maxime | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo
Criterios Max. Puntos 1% 40% 1% 65% 66% 85%) 86%) 100%)
Plan de Proyectos dmbito administracién y seguridad 10 0,1 4 41 6,5 6,6 8,5 8,6 10
Mecanismos para la gestion del conocimiento. 4 0,04 16 1,64 2,6 2,64 34 344 4
Plan de Migracién 4 0,04 16 1,64 28 264 34 344 4
Plan de Capacitacion 6 0,06 24 2,46 3,9 3,96 51 5,16 6
Plan de Proyecto dmbito Servicios de Oficina Técnica 6 0,06 24 2,46 3,9 3,96 51 5,16 6
Herramienta transformacion y gestion del cambio 5 0,05 2 2,05 3,25 33 4,25 4,3 5

35

Sera necesario superar un minimo de 17,5 sobre 35 (50%) en este apartado para pasar a valorar los criterios
valorables mediante la aplicacion de formulas.

Criterios valorables de forma objetiva mediante la aplicacion de formulas (Sobre 3). Hasta 65 puntos.

a) Mejor oferta econdmica en base al precio ofertado por HBS. (hasta 40 puntos).

Férmula Lineal Directa:

En el caso de un solo licitador se otorgaran todos los puntos a este para evitar una divisién entre 0.

Puntos; =

HBSpqax — HBS;
HBSmax — HBSmin

X K

En el caso de que HBS . coincida con HBSin, se le otorgaran todos los puntos para evitar una division

entre 0.
Donde:
Puntos; = Puntos asignados al licitador “i” para este criterio

Financiado por Plan de

la Unién Europea ﬁ% = e,
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HBS 0y = HBS Precio maximo de licitacién indicado, Iva excluido
HBS; = HBS de la propuesta i-ésima IVA excluido

HBSpin = HBS de la propuesta minima ofertada IVA excluido

K = Constante igual a la maxima puntuacion para este criterio de valoracion.

HBS: Horas Base de Servicio. Son las horas estimadas para realizar cualquier calculo de peticion de
servicios profesionales utilizando las equivalencias que se establecen en la tabla de perfiles (Anexo 3
Pliego Prescripciones Técnicas). El numero total de HBS permite establecer la cuantia total de crédito
del proyecto segtin las estimaciones de trabajo a realizar.

El precio de HBS ofertado sera como maximo de 2 decimales en caso de aparecer mas se truncara a 2
decimales.

b) Bolsa de horas anuales adicional ofertada. (hasta 2 puntos). Se establece un maximo de 400
horas anuales. Se asignara la maxima puntuacién al licitador que aporte el mayor nimero de horas,
resto lineal y proporcionalmente descendente, de acuerdo con la siguiente féormula:

Htal-
Puntos; = (—) X K

Htamqx
Donde:
Puntos; = Puntos asignados al licitador “i” para este criterio
Htapmgy = Mayor numero de horas anuales de técnicos adicionales ofertados entre las
proposiciones.
Hta; = NiUmero de horas anuales de técnicos adicionales ofertado por la proposicion i-
ésima.
K= Constante igual a la maxima puntuacién para este criterio de valoracién@

c) Certificaciones Oficiales Microsoft (adicionales a la solvencia técnica exigida) en el equipo de
prestacion de los técnicos dedicados Perfil Servicios de Soporte y Asesoria en Administracion
General 0365 (Gestor de Servicio) y Perfil Gestor de Seguridad Experto 0365. (hasta 10 puntos)

Estos dos roles indicados son los principales del proyecto y por tanto sobre ellos se centra la valoracién
de certificaciones técnicas. El adjudicatario asume que los perfiles valorados seran los presentados al
Primer Basados (Pedido Inicial) si se solicitan tales perfiles o, al menos, otras personas con las mismas
certificaciones que las presentadas para esta valoracion.

La valoracidn sera del maximo de puntos para este criterio de valoracién a la oferta que presente el mayor
numero de certificaciones Microsoft (adicionales a las exigidas como solvencia técnica) acumuladas entre los
técnicos dedicados Perfil Administrador/Implantador Experto 0365 y Perfil Gestor de Seguridad Experto
0365. En caso de que ambos técnicos posean la misma certificacién valida adicional a la solvencia se contara
como 2 aunque se trate de la misma certificacion.

R Financiado por Plan de Q
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Si no se aporta ninguna certificacidn adicional a las exigidas como solvencia de la tipologia solicitada por
parte de los técnicos dedicados, la puntuacién sera 0 puntos en este criterio.

Las certificaciones deben corresponder al plan de certificaciones oficial de Microsoft, y estar entre las que se
muestran en la consulta en la web de Microsoft aplicando como criterios de filtrado los productos en las
familias AZURE, DYNAMICS 365, OFFICE 365 y MICROSOFT POWER PLATFORM.

https://learn.microsoft.com/es-es/credentials/browse/?credential types=certification

Férmula a aplicar:

Cai
Puntos; = ( ) X K
Camax
Donde:
Puntos; = Puntos asignados al licitador “i” para este criterio.
Camay = Oferta con mayor nimero de certificaciones acumuladas entre los perfiles

especificados ofertado de entre todas las proposiciones.

Ca; = NiUmero de certificaciones acumuladas entre los perfiles especificados aportadas
por la proposicién i-ésima.

K = Constante igual a la maxima puntuacién para este criterio de valoracion.

d) Prestacion de Servicio, fuera de horario de oficina, de soporte a usuarios de especial atencion
por el propio equipo de administracion del tenant (Perfil Administrador Experto 0365 (Gestor
de Servicios) y Perfil Gestor de Seguridad Experto 0365). (10 puntos si se aporta)

La valoracion sera del maximo de puntos para este criterio a todas las ofertas en las que se preste el servicio
de soporte a usuarios de especial atencion por el propio equipo técnico propuesto. A los licitadores que no
presten este servicio se les asignaran 0 puntos.

e) CAU de atencion genérica fuera de horario de oficina. (3 puntos si se aporta)

La valoracién sera del maximo de puntos para este criterio a todas las ofertas en las que se preste el servicio
de soporte a usuarios fuera de horario. A los licitadores que no presten este servicio se les asignaran 0 puntos.
Se trata de un servicio distinto al expuesto en el apartado anterior d) pues aqui se contempla una atencién
de primer nivel para consultas basicas de operatividad y funcionamiento y, ademas, sera potencialmente
prestado a todos los usuarios con suscripcién en la herramienta.

CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS BASADOS

Dado que para el Lote 1y Lote 2 tendran como adjudicatarios a una sola empresa cada uno (es posible
que sea la misma), los basados tendran forma de “Pedido”.

T Financiado por Plan de A
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ANEXO XI. SOBRE ELECTRONICO N° 3. DOCUMENTACION RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LOS CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS.

(Se presentard un modelo por cada lote al que concurra la persona licitadora).

D2./D.

e ettt te et et s tees e e e ee s e e e e ee ey, MAYOT de edad y
, [] en nombre propio [] en representacién de la empresa

wiveeen, cON domicilio social en ....oovivieiiiennn. s

NIF en calidad de (1)

, bajo su personal responsabilidad,

ante el érgano de contratacidn y enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del

Lote _ del acuerdo marco de servicios y productos Microsoft.

Se compromete a ofertar lo siguiente para el Lote 1

1. Relacion de Precios de Productos.

Precio de
Licitacién Precio Ofertado

1 Descripcién sku Cantidad Periodo Métrica Maximo/  Porcentaje de Peso por el Licitante por
Unidad de Unidad de Servicio

1365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User 7.000] x 12 meses X usuario/mes 29,18€  40,00000%

efender Cloud Apps Sub Per User 7.000[ x 12 meses x usuario/mes. ,15 50000%

efender 0365 P1 Sub Per User 7.000 x12 meses 67 € 10,00000%

7 [SUSCRIPCION 0365 E1 Existing Customer Sub Per User 1.000] x 12 meses 96 €  15,05000%

8 [SUSCRIPCION ntra ID P1 X 1.000] x 12 meses X usuario/mes. ,45 4,00000%
9 [SUSCRIPCION [EMS E3 ALng Sub Per User = 500] x 12 meses xusuariofmes 57
10_[SUSCRIPCION [Exchange Online P2 SU Exchange Online P1 Per User ¥ 500] x 12 meses usuario/mes 79
11 _|SUSCRIPCION |SharePoint P2 SU SharePoint P1 Per User - 500] x 12 meses X usuario/mes ,24
12_|SUSCRIPCION (0365 ES Existing Customer Sub Per User X 50| x 12 meses xusuariofmes 39,42
13 [SUSCRIPCION [EMS E5 Sub Per User 50]_x 12 meses usuario/mes 14,62
14 [SUSCRIPCION IM365 F3 FUSL Sub Per User - 10[ x 12 meses. X usuario/mes ,90
15 _[SUSCRIPCIGN |Entra 1D P2 Sub Per User. 11] x 12 meses. X usuario/mes 80
16 _|SUSCRIPCION [Defender 0365 P2 Sub Per User 11| x12 meses usuario/mes 78
17 _[SUSCRIPCION [Win VDA Device ALng Sub Per Device 90| x12 meses xusuariofmes 55
18 [SUSCRIPCIGN [Power BI Pro Sub Per User 100 x 12 meses X usuario/mes’ 10,58
19 [SUSCRIPCION [Azure [6QK-00001 E 36 xmes 93,61
SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L (RENOVACION) 710-00343 7| xdafio Ticencia xaiio 2.742,55
SQU Server Enterprise Core ALng LA 2L [710-003a1 1 xdafo licencia xaiio 6.934,25
[Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA UCAL l6VC-01252 1 xdafio licencia xaiio 79,83
[Win Server DC Core ALng LSA 2L [OEA-00039 1] afio Ticencia xaiio 388,32

IM365 Apps Enterprise Device Sub Internal Per Device |161-00003 1] x12 meses licencia x a0 15,52 2,00000%
|M365 Apps Enterprise Device Sub Per Device 1GJ-00001 1] x12 meses licencia xaiio 31,07
intune P1 Per device INLZ-00002 1] x12 meses icencia xaiio 202
[Win Server Standard Core ALng LSA 161 [OEM-00265 1 xiafio Ticencia x o 539,35
[Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL Jevc-o1251 1 xdafio licencia xafio 79,83

cién Precio Ofertado
1 Descripeién sKu Cantidad Periodo Métrica Maximo/  Porcentaje de Peso por el Licitante por
Unidad de Unidad de Servicio
Servicio

250.000,00 €

prise Alng PES Product __|HQ1-00001 Cost maximo por afio

rise Alng rodu: K
FACTOR BASE DE CALCULO COSTE DIARIO DEL SERVICIO SOPORTE UNIFICADO (250.000 €/365)

683,93¢  010000% | ]

Win Server CAL 2025 SLng DCAL [ai-00001 T 1 Perpetua | Perpetua
Win Server CAL 2025 SLng UCAL IEPZ-“SQ’ [ 1| Perpetua | Perpetua

2916€  1,00000% | |
37,325* 0,50000% ‘
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Junta de Andalucia

LI ELIHOFPE &

Consejeria de la Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

A @ D E F G H
1 D
PRO 0 0
40 DADES CO 0
4 0365 E3 Existing Customer SU 0365 E1 Per User AAA-10906 0 12 meses Por usuario/mes 14,96 €
42| EMS ES SU EMS E3 Per User CE6-00004 0 x12 meses Por usuario/mes 523€
43 IM365 ES Security Sub Per User PEJ-00002 0 x12 meses Por usuario/mes 10,68 €
4 M365 ES Compliance Sub Per User PEP-00002 [ x12 meses Por usuario/mes 3,02€
45 | M365 ES IP & DLP Sub Per User 1CA-00001 0 x12 meses Por usuario/mes 3,02€
46 | M365 FS Security Sub Add-on 8RQ-00005 0 x12 meses Por usuario/mes 6,90 €
47 | ‘eams Enterprise EEA Sub Per User 8Y8-00001 0 X12 meses Por usuario/mes 540 €
48 M365 Copilot Sub Add-on 831-00001 0 x12 meses Por usuario/mes 30,33 € 1,75000%
49 | |Copilot Studio Sub (Messages) YFI-00001 0 Paquetes de 25.000 mensajes/mes 202,19 €
50 (Copilot Studio Legacy USL Sub Per User SYS-00001 0 x12 meses Por usuario/mes 0.00 €|
51 [SharePoint P1 Sub Per User TVA-00020 0 X12 meses Por usuario/mes 3,78 €
52 [SharePoint P2 Sub Per User TWA-00013 0 X12 meses Por usuario/mes 7,56 €
53 Power Apps Premium Sub Per User SEJ-00002 0 x12 meses Por usuario/mes 17,79 €|
54 Power Apps Per App Sub 1 App or Website 18Q-00005 0 x12 meses Por usuario/aplicacion/ mes. 445€
55 | Power Automate Premium Sub Per User 104-00001 o x12 meses Por usuariof/mes 13.34 €|
56 Power Automate Process Sub 8F5-00001 0 x12 meses Por proceso/mes 133,44 €
£ Power Automate Hosted Process Sub EP2-08602 0 x12 meses Por proceso hospedado/mes 217,35 €
58 | Power Automate Process Mining AO Sub Y1K-00001 0 X12 meses _|Paquetes de 100 GBdedatosdePM|  4.448,13 €|
59 | Power Pages Auth Users T1 Sub (100 User/Site/Mo) vQQ-00002 0 X12 meses | Paquetes 100 usuarios/portal/mes. 177,92 €
60 | Power P: Users T1 Sub (500 User/Site/Mo) | VQN-00002 0 X12 meses | Paquetes 500 usuarios/portal/mes. 66,72 €|
61| Power Platform Requests Sub Add-on 50K Daily SEW-00001 0 Paquetes 50.000 requests/dia 44,49 €
62 | |AI Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits 5DQ-00001 0 X12 meses Paquetes 1M créditos/mes 505,47 €
Precio de
Licitacion Precio Ofertado
1 Descripcién Cantidad Periodo Métrica Méaximo/  Porcentaje de Peso por el Licitante por
Unidad de Unidad de Servicio
Servicio
63 | Dataverse Database Capacity AO Sub PRX-00002 0 X12 meses PorGB 35,58 €
64 | Dataverse File Capacity AO Sub PSG-00002 0 x12 meses PorGs 1,77 €|
65 | Dataverse Log Capacity AO Sub PSM-00002 [ X12 meses PorGs 8,90 €
66 | Microsoft® BASE TrueUp Alng PES PSSs AO H81-00001 0 Anusl 10.000,00 €|
_67 | Microsoft® Unified Proactive Enterprise Alng PES PC__ |U8D-00001 0 At 50.000,00 €|
68 Microsoft® Unified DSE Stnd Enterprise Alng PES PC__ {U8D-00002 0 Anual 100.000,00 €|
69 | mcrosoft" Unified DSE 0365 Enterprise Alng PES PC__ [U8D-00005 0 Anual 250.000,00 €|
70
n
B PERFILES APORTA
&N ~01uDicATARIO
|2 ‘Expeno enLi de Productos Microsoft ‘ A eots " l 176000 1 Boio | 44,96| 0,75000% | ‘
74 | Jefe de Proyecto |Gestor de Proybeto | 704horas | Por hora | 56,65 0,35000%
75 |
76 |
]

Para los productos M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User, 0365 E1 Existing Customer Sub Per
User, 0365 E5 Existing Customer Sub Per User, 0365 E3 Existing Customer SU 0365 E1 Per User, se

incluye en ellos el producto TEAMS.

Los precios de los productos en propiedad son para tres afios con cuantias idénticas.

No obstante y dado que el coste de los productos “on prem”, que se instalan en servidor, se compone del coste
de la Licencia y el Software Assurance (derechos de actualizacién). Los costes incluidos en la tabla son costes
“At signing”, es decir esos precios solo son validos en el momento alinicio del acuerdo.
Para los productos indicados y su crecimiento durante la vigencia del contrato se deben tener en cuenta los
siguientes costes. La facturacion de estas licencias se producird en el momento de realizar el pedido y tendra
cobertura de software assurance hasta la finalizacién del contrato
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Junta de Anda[utfa LI EUROREA

True-ups |

f S 2 [t |
\Win Server DC Core ALng LSA 2L 9EA-00039 983.47| 915.36| 748.96
\Win Server Standard Core ALng LSA 16L 9EM-00265 1,502.45 1,271.25 945.50]
SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 7]Q-00341 19,316.82] 16,344.96 13,373.10|
\Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA UCAL 6V(C-01252 222.39 188.18 153.96)
'Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL 6VC-01251 222.39 188.18 153.96

Estos productos son con precio fijado durante toda la duracion del acuerdo marco.

Se debera de rellenar el formulario adjunto y presentarlo junto con el sobre electrénico n° 3 en formato
PDF firmado electronicamente por el licitante.

2. Porcentaje de descuento establecido de forma general para el resto de los productos de catalogo
Microsoft no incluido en el apartado de precio fijado (con 2 decimales).

Porcentaje de descuento para los productos de este
epigrafe.

3. Aportacion de tenant de pruebas

Numero de tenants de Pruebas, adicionales
aportados.

Se compromete a ofertar lo siguiente para el Lote 2

1. Mejor oferta econémica en base al precio de HBS.

Precio de HBS ofertado.

2. Bolsa anual de horas ofertada.

Bolsa de horas anuales ofertada (maximo 400) |

3. Certificaciones Oficiales Microsoft (adicionales a la solvencia técnica exigida) de los técnicos
dedicados Perfil Administrador/Implantador Experto 0365 y Perfil Gestor de Seguridad Experto 0365.
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Numero de Certificaciones Oficiales Microsoft
adicionales

Las certificaciones deben corresponder al plan de certificaciones oficial de Microsoft, y estar entre las que se
muestran en la consulta en la web de Microsoft aplicando como criterios de filtrado los productos en las familias
AZURE, DYNAMICS 365, OFFICE 365 y MICROSOFT POWER PLATFORM.

https://learn.microsoft.com/es-es/credentials/browse/?credential types=certification

4, Prestacién de Servicio, fuera de horario de oficina, de soporte a usuarios de especial atencién por el
propio equipo.

Prestacién de Servicio, fuera de horario de oficina,
de soporte a usuarios de especial atencidn por el
propio equipo administracion del tenant (SI / NO)

5. CAU de atencién genérica fuera de horario de oficina.

CAU de atencidn genérica fuera de horario de
Oficina (SI/ NO)

Se debe aportar la copia de las certificaciones declaradas, y en su caso, prueba de su equivalencia conforme
aloindicado en el Anexo X.

La ADA se reserva la posibilidad de solicitar en cualquier momento durante el procedimiento de adjudicacién
y/o durante la ejecucién del Acuerdo Marco cualquier documento que acredite lo declarado en el presente
documento.

(Fechay firma electrénica)

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s tnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.
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ANEXO XIl. PARAMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA
ANORMALMENTE BAJA

Para identificar ofertas anormalmente bajas consideraremos, para ambos lotes, Unicamente los criterios de
adjudicacidn que se centran en aspectos econdmicos y que son directamente medibles y verificables, tal
como indica el articulo 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. No se utilizara ningln criterio subjetivo ni aquellos
criterios objetivos que estén limitados cuantitativamente o que presenten una indeterminacion insalvable a
la hora de prever el posible impacto.

Para el lote 1
Para la deteccidn de las ofertas anormalmente se consideraran los siguientes criterios de adjudicacion
objetivos:
a. Mejores ofertas en precios unitarios para una seleccién de productos que son los mas usados,
partiendo de un precio base que el licitador mejorara. (59 puntos)
b. El porcentaje de descuento establecido de forma general para el resto de los productos del
catalogo Microsoft no incluido en el anterior apartado. (19 puntos)
c. Aportacion de Tenant de Pruebas. (2 puntos)

Se consideraran desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

1. Cuando se presente mas de un licitador, si la suma de los puntos finales que obtendria el licitador, en
los criterios que se han indicado anteriormente, fuera superior a 30 puntos de la media.

2. Cuando se presente un solo licitador, y se encuentre en uno de estos dos casos:

e Se considerara baja temeraria teniendo en cuenta para el criterio “a” indicado anteriormente, si
el ZPO; (Oferta con el sumatorio de los Precios de los Productos Seleccionados Ofertados en la
oferta i x Porcentaje de peso seleccionados, IVA excluido) fuera menor o igual que el 40% de

IPLyax (Sumatorio de Precios maximos de licitacion de Productos Seleccionados Ofertados x
Porcentaje de peso seleccionados correspondientes, IVA excluido.) y, ademas, en el resto de
criterios (b y c) le correspondiera obtener 21 puntos.

e Se considerara baja temeraria teniendo en cuenta para el criterio “a” indicado anteriormente, si
el ZPO; (Oferta con el sumatorio de los Precios de los Productos Seleccionados Ofertados en la
oferta i x Porcentaje de peso seleccionados, IVA excluido) fuera menor o igual que el 38% de

ZPL pax (Sumatorio de Precios maximos de licitacion de Productos Seleccionados Ofertados x
Porcentaje de peso seleccionados correspondientes, IVA excluido.) y, ademas, en el resto de
criterios (b y c) le correspondiera obtener menos de 21 puntos.
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Paraellote 2
Para la deteccién de las ofertas anormalmente se consideraran los siguientes criterios de adjudicacion
objetivos:

a. Mejor oferta econémica en base al precio ofertado por HBS. (40 puntos)

b. Bolsa de horas anuales adicional ofertada. (Hasta 400 horas). (19 puntos)

c. Prestacién de Servicio, fuera de horario de oficina, de soporte a usuarios de especial atencion por

el propio equipo. (10 puntos)

d. CAU de atencidn genérica fuera de horario de oficina. (3 puntos)
Se excluye del calculo el criterio objetivo “Certificaciones Oficiales Microsoft en el equipo de prestacién
(adicionales a la solvencia técnica exigida) de los técnicos dedicados Perfil Administrador/Implantador
Experto 0365y Perfil Gestor de Seguridad Experto 0365” por considerarse que no implica coste adicional para
la empresa.

Se consideraran desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:
1. Cuando se presente masde un licitador, si la suma de los puntos finales que tendria el licitador en los
criterios que se han indicado anteriormente fuera superior a 30 puntos de la media.

2. Cuando se presente un solo licitador, se considerara desproporcionada en uno de estos dos casos:
e Sien la oferta econémica el precio propuesto de la HBS es inferior en un 40% al importe de
licitacion de HBS y en el resto de criterios (b, c y d) le correspondiera obtener mas de 25 puntos.

e Sien la oferta econémica el precio propuesto de la HBS es inferior en un 38% al importe de
licitacion de HBS y en el resto de criterios (b, c y d) le correspondiera obtener igual o menos de
25 puntos.
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ANEXO XIIl. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION: DECLARACION PARA EL
EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION A LA CONSULTA DE LOS DATOS DE
IDENTIDAD EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

o

D2./D. ettt eb ettt er et ae et b asere s anenenereerens , mayor de edad y con DNI n

[] en nombre propio
[] enrepresentacién de laempresa ...

con domicilio en U
Calleu it iee i eneeeeeesy N0y NIF N,
ey en calidad de (1)

o<

bajo su responsabilidad, para este acuerdo marco de servicios y productos Microsoft.

SE OPONE a que la Agencia Digital de Andalucia consulte los datos de identidad a través de los sistemas de
verificacién correspondientes de la Administracion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

Organismo Informacién a consultar Oposicién

Direccién General de la Policia Datos de identidad: DNI /NIE

(Fechay firma electrénica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s unico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.
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ANEXO XIV. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION: CONDICION ESPECIAL
DE EJECUCION

o

D2./D. ettt bbb bbbt sreaeere s nnenennereerens , mayor de edad y con DNI n

[] en nombre propio
[] enrepresentacion de la empresa ........o.ceeeevereeeeereervennnaessensns

con domicilio social en ey
.y en calidad de (1)

DECLARA

Con objeto de contribuir en el ambito de la contratacidn de un servicio TIC, a la mitigacidn y lucha contra los
efectos del fenémeno del cambio climatico, en alineacion con la Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente
al cambio climatico y para la transicién hacia un nuevo modelo energético en Andalucia, cualquier documento
asociado a la ejecucion de este Acuerdo Marco y de cualquiera de sus contratos basados sera suministrado por
medios electrénicos asi como cualquier entregable realizado en los contratos basados.

En aquellos casos en que no sea posible o que por alguna razdn justificada sea necesario aportar
documentacidn en soporte papel, se utilizara papel reciclado.

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s tnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.

R Financiado por Plan de Q
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ANEXO XV. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION: DECLARACION DE NO
ESTAR INCURSA EN INCOMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR

[ BT ,mayordeedadycon D.N.L.N.%...ooiiiiiniiiiiiiinnnns s
en nombre propio

en representacion de @ EMPreSa.......oucieeiuin e e e ..., con domicilio
socialen ..o, calle i, N YNLF. NS iy
encalidad de (1) cooveeeriiiec e ey

bajo su personal responsabilidad

DECLARA

Que no estd incursa en alguno de los supuestos de la Ley 3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de Altos
Cargos de la Administracidn de la Junta de Andalucia y de Declaracién de Actividades, Bienes, Intereses y
Retribuciones de Altos Cargos y otros Cargos Publicos, y Decreto 176/2005, de 26 de julio, de desarrollo de la
citada ley, asi como que no ostenta participacion superior al diez por ciento computada en la forma que
regula el articulo 5 de la citada Ley.

(Fechay firma electrénica)

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s unico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros

Delegados, etc.

R Financiado por Plan de Q
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ANEXO XVI. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION: SOLVENCIA
ECONOMICA Y FINANCIERA

Que la cifra anual de negocios referido al mejor ejercicio del negocio de los tres Ultimos afios disponibles es:

Lo que se acredita mediante la siguiente documentacién:
[JCuentas anuales aprobadas y depositadas en:

[JRegistro Mercantil.
[Jotro registro (indicar registro):

[JLibros de inventario y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Siendo la solvencia minima exigida la referida en el ANEXO | del presente pliego.

(Fechay firma electrénica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s dnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.

R Financiado por Plan de Q
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ANEXO XVII. SOBRE ELECTRONICO N° 3: SOLVENCIA TECNICA

D2 /D iiiiiieie et ee e s ve s ane e e, MAYOr de edad y cON DANLL N i ,en
nombre propio en representacion de la empresa...........ocevvvieviiiiieenennnnn ...., con domicilio
social en ............,calle o, D° .y €N
calidadde (1) ...c.oeeueeiniiniiiiiici e et e e e e, DAjO SU personal responsabilidad.

DECLARA

ante el 6rgano de contratacién del Acuerdo Marco de Servicios y Productos de Microsoft.

1. QUE DURANTELOS ULTIMOS TRES ANOS SE HAN REALIZADO LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
DENOMINACION | Cliente | Tareas/objetivos | Fecha Fecha | CODIGO IMPORTES POR ANO
DEL SERVICIO inicio fin CPV

2023 2024 | 2025
2023 2024 2025
IMPORTE TOTAL ACUMULADO POR ANO

(Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el Grgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.)
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ANEXO XVIIl. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION: DECLARACION DE
AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES (DACI) DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

TITULO: Acuerdo Marco de Servicios y Productos Microsoft.
EXPEDIENTE:

(5 U UUURPRRPRRPRT oo o b 8 \ M I s At

DECLARA

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado, declara bajo su
responsabilidad personaly ante el 6rgano de contratacion,

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Queelarticulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que “existird conflicto de intereses cuando
el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad
politica o nacional, de interés econémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.”

2. Que el articulo 64 “Lucha contra la corrupcidn y prevencion de los conflictos de intereses” de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y
garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todas las personas licitadoras.

3. Que el articulo 23 “Abstencién”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las autoridades y el personal al servicio de
las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente”, siendo
éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la de aquél; ser
administrador/a de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algin
interesado/a.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro del
cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados/as, con los/las
administradores/as de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores/as, representantes
legales 0 mandatarios/as que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o
estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.
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c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado
anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle
prestado en los dos Gltimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o
lugar».

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intereses de
las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en su persona ninguna
causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, que pueda afectar al procedimiento de
licitacion.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del 6rgano de contratacion sin dilacion, cualquier
situacion de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Que conoce que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea falsa,
acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de aplicacién.

EN......ccuvveev.o, a la fecha de la firma electrénica.
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ANEXO XIX. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION: DECLARACION DE
AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES (DACI) DE LAS PERSONAS CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS

TITULO: Acuerdo marco de servicios y productos Microsoft.
EXPEDIENTE:

D2 /D tieiieieeiii e er et ee e ee e e e aeaeeena, MAYOr de edad Yy CONDINLL N ey
[] en nombre propio

[[] enrepresentacién de la empresa

conN.LF....c.ceeveevievn.., encalidad de 't

DECLARA

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado, declara bajo su
responsabilidad personaly ante el 6rgano de contratacién,

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion/ subvencion arriba referenciado,
el/los abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacién y tramitacion del expediente,
declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Queelarticulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que «existira conflicto de intereses cuando
el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad
politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal».

2. Queelarticulo 64 «Lucha contra la corrupcidn y prevencidn de los conflictos de intereses» de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, define el
conflicto de interés como «cualquier situacién en la que el personal al servicio del 6rgano de contratacion, que
ademas participe en el desarrollo del procedimiento de licitacion o pueda influir en el resultado del mismo, tenga
directa o indirectamente un interés financiero, econdmico o personal que pudiera parecer que compromete su
imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de licitacion».
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3. Queelapartado3 de la Disposicion Adicional centésima décima segunda de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para 2023, establece que «El analisis sistematico y automatizado del riesgo
de conflicto de interés resulta de aplicacidn a los empleados publicos y resto de personal al servicio de entidades
decisoras, ejecutoras e instrumentales que participen, de forma individual o mediante su pertenencia a 6rganos
colegiados, en los procedimientos descritos de adjudicacion de contratos o de concesion de subvenciones».

4. Que el apartado 4 de la citada disposicion adicional centésima décima segunda establece que:

- «A través de la herramienta informatica se analizaran las posibles relaciones familiares o vinculaciones
societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un interés personal o econémico susceptible de provocar
un conflicto de interés, entre las personas a las que se refiere el apartado anterior y los participantes en cada
procedimiento».

- «Para la identificacién de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendrd, entre otros, los datos de
titularidad real de las personas juridicas a las que se refiere el articulo 22.2.d).iii) del Reglamento (UE) 241/2021, de
12 febrero, obrantes en las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion Tributariay los obtenidos através
de los convenios suscritos con los Colegios de Notarios y Registradores». Segundo. Que, en el momento de la firma
de esta declaracion y a la luz de la informacién obrante en su poder, no se encuentra/n incurso/s en ninguna
situacion que pueda calificarse de conflicto de interés, en los términos previstos en el apartado cuatro de la
disposicion adicional centésima décima segunda, que pueda afectar al procedimiento de licitacién/concesion de
subvenciones.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del érgano de contratacion/comision de evaluacion, sin
dilacién, cualquier situacidn de conflicto de interés que pudiera conocer y producirse en cualquier momento del
procedimiento en curso.

Cuarto. Que conoce que una declaracion de ausencia de conflicto de interés que se demuestre que sea falsa,
acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/ judiciales que establezca la normativa de aplicacién.

EN......eeven..n..n, @ la fecha de la firma electrénica.

1Apoderado/a/s, administrador/a/s tinico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejero/a/s Delegado/a/ s, etc.
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ANEXO XX. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION: AUTORIZACION PARA
LA CESION DE INFORMACION RELATIVA A OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SEGURIDAD
SOCIAL EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

o

D2./D. ettt ettt er bbbt e s aeaesre it arenennereerens , mayor de edad y con DNI n

[] en nombre propio

[[] enrepresentacion de la empresa ........cc.ceeveevereereereervesensaessensns

................................................................................................................ s con domicilio social en
vy Callen tieveriereienenney Ny NIF n°

e en calidad de (1)

bajo su responsabilidad, para este acuerdo marco de servicios y productos Microsoft.. (expediente
),

AUTORIZA, a la Agencia Digital de Andalucia a solicitar la cesién de informacién por medios informéaticos o
telematicos sobre la circunstancia de estar o no al corriente de sus obligaciones tributarias con la Comunidad
Auténoma de Andalucia asi como con el Estado, a efectos del procedimiento de contratacion del expediente
anteriormente indicado, de acuerdo con lo establecido en la normativa de aplicacidon en vigor en materia de
proteccidn de datos, en la disposicion adicional cuarta de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas y en otras normas tributarias y demds disposiciones de aplicacion, asi como en
la Orden de 12 de septiembre de 2003, por la que se regula la acreditacién del cumplimiento de las obligaciones
fiscales y de otros ingresos publicos y de las obligaciones con la Seguridad Social, en los procedimientos de
subvenciones y ayudas publicas y de contratacion que se tramiten por la Administracidn de la Junta de Andalucia
y sus Organismos Auténomos.

Organismo Informacién a recabar Consentimiento
Agencia Espafiola de Administracin Tributaria | Obligaciones tributarias estatales SI/NO
Agencia Tri . , o i . _|sI/NO
gencia Tributaria de Andalucia Obligaciones tributarias
autonémicas
Tesoreria General de la Seguridad Social Obligaciones con la Seguridad SI/NO
Social

Del mismo modo, en referencia al Impuesto sobre Actividades Econdmicas DECLARA que,

[C] No sedado de baja en la matricula de dicho Impuesto.

[ Que esta exento de dicho Impuesto y presenta la declaracién justificativa en documento
aparte.

(Fechay firma electrénica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s (nico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.
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ANEXO XXI. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION: CERTIFICACION DE
PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD

o

D2/D. ettt et e ettt , mayor de edad y con DNI n

[] en nombre propio
[] enrepresentacion de la @mMpPresa ........oc.ceeeeveeeeveeveeereeuernereninnnns

con domicilio social en

weeeee- €N calidad de (1)

bajo su responsabilidad, CERTIFICA que la empresa que representa,
[] Tiene un nimero de 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla.
Numero global de personas trabajadoras de plantilla de

Numero particular personas trabajadoras con discapacidad de

Porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad de (2)
por tanto,

[C] cCuentacon,al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con discapacidad.

[C] Ha optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, a cuyo
efecto presenta una copia de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion con las
concretas medidas aplicadas.

|:| Tiene menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla.
Numero global de personas trabajadoras de plantilla de
Numero particular personas trabajadoras con discapacidad de

Porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad de (3)

|:| No cuenta con personas trabajadoras en plantilla.

(Fechay firma electrdnica).

(1) Apoderado/a/s, administrador/a/s tnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejeros
Delegados, etc.

(2)  Enlas empresas con 50 0 mds personas trabajadoras en su plantilla la indicacidn del ndmero de personas trabajadoras fijas
con discapacidad es optativa pero se valorard a efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la cldusula relativa a la
clasificacion de las ofertas.

(3)  En las empresas con menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, la indicacién del ndmero global de personas
trabajadoras de plantilla es obligatoria y la indicacién del ndmero particular de personas trabajadoras con discapacidad y del
porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la misma es optativa pero se valorard a efectos de lo
establecido para los supuestos de empate en la cldusula relativa a la clasificacion de las ofertas.
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ANEXO XXII. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION. DECLARACION SOBRE
LA PROMOCION DE IGUALDAD

o

D2./D. ettt bbb bbbt sreaeere s nnenennereerens , mayor de edad y con DNI n

[] en nombre propio
[] enrepresentacion de la empresa ........o.ceeeevereeeeereervennnaessensns

con domicCilio SOCIAl €N .iieiiii e ee e ae e, CalE
JORPUURRNY - s Wer-1 [ o F=Te e =X 07 I OO

bajo su responsabilidad, DECLARA,

Que esta en posesion o desarrolla los indicadores marcados en la relacién que se acompafia a continuacion, de
acuerdo con lo establecido articulo 45 de la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la
igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia y de conformidad con
la Ley 12/2007, de 26 de noviembre para la Promocién de la Igualdad de Género de Andalucia (BOJA de 31 de
diciembre), que desarrolla medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades.

Marca de Excelencia de Distintivo Empresarial de Igualdad.

Convenio suscrito al Programa Planes de Igualdad de empresas (IGUALEM).

Medidas de Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Elaboracion y aplicacidon de un Plan de Igualdad en la Empresa.

Representacion equilibrada de mujeres y hombres en los grupos y categorias profesionales.

Medidas de accion positiva en el acceso al empleo y en la promocion profesional en los niveles en
los que las mujeres estén subrepresentadas.

Garantizar la igualdad de retribucién por trabajos de igual valor.

OO0 OOO0O0O0O0

Implantaciéon de medidas adecuadas de prevencién y sancidn contra la violencia de género, acoso
sexual y por razén de sexo.

[] Implementacién de actuaciones de responsabilidad social en materia de igualdad de oportunidades.
La empresa se compromete a facilitar los datos que la Administracion considere necesarios para acreditar la
veracidad de esta declaracion.

(Fechay firma electrénica).

(1)  Véase la cldusula 2.6 letra h) sobre algunos de los medios para acreditar las medidas destinadas a lograr la igualdad de
oportunidades.

(2)  Apoderado/a/s, administrador/a/s Unico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as,
Consejeros Delegados, etc.
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CAPITULO 2. ANEXOS CORRESPONDIENTES ALOS CONTRATADOS BASADOS

ANEXO XXIII. CONTRATO BASADO: MODELO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Contrato basado en acuerdo marco de servicios y productos Microsoft.

TiTULO:

EXPEDIENTE:
EN e @ de . d@ 200
REUNIDOS

[0 LI T T s T T TSP PRRPRTRPRRRN 1 o B aTo Y01 o g <We (B -}
persona adjudicataria” (en adelante ...) con domicilio social en

en nombre de
. con domicilio social en .........

EXPONEN

I.a Que en la actualidad ambas partes han firmado un contrato basado en el acuerdo marco de servicios y
productos Microsoft.

I.b Que, de acuerdo con lo anterior y ademas como resultado de la ejecucion de dicho contrato, es posible
que “la persona adjudicataria” obtenga informacién confidencial. Dicha informacidn podra ser escrita o
bajo otras formas ya sean tangibles o intangibles (de ahora en adelante la “Informacién”), siendo voluntad
de ambas partes el restringir el uso y divulgacion de la Informacion.

I.c Que durante el tiempo de ejecucidn del contrato, ambas partes deberan intercambiar informacién de
caracter sensible y confidencial.

I.d Que las partes desean regular el modo en que debera ser tratada dicha informacién confidencial y por
consiguiente.

ACUERDAN

Primero.- Que, a los efectos de este Acuerdo, tendra la consideracién de informacidn confidencial toda
informacidn susceptible de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible
o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro, intercambiada como consecuencia de este
Acuerdo, salvo que una de las partes identifique expresamente y por escrito que la informacidn no tiene
caracter de confidencial.

Segundo.- Que las partes se comprometen a adoptar las medidas oportunas para asegurar el tratamiento
confidencial de dicha informacién, medidas que no serdn menores que las aplicadas por ellas a su propia
informacion confidencial, asumiendo las siguientes obligaciones:
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a.1 Usar la informacién confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada.

a.2 Permitir el acceso a la informacién confidencial Unicamente a aquellos de sus filiales, representantes y/o
personas fisicas o juridicas de “la persona adjudicataria” o, que necesiten la informacidn para el desarrollo
de tareas relacionadas con la negociacion entre las partes para las que el uso de esta informacién sea
estrictamente necesario.

a.3 A este respecto, la parte receptora de la informacién advertira a dichas personas fisicas o juridicas de sus
obligaciones respecto a la confidencialidad, y respondera por el cumplimiento que las mismas hagan de
la mencionada informacién.

a.4 Comunicar a la otra parte toda filtracion de informacion de la que tengan o lleguen a tener conocimiento,
producida por la vulneracion del Acuerdo de confidencialidad o por cualquier otra causa sea o no
consecuencia de la propia accién u omisidn (se incluye en este apartado la divulgacién de la informacion
por las personas que hayan accedido a la misma de acuerdo con lo previsto en el punto 2 de este
apartado), bien entendido que esa comunicacién no exime a la parte que haya incumplido el presente
compromiso de confidencialidad, de responsabilidad. En el supuesto de que se incumpla la obligacidn de
notificacion incluida en este apartado dara lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omision
en particular.

a.5 Limitar el uso de la informacidn confidencial intercambiada entre las partes al estrictamente necesario
para el cumplimiento del objeto de este Acuerdo, asumiendo la parte receptora de la informacion
confidencial la responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las personas fisicas
o juridicas a las que haya permitido el acceso a la informacidn confidencial. El presente acuerdo no
supondra, en ninglin caso, la concesidn de permiso o derecho expreso o implicito para el uso de patentes,
licencias o derechos de autor propiedad de la parte que revele la informacion.

a.6 No desvelar nirevelar lainformacion de la otra parte a terceras personas salvo autorizacion previay escrita
de la parte a la que pertenece la informacién.

a.7 Por el término filiales establecido en el presente Acuerdo se entenderan incluidas aquellas entidades
directa o indirectamente controladas por cualquiera de las Partes, de conformidad con lo establecido en
el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

a.8 “La persona adjudicataria” mantendrd toda la Informacién obtenida de la Consejeria /organismo
en el ambito del Proyecto por el que se firma este acuerdo de
confidencialidad, cualquiera que sea la forma en que la misma haya sido obtenida, como informacién
estrictamente confidencial, y no la divulgara ni cedera a terceros sin el previo consentimiento escrito de
la Consejeria /organismo . Cuando finalice el contrato “la persona
adjudicataria” devolvera en formato electrénico la documentacién generada para el Proyecto en cuestion,
asi como cualquier otro tipo de informacidon que “la persona adjudicataria” pueda haber obtenido. “La
persona adjudicataria” tampoco mantendra ni divulgara los medios para obtener informacién de los
Sistemas de Informacidn de la Consejeria /organismo .
Finalizado el Proyecto, “la persona adjudicataria” NO retendra una copia para sus archivos ni del
informe ni de cualquier informacién obtenida durante la ejecucion del mismo.

Tercero.- Que, sin perjuicio de las obligaciones impuestas por la normativa nacional y/o asumidas por la
parte receptora de la informacién confidencial, las obligaciones de confidencialidad recogidas en este
Acuerdo no seran aplicables a la informacidn respecto de la que la parte receptora pueda demostrar:

1.1Que pueda probarse que era del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.
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1.2Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o pueda probarse que de otra forma ha pasado a
ser de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por la parte que
recibiera dicha informacion.

1.3Que en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibid ya estuviera en posesion de la misma
por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

1.4Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para desvelar la informacidn.

Cuarto.- Las partes se comprometen a mantener vigente este acuerdo de confidencialidad desde la fecha de
la firma del mismo, comprometiéndose a incluir en el articulado del Acuerdo referente a colaboracién en
servicios profesionales en entornos informaticos una clausula de confidencialidad de igual contenido al
recogido en este Acuerdo.

En el caso de que dicho Acuerdo no recogiese la clausula de confidencialidad a que se refiere el parrafo
anterior, el presente Acuerdo de confidencialidad se mantendra vigente durante el plazo de cinco (5) afios.

Quinto.- La falta o retraso por cualquiera de las partes en el ejercicio de sus derechos contractuales (incluido
pero no limitado el derecho a requerir el cumplimiento de cualquier termino u obligacién del presente
Acuerdo de Confidencialidad) no podra ser considerado como una renuncia a esos derechos, salvo que la
parte en cuestion renuncie por escrito a los mismos. El presente Acuerdo de Confidencialidad contiene la
totalidad de los pactos entre las partes con relacién a las cuestiones arriba mencionadas.

Ninguna de las partes podré dar por terminado, modificar ni corregir el presente Acuerdo ni renunciar al
mismo de forma verbal, sin un documento firmado por un representante de la otra parte.

No se han otorgado otras representaciones ni garantias, a excepcion de las establecidas de forma expresa en
el presente documento. Ninguna de las partes podra ceder ni transferir a terceros el presente Acuerdo de
Confidencialidad, sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte.

Sexto.- Las partes reconocen que el incumplimiento o amenaza de incumplimiento del presente Acuerdo de
Confidencialidad puede suponer un dafio irreparable para la Consejeria /organismo
y en consecuencia esta podra adoptar,
conjuntamente con otras a las que tenga derecho, medidas cautelares con el fin de impedir cualquier
incumplimiento continuado o amenaza de incumplimiento del presente Acuerdo de Confidencialidad.

Séptimo.- Las partes, con renuncia expresa de su propio fuero o del que pudiera corresponderles en cuantas
cuestiones o litigios se susciten con motivo de la interpretacién, aplicacién o cumplimiento del presente
acuerdo, se someten a la jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales de Sevilla capital.

En prueba de conformidad con los términos que anteceden, las partes otorgan el presente contrato por
duplicado ejemplary a un solo efecto en la fechay lugar arriba indicado.

Por: “Persona Adjudicataria” Por: Administracion Publica.
Representante legal

NOTA: La persona adjudicataria del contrato basado deberd firmar junto con el documento de formalizacion del contrato basado un ejemplar del
presente modelo de acuerdo de confidencialidad

Financiado por Plan de A
16 GOBIERNO Recuperacion,
la Union Eyropea ﬁ DEESLANA Transformacién
NextGenerationEU W y Resiliencia Junta de Andalucia
134

RAUL JIMENEZ JIMENEZ 08/07/2025

PAGINA 134 /146

VERIFICACION NJyGws4jljF412G39eQsk046WilfIP https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma




Junta de Anda[utfa LRI ELROREA

Co nsejerl'a de la Presidencia, Interior,
Didlogo Social y Simplificacion Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

ANEXO XXIV. CONTRATO BASADO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Contrato basado en el Acuerdo Marco de Servicios y Productos Microsoft.

TiTULO:

EXPEDIENTE:

a.8.A

El tratamiento consistira en:

Descripcién general del tratamiento de Datos Personales a efectuar?

(descripcion detallada del tratamiento).

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

El personal adscrito por la persona adjudicataria, para proporcionar las prestaciones establecidos en el
presente pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran Gnicamente por el personal
adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

a.8.B Colectivos y Datos Tratados.

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el adjudicatario son:

Tratamientos y principales | Principales colectivos de | Datos Personales del
colectivos interesados tratamiento a los que
de interesados se puede acceder
Nombre de Actividad de Tratamiento | (Categorias de interesados | (Por ejemplo: D.N.Il. , nombre y
1 tratamiento 1 (por ejemplo,|apellidos, direccion, teléfono,
ciudadania, personal, etc...) correo  electrénico,  firma,
nacionalidad, fecha
nacimiento, caracteristicas
personales, econémicos,
financieros etc...)
Nombre de Actividad de Tratamiento | (Categorias de interesados | (Idem)
2 tratamiento 2 (por ejemplo,
ciudadania, personal, etc...)
( ... hasta completar todos los|(Etc, hasta completar todos los|(ldem)
tratamientos) tratamientos)

a.8.C Elementos del tratamiento.

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

r Recogida (captura de datos) r Registro (grabacion

r Estructuracion

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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r Modificacion r Conservacion (almacenamiento) r Extraccion (retrieval)

" Consulta " Cesion " Difusién

r Interconexidn (cruce) r Cotejo r Limitacidn

[ Supresion r Destruccién (de copias r Conservacidn (en  sus
temporales) sistemas de inf.)

[ Duplicado r Copia (copias temporales) [ Copia de seguridad

[ Recuperacion r Otros (especificar):

Cumplimentar tantos como sean necesarios en funcién de otros datos que eventualmente se vaya a encargar tratar al
contratista: Por ejemplo: matriculas de vehiculos autorizados para acceder a un garaje, registro de datos de remitentes de
correo o paqueteria cuyas condiciones de seguridad se controlan, etc

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento la modificacion de
lo estipulado en este Anexo, la persona adjudicataria lo requerird razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En
caso de que el rgano de contratacién estuviese de acuerdo con lo solicitado, se emitiria un Anexo actualizado, de modo

que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento

a.8.D

Disposicion de los datos al terminar la prestacion.

Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria debe:

l.a.a Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los

soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe comportar el borrado
total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de la opcién a),
cumpla con la b) o con la c) siguientes:

a Entregar al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de caracter

personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La entrega debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

R Financiado por Plan de Q
* * 2
* * i6 GOBIERNO Recuperacion,
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b Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su
destruccidn por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

a.8.E Medidas de seguridad.

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar que
dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacién
de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

---Las previstas para la seguridad de los datos en el ENS

La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacidn expresa del 6rgano de contratacion.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el érgano
de contratacién (o el responsable del tratamiento cuando no coincidan), no pudiendo efectuar tratamientos
distintos de los definidos.

Financiado por Plan de A
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ANEXO XXV. CONTRATO BASADO: DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION:
DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES (DACI) DEL PERSONAL AL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Contrato basado en el Acuerdo Marco de Servicios y Productos Microsoft.

TiTULO:

EXPEDIENTE:

D2 /D tieieiiiiin et ee s ee i eres e aeenene s, MAYOr de edad y CONDINLL N oy
[] en nombre propio

[[] enrepresentacién de la empresa
veeieeneeny CONNLLF. v, en calidad de 2

DECLARA

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién arriba referenciado, declara bajo su
responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacién,

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Queelarticulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que “existird conflicto de intereses cuando
el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad
politica o nacional, de interés econémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.”

2. Que el articulo 64 “Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses” de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, tiene el fin de evitar cualquier distorsién de la competencia y
garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todas las personas licitadoras.

3. Que el articulo 23 “Abstencién”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las autoridades y el personal al servicio de
las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente”, siendo
éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera influir la de aquél; ser
administrador/a de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algin

interesado/a.
Financiado por Plan de A
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b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro del
cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados/as, con los/las
administradores/as de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores/as, representantes
legales o mandatarios/as que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o
estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado
anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle
prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o
lugar».

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intereses de

las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en su persona ninguna

causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, que pueda afectar al procedimiento de

licitacion.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del 6rgano de contratacién sin dilacion, cualquier
situacion de conflicto de intereses o causa de abstencidn que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Que conoce que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea falsa,
acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

EN......eeuvn......, @ la fecha de la firma electrénica.

1Apoderado/a/s, administrador/a/s tinico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejero/a/s Delegado/a/ s, etc.

*
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ANEXO XXVI. CONTRATO BASADO: DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.
DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES (DACI) DE LAS PERSONAS
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

Contrato basado acuerdo marco de servicios y productos Microsoft.

TiTULO:

EXPEDIENTE:

D2 /D tieieiiiiin et ee s ee i eres e aeenene s, MAYOr de edad y CONDINLL N oy
[] en nombre propio

[[] enrepresentacién de la empresa
veeeveenen CONNLLF. ..o eee. o, en calidad de 2

veey

DECLARA

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado, declara bajo su
responsabilidad personaly ante el 6rgano de contratacion,

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que pueden incurrir en conflicto de interés aquellas personas contratistas y subcontratistas cuando el
ejercicioimparcial y objetivo de las funciones se ve comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad
politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal, en los
términos del articulo 61.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de julio (Reglamento financiero de la UE).

2. Atendiendo a la situacién que motivaria el conflicto de intereses, puede distinguirse entre:

Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de una persona contratista o
subcontratista son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus funciones u obligaciones, pero
finalmente no se encuentra un vinculo identificable e individual con aspectos concretos de la conducta, el
comportamiento o las relaciones de la persona (o una repercusidn en dichos aspectos).

Conflicto de intereses potencial: surge cuando una persona contratista o subcontratista tiene intereses
privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un conflicto de intereses en el caso de
que tuvieran que asumir en un futuro determinadas responsabilidades oficiales.

Conflicto de intereses real: implica un conflicto entre las obligaciones contraidas al recibir la financiacion
como consecuencia de la adjudicacidn del contrato y sus intereses privados que pueden influir de manera
indebida en el desempeiio de las citadas obligaciones.
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Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna de las situaciones descritas en el apartado primero, que
pueden calificarse de conflicto de intereses.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del 6rgano de contratacion, sin dilacién, cualquier
situacion de conflicto de intereses de las que se encuentran descritas en el apartado primero.

Cuarto.- Que conoce que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea falsa,
puede conllevar elinicio de un expediente de devolucién del cobro de lo indebido y acarreara las consecuencias
administrativas y/o judiciales que establezca la normativa de aplicacién.

EN......eevvn.n..s, @ la fecha de la firma electrénica.

1Apoderado/a/s, administrador/a/s tinico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejero/a/s Delegado/a/ s, etc.
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ANEXO XXVII. CONTRATO BASADO: DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.
DECLARACION RESPONSABLE DE DATOS BASICOS DE LA PERSONA TITULAR REAL DE
LA ENTIDAD BENEFICIARIA DE LOS FONDOS DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Contrato basado en el Acuerdo Marco de Servicios y Productos Microsoft.

TiTULO:
EXPEDIENTE:
D2 /D eienieiieiinee st ee e eveee e, MAYOr de edad y cONDINLL N L,
[] en nombre propio

[J enrepresentacién de la empresa

conN.LF..........eeveeneeon., en calidad de t

DECLARA
Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y el articulo 22.d)
del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamente Europeo y el Consejo, de 12 de febrero, declara ante el érgano de
contratacion, bajo su responsabilidad y en nombre y representacion de la persona contratista/subcontratista
los siguientes datos de la persona “titular real” de la entidad beneficiaria de los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR). de la entidad beneficiaria de los fondos del Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

NOMBRE DEL TITULAR REAL:

FECHA DE NACIMIENTO:

EN......eevvn.on..n, a la fecha de la firma electrénica.

1 Apoderado/a/s, administrador/a/s tnico/a, administrador/a solidario/a, administradores/as mancomunados/as, Consejero/a/s Delegado/a/ s, etc.

2 Aestos efectos, la condicién de titular se determinard en los términos establecidos en las cldusulas 26.1.5 y 26.2.6 del presente pliego.
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ANEXO XXVIIl. CONTRATO BASADO: DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION:
DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS EN RELACION CON LA
EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA

Contrato basado en el Acuerdo Marco de Servicios y Productos Microsoft.

TiTULO:

EXPEDIENTE:
D. D2 ittt ii e e ce e eeeee e, CONDNL NUM. ... ... ... ... ..., actuando:
[] en nombre propio

[[] enrepresentacidn de [a @MPresa......cocceeeeeeeieeieeieiieiieieeeeieese e e e eeeieevesvesiesnnesieseeeeeaee sy CON NLLF,
encalidad del .. ey

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el drgano de contratacion, en la condicion de
contratista/subcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos
definidos en el Componente XX «. e », conocer la normativa que es de aplicacién, en
particular los siguientes apartados del artlculo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia:

1. Laletra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en relacién con las
medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de recuperacion y
resiliencia, en un formato electronico que permita realizar bisquedas y en una base de datos unica, las
categorias armonizadas de datos siguientes:

i. Elnombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un poder
adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de contrataciéon publica;

iii. ~ los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los fondos o del
contratista, segiin se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del
Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de
recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica de dichas medidas y que indique
la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de otros fondos de la Unién».
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2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente articulo solo serdn
tratados por los Estados miembros y por la Comisién a los efectos y duracién de la correspondiente auditoria de
la aprobacién de la gestion presupuestaria y de los procedimientos de control relacionados con la utilizacién de
los fondos relacionados con la aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23,
apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacion de la gestion de la Comisién, de conformidad con el
articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estard sujeto a la presentacion de informes en el marco de la informacién
financiera y de rendicion de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del Reglamento Financiero y, en
particular, por separado, en el informe anual de gestién y rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los datos con los fines
expresamente relacionados en los articulos citados.

(Lugar, fecha y firma)

1 Apoderado o apoderada, administrador o administradora tnica, solidaria, mancomunada, etc.
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ANEXO XXIX. CONTRATO BASADO: DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION:
DECLARACION RESPONSABLE EN RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES
DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - PRTR

Contrato basado: Acuerdo Marco de Servicios y Productos Microsoft .
TiTULO:

EXPEDIENTE:
D. D2 ittt ee i e eee e eee eee e, ONDNL NUM. ... ... ... ... ..., actuando:

[] en nombre propio

[[] enrepresentacién de la empresa

conN.LF........c.eeveneenn.., en calidad det

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacién, en la condicién de
contratista/subcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos
definidos en el Componente XX «......cceeeeereerieennnnnns », manifiesta el compromiso de la persona/entidad que
representa con los estandares mas exigentes en relacién con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas
y morales, adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los conflictos
de interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de economia
circulary evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente? («<DNSH» por sus siglas en inglés «do
no significant harm») en la ejecucidén de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y
manifiesta que no incurre en doble financiacién y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad
con el régimen de ayudas de Estado.

(Lugar, fecha y firma)
1 Apoderado o apoderada, administrador o administradora dnica, solidaria, mancomunada, etc.

2 El Reglamento del MRR establece que ninguna de las medidas de ejecucién de las reformas e inversiones incluidas en el PRTR causard un
perjuicio significativo (DNSH) a los seis objetivos medioambientales definidos en el Reglamento (UE) n.° 2020/852 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica
el Reglamento (UE) 2019/2088, detallados a continuacién: Mitigacion del cambio climdtico; adaptacién al cambio climdtico; uso sostenible y
proteccién de los recursos hidricos y marinos; transicién hacia una economia circular; prevencién y control de la contaminacion; y proteccién
y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.
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ANEXO XXX. SOLICITUD DE ADHESION ESPECIFICA AL ACUERDO MARCO DE

ADQUISICION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS MICROSOFT.

D/Dia.

_,(cargo) ,en representacion de

, en virtud de las competencias atribuidas por

solicita a la Direccion

Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia, la adhesion especifica al acuerdo marco CONTR
2025 312274, acuerdo marco que tiene por objeto la Adquisicion de Servicios y Productos

Microsoft.

El objeto de la contratacién que se solicita tramitar a través de contrato basado en el citado

acuerdo marco es . A tal efecto,

se adjunta memoria justificativa.

En caso de se acuerde la adhesidn al acuerdo marco para la presente contratacion, como

entidad adherida quedo obligada a:

1) Efectuar la contratacion, en los términos establecidos en el respectivo acuerdo marco celebrado
con las empresas adjudicatarias, asi como en las Instrucciones dictadas por la Direccién Gerencia de
la Agencia Digital de Andalucia.

2) Realizar las actuaciones que le corresponden en la tramitacion del contrato basado hasta la
extincion de este, y cumplir con las obligaciones derivadas del contrato basado de acuerdo con los
términos establecidos en el acuerdo marco especifico al que ahora se adhiere, en el propio contrato
basado y en la normativa que, de cualquier indole, le sea aplicable.

3) Realizar la recepcion de los correspondientes servicios contratados y efectuar el pago de los
mismos conforme a la normativa vigente.

4) Designar un érgano de contacto para mantener las comunicaciones que procedan con la Direccion
General de Estrategia Digital y notificar cualquier modificacidn que afecte al mismo.

5) Proporcionar a la Direccién General de Estrategia Digital, cuanta documentacion e informacion le
sea requerida, en relacion con el expediente.

Fecha y firma
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