CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL Y
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Agencia Digital de Andalucia

INFORME DE LA COMISION TECNICA DEL EXPEDIENTE N° 2025/157168 DENOMINADO
“SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPORTE A LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL”.

1 INTRODUCCION

Este documento es el informe elaborado por la Comision Técnica encargada de evaluar las
ofertas presentadas para la contratacion de los servicios necesarios para el “Servicio
especializado de soporte a los Sistemas de Informacion de la Consejeria de Desarrollo
Educativo y Formacion Profesional”, expediente 2025/ 157168 .

Se someten al analisis de esta comision técnica las ofertas presentadas por los siguientes
licitadores:

* SOPRASTERIAESPANA, S.A.
*  PENISULA CORPORATE INNOVATION

2 COMPONENTES.
La citada comision ha estado compuesta por los siguientes funcionarios, pertenecientes a la
Agencia Digital de Andalucia:

* D. Francisco Javier Caro Gallardo, Gabinete Estratégico de Sistemas Digitales de
Educacion

» D. Francisco Silveira Garcia, Jefe de Servicio de Sistemas Sistemas Digitales de
Educacion

3 METODOLOGIA.

La metodologia utilizada ha sido la correspondiente a un problema de decision multicriterio
discreta, valorandose los siguientes criterios de adjudicacion, con los indices de ponderacion
que se indican, explicitados ambos en el Pliego de Clausulas Administrativas que rige el
presente concurso.

indice Concepto %

1. Criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor. Propuesta técnica. La
propuesta sera descrita en una memoria que desarrolle los siguientes puntos, segin lo
explicitado en el pliego de prescripciones técnicas (*) (45%)

1 Enfoque funcional y técnico, de acuerdo con lo previsto en 35,00%
el PPT (35%): Se valorara, la propuesta detallada de los
trabajos a realizar y su planificacion temporal, la adecuacion de
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la oferta técnica a la naturaleza del servicio que aporten valor
sobre lo detallado en las prescripciones técnicas, asi como los
planteamientos tecnoldgicos y las soluciones propuestas.

Medidas de aseguramiento de calidad, estandarizacion y
control (5%): La adecuacion de la oferta técnica, en cuanto a
las medidas de aseguramiento de la calidad, estandarizacion y
control, al marco metodoldgico adoptado por la Junta de
Andalucia (MADEJA) y a la naturaleza del servicio detallado en
las prescripciones técnicas

5,00%

Propuesta de servicio de consultoria (5%): La adecuacién de
la oferta técnica al marco metodoldgico adoptado por la Junta
de Andalucia (MADEJA) y a la naturaleza del servicio detallado
en las prescripciones técnicas en cuanto a inspeccion de
software, control y revision de codigo y arquitecturas, y en
cuanto a las valoraciones e informes técnicos sobre
arquitecturas de nuevos sistemas o componentes, y estudios
de impacto en cuanto a cumplimiento normativo,
especialmente en seguridad y proteccion de datos.

5,00%

4 EVALUACION.

Cada criterio de adjudicacion se ha valorado de acuerdo al grado de profundidad y
especificidad al proyecto alcanzados, tal como se indica en los criterios especificados en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Valoracién técnica de PENINSULA:

1. Enfoque funcional y técnico, de acuerdo con lo previsto en el PPT (35%):

Se valorara, la propuesta detallada de los trabajos a realizar y su planificacion temporal, la
adecuacion de la oferta técnica a la naturaleza del servicio que aporten valor sobre lo
detallado en las prescripciones técnicas, asi como los planteamientos tecnoldgicos y las
soluciones propuestas.

Puntuacion |Justificacion
La propuesta en general es insuficiente, no profundiza en detalle en
2 operativas especificas o procesos para abordar los puntos demandados en

el pliego para el servicio y la propuesta en general no aporta valor.
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Se hace mencidn a que se hara observancia a los estandares establecidos
de la Agencia Digital, pero no se profundiza ni detallan.

En general se plasman en la oferta los puntos y el detalle indicado en el
PPT, pero no se profundiza en las propuestas.

2.Medidas de aseguramiento de calidad, estandarizacién y control (5%):

La adecuacion de la oferta técnica, en cuanto a las medidas de aseguramiento de la calidad,
estandarizacion y control, al marco metodoldgico adoptado por la Junta de Andalucia
(MADEJA) y a la naturaleza del servicio detallado en las prescripciones técnicas

Puntuacion Justificacion
La propuesta es insuficiente, no se profundiza en las propuestas
realizadas.
Se hace mencién, aunque no se profundiza, sobre propuestas de
5 Planificacion de la Calidad, Aseguramiento de la Calidad, Control de

Calidad, Mejora Continua, Estandarizacién de Procesos y Metodologias,
Mecanismos de Control, Seguimiento e Informes de Rendimiento.

Se indica que se seguiran las buenas practicas de ITIL y DevSecOps, pero
no se detalla operativas ni procesos.

3. Propuesta de servicio de consultoria (5%): La adecuacién de la oferta técnica al marco
metodoldgico adoptado por la Junta de Andalucia (MADEJA) y a la naturaleza del servicio
detallado en las prescripciones técnicas en cuanto a inspeccion de software, control y
revision de cddigo y arquitecturas, y en cuanto a las valoraciones e informes técnicos sobre
arquitecturas de nuevos sistemas o componentes, y estudios de impacto en cuanto a
cumplimiento normativo, especialmente en seguridad y proteccion de datos.

Puntuacion Justificacion
La propuesta es insuficiente, no se profundiza en las propuestas, se indica
solo que se haran propuestas relacionadas con Inspeccion y Revision de
Software y Arquitecturas, Elaboracidon de Valoraciones e Informes Técnicos
5 Especializados, Cumplimiento Normativo en Seguridad y Proteccion de

Datos.

En general se plasman los puntos y el detalle indicado en el PPT, pero no se
profundiza en las propuestas.

La propuesta en general no aporta valor.
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Valoracién técnica de SOPRA STERIA:

1. Enfoque funcional y técnico, de acuerdo con lo previsto en el PPT (35%):

Se valorara, la propuesta detallada de los trabajos a realizar y su planificacién temporal, la
adecuacion de la oferta técnica a la naturaleza del servicio que aporten valor sobre lo
detallado en las prescripciones técnicas, asi como los planteamientos tecnoldgicos y las
soluciones propuestas.

Puntuacion

Justificacion

La propuesta en general es excelente.

A destacar que las lineas de actuacion propuestas estan alineadas con las
estrategias y directrices en materia de calidad detalladas en el portal al
respecto de la Agencia Digital de Andalucia, por lo que se hacen propuestas
de gestion de Planes Especificos de Calidad, certificacion de los mismos,
validacion de la entrega, y reporte de métricas de calidad a repositorio
centralizado HRC y Barémetro.

Las propuestas se basan en cinco ejes principales de actuacion, Marco
Estratégico, Modelo de Gobernanza, Ciclo de Vida de la Calidad, Servicios
de Aseguramiento de la Calidad, y Modelo Organizativo. Se desglosa en un
amplio y completo catalogo de servicios que se engloban en 6 ejes de
servicios, soporte y calidad en la organizacion y estrategia TIC, calidad de
los servicios TIC y control de proveedores, gestion de proyectos y
programas, calidad de los sistemas de informacion, soporte y supervision
de la operacion y explotacion de los sistemas, calidad de entornos e
infraestructuras, lo cual asegura disponer de todo tipo de servicios
necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos del pliego. Este
catalogo de servicios aporta mucho valor.

También aporta, la posibilidad de hacer uso de perfiles de Big Data, Data
Science, loT, Cloud, Dockers, Realidad Aumentada, IA generativa, Gobierno
del Dato, Desing Thinking y Experiencia de Usuario, Ciberseguridad,
perfiles de ambito legal especializado. Lo cual también aporta mucho
valor.

Adicionalmente, para cada uno de los servicios demandados en el pliego,
se hace propuesta detallada del servicio, y aportando para cada propuesta
las herramientas, catalogacion de criticidad, y pautas de evaluacion del
servicio.
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2.Medidas de aseguramiento de calidad, estandarizacion y control (5%):

La adecuacion de la oferta técnica, en cuanto a las medidas de aseguramiento de la calidad,
estandarizacion y control, al marco metodoldgico adoptado por la Junta de Andalucia
(MADEJA) y a la naturaleza del servicio detallado en las prescripciones técnicas

Puntuacion Justificacion

La propuesta es muy buena.

Aporta un amplio catalogo de Servicios relacionados con el aseguramiento
de calidad, estandarizacién y control, alineado con el Portal de Desarrollo
de la Agencia Digital de Andalucia. Estos servicios se detallan en el Anexo
de la oferta con un nivel profundidad muy grande y aportando para cada
8 servicio un diagrama de procesos, actividades y tareas relacionadas, y
propuesta de nivel de certificacion del servicio.

Las propuestas se basan en la integracion continua y desligue continua,
DevSecOps, contenerizacion para facilitar el despliegue y automatizacion
de pruebas de regresion.

3. Propuesta de servicio de consultoria (5%): La adecuacién de la oferta técnica al marco
metodolodgico adoptado por la Junta de Andalucia (MADEJA) y a la naturaleza del servicio
detallado en las prescripciones técnicas en cuanto a inspeccién de software, control y
revision de cddigo y arquitecturas, y en cuanto a las valoraciones e informes técnicos sobre
arquitecturas de nuevos sistemas o componentes, y estudios de impacto en cuanto a
cumplimiento normativo, especialmente en seguridad y proteccion de datos.

Puntuacion Justificacion

La propuesta en general es excelente.

Se realiza oferta de servicios de consultoria amplio, como servicios de
consultoria sobre regulacion y normativa en Proteccion de Datos,
cumplimiento normativo en general, o algunos muy especializados y
técnicos como los relacionados con IA, virtualizacion / contenerizacién,
gestion del cambio. También evaluaciones técnicas y funcionales de
sistemas, estudios comparativos (benchmark), asesoria metodoldgica.

Adicionalmente se oferta servicio de equipos del propio grupo, como
Sopra Steria Design para propuestas de disefio, Sopra Steria Next para
consultoria de transformacion digital, Sopra Steria Tech con enfoque a
tecnologias modernas (tecnologias modernas: cloud, BlockChain, Big Data,
loT, 1A), centro de servicios digitales que busca excelencia en todos los
puntos de la cadena de (valor, disefio, definicidn, construccion, testing,
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Los servicios ofertados en este apartado aportan gran valor.

implementacidn y monitorizacion), centro de servicios de calidad y testing.

5

RESUMEN DE PUNTUACIONES

Agrupamos a continuacion los valores de puntuacion obtenidos, sus productos por el peso de

cada criterio y la suma final de evaluacién.
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Enfoque de la propuesta funcional y técnica

1 |de la solucién planteada 35,00% 2 7 S 31,5
Medidas de aseguramiento de calidad,

2 | estandarizacién y control 5,00% 2 1 8 4

3 | Propuesta de servicio de consultoria 5,00% ) 1 9 4,5

TOTAL PUNTOS (Sobre 45) 9,0 40

La oferta de PENINSULA no supera el umbral minimo de 23 puntos establecidos en el
apartado 8.C del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas, por lo que es excluida del
proceso.

En Sevilla, a fecha de firma electrénica

Gabinete Estratégico de Digitales de Educacion Jefe de Servicio de Sistemas de Digitales de Educacion

Firmado: Firmado:

D. Francisco Javier Caro Gallardo D. Francisco Silveira Garcia
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