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INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LAS ENTIDADES LICITADORAS

PARA LOS CREITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE

VALOR PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA

DE CUIDADOS CENTRADO EN LA PERSONA Y EN LA VIDA INDEPENDIENTE EN EL COMPLEJO

PUERTA DE ANDALUCIA

Expediente: 65/2025 CONTR 2025 373506

Las ofertas presentadas han sido valoradas conforme a los criterios de adjudicacion establecidos

en el apartado 8.A. del Anexo | del PCAP, teniéndose en cuenta de cara a la asignacion de las pun-

tuaciones los siguientes aspectos:

1. laclaridad y concision en la exposicion.

2. elnivel de conocimiento de las metodologias de intervencidn exigidas en el PPT.

3. lacontribucién de la organizacién del servicio propuesto a la consecucién de los fines

de los programas.

4. el nivel de concrecion de la descripcidn de los protocolos y el Reglamento de Régimen

Interior.

5. lavariedad de oferta en las actividades de ocio y tiempo libre, asi como su contribucién

a la consecucién de los fines de los programas.

CRITERIO 1: DESCRIPCION GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la valoracion de este criterio se han aplicado las horquillas de puntuacién fijadas en el Anexo

| del PCAP:
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Estudio muy completo y estructurado, destacando respecto del resto de
licitadores, recogiendo detalladamente la metodologia de intervencién y 20 puntos
organizacidn del servicio, con un alto conocimiento de los programas descritos
en el PPT.
Estudio completo y estructurado, recogiendo con suficiente detalle la Entre 6 v 19
. : » o . ntre
metodologia de la intervencion y organizacion del servicio, con un buen ty
. . untos
conocimiento de los programas descritos en el PPT. P
Estudio razonablemente completo y estructurado, recogiendo en lineas Entre 1v5
. . - o L ntre
generales la metodologia de la intervencidn y organizacién del servicio, con ; y
; - e . untos
insuficiente conocimiento de los programas descritos en el PPT. P
No aporta estudio o contiene inconsistencias o errores manifiestos 0 puntos
Como resultado, las licitadoras han obtenido las siguientes puntuaciones:
UTE
- SERVICIOS DE RESIDENCIA
FUP’\:Q%AgéON FUNDACION MACROSAD ggglglo\l? ASISTENCIA | FUNDACION |ENTREPINARE
CRITERIO ASOCIPCI-ﬁN INTERNACION SENIOR S. GESTION MEDICADE PURISIMA S DEL
AL APRONI COOP. AND. URGENCIA, | CONCEPCION | MERCADILLO
PARALA SOCIAL, S.A SA 2005, S.L.
PROMOCION ) S
1.0rganizacion prestacion del 20 16 17 14 15 12 10
servicio (hasta 20 puntos)

Principales aspectos de la valoracion:

UTE FUNDACION PRODE-ASOCIACION PARA LA PROMOCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD PRODE: La oferta presentada destaca respecto del resto de licitadoras por mostrar su pro-
fundo conocimiento de las metodologias requeridas en el PPT, lo que se traduce a una propuesta
organizativa que respeta y fomenta la finalidad dltima de los programas. Se valora muy positiva-
mente el modelo de intervencion orientado a la autonomia, la participacion activa y la conexién
con el entorno comunitario. La licitadora muestra gran conocimiento del caracter innovador de
los programas, teniendo en cuenta el caracter temporal de las estancias y basa su propuesta en la
flexibilidad metodoldgica que se requiere. Se valora igualmente de manera muy positiva el mo-
delo de gestién por procesos propuesto, como forma de estructurar y coordinar todas las actua-
ciones.

El modelo de intervencidn propuesto respeta la necesidad de una toma de decisiones

compartida que pone a la persona en el centro de la intervencién, habilitdndose espacios de
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coordinacién transversal entre programas y areas. También se valora muy positivamente la
oferta de un seguimiento postprograma y el plan de desvinculacion. Respecto de la propuesta
de gestion de los recursos humanos, se valora la introduccién de un criterio de ponderacion
que asigna mayor carga horaria al programa Intensivo. De hecho, la oferta destaca por haber te-
nido presente las peculiaridades de cada uno de los dos programas.

También se valora muy positivamente la organizacidn de los recursos humanos de manera
flexible y adaptativa, teniendo previsto consensuar circunstancias de conciliacién o necesida-
des especiales del personal, siempre que el correcto funcionamiento del servicio quede asegu-
rado. La entidad ofrece también un programa permanente de formacién continua, supervisién
técnica y acompafiamiento profesional mediante procesos de coaching, que se valoran positiva-
mente.

Respecto del equipamiento del complejo, oferta su optimizacion bajo criterios de fun-
cionalidad, confort, accesibilidad universal y adaptabilidad a las caracteristicas de las personas
participantes, comprometiéndose a garantizar un entorno inclusivo y facilitador para el desarrollo
de los procesos de vida independiente. Se valora igualmente de manera muy positiva el sistema
de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo que oferta la entidad.

En lo que respecta al impulso de la visibilidad del proyecto, se valora muy positivamente
la variada oferta de canales (RRSS, web, materiales audiovisuales, boletin, carteleria, folletos, no-
tas de prensa, entrevistas y participacion en foros), conducentes al posicionamiento de los pro-
gramas a desarrollar en Puerta de Andalucia como una experiencia de referencia en vida indepen-
diente y desinstitucionalizacidn.

De especial interés ha resultado el sistema asambleario interno propuesto (Consejo del
Servicio), por estimarse como un foro eficaz para la participacién activa de las personas partici-
pantes en los programas, asi como sus familiares y red de apoyo. Igualmente, se valora positiva-
mente la figura del Delegado/a de Proteccién de Datos, para velar por la proteccién de datos y la
confidencialidad de los expedientes. Del mismo modo se valora positivamente la oferta de proto-
colos de registro, control de versiones, codificacion de expedientes y respaldo periddico, para ase-
gurar la trazabilidad documental.

Otro de los aspectos valorados muy positivamente de la oferta es la propuesta de un plan
de gestion de residuos, las evaluaciones de impacto, el seguimiento de los consumos de recursos
y el compromiso de establecer indicadores de sostenibilidad para la prevencion de la contamina-

cion y la mejora continua del desempefio ambiental del proyecto.
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Por (ltimo, se valora de manera muy positiva el sistema de indicadores de calidad téc-
nica y satisfaccion de los participantes propuesto, que incluye una cuantificacién en general co-

rrecta de los resultados esperados.

MACROSAD SENIOR S. COOP. AND.: La organizacidn del servicio propuesta recoge con suficiente
detalle la metodologia de intervencién requerida, asi como un buen conocimiento de los progra-
mas que se establecen en el PPT. Se valora de manera muy positiva el Modelo de Humanizacién
propuesto, lo que se traduce en principios operativos muy adecuados que pretenden guiar la in-
tervencidn y la organizacion del servicio en todas sus dimensiones, asi como el enfoque de inter-
generacionalidad, aunque se echa en falta la concrecién de cémo se llevara a cabo en el seno de
los dos programas a desarrollar. Se valora igualmente de manera positiva la diferenciacién de
cada uno de los dos programas en la propuesta de actividades en cada una de las areas. Tam-
bién se valora positivamente la variedad de mecanismos de comunicacién y coordinacion in-
terna basada en la comunicacion horizontal y constante entre los profesionales. La oferta de ac-
tuaciones para la coordinacién con las familias es igualmente valorada muy positivamente. De
especial interés ha resultado la propuesta de un Ecosistema de Investigacion Puerta de Andalu-
cia, como mecanismo para reforzar la solidez cientifica y la pertinencia social de la metodologia
de intervencion del complejo.

Se valora la propuesta de un sistema de indicadores, pero se echa de menos la cuantifi-
cacion de los valores que se pretenden alcanzar, que no se ha desarrollado y hubiera permitido
una mejor evaluacion de si los objetivos fijados se alinean con los esperados.

Se oferta un modelo de turno propuesto para la figura del Psicélogo/a de lunes a viernes
con alternancia de mafianay tarde, pero se indica una presencia diaria de al menos 6 horas, lo que
no se considera apropiado ya que se exige dicho perfil a tiempo completo y se estima la necesidad
de la presencialidad en el desarrollo de sus tareas. La cobertura semanal 24/7 de los referentes de
emancipacidn en cada vivienda que se oferta no parece que sea posible con un total de 7 profesio-
nales para atender a todas las viviendas. No se entiende como 6ptima la propuesta de sesiones de
psicologia grupal de 10:00 a 11:00 en el Programa Intensivo los martes y los jueves, ya que, al con-
tar con un nimero limitado de profesionales, no se aclara en qué consistird el apoyo al resto de las

personas participantes en dicha franja horaria.

FUNDACION INTERNACIONAL APRONI: La organizacion del servicio propuesta recoge con gran
detalle la metodologia de intervencion requerida, asi como un profundo conocimiento de los

programas que se establecen en el PPT. Los protocolos propuestos diferentes a los especificados
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en el segundo criterio de adjudicacion se han valorado en este primer criterio, por entenderse que
ofrecen la concrecidn de la organizacion del servicio. Se valora muy positivamente el modelo de
intervencién propuesto basado en la autogestién progresiva por parte de las personas partici-
pantes, con un acompafiamiento gradual y flexible por parte del equipo de recursos humanos.
Igualmente se valora muy positivamente la estrategia de integracién comunitaria propuesta, asi
como el trabajo con las familias como eje transversal de la intervencién para fortalecer su papel
como aliadas activas en el proceso de aprendizaje y vida independiente. Es de especial interés la
variedad de canales de participacion de las familias ofertado.

Se valora también de manera especialmente positiva la oferta de un catalogo dinamico,
flexible y abierto de actividades comunitarias al que pueden tener acceso tanto las familias como
las personas participantes mediante el aplicativo WEB APP, por entenderse como un medio para
alcanzar la participacion activa y fomentar la toma de decisiones. Igualmente positiva es la previ-
sién de que el PIVI se facilite a la persona participante tanto en formato fisico como digital. Tam-
bién se valora de manera muy positiva la configuracion de las actividades a desarrollar como pro-
cesos de experimentacion, entrenamiento y reflexién desde contextos significativos de las
personas participantes. Resulta de interés la propuesta de plantillas visuales para el control de
gastos y ahorro como herramienta que fomente la responsabilidad en la toma de decisiones de
las personas participantes. Se valora muy positivamente el compromiso de que las reparaciones
urgentes se resolveran en un plazo maximo de 24 horas.

El Protocolo de gestion de visitas ofertado respeta el derecho a tomar decisiones de las
personas participantes, en equilibrio con la necesidad de una organizacién basica de un espacio
que es compartido con otras personas. Se valora positivamente.

El sistema de indicadores para la medicion de las actividades, estructurado segin obje-
tivos generales y especificos dentro de cada area de trabajo ha sido cuantificado, lo que se valora
positivamente por considerarse apropiado para la medicion y evaluacién. No obstante, se valora
negativamente que el 80% de cumplimiento es la tonica general, siendo deseable para muchos de
ellos un cumplimiento del 100%. Igualmente, hubiera sido deseable una mayor diferenciacién de
la oferta con respecto a las especificidades de cada uno de los dos programas a desarrollar en el
complejo. Se estima correcta la propuesta respecto de la organizacién de los recursos humanos,
aunque hubiera sido deseable mayor nivel de concrecién en la forma en que se va a planificar su

presencia en el complejo.

SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA DE URGENCIA, S.A.: La organizacion del servicio propuesta

recoge con suficiente detalle la metodologia de intervencion requerida, asi como un buen
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conocimiento de los programas que se establecen en el PPT. Se considera correcto el proceso
metodolégico propuesto, por ser dindmico y ciclico y estar basado en un esquema de mejora con-
tinua. Igualmente positiva es la valoracién de la inclusién de mecanismos de evaluacién externa.

Se valora muy positivamente el reconocimiento expreso de los derechos laborales del
personal, laimplementacién efectiva de medidas de prevencion de riesgos laborales y la gestion
preventiva y estratégica del absentismo laboral. Los sistemas de comunicacién interna y ex-
terna propuestos se consideran muy apropiados, valorandose de manera muy positiva.

Sevalora igualmente de manera positiva la variedad de canales de difusién del proyecto
propuestos, que incluye, entre otros, la difusion en RRSS, la colaboracién con medios de comuni-
cacion locales mediante entrevistas, reportajes y articulos divulgativos o la participacién en jorna-
das, seminarios y foros regionales. No obstante, se considera que la difusidn del programa no de-
beria limitarse al ambito local o regional, por tratarse de una experiencia innovadora que puede
ser transferida a &mbitos superiores. La oferta del software de gestion SAMS es valorada positi-
vamente, por entenderse que facilita y mejora la gestion del proyecto. Se estima positivo que se
trate de una herramienta accesible desde cualquier dispositivo.

Se valora de manera positiva la aplicacion semestral de la Matriz de Calidad SAMU. No
obstante, hubiera sido deseable la introduccién de un sistema mas estructurado de indicadores
que permitiera medir tanto las actuaciones propuestas como la consecucién de objetivos especi-
ficos y generales en base a las diferentes areas de trabajo, adaptado a la singularidad y especifici-
dad de cada uno de los dos programas a desarrollar en el complejo. El sistema de indicadores
propuesto es en términos generales correcto, pero no se considera adecuada la prevision de una
revision de los itinerarios del 80% durante las estancias, por entenderse que la metodologia exi-
gida en el PPT conlleva la revisién continua para todos los casos. Igualmente, se valora negativa-
mente la previsién de que tan sélo el 80% de las personas participe en los procesos de toma de
decisiones, por ser éste un factor clave e irrenunciable de la metodologia exigida y por tanto, la
entidad deberia haber fijado como objetivo que sea el 100% de las personas. Aunque se prevé una
mejora y participacion a los 3 meses de estancia dentro del O. E. 2.1. en el programa intensivo,
nada se indica para el residencial. De hecho, en términos generales, hubiera sido deseable una
mayor diferenciacion del desarrollo de la organizacion del servicio en funcién de cada uno de los
programas.

El horario semanal propuesto reproduce una organizacion de los tiempos poco adaptada
a la metodologia de atencidn centrada en la persona exigida, ya que no se desarrolla suficiente-

mente la explicacion de los mecanismos de participacion activa y toma de decisiones por parte de
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las personas participantes. El horario no incluye la insercién de actividades de ocio y deporte ni
las salidas semanales al centro de Jaén y para compras que se exigen en el pliego.

La propuesta de presencialidad de TIS de 2 en turno de mafiana, 2 en turno detardey 1 en
turno de noche no se considera adecuada, ya que impide el desarrollo de actividades mas perso-
nalizadas en turno de mafiana, tendiendo en cuenta el nimero de participantes en cada uno de
los dos programas. En el horario propuesto para el profesional TCAE, se echa en falta la prevision
de su intervencion en el desarrollo de las actividades de aprendizaje de determinadas areas en las
que deberia asumir un rol importante, como son la autonomia personal para el autocuidado y la
educacién para la salud y el bienestar emocional y la salud mental. No se considera adecuada la
prevision de la asuncidn de las tareas de limpieza por parte de personal TIS en ausencia del servi-
cio de limpieza. Igualmente, se valora negativamente la prevision de que la persona coordinadora
deba aprobar la entrada y salida del recinto residencial, por entenderse incompatible con el mo-
delo de intervencidn exigido en el PPT. Igualmente, en el listado de tareas del perfil conserje/vigi-
lante, no se incluye en la oferta desarrollo de cdmo se asumiran las tareas basicas de manteni-

miento exigidas en el PPT.

GRUPO 5-ACCION Y GESTION SOCIAL, S.A.: La organizacién del servicio propuesta recoge con
suficiente detalle la metodologia de intervencion requerida, asi como un buen conocimiento de
los programas que se establecen en el PPT. Se valora de manera positiva el enfoque de Apoyo
Activo y de Apoyo Conductual Positivo, propuesto para aquellos casos en que alguna persona
particpante pueda beneficiarse como forma de prevencién y abordaje de los desafios de su con-
ducta. Se valora positivamente el enfoque de apoyo autodirigido donde la persona decide qué
aspectos quiere mejorar. Se valora igualmente de manera positiva la propuesta de un grupo de
participacién y liderazgo activo (GPLA), por entenderse que es un mecanismo adecuado para fo-
mentar la autonomia e implicacion en la vida del complejo. La realizacion de asambleas de vi-
viendas también se valora positivamente. Se cita la ejecucién de campaiias de sensibilizaciény
visibilidad del recurso, pero se echa en falta mayor concrecion de los canales que se utilizaran
para su consecucion.

La oferta en general se enfoca principalmente a las personas con discapacidad intelectual,
obviandose la presencia de otras discapacidades en el programa residencial. De hecho, se echa en
falta una vision global de las especificidades de cada uno de los programas, dado que en el resi-
dencial puede perfectamente participar un estudiante universitario para el que la mayor parte de
las propuestas en la oferta pudieran resultar inapropiadas. Asi, la prevision de aprendizaje de re-

cetas “sencillas”, el marcaje de la ropa, el objetivo propuesto de mejora de habilidades basicas de
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lectura, escritura o calculo o la limitacién del objetivo de insercion laboral exclusivamente a la
insercion en recursos ocupacionales o de empleo protegido trasparentan cierto desconocimiento
por parte de la entidad de las especificidades del programa residencial y el perfil de usuarios del
mismo.

Del mismo modo, se echa en falta en la oferta la consideracion de lo que supone el caracter
temporal de ambos programas en la organizacién general del servicio. Por ejemplo, no resulta
adecuada la propuesta de una asamblea de usuarios como minimo trimestral para el caso del pro-
grama intensivo, ya que su duracién total es de cinco meses y medio y se espera un proceso de
participacién mucho mas intenso. Otro ejemplo es la propuesta de una frecuencia minima semes-
tral de acciones con el circulo de apoyos, sobre todo en el programa intensivo, en que dicha pro-
puesta no parece ldgica. Igualmente, no se valora positivamente la oferta de realizar un segui-
miento del PIVI minimo cada 6 meses/persona usuaria, tanto para el programa residencial como,
y muy especialmente, para el intensivo. La metodologia exigida en el PPT conlleva una revision
continua del PIVI para ir adaptando los objetivos a la manifestacion de la voluntad de la persona
participante. Tampoco parece necesaria la prevision de una renovacion periddica de los elemen-
tos decorativos de los alojamientos en el caso del programa intensivo especialmente. En el caso
de las estancias de cinco mesesy medio en el programa intensivo, o las de 11 meses del residencial
(ampliables otros 11 meses por causas debidamente justificadas) tampoco se entiende lo que la
entidad propone respecto de asumir la tarea de atender a los requerimientos legales vinculados a
la capacidad juridica en coordinacién con juzgados, fiscalias y otros organismos competentes. As-
pectos como éstos, entre otros, parecen no tener en cuenta el caracter temporal de las estancias.

En términos generales la oferta parece dirigirse mas a un recurso habitacional perma-
nente para personas con discapacidad intelectual que a un proyecto innovador de estancias tem-
porales cuyo objetivo principal es la preparacion para la vida independiente de las personas que
participen en los programas. Por citar un ejemplo, no parece adecuado prever la necesidad del
marcaje de la ropa de las personas o la prevision de que la ropa sucia sera depositada en la lavan-
deria, habida cuenta de que seran ellas las que asumiran su lavado (en las lavadoras habilitadas
en el médulo de lavanderia) y planchado, como es habitual en la vida en un hogar, ni se considera
necesaria la inclusién de asesoramiento e informacion a las personas residentes sobre procesos

de envejecimiento, habida cuenta del grupo de edad al que van dirigido los programas.

FUNDACION PURISIMA CONCEPCION: Se valora positivamente la metodologia vivencial pro-
puesta en la fase de intervencion intensiva y de acompafiamiento personalizado, basada en el

aprendizaje por experiencia, el modelado, el refuerzo positivo y la reflexiéon guiada, aunque
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hubiera sido deseable mayor explicacidn de laforma en que se va a desarrollar la misma. El listado
de instrumentos vivenciales y participativos y los instrumentos técnicos tiene un caracter enun-
ciativo, sin que se desarrolle y explique suficientemente cada uno de los que se citan, lo que no
permite una valoracién mas exacta de su adecuacion a las metodologias exigidas en el PPT.

También se valora positivamente la cobertura técnica ampliada de martes a jueves de
08-20 horas y la organizacién de los recursos humanos en rotaciones equitativas que eviten la
sobrecargay garanticen los descansos. En ladescripcion de las tareas del profesional TCAE se echa
en falta la prevision de su participacion en actividades de aprendizaje de determinadas areas en
las que deberia asumir un rol importante, como son la autonomia personal para el autocuidado y
la educacion para la salud y el bienestar emocional y la salud mental.

Como espacio de coordinacion interna se oferta la celebracién de reuniones técnicas los
lunes de 08:00-15:00 horas con coordinacion, trabajadora social y psicéloga. Se echa en falta ma-
yor concrecién en la propuesta (se pudiera entender que no se propone una reunién de 7 horas,
aunque no queda aclarado en el texto de la oferta), asi como otras vias de coordinacién que com-
plementen dichas reuniones para asegurar el correcto desarrollo de los programas.

La oferta en general adolece de cierta falta de desarrollo de los extremos propuestos, lo
que hubiera permitido una valoracién mas exacta de la adecuacion de la misma a las metodolo-
gias exigidas, los objetivos perseguidos y la especificidad de cada uno de los programas como pro-
yectos innovadores de estancias temporales. Se incluyen varios cuadros de objetivos generales,
especificos y operativos con un sistema estructurado de indicadores que cuantifican los resul-
tados esperados, asi como varios cuadros de propuestas de actividades y calendarios propuestos
por areas de trabajo, pero se echa en falta una explicacion desarrollada del contenido de la pro-
puesta.

Hay determinados indicadores que no se consideran correctamente cuantificados. Por
ejemplo, se prevé un 70% de participacién semanal en tareas de cocina y alimentacion con pro-
gresiva autonomia, algo no concuerda con unos programas en que cada participante tendra que
preparar sus propios alimentos a partir de la segunda semana, o se prevé un resultado de que el
70% participe en al menos dos acciones externas de insercion laboral, sin que se indique diferencia
alguna entre programa residencial y programa intensivo, con participantes de perfil muy diferen-
ciado que requieren de mayor concrecion en la fijacion de resultados esperados. No se considera
del todo adecuado que se fije como indicador comun para ambos programas la participacién en
dindmicas y talleres prelaborales, dado el objeto y duracién de cada uno de ellos. Resulta poco
ambicioso el resultado fijado de al menos una, para el nimero de sesiones de formacién en uso

seguro de internet, habida cuenta de que para el desarrollo transversal de todas las areas y en
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concreto del area de digitalizacién y TIC se hara entrega de una tablet a cada uno de los partici-
pantes, de modo que el uso seguro de internet debe ser especialmente reforzado.

En general, la falta de desarrollo explicativo de la propuesta impide poder valorar certera-
mente la adecuacion global de la propuesta a las peculiaridades de cada uno de los dos programas
que deberan desarrollarse en el complejo Puerta de Andalucia. Las actividades propuestas no
aclaran la forma en que se calendizaran de manera diferenciada para uno y otro programa. Tam-
poco es posible valorar si en la concrecion de las actividades se ha contemplado correctamente
las implicaciones del caracter temporal de las estancias.

Se echa en falta una concrecién de la manera en que las personas participantes en los
programas definiran cuales son sus objetivos personales, deseos y voluntades, asi como un desa-
rrollo mas detallado de la participacion de las familias y redes de apoyo en el desarrollo de los
programas. También se echa en falta desarrollo de la manera en que la entidad propone dar visi-

bilidad al proyecto, como han hecho otras licitadoras.

RESIDENCIA ENTREPINARES DEL MERCADILLO 2005, S.L.: La entidad presenta una oferta es-
tructurada en listados que no permiten realizar una valoracion extensa de su adecuacion a las me-
todologias exigidas y a las especificidades de cada uno de los dos programas a desarrollar en el
complejo. Se cita que se seguird una metodologia individualizada y practica, lo que a priori se
alinea con las metodologias exigidas, pero se echa en falta una explicacién detallada de cémo se
pondra en practica dicha metodologia.

Se trata de una oferta eminentemente enunciativa, que no desarrolla ni explica con deta-
lle la implementacién de los programas que se propone ni la metodologia ofertada. Carece de
desarrollo de los objetivos generales, especificos y actuaciones y no se indica un sistema estruc-
turado de indicadores de resultados cuantificados. No aclara de manera explicativa los mecanis-
mos de participacidn activa de las personas, sus familias y red de apoyos, tampoco oferta un plan
de visibilidad del proyecto como hacen otras entidades. No distingue entre programa residencial
y programa intensivo a la hora de determinar los recursos, metodologia o evaluacion de cada area,
por lo que pudiera parecer que no se ha tenido en cuenta que se trata de programas con partici-
pantes de perfiles muy diferentes y por tanto necesidades diferenciadas que atender y calendari-
zaciones necesariamente diferentes.

Se citan perfiles profesionales que no forman parte de la estructura de personal exigida
en los pliegos, como son terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas o pedagogos, sin indicarse su
numero ni si se trata de servicios externos o de recursos humanos adicionales del complejo ofer-

tados. La falta de concrecidn respecto de la forma en que se van a organizar los recursos humanos
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apunta a que tal vez pudiera tratarse de un error en la redaccién de la oferta. Tanto para estos
perfiles como para los que si se exigen en el pliego no se concreta de modo alguno la planificacién
de su organizacién horaria semanal, ni se esbozan los principios basicos que se seguiran en cuanto
a la gestion de los recursos humanos, para poder valorar la correcta coordinacion que facilite el
éxito del desarrollo de los programas.

En general, se echa en falta un mayor nivel de concrecidn en todos los aspectos enuncia-

dos en la oferta, lo que hubiera permitido una valoracién mas exacta de su idoneidad.

CRITERIO 2: DESCRIPCION DE PROTOCOLOS Y REGLAMENTO (PROTOCOLOS DE ACOGIDA, UR-
GENCIAS, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Y REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR)
PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la valoracion de este criterio se han aplicado las horquillas de puntuacion fijadas en el Anexo

| del PCAP:

Descripcion muy completa y estructurada, destacando respecto del resto de
licitadores, recogiendo de forma muy detallada el contenido de los Protocolosy | 15 puntos
el Reglamento.

Descripcion completay estructurada, recogiendo de forma suficientemente Entre 10y 14
detallada el contenido de los Protocolos y el Reglamento. puntos
Descripciéon razonadamente completay estructurada, recogiendo en lineas Entrely9
generales el contenido de los Protocolos y el Reglamento. puntos
No aporta descripcidon o contiene inconsistencias o errores manifiestos 0 puntos

Como resultado, las licitadoras han obtenido las siguientes puntuaciones:
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Principales aspectos de la valoracion:

UTE FUNDACION PRODE-ASOCIACION PARA LA PROMOCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD PRODE: Se valora positivamente el hecho de que los protocolos vayan claramente enfoca-
dos a reforzar las metodologias de intervencién exigidas en el PPT, con previsiones como la an-
ticipacin de ajustes, la eleccién del referente de emancipacién por parte de la propia persona,
el respeto a la expresion de las preferencias sobre decoracidn del espacio personal o la organi-
zacién de horarios, entre otras. Los cafés de acogida propuestos se consideran una herramienta
que contribuye al fin perseguido en el protocolo de acogida. Se valora positivamente la diferen-
ciacién entre urgenciay emergencia, la previsién de un apoyo postcrisis y la evaluacién continua
del protocolo por parte del Departamento de Calidad. Igualmente positiva es la oferta de un plan
de formacion continua en primeros auxilios, intervencion en crisis de salud mental, atencion
a victimas de violencia y gestion del estrés, asi como la adopcién de medidas para evitar la
revictimizacion.

La variedad de canales para presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones se va-
lora positivamente, en especial la previsién del uso de la aplicacién interna SAM (Sistema de
Aprendizaje y Mejora), y el canal via web. Los plazos de respuesta propuestos se consideran ade-
cuados. Se valora igualmente el compromiso de revision trimestral con la elaboracién del informe
de tendencias, por estimarse una herramienta Util para la mejora del servicio. El Reglamento de
Régimen Interior responde al enfoque global de atencidn a las personas requerido en el PPT, res-
petando su voluntady libertad para tomar decisiones. Se valora muy positivamente la figura de la
Comision Técnica del servicio para su evaluacién continua. No se considera adecuada la previsién
de exclusidn de una persona participante tras el periodo de adaptacion de un mes, por no ser po-
testad de la entidad gestora dicha decision ni estar prevista en el PPT. Tampoco es adecuada la
prevision de que la persona participante debera abonar cuotas en funcién del coste del servicio y

su capacidad econdmica, por no tener sentido en el proyecto del complejo.

MACROSAD SENIOR S. COOP. AND.: Se considera que el protocolo de acogida se enfoca correc-

tamente a garantizar el ambiente de calidez y personalizacién requeridos. La referencia a la
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intervencion concreta de un profesional de la fisioterapia se entiende como oferta por parte de la
entidad, ya que se trata de un perfil profesional que no esta contemplado en los recursos humanos
requeridos en los pliegos. El protocolo de urgencias se enfoca a las sanitarias y a la eventual fuga
o desaparicion de una persona participante, sin que se desarrolle la atencidn a otro tipo de urgen-
cias ni se haga distincion entre urgencia y emergencia. Dado que se trata de personas mayores de
edad que participan en unos programas para los que se les proporciona alojamiento en viviendas,
hubiera sido deseable una definicidén de lo que se va a considerar fuga o desaparicion, de modo
que quedara patente la libertad de las personas participantes en los programas a realizar salidas
del complejo. El protocolo de sugerencias, reclamaciones y quejas ofrece variedad de canales de
presentacion, aunque hubiera sido deseable una mayor concrecion en las medidas de accesibili-
dad que se implementaran. Se valora positivamente las medidas de mejora continua propuestas,
como por ejemplo el Termdmetro de Satisfaccion. El Reglamento de Régimen Interior recoge pre-
visiones que se consideran inapropiadas para la naturaleza y caracteristicas de los programas,
como son, por ejemplo, la obligacion de contribuir a la financiacion del coste de los servicios reci-
bidos, destinar la prestacion recibida a la finalidad para la que se ha concedido, reintegrar presta-
ciones econdmicas y materiales recibidas indebidamente. Los deberes de los usuarios no se han
adaptado debidamente a las metodologias de intervenciéon ni al hecho de que se trata de estancias
temporales totalmente gratuitas para las personas participantes (que sdlo deben comprometerse
a disponer de un presupuesto minimo para sus propios gastos de compra de alimentacién y pro-
ductos de higiene). El apartado 13 FALTAS Y SANCIONES no se ha cumplimentado por parte de la
entidad.

FUNDACION INTERNACIONAL APRONI: La oferta de protocolos y reglamento destaca en su con-
junto sobre el resto de licitadoras. Se valora muy positivamente el enfoque general de los proto-
colos orientados a garantizar que la metodologia de trabajo no derive en practicas excesivamente
estructuradas o restrictivas, lo que se alinea con las metodologias exigidas en el PPT. Del Protocolo
de Acogida se valora positivamente la personalizacién y evaluacién formal propuestas, asi como
la prevision de un canal de contacto directo con el referente de acogida. Del protocolo de urgen-
cias se valora positivamente la diferenciacion entre tipologias de las mismas y la oferta de un
calendario de formacién y simulacros. Respecto del Protocolo de Sugerencias, Quejas y Recla-
maciones, se valoran positivamente los plazos maximos de respuesta ofertadosy la previsién de
evaluacién del mismo, asi como la previsién de la accesibilidad de los canales. La oferta de cana-
les se estima correcta. El Reglamento de Régimen Interior propuesto se alinea con las premisas

bésicas de la planificacion estratégica que debe respetar el servicio, respetando la libertad de las

13

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MARIA LETICIA GARRIDO GRANADO 15/07/2025
MARIA DOLORES MUNOZ BORREGO
VERIFICACION Pk2imYWS9QKRGKOEQFEGGXAHTRG2UP PAG. 13/22

Es copia auténtica de documento electrénico



@ A Consejeria de Inclusidn Social
Cofinanciado por STyl MNSTRD - Junta - ’
m Ja Union Europea g‘ 3 pmae -l Fondos EUTODEOS A deAndalucia  Juventud, Familias e Igualdad

personas participantes y su derecho a tomar decisiones, por ejemplo, mediante la prevision de
un régimen de vistas abierto y flexible. Se valora muy positivamente la forma en que incluye dere-
chos y obligaciones de las familias y redes de apoyo, asi como obligaciones de la entidad ges-
tora. El régimen disciplinario propuesto se enfoca a la mejor resolucién de los conflictos que
pudieran surgir, previendo acuerdos de reparacién, didlogo y mediacion, lo que se valora positi-

vamente. No se considera correcta la inclusion de la prevision de derivacion a otros recursos.

SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA DE URGENCIA, S.A.: Los protocolos ofertados carecen del
nivel de concrecidn deseable, ya que no establecen ambito temporal de tareas en el de acogida ni
tiempos de respuesta ofertados (salvo el genérico de maximo 10 dias habiles para el caso de suge-
rencias, quejas y reclamaciones). Se valora positivamente el seguimiento post-incidente en el
protocolo de urgencias, aunque seria deseable para todos los casos y no sélo “si procede”. No se
recoge distincidn entre urgencias y emergencias ni se detalla un procedimiento diferenciado para
cada tipo de urgencia.

El Reglamento de Régimen Interior propuesto contiene prevenciones inapropiadas para
los programas a implementar, sus metodologias y enfoque global. No se considera aceptable la
prevision de abono de una fianza, el pago de consumos “irresponsables” de suministros eléctrico,
de gas y/o agua por parte de las personas participantes, la prevision de que una ausencia injustifi-
cada por un tiempo superior a 72 horas supondra la baja en el servicio, algo que en su caso solo
podra determinar la Administracién, el establecimiento rigido de horarios establecidos de entrada
y salida de la vivienda, de los horarios de descanso, comidas y cualquier otro que se indique por
parte del personal profesional del servicio. La prohibicién de introducir personas ajenas al servicio
dentro de la vivienda y su calificacién como falta muy grave choca frontalmente con la metodolo-
giay el enfoque previstos en el PPT. No se consideran tampoco apropiada la prevencién de expul-
sidn del servicio tras un periodo de prueba de un mes previa comunicacién a la Direccidén General
de Servicios Sociales. Es la Administracidn la que puede determinar la entrada o salida en los pro-
gramas y la direccion general citada no existe.

La prohibicion total de consumo de cualquier tipo de sustancia tdxica y estupefaciente
(drogas, alcohol...) parece no adecuarse al contexto de respeto a la libertad de participantes todos
mayores de edad y habida cuenta de que hay determinadas drogas como el tabaco o el alcohol
cuyo consumo no es ilegal. Si bien es cierto que el hecho de que se comparta vivienda con otras
personas participantes puede legitimar la prohibicion de fumar en espacios cerrados comparti-
dos, se considera demasiado estricta la prohibicion total de hacerlo en espacios abiertos como

balcones o patios, pudiéndose habilitar espacios al aire libre para ello. Por otro lado, el consumo
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moderado de alcohol debiera permitirse por no ser ilegal, aunque se consideraria 6ptimo que se
pudiera incluir en el area de educacion para la salud el abordar los efectos perjudiciales de tabaco
y alcohol para la salud.

Aunque se ha optado por la valoraciéon independiente de cada uno de los criterios estable-
cidos en el PCAP, hay que poner de manifiesto que se trata de un Reglamento que pudiera poner
en cuestion si la entidad verdaderamente ha comprendido la necesidad de impregnar los progra-
mas de un enfoque de derechos, que respete escrupulosamente las libertades individuales de las
personas participantes y si la organizacion final del servicio ofertado realmente observa los prin-
cipios basicos de intervencion necesarios.

Se establece la obligacién de que contribuyan semanalmente con una cantidad minima
de 40 € para aprender la administracién de gastos. Mas que contribuir, se trata de que la persona
cuente con ese presupuesto para realizar sus propias compras de alimentacion y material de hi-
giene. No se entiende apropiada la obligacion de comprometerse a participar en un proceso de
insercion sociolaboral y el mantenimiento del empleo, especialmente en el contexto del programa

intensivo.

GRUPO 5-ACCION Y GESTION SOCIAL, S.A.: Se valora positivamente el protocolo de acogida, por
entenderse que contribuye a generar un lugar de confianza para las personas participantes. No
obstante, se echa en falta mayor adaptacién del mismo a la temporalidad de las estancias. Por
ejemplo, la participacién de una persona usuaria “veterana” no parece posible en las incorpora-
ciones a los programas en el mes de septiembre de cada afio. Igualmente, el sistema de varias
entrevistas tendiendo en cuenta la alta rotacidén de personas participantes parece complicado de
implementar. No parece adecuada la meta de tan sélo un porcentaje superior al 70% de cumpli-
miento de los plazos establecidos en el protocolo. El protocolo de urgencias se considera correcto,
aunque se echa en falta la inclusion de otras tipologias de urgencias diferentes a las sanitarias. El
protocolo de sugerencias, quejas y reclamaciones se considera adecuado, echandose en falta ma-
yor diversidad de canales para su presentacion. Se valora muy positivamente la redaccién del Re-
glamento de Régimen Interior en segunda persona del singular, por entenderse que genera el
clima deseado de confianza y cercania con la persona participante. Los derechos y obligaciones
de las personas participantes se encuadran dentro del enfoque requerido en el PPT, ya que tradu-
cen su derecho a tomar decisiones. Hubiera sido deseable mayor enfoque al hecho de que se
trata de estancias de duracién temporal, por ejemplo, evitando previsiones como que se comuni-
cara con antelacion de 15 dias la fecha de finalizacion de la estancia, ya que esta fecha es conocida

desde el primer dia por las personas participantes.

15

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MARIA LETICIA GARRIDO GRANADO 15/07/2025
MARIA DOLORES MUNOZ BORREGO
VERIFICACION Pk2imYWS9QKRGKOEQFEGGXAHTRG2UP PAG. 15/22

Es copia auténtica de documento electrénico



@ A Consejeria de Inclusidn Social
Cofinanciado por STyl MNSTRD - Junta - ’
m Ja Union Europea gﬁ}‘ pmae -l Fondos EUTODEOS A deAndalucia  Juventud, Familias e Igualdad

FUNDACION PURISIMA CONCEPCION: Los protocolos ofertados se consideran, en general, co-
rrectos. Se valora positivamente su concisién y claridad expositiva, la previsién de medidas de
accesibilidad que incluyen apoyos para la expresion o redaccién por parte de las personas partici-
pantes y la adecuada diferenciacion entre sugerencias, quejas y reclamaciones. La prevision de
que un participante veterano actue en el protocolo de acogida no parece tener en cuenta que en
el mes de septiembre la inmensa mayoria de las personas participantes son de nueva incorpora-
cion, salvo que hubiera algin caso excepcional de ampliacién de estancia en el programa residen-
cial. La variedad de canales de presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones es mas limi-
tada que la de otras licitadoras y no se concretan tiempos de respuesta ofertados diferenciados
segln se trate de una u otra (se fijan 10 dias en todos los casos). Tan sdlo se indican los profesio-
nales implicados en el turno de noche y fines de semana para el programa residencial, sin que se
haga referencia al programa intensivo. No se concretan tiempos de respuesta para emergencias ni
se aclara si habra una respuesta diferenciada segun el tipo de urgencia. No se distingue entre ur-
genciay emergencia. Se anuncia que el Reglamento de Régimen Interior se orienta a garantizar un
entorno respetuoso, inclusivo y seguro para las personas participantes, en linea con los principios
de autonomia, empoderamiento, igualdad y derechos humanos, pero no se oferta su redaccion
final. No se aclara en la oferta lo que se entiende por “régimen de indecencias”, sospechandose
que pudiera tratarse de una erratay que la palabra que deberia haberse indicado es “incidencias”.
La falta de concrecién del Reglamento hace que no se pueda apreciar si se aborda correctamente
la singularidad de los dos programas a desarrollar, su caracter temporal y la implicacién de las

familias y red de apoyo en el desarrollo de los programas.

RESIDENCIA ENTREPINARES DEL MERCADILLO 2005, S.L.: El protocolo de acogida no recoge su-
ficientemente lo que supone la metodologia exigida en el PPT, ya que carece de referencias al rol
protagonista que deberan tener las personas participantes en la toma de decisiones sobre la per-
sonalizacion de los programas, sino que parece asignarles un papel pasivo en el que no se prevé
su participacion activa. Se hace referencia a la figura de terapeutas ocupacionales, no exigidos en
el PPT, sin concretar su niumero, dedicacion horaria o tareas concretas que se ofertan. Al igual que
ocurre con otras licitadoras, la prevision de participacion de otro residente veterano en la acogida
no se corresponde con el hecho de que se trata de estancias temporales con alta rotacion, por lo
que parece de muy dificil cumplimiento. Se valora positivamente la diferenciacién entre diferen-
tes tipos de urgencias, asi como la prevision de un analisis posterior del incidente para identi-

ficar mejoras en el protocolo. No se considera aceptable la prevision genérica de medidas de
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contencidn para tratar urgencias psicoldgicas/psiquiatricas, echandose en falta una aclaracion del
uso restrictivo de dichas medidas a contextos muy tasados y con respeto al marco normativo y
metodoldgico exigidos. Se valora positivamente el detalle diferenciado de la atencidn segun el
tipo de urgencia, asi como la previsién de formacién continua y simulacros periédicos. Los re-
cursos clave ofertados para atender a las urgencias se consideran correctos, si bien hubiera sido
deseable una oferta mas innovadora de recursos. El protocolo de sugerencias, quejas y reclama-
ciones contempla la diferenciacién de cada unay se ofrece una buena variedad de canales para
su presentacidn. Se valora especialmente la oferta de reuniones de participacién que fomente la
expresion de forma abierta y constructiva. El plazo ofertado de 30 dias habiles para la resolucion
de quejas y sugerencias se considera demasiado largo, especialmente para el caso del programa
intensivo. El Reglamento de Régimen Interior propuesto contiene determinadas previsiones que
no concuerdan con la metodologia y enfoque requeridos en el PPT. Asi, por ejemplo, no se consi-
dera adecuada la prohibicién total de pernocta de personas invitadas, la imposicion de turnos
para el uso de las zonas comunes o la imposicién de un horario de visitas externas. Por otro lado,
tratandose de las viviendas de uso temporal de los participantes, todos ellos mayores de edad, no
se entiende la prevision de que el complejo permanezca cerrado entre las 22 y las 8 horas. Se enun-
cia la existencia de normas de uso y horarios de cada zona, sin que se especifiquen. Del régimen
disciplinario no se considera adecuado que la propuesta de revision del PIVI se presente como una
sancién ante faltas graves. Se valora positivamente la prevision de que se procure la mediacién
previa para el abordaje de las sanciones. La entidad no ha finalizado la redaccion de la Disposicion

Final segunda (Modificaciones).

CRITERIO 3: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE PROPUESTAS PARA
CADA PROGRAMA.

Para la valoracion de este criterio se han aplicado las horquillas de puntuacion fijadas en el Anexo

| del PCAP:
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Descripcién muy completa y estructurada, destacando respecto del resto de 14 puntos
licitadores, recogiendo de forma detallada las actividades propuestas.
Descripcién completa y estructurada, recogiendo de forma suficientemente Entre 1y 13
detallada las actividades propuestas puntos
No aporta descripcidon o contiene inconsistencias o errores manifiestos 0 puntos
Como resultado, las licitadoras han obtenido las siguientes puntuaciones:
UTE
A SERVICIOS DE RESIDENCIA
FUP’\::KgéON FUNDACION MACROSAD (:::;:?\le- ASISTENCIA | FUNDACION |ENTREPINARE
CRITERIO ASOCIACI(-')N INTERNACION SENIOR S. GESTION MEDICADE PURiSIMA S DEL
AL APRONI COOP. AND. URGENCIA, [ CONCEPCION | MERCADILLO
PARALAI SOCIAL, S.A SA 2005, S.L
PROMOCION ) S
3. Ocio y tiempo libre
(astn 14 puntos) 14 13 1 9 10 8 8

Principales aspectos de la valoracion:

UTE FUNDACION PRODE-ASOCIACION PARA LA PROMOCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD PRODE: La oferta destaca sobre el resto de licitadoras por enfocarse en promover entornos
inclusivos que generen oportunidades reales de participacion en actividades recreativas y de-
portivas. Se valora muy positivamente que se haga una oferta de actividades diversa, flexible y
significativa, sometida al proceso final de planificacién individual con las personas participan-
tes, lo que se alinea con las metodologias exigidas en el PPT. Se valora también de forma positiva
la previsién de la participacion de voluntariado para dinamizar las acciones, acompafiar a las
personas participantes y fortalecer los vinculos comunitarios, desde el Servicio de Voluntariado
puesto a disposicion de la ejecucion de contrato y a través de un Plan propio.

Se valora igualmente de manera positiva la prevision de que a través de las actuaciones
se prevea tejer redes de inclusion que refuercen el papel activo de las personas con su entorno.
Se valora muy positivamente la oferta de dotacién de equipamiento basico y material especi-
fico para aquellas actividades que se vayan a desarrollar en el complejo. La metodologia basica
de planificacién individualizada y el desarrollo de las actividades preferentemente en entornos

comunitarios entronca con el enfoque global requerido. También se valora muy positivamente el
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analisis de las actividades de manera transversal, especificandose la forma en que se utilizaran
para reforzar cada una de las 11 areas de trabajo exigidas en el PPT. Respecto del detalle de acti-
vidades propuestas, se valora positivamente la de creacién de un dlbum de recuerdos, que se es-

tima va a contribuir a la sostenibilidad en el tiempo de la experiencia vivida.

MACROSAD SENIOR S. COOP. AND.: Se valora positivamente la diferenciacién de la oferta de
actividades de ocio y tiempo libre para cada uno de los dos programas, aunque en el listado de
actividades propuestas no se deja claro coémo se perseguird un enfoque inclusivo de las mismas.
En la oferta de actividades de ocio para el programa residencial se detecta una orientacidn hacia
la discapacidad intelectual que si bien es correcta para el intensivo, en el caso del residencial deja
fuera otras discapacidades. Hay que tener en cuenta que en el programa residencial bien pueden
participar estudiantes universitarios a los que el desarrollo de habilidades manipulativasy la mo-
tricidad fina, los juegos de memoria o la lectura grupal de textos adaptados, por ejemplo, les pue-
den resultan poco apropiados.

Las actividades culturales propuestas, por el contrario, si dejan claro su enfoque inclu-
sivo, al tener lugar en espacios comunitarios, previéndose, por ejemplo, la participacion en carre-
ras populares. Se valora positivamente que se vayan a seleccionar mensualmente mediante pro-
cesos participativos, lo que afianza el enfoque de intervencion requerido.

La oferta de salidas semanales al centro de Jaén ofrece un repertorio variado de ideas a
proponer a las personas participantes, previéndose su planificacion participativa.

La propuesta de actividades deportivas es comdn para ambos programas, echandose en
falta un mayor nivel de concrecion en la oferta. Asi por ejemplo, se cita la celebracién de deportes
como baloncesto o futbol, sin aclararse dénde tendra lugar, habida cuenta de que el complejo
carece de instalaciones deportivas de tal indole. El horario de actividades prevé que se realizaran
entre las 19.00 y las 20:00 horas en un complejo deportivo sin determinar. Dado que habra que
realizar necesariamente un desplazamiento, la reserva de una hora no parece viable. Lo mismo
ocurre con la prevision de una hora para el desplazamiento y realizacion de actividades de piscina

en el complejo deportivo propuesto para tal fin.

FUNDACION INTERNACIONAL APRONI: La entidad propone un catalogo de actividades cultura-
les, deportivas y recreativas muy concreto indicando direcciones, contactos y horarios orienta-
tivos. Se trata de una oferta muy rica de actividades de deporte, ocio y tiempo libre con marcado
enfoque inclusivo por estar de lleno insertas en la vida comunitaria. Se valora muy positiva-

mente la inclusion de actividades de bienestar y salud, comercio y compras o de desarrollo
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espiritual y/o religioso, lo que apunta a la capacidad de la personalizacién de la propuesta a los
intereses de las personas participantes. Se trata de una oferta que responde a la necesidad de
aplicar una metodologia participativa donde no se impone una planificacion rigida, sino que se ha
estudiado con detalle las posibilidades que ofrece el entorno de las viviendas en Jaén. Hubiera
sido deseable una mayor explicacion de la forma en que se articularia la participacién de las per-

sonas en la seleccidn y desarrollo de las actividades.

SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA DE URGENCIA, S.A.: Se valora positivamente la propuesta de
una planificaciéon semanal, mensual y anual, integrada en el PIVI de cada participante y respe-
tando sus intereses, lo que entronca con la metodologia de intervencion requerida. No obstante,
se observa una falta de concrecion en el catalogo de actividades propuestas, que son mucho me-
nos variadas que en el caso de otras licitadoras. Se prevé la celebracidon de una fiesta de fin de
edicion intensiva en junio. No obstante, habra fin de edicion del programa intensivo en febrero y
en julio, y del residencial en julio, lo que no se ha contemplado en la propuesta mensual de activi-
dades. Aunque se menciona el fomento del uso inclusivo de los recursos sociales, culturales y na-
turales del entorno, la oferta no destaca por haber realizado un analisis previo detallado de los

recursos disponibles en la ciudad de Jaén.

GRUPO 5-ACCION Y GESTION SOCIAL, S.A.: Se valora positivamente la previsidn de que un prin-
cipio rector de la planificacién y desarrollo de las actividades sea la libertad de eleccién, aunque
se echa en falta una concrecién mayor en la explicacién de cdmo se va a articular la participacion
de las personas en la planificacion y desarrollo de las actividades. Igualmente se valora positiva-
mente que esté enfocada a promover relaciones sociales e inclusién en redes de apoyo. No obs-
tante, no se estima adecuada la prevencion de que la coordinacion con familias o voluntariado
estara supeditada a que la direccion lo estime conveniente, ya que son grupos que en todo caso
pueden enriquecer el desarrollo de las actividades. Se valora positivamente la oferta de activida-
des intercentros o intergeneracionales, para enriquecer el tejido relacional de las personas par-
ticipantes o la inclusién de acompafiamiento a servicios religiosos seglin necesidades de los resi-
dentes, lo que apunta a la debida personalizacion y respeto de la voluntad e intereses de las per-
sonas. Se echa en falta una consideracion mas concreta de la presencia de otras discapacidades
en el complejo dentro del programa residencial, observandose que la oferta se enfoca principal-

mente a la discapacidad intelectual. Los indicadores propuestos no se cuantifican debidamente.
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FUNDACION PURISIMA CONCEPCION: La oferta de actividades deportivas, de ocio, culturales y
de paseo urbano por el centro de Jaén es muy diversa, pero adolece de falta de una explicacién
de como se va a articular la participacion de las personas en la seleccién y desarrollo de las activi-
dades o como se va a asegurar el caracter inclusivo de las mismas, que permita hacer una valora-
cion mayor de su contribucién a la finalidad dltima de los programas y el respeto de las metodo-
logias exigidas. Tiene un caracter eminentemente enunciativo que no permite tampoco estimar la
contribucidn transversal a las 11 areas de trabajo. La oferta para los paseos por el centro de Jaén
es poco ambiciosa, reduciéndose a paseo seguido de café, refresco o helado. Se valora positiva-
mente la propuesta de una actividad de cierre en entorno monumental en el mes de julio, que se
podra hacer para ambos programas, pero se echa en falta la prevision de la misma actividad en el
mes de febrero para las personas que finalicen la primera edicidon anual del programa intensivo.
Llama la atencién que sdlo se calendarizan actividades hasta julio de 2026, cuando el contrato
tiene una duracion hasta 2029. Se pudiera entender que la programacion propuesta se repetira

cada afo, pero no queda suficientemente aclarado en la oferta.

RESIDENCIA ENTREPINARES DEL MERCADILLO 2005, S.L.: La oferta no prevé como se va a arti-
cular la participacion de las personas en la seleccion y desarrollo de las actividades tal y como se
exige en el PPT, ni aborda suficientemente la singularidad de cada uno de los programas, con des-
tinatarios diferenciados y ambitos temporales diferentes. Tampoco aborda la necesidad de que
las actividades ordinarias tengan un marcado enfoque inclusivo, siendo la mayoria de las propues-
tas a realizar dentro del entorno del complejo, sin que se haya estudiado con el mismo detalle con
que lo hacen otras licitadoras las posibilidades del entorno de la ciudad de Jaén. No obstante, la
oferta de actividades especiales en festividades locales y fechas conmemorativas si tiene en
cuenta la vida comunitaria de la ciudad, al igual que lo hace la oferta de salidas culturales men-
suales, lo que se valora positivamente. También se valora positivamente la inclusién de activida-
des de despedida del grupo intensivo en febrero y julio, echandose en falta la prevision de despe-
dida del grupo residencial en el mes de julio. Hubiera sido recomendable mayor explicacion del
programa de actividades propuestas, lo que hubiera facilitado una mayor valoracién de su idonei-

dad con las metodologias y el enfoque global de intervencidn requeridos.
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RESUMEN GLOBAL DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES ME-

DIANTE JUICIO DE VALOR:

La puntuacion total obtenida por cada entidad licitadora es la siguiente:

UTE
. SERVICIOS DE RESIDENCIA
FUP’L%AS:EON FUNDACION | MACROSAD gg;g?\“:’,' ASISTENCIA | FUNDACION |ENTREPINARE
CRITERIO asociacion |INTERNACION | - SENIOR'S. TS MEDICADE PURISIMA S DEL
AL APRONI | COOP. AND. URGENCIA, | CONGEPCION | MERCADILLO
PARALA SOCIAL, S.A S A Gl
PROMOCION : >
1.0rganizacion prestacion del 20 16 17 14 15 12 10
servicio (hasta 20 puntos)
2. Protocolos y Reglamento
(hasta 15 puntos) 13 15 11 14 5 9 8
3. Ocio y tiempo libre
(hasta 14 puntos) 14 13 11 9 10 8 8
Total 8.A 47 44 39 37 30 29 26
LA SUBDIRECTORA GENERAL LA TITULADA SUPERIOR
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Maria Dolores Mufioz Borrego
Leticia Garrido Granado
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