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1.- ANTECEDENTES.

La Agencia IDEA es propietaria de los “Médulos Tecnoldgicos (EMT)”sitos en el Edifico de Mddulos
Tecnoldgicos (EMT) estan en la calle Severo Ochoa n° 7, ubicado en el Parque Tecnoldgico de Andalucia en
Campanillas (Malaga).El Edificio de Mddulos Tecnoldgicos (EMT) esta formado por un edificio de oficinas y
naves destinadas al arrendamiento para facilitar la instalacion de empresas en el Parque Tecnolégico. El
edificio se distribuye en planta baja, planta primera, naves, una sala de reuniones y 51 plazas de
aparcamiento en superficie.

Como propietaria la Agencia IDEA es responsable de la gestion de los mismos, lo que implica la recepcion
y conserjeria del edificio, servicios que permitiran mantener en adecuadas condiciones el funcionamiento.
Los trabajos inherentes a este servicio son totalmente necesarios en la explotacién del mismo, a fin de
mantener sus instalaciones en perfecto estado, cumpliendo asi con las obligaciones del arrendador de los
inmuebles arrendados.

La Agencia IDEA, no dispone de los medios adecuados, tanto humanos como materiales, para su
realizacién y por ello solicita el inicio de expediente de contratacion de los servicios de conserjeria y
recepcion del Edificio de Médulos Tecnoldgicos (EMT) a los efectos de cubrir la necesidad de prestar estos
servicios en el horario diurno, se detallan a continuacion en este pliego, las caracteristicas técnicas de los
servicios de recepcidn y consejeria e que se requieren para dar respuesta a las necesidades de los
inquilinos y usuarios del Edificio de Médulos Tecnoldgicos (EMT).

La Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia es propietaria del Edificio de M6dulos Tecnoldgico
situado en el Parque Tecnoldgico de Andalucia (PTA) en Malaga. Este edificio esta destinado al alquiler de
modulos de oficinas, naves y aparcamientos para facilitar la instalacion de empresas en el Parque
Tecnoldgico. En consecuencia, como propietaria del edificio de Médulos Tecnoldgicos (EMT), la Agencia
IDEA es responsable de la gestion de los mismos, lo que implica los servicios de recepcion y conserjeria del
edificio, servicios que permitiran mantener en adecuadas condiciones el funcionamiento del edificio.

2.- OBJETO Y DETERMINACION DEL SERVICIO A PRESTAR.

2.1 El objeto del contrato vendra comprendido por la prestacion de las siguientes tareas y servicios,
por parte del personal de la empresa adjudicataria:

- Atencién e informacién al pablico. Informacién sobre instalaciones y servicios ofertados en el
edificio, atencidn y orientacion a usuarios del edificio en los controles de acceso.

- Control de entraday salida ordinaria de clientes, trabajadores y mercancias dentro del edificio.
- Recepcidn de clientes y visitas sin sistemas de seguridad.

- Recogiday custodia de efectos que porten los visitantes (paquetes, maletas, bolsos...) sin control
de suinterior.

- Exigencia de cumplimiento de las normas propias del edificio (prohibicién de fumar, conducta
correcta, de acceso a zonas restringidas o prohibidas...), sin realizacién de acciones coactivas o
identificativos a personas o cosas.

- Control de bienes o productos existentes en el edificio.

- Comprobacién del estado y del funcionamiento de las instalaciones generales que no sean propias
de seguridad, ni de los sistemas de mantenimiento.

- Recepcidén-clasificacion y distribucion de la correspondencia en los correspondientes casilleros y,
aviso al inquilino cuando ésta se considere urgente.

- Recepcion de paqueteria y entrega personal a su destinatario o custodia de la misma en caso de
ausencia.
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- Estrecha colaboracién con el personal de mantenimiento y limpieza del edificio para el buen
funcionamiento del mismo y ante cualquier incidencia que pudiera producirse.

- Apertura y/o cierre ordinario del edificio, en casos excepcionales, si fuese necesario.

- El Conserje/recepcionista debera tener actualizada la relacion de inquilinos autorizados, para la
retirada/entrega de las correspondientes llaves y de los datos de contacto del responsable que
cada empresa designe, para en caso de duda, autorizar dicha entrega. La entrega y recepcion de
las llaves debe controlarla mediante firma del autorizado.

2.2 Gestiones administrativas: Tareas relacionadas con la documentacion de gestion, control y
seguimiento del servicio:

- Realizacidn de fichas con los datos identificativos de las empresas instaladas y remision mensual
de las mismas a la persona responsable de la Agencia Idea o Registro diario de incidencias y/o
partes de trabajo.

- Notificacidn de incidencias, sobre las empresas instaladas en el edificio al representante que la
agencia Idea designe.

- Cualquier gestion administrativa relacionada con el edificio que se le requiere expresamente.

Se hace constar expresamente que no se contrata ningln servicio de vigilancia y seguridad. El personal
que se dedique a este contrato no podra realizar ninguna de las competencias legal y exclusivamente
reservadas a ese personal especializado.

3. PROGRAMACION, MEDIOS PERSONALES Y TECNICOS, HORARIOS, CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIOAMBIENTALES.

3.1.  Programacion.

La empresa adjudicataria presentard un Programa de Trabajo dentro de los 15 dias siguientes a la
formalizacion del contrato. El citado documento contendra la programacion de los trabajos de acuerdo
con las especificaciones técnicas que para la prestacién de los servicios que se establecen en el presente
pliego, no pudiendo contravenirlas ni modificarlas en ninglin caso, y especificamente hara referencia a los
siguientes aspectos:

e Uncronograma de los trabajos a realizar durante el periodo de ejecucion del contrato, en el que figuren
cada una de las actividades detalladas en el apartado 2 del presente pliego.

e Cualquier otra informacién que se requiera en cualquiera de las estipulaciones del presente pliego en
las que se haga referencia al mismo.

Este Programa de Trabajo sera aprobado por el Responsable del contrato dentro de los 10 dias hébiles
siguientes a la presentacion del mismo y se podra introducir cambios a peticion de IDEA o requerir el
cumplimiento de determinadas prescripciones, siempre y cuando no contradigan ni supongan una
modificacién de las clausulas del contrato.

3.2. Numeroy cualificacion del personal.

La empresa adjudicataria debera aportar, el personal en nimero, cualificacion y experiencia necesaria
para el cumplimiento de la prestacién objeto del presente contrato.

El personal especialista realizara las funciones que para esta cualificacién determina el convenio colectivo
del sector.
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3.3.  Vinculacién del personal.

El personal adscrito al adjudicatario no tendra ningln tipo de vinculacién juridica con IDEA. Dicho personal
dependerd, Unicay exclusivamente de la empresa adjudicataria, por lo que ésta tendré todos los derechos
y deberes inherentes sobre el mismo, y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo referidas al personal a su cargo, sin que en ningln caso
pueda establecerse vinculo alguno entre IDEAy el personal.

3.4. Horarios.

Para el servicio de recepcion, conserjeria e informacion se requiere de un Auxiliar de Servicios con una
dedicacion de 37 horas semanales. Los servicios se prestaran en horario de 8,30 a 13,30 horas y de 14,30
a 17,30 horas de lunes a jueves y los viernes de 8:30 a 13:30 horas.

3.5. Organizaciony coordinacion del personal.

El personal que realice los trabajos estarad organizado y coordinado por el Encargado de la empresa
adjudicataria, que ademas sera la persona que controle y supervise los servicios. Este encargado debera
organizary supervisar las tareas y las horas asignadas conforme al Programa de Trabajo propuesto por la
empresa adjudicataria y aprobado por el Responsable del contrato de IDEA. Asimismo acudira al edificio
cuantas veces sea necesario en funcidn de las necesidades de los servicios asi como a requerimiento de
IDEA.

3.6. Continuidad del servicio.

El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el periodo de
duracién del contrato, incluido el periodo vacacional. Si por causas de incapacidad temporal, vacaciones,
permisos, o absentismo en general, la empresa adjudicataria debiera sustituir al Encargado o a cualquier
otro personal del servicio de conserjeria y recepcion, ésta debera comunicarlo con la suficiente antelacion
al Responsable del Contrato de IDEA, indicando el nombre del nuevo personal, asi como a la persona que
sustituye.

El personal que llevare a cabo la sustitucién quedara sujeto a todos y cada uno de los puntos recogidos en
este Pliego.

Arequerimiento motivado de IDEA, laempresa adjudicataria sustituira de forma definitiva a aquel personal
que no procediese de acuerdo con las obligaciones que tiene encomendadas, que presente un
comportamiento inadecuado en el cumplimiento de su trabajo o que no cumpla con alguna de las
obligaciones que enumera este pliego.

3.7. Relacion de trabajadores.

La empresa adjudicataria pondra en conocimiento de IDEA antes del inicio de los trabajos, la relacién
nominal de los trabajadores que pondra a disposicién de los servicios. Cualquier modificacion en dicha
relacién nominal debera ser notificada.

3.8. Formacion.

El personal adscrito a los servicios poseera la suficiente formacion para la prestacion de los servicios, tanto
sobre comportamiento en el trabajo cémo en métodos de trabajo.

3.9.  Huelgas.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la empresa adjudicataria se compromete a
negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor.

El 6rgano de contratacion abonara durante estos periodos de huelga las horas de trabajo efectivas de los
servicios minimos pactados.
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En caso de incumplimiento de los servicios minimos, el 6rgano de contratacion se reserva el derecho de
no abonar a la empresa adjudicataria el importe correspondiente al periodo en el que el Centro haya
estado sin servicios y/o aplicar, en su caso, las penalizaciones correspondientes.

3.10. Comunicacion.

La empresa adjudicataria dispondra de un sistema de comunicaciones que permita la localizacion y
comunicacion inmediata del personal. La empresa adjudicataria dotara al personal con teléfonos méviles
cuyos niimeros comunicara al Responsable del contrato.

3.11. Elementos de proteccion y sefializacién.

Sera obligacion de la empresa adjudicataria dotar al personal de todos los elementos de proteccion
necesarios para la realizacién de los trabajos, segln lo establecido en la vigente Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y normativa complementaria.

Igualmente, sera obligacion del adjudicatario, la colocacién de los elementos precisos de proteccion y
sefializacidn con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la ejecucién de los trabajos en areas
comunes del edificio objeto del presente contrato.

3.12. Equipamiento y uniformes.

El personal al servicio del contratista, debera estar correctamente uniformado durante el tiempo que
permanezca en el edificio objeto de los contratos de recepcién y limpieza, disponiéndose de un Unico
modelo de uniforme.

La empresa adjudicataria deberd equipar a su personal con las herramientas y utensilios necesarios de
acuerdo con las tareas a realizar, hardware y software, asi como de los equipos de medida de uso manual
precisos para ejecutar los servicios, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

También pondra a disposicion de los servicios los medios técnicos necesarios para la realizacién del
servicio.

Todo el material que se utilice debera ser necesariamente material homologado, pudiendo IDEA, a través
del Responsable del contrato, exigir a la empresa adjudicataria que acredite dicha homologacion.

3.13. Disposicion de locales y uso de instalaciones.

IDEA pondra a disposicion de la empresa adjudicataria, locales de suficiente amplitud para lugar de
trabajo, almacén y vestuario, debiendo acreditar la empresa adjudicataria que disponen de un seguro de
responsabilidad civil que cubra los posibles dafios en los bienes publicos que se ocupen o se utilicen. La
empresa adjudicataria no adquirird ningun derecho sobre los mismos. Dichas dependencias deberan
mantenerse en todo momento en perfecto estado de organizacién y de limpieza.

La Agencia facilitara a la empresa adjudicataria el agua, alumbrado y energia eléctrica que precise para el
cumplimiento de su cometido, sin tolerar un uso abusivo de estos medios.

3.14. Autorizacion de acceso.

La empresa adjudicataria dispondra, asimismo, durante el periodo de vigencia del contrato, del permiso
de acceso a todas las dependencias e instalaciones objeto de esta contratacion. IDEA podra dictar, si
fuesen necesarias, normas reguladoras de ese acceso.

En cualquier caso, el personal de la empresa adjudicataria debera cumplir los requisitos de identificacion
y generales exigidos por la seguridad del edificio y su Reglamento Interior.

3.15. Emergencias.

Independientemente del personal asignado a los servicios, el adjudicatario estara preparado para una
actuacién rapida en caso de emergencias por causas de fuerza mayor, accidentales o catastrdficas, tales
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como inundaciones, incendios o desastres naturales, entre otros, que requieran trabajos de limpieza
urgentes. El adjudicatario especificarad estos medios garantizando tiempo de respuesta y modo de
comunicacion.

3.16. Personal a subrogar.

De conformidad con lo establecido en el art. 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que les
afecta la subrogacion que resulte necesaria se indicara en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

4. FACULTAD DE INSPECCION Y DIRECCION.

Laempresa adjudicataria realizara todas las operaciones necesarias para asegurar una correcta prestacion
de los servicios de acuerdo con el contenido del presente Pliego.

La empresa adjudicataria designara antes del comienzo de los trabajos un Encargado del servicio, que sera
quién organizara y coordinara la actividad del personal que realice los trabajos en el edificio para la
correcta prestacion de los servicios y que deberd supervisar las tareas realizadas por dicho personal,
afrontar las incidencias que se produzcan y mantener el contacto necesario y permanente con el
Responsable del contrato, o persona que este designe, para el correcto desarrollo de las tareas a realizar.

IDEA podra, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia técnica que considere oportuna para
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido la empresa adjudicataria, y el
nivel de calidad y correccién del trabajo.

En razdn de los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones demandadas, se considera
necesaria la permanente y estrecha colaboracidn entre la empresa adjudicataria e IDEA, para ello se
establecen reuniones periddicas entre el Responsable del contrato de IDEAy el responsable del servicio de
la empresa adjudicataria, donde se repasara el cumplimiento del contrato en todos sus aspectos y de
manera concreta el cumplimiento del Programa de Trabajo, avisos de incidencias y medidas correctoras
para conseguir un buen nivel de calidad segtn la calificacidn que se indica en la siguiente clausula de este
Pliego en cuanto a nivel técnico, la inspeccidn periddica del edificio y de sus instalaciones.

5. CALIDAD DEL SERVICIO.

Para verificar el cumplimiento del objeto del contrato se establece un sistema de control de calidad de la
prestacion del servicio de recepcidn y conserjeria:

Este control estara basado en los puntos siguientes:
- Observaciones puntuales.
- Calificacion de niveles de calidad.

Independientemente de las revisiones diarias de control, realizadas por el supervisor de la empresa
adjudicataria, si se considera necesario, en el dia y hora que determine quién ejerza las funciones de
Responsable del contrato de IDEA, se realizara trimestralmente una ruta de observaciones conjuntamente
con el responsable del servicio de la empresa adjudicataria.

En estas rutas y para cada zona o dependencia concreta se anotara en el Parte de Calidad los siguientes
datos:

- Nivel de ejecucion del objeto del contrato.

- Anomalias observadas.
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- Medidas de correccién solicitadas por el Responsable de IDEA.

Del conjunto de estas observaciones se deducira el indice de Calidad de los servicios de acuerdo con la
siguiente escala:

- BUENO (Valor 10):

Se realiza una prestacién del servicio de acuerdo con lo establecido en el punto 2 de este pliego de
prescripciones técnicas.

- REGULAR (Valor 5):

Se realiza una prestacion del servicio de acuerdo con lo establecido en el punto 2 de este pliego de
prescripciones técnicas, existiendo ciertas anomalias.

Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.
- MALO (valor 2):

No realiza una prestacion del servicio de conformidad con lo establecido en el punto 2 de este pliego de
prescripciones técnicas

En este supuesto se tomaran medidas correctoras de caracter general.

6. CONDICIONES GENERALES.

En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad de la empresa adjudicataria que su personal se atenga
a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la actividad que
ejecuten tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad y salud.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado, para lo que dara formacién e
instruccién especificas en materia de buenas practicas medioambientales a su personal que vaya a prestar
servicio en el edificio . El Responsable del contrato, designado por la Agencia IDEA, podra requerir a la
adjudicataria los documentos que acrediten el cumplimiento de la normativa ambiental especifica.

La empresa adjudicataria asume plena responsabilidad sobre la idoneidad de su oferta y el Programa de
Trabajo que derive de ella para conseguir el objeto del contrato y cumplir estrictamente todas las normas
aplicables.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la reparacion de los dafios que se produzcan en el edificio
y su entorno en el desarrollo de los servicios por la utilizacién de productos o el empleo de equipos
inadecuados, asi como por la actuacién negligente de sus operarios.

En el desarrollo de los trabajos objeto de los servicios, es responsabilidad de la empresa adjudicataria
atenerse a tola normativa de obligado cumplimiento y a la buena préctica que en cada momento sea
aplicable a la actividad que realiza, tanto es sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios,
mercantiles, de prevencién de riesgos laborales, etc.

Por ello, debera realizar a su cargo los cursos de formacion necesarios a su personal para mantener
actualizados sus conocimientos en estas materias.

La empresa adjudicataria ademas de velar por la seguridad de los equipos, maquinas, instalaciones y obra
civil, debera prestar su colaboracidon a IDEA en todas aquellas actuaciones que especifique el Plan de
Emergencia del edificio respecto a simulacros y situaciones reales de incendios, evacuaciones, catastrofes,
etc.y a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas actuaciones.
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La empresa adjudicataria deberd tener suscrito los seguros obligatorios, asi como un seguro de
responsabilidad civil por dafios a terceros, tanto a personas como objetos, durante la vigencia del
contrato.
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ANEXO |

DESCRIPCION DE LOS EDIFICIO

Edificio de Mdulos Tecnoldgicos (EMT)

Se sita en la calle Severo Ochoa n° 7, a 50 metros del CEPTA. Se trata de un edificio donde se
mezclan mddulos de oficina con naves en arrendamiento. Dispone de zonas ajardinadas y plazas
de aparcamiento exterior.

Su disefio en planta es en forma de “X”, donde se sitla una zona central eje de comunicaciones, y
cuatro bloques donde se sittian los médulos de oficina y naves. Dispone de planta baja y primera.

En planta baja, en su zona central se encuentra la zona de recepcidn, aseos, cuarto de instalaciones
(cuadros de mando y proteccion), cuarto de mantenimiento y accesos a los diferentes bloques. De
los cuatro bloques, en uno de ellos se sitian dos naves de doble altura, otro bloque conjuga oficinas
y naves, y las dos restantes Unicamente oficinas.

En planta primera se sigue el mismo esquema que en planta baja con acceso a médulos de oficina,
y aseos.

En la cubierta se sitan las unidades exteriores de climatizacién.

Instalaciones: Baja Tension, Agua, Evacuacion de aguas residuales, Deteccion de incendios,
Climatizacion tipo VRV Inverter.

CUADRO DE SUPERFICIES

Planta Baja 1.407,00 1.335,00
Edificio de Mddulos - .
- Superficies Planta Primera 1.111,00 1.083,76
Tecnoldgicos (EMT)
Total 2.518,00 2.418,76
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