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1 OBJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacién de los criterios de valoracion por

juicio de valor de las ofertas presentadas para la contratacion de los servicios de
ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y EJECUCION DE SERVICIOS DE
COMUNICACION Y DIFUSION RELACIONADOS CON EL PORTAL ANDALUZ DEL
EMPRENDIMIENTO. (EXPT.25-00063) En el siguiente enlace se encuentra disponible toda

la documentacion referente a la presente licitacion:

https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-

publico/perfiles-licitaciones/detalle-licitacion?idExpediente=830255

2 PROPUESTAS PRESENTADAS

A continuacion, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para cada una la

codificacion utilizada en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Codigo Empresa
E1l  DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL
E2  ESCUELA DEL FACTORH SL
E3  EUROMEDIA COMUNICACION SL

F4  IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

E5  IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL
E6  INNN 360 SL
E7  MERKATU DIGITAL SL



https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/detalle-licitacion?idExpediente=830255
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/detalle-licitacion?idExpediente=830255
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3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Pliegos de condiciones publicados en Perfil del Contratante de SANDETEL.

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién presentada en el
sobre 2 de las distintas propuestas, dando como resultado las valoraciones definitivas que son
las indicadas en el presente informe correspondientes a los criterios de adjudicacion cuya

valoracion esta sujeta a juicios por valor.

En el caso de esta licitacion, dichos criterios son los siguientes:

CRITERIO | PESO | DESCRIPCION

1 15 Plan de trabajo propuesto para el disefio de branding e imagen corporativa
para la creacion y puesta en valor de la marca “Andalucia Emprendedora”

1.1 5 Coherencia y adecuacién del planteamiento para el desarrollo de los trabajos:

descomposicién en actividades y tareas y detalle de la mismas.

1.2 5 Planificacion propuesta para el desarrollo de los trabajos.

1.3 5 Propuesta preliminar de imagen corporativa para la marca "Andalucia
Emprendedora”.

2 35 Propuesta preliminar del Plan de Comunicacién para la puesta en valor del

Portal Andaluz del Emprendimiento entre el publico objetivo

2.1 5 Coherencia y adecuacion general de la propuesta a las necesidades descritas en
el pliego.

2.2 2,5 Propuesta de objetivos del Plan.

2.3 5 Analisis inicial de los publicos objetivo de la comunicacion.

2.4 15 Propuesta de acciones de comunicacion a implementar, indicando de manera

expresa las que se podrian abordar en el marco del presente contrato.

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacién de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su
divulgacién, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacién escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la de las Telecomunicaciones S.A.". Si no es Ud. el destinatario del documento le

ruego lo destruya sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.” via e-mail o fax la recepcion del presente documento.
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2.5 7,5 Planificacion propuesta para el desarrollo del Plan.

TOTAL 50

A continuacidon, se muestra de manera resumida el resultado del analisis y las valoraciones

técnicas realizadas valoradas atendiendo al peso de cada criterio.

CRITERIO 1 - PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA EL DISENO DE BRANDING
E IMAGEN CORPORATIVA PARA LA CREACION Y PUESTA EN VALOR DE LA
MARCA “ANDALUCIA EMPRENDEDORA”

4.1 Criterio 1.1: Coherencia y adecuacion del planteamiento para el desarrollo
de los trabajos.

DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL

La propuesta de DOUBLEDOT se valora positivamente, tanto a nivel de coherencia como

respecto de su adecuacién a las indicaciones de los pliegos de licitacion.

Como aspecto a destacar positivamente, para cada una de las fases en las que se
descomponen los trabajos, se incluye informacion detallada de las mismas, informacion que

se considera adecuada.

Como aspecto negativo de la propuesta de DOUBLEDOT, se echa en falta la identificacion de
los perfiles del equipo que se involucrarian en el desarrollo de los trabajos y cual seria la

dedicacion necesaria de los mismos.

Valoracion: 3,75

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.

rio o destinatarios. Queda prohibida su

tario del documento le

on del presente documento.
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ESCUELA DEL FACTOR H SL

El planteamiento realizado para el desarrollo de los trabajos se considera razonable, aunque
no se proporciona apenas informacion para cada una de las actividades propuestas; en este

sentido, la propuesta realizada por Factor H se considera basica.

Asimismo, respecto de la propuesta, se echa en falta la identificacion de los perfiles del equipo
gue se involucrarian en el desarrollo de los trabajos y cual seria la dedicacidn necesaria de los

mismos.

Valoracion: 2,50

EUROMEDIA COMUNICACION SL

El planteamiento realizado por EUROMEDIA se considera adecuado, y ademas incluye un nivel
elevado de informacion para cada una de las fases. No obstante, se echa en falta una mejor
organizacion de la informacion que permita entender de mejor forma a que fase se
corresponde las subfases y tareas que se describen. En este sentido, no se mantiene una
coherencia en todo el documento en lo que tiene que ver con el planteamiento propuesto, lo

que dificulta la valoracion.

Por otro lado, se echa en falta la identificacion de los perfiles del equipo que se involucrarian

en el desarrollo de los trabajos y cual seria la dedicacion necesaria de los mismos.

Valoracion: 3,25

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

La propuesta de IMAGINA para el desarrollo de los trabajos se considera basica y adolece de
un nivel adecuado de informacion. En este sentido, y para cada una de las fases propuestas se
contempla el desglose de tareas, pero lo cierto es que la informacion facilitada es escasa.

Adicionalmente, se echan en falta actividades que se consideran relevantes de cara a la
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realizacion de los trabajos como serian el diagnodstico inicial o la definicion de la Estrategia de

Marca.

Por otro lado, se echa en falta la identificacion de los perfiles del equipo que se involucrarian

en el desarrollo de los trabajos y cual seria la dedicacién necesaria de los mismos.

Valoracion: 2,50

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

Como paso previo al planteamiento de los trabajos, la propuesta de XUL parte de un analisis
del contexto, en el que se establece un conjunto de indicadores, tanto institucionales como
creativos, a los que se debe dar respuesta mediante la creaciéon de la marca "Andalucia
emprendedora", que se consideran muy adecuados. Adicionalmente se identifican y describen

los diferentes ambitos de intervencion de la marca.

La propuesta para el desarrollo de los trabajos se considera adecuada y con un nivel de
detalle elevado. Para cada una de las fases planteadas se identifican las principales tareas a

desarrollar, siguiendo un planteamiento que se considera correcto.

Por otro lado, de la propuesta de XUL, se echa en falta la identificacion de los perfiles del
equipo que se involucrarian en el desarrollo de los trabajos y cual seria la dedicacion necesaria

de los mismos.

Valoracion: 4,25

INNN 360 SL

Como paso previo al establecimiento del planteamiento, la oferta de INNN establece los
objetivos que se buscan con la creacion de la marca. A continuacion, se presenta el marco

metodologico genérico que se propone para la creacion y puesta en valor de la marca.

1tarios. Queda prohibida su

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o des

el destinatario del documento le

divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacién escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la de las Telecomunicaciones S.A.". Si no es Ud

esarrollo de las Telecomunicaciones | 6n del presente documento
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En concreto, y de cara al desarrollo de los trabajos, se hace un planteamiento que se
considera adecuado. Para cada una de las fases propuestas se esbozan las tareas a realizar,

aungue sin excesivo nivel de detalle.

Aunque la propuesta realizada por INN se considera razonable, lo cierto es que el
planteamiento no es consistente a lo largo del documento, lo que dificulta la comprension de

la propuesta.

Valoracion: 3,25

MERKATU DIGITAL SL

Como paso previo al establecimiento del planteamiento, la oferta de MERKATU establece el
objetivo que se busca a través de la creacidn de la Marca. A continuacion, se presenta el
marco metodoldgico que se propone para la creacion de la marca. Para cada una de las fases
previstas se describen, con un nivel adecuado de detalle, las actividades y tareas que las
conforman. El planteamiento para el desarrollo de los trabajos se considera coherente y

adecuado.

Adicionalmente, para cada una de las fases, y a nivel de tarea, se indican los principales hitos,
los entregables previstos y los perfiles que participarian en los trabajos. De igual forma, se
indican las funciones a desarrollar por los diferentes perfiles que conforman el equipo de

trabajo

Valoracion: 4,50

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Codigo Empresa Criterio 1.1
E1l DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL 3,75
E2 ESCUELA DEL FACTORH SL 2,50
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E3 EUROMEDIA COMUNICACION SL 3,25
E4  IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 2,50
E5  IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 4,25
E6  INNN 360 SL 3,25
E7 MERKATU DIGITAL SL 4,50

4.2 Criterio 1.2: Planificacion propuesta para el desarrollo de los trabajos.

DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL

La propuesta de DOUBLEDOT incluye una planificacion de los trabajos que se considera
adecuada, y que tiene un nivel de detalle suficiente. Esta planificacion se extiende durante 8

semanas, lo que es coherente con las indicaciones dadas al respecto en los pliegos.

Asimismo, se proponen un conjunto de herramientas y procesos de seguimiento que permitan
evaluar el progreso de cada fase, la evolucion de las tareas y el cumplimiento en los plazos

establecidos, que se consideran adecuadas.

Valoracion: 3,75

ESCUELA DEL FACTOR H SL

La planificacion propuesta por FACTOR H se desarrolla a través de 8 semanas, lo que es

coherente con las indicaciones dadas al respecto en los pliegos.

No obstante, la informacion facilitada se considera muy basica y no incluye apenas detalle.

Valoracion: 1,25
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EUROMEDIA COMUNICACION SL

La planificacion propuesta por EUROMEDIA se desarrolla a través de 2 meses, lo que es

coherente con las indicaciones dadas al respecto en los pliegos.

Se plantea una planificacion con un alto nivel de detalle que contempla fases, subfases y
tareas, indicando la duracion estimada (en dias) para cada una de las tareas. No obstante, no
se incluye un cronograma que permita ver con claridad como se organizan las diferentes

actividades a desarrollar a través del tiempo, lo que se considera un aspecto negativo.

Valoracion: 3,25

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

La planificaciéon propuesta por IMAGINA se desarrolla a través de 2 meses, lo que es

coherente con las indicaciones dadas al respecto en los pliegos.

Asimismo, se realiza una propuesta de plan de trabajo por semanas, en las que se hace
referencia a las tareas y entregables a desarrollar por cada una de las semanas. No obstante,
la propuesta de planificacién adolece de una adecuada coherencia con el planteamiento

realizado para el desarrollo de los trabajos.

Valoracion: 2,50

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

La propuesta de XUL incluye una planificacion de los trabajos que se considera adecuada,
aungue tiene un nivel de detalle basico. Esta planificacion se extiende durante 8 semanas, lo

que es coherente con las indicaciones dadas al respecto en los pliegos.

Valoracion: 2,50
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INNN 360 SL

La propuesta de INNN incluye una planificacion de los trabajos que tiene un nivel de detalle
basico. Esta planificacion se extiende durante 8 semanas, lo que es coherente con las

indicaciones dadas al respecto en los pliegos.

Valoracion: 2,50

MERKATU DIGITAL SL

La propuesta de MERKATU incluye una planificacion de los trabajos que se considera
adecuada, y que tiene un nivel de detalle suficiente. Esta planificacion se extiende durante 8

semanas, lo que es coherente con las indicaciones dadas al respecto en los pliegos.

Asimismo, se incluye un conjunto de mecanismos de control y seguimiento para el desarrollo

de los trabajos, que se consideran de interés.

Valoracion: 3,75

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Codigo Empresa Criterio 1.2
E1l DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL 3,75
E2 ESCUELA DEL FACTORH SL 1,25
E3 EUROMEDIA COMUNICACION SL 3,25
E4  IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 2,50
E5  IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 2,50
E6  INNN 360 SL 2,50

E7  MERKATU DIGITAL SL 3,75
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4.3 Criterio 1.3: Propuesta preliminar de imagen corporativa para la marca
"Andalucia Emprendedora”.

DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL

La propuesta de DOUBLEDOT, a través de un proceso estructurado de analisis y reflexion
plantea una propuesta preliminar de imagen corporativa para la marca "Andalucia
Emprendedora”, definiendo los siguientes elementos asociados a la marca: naming, claim,

logotipo, narrativa de posicionamiento principal, imagen matriz y linea grafica y narrativa.

La propuesta es confusa en algunos de sus planteamientos, y se considera inadecuada, ya
gue plantea un naming que coincide con el de la "Fundacion Andalucia Emprende", uno de los
instrumentos clave de apoyo al emprendimiento de la Junta de Andalucia, lo que se considera

gue no es adecuado.

Respecto de la propuesta se echa en falta mayor dosis de creatividad e innovacion en los

planteamientos.

Valoracion: 2,00

ESCUELA DEL FACTOR H SL

La propuesta de FACTOR H no plantea ningun proceso estructurado de analisis y reflexion
para plantear una propuesta preliminar de imagen corporativa para la marca "Andalucia
Emprendedora”. No obstante, establece algunos de los elementos asociados a la marca:
naming y claim, y esboza algunos otros elementos (logotipo, colores, iconografia, video

promocional), aunque lo cierto es que no se realiza ninguna propuesta visual para los mismos.
En general, el planteamiento propuesto se considera muy basico.

Valoracion: 1,25
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EUROMEDIA COMUNICACION SL

La propuesta de EUROMEDIA no plantea ningun proceso estructurado de analisis y reflexion
para plantear una propuesta preliminar de imagen corporativa para la marca "Andalucia
Emprendedora”. No obstante, establece una serie de elementos asociados a la imagen
corporativa de la marca, que se relacionan a continuacién: naming, claim, logotipo, paleta de

colores, tipografia, estilo fotografico y recursos graficos, aplicaciones basicas---etc.

Respecto de la propuesta se echa en falta mayor dosis de creatividad e innovacion en los

planteamientos.

Valoracion: 3,25

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

La propuesta preliminar de IMAGINA para la imagen corporativa de la marca contempla los
siguientes elementos: claim e imagotipo. Se echa en falta en la oferta que se planteen
propuestas para otros elementos, que se consideran relevantes, como la paleta de colores, la

tipografia, aplicaciones...etc.

Respecto de la propuesta se echa en falta mayor dosis de creatividad e innovacion en los

planteamientos.

Valoracion: 2,50

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

La oferta de XUL sigue un proceso estructurado de analisis y reflexién para plantear una
propuesta preliminar de imagen corporativa para la marca que se considera adecuada,
definiendo los siguientes elementos asociados a la marca: naming, claim, logotipo, paleta

cromatica, tipografia en imagenes y recursos visuales.
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La propuesta realizada se considera especialmente adecuada y esta bien fundamentada, tanto

en sus planteamientos generales, como a nivel de creatividad e innovacion.

Valoracion: 4,25

INNN 360 SL

De cara a la propuesta de imagen, la oferta de INN establece una serie de objetivos y publicos
destinatarios que no se consideran adecuados al caso que nos ocupa. En este sentido, el
enfoque se considera incorrecto, ya que el ejercicio parece responder a la creacién de una
marca orientada al posicionamiento del sector tecnoldgico andaluz, que no esta alineada con

las indicaciones expresados en los pliegos.

A partir de lo anterior, se plantean una serie de elementos relativos a la imagen de marca
(naming, claim, logotipo, aplicaciones, cobranding), que en la misma linea de lo apuntando

anteriormente no estan alineados con las indicaciones expresados en los pliegos.

Valoracion: 2,00

MERKATU DIGITAL SL

A partir del marco de trabajo, MERKATU establece los ejes estratégicos sobre los que se debe
sustentar la marca y se describen, con nivel de detalle razonable, los elementos clave que van

a guiar el proceso de creacidon de la marca, considerando que el planteamiento es correcto.

A partir de lo anterior se plantean un conjunto de elementos entre los que estan los siguientes:

naming, claim, logotipo, paleta cromatica, tipografia y aplicaciones.

La propuesta realizada se considera adecuada y estd bien fundamentada, tanto en sus

planteamientos generales, como a nivel de creatividad e innovacion.

Valoracion: 3,75

Este documento y, en su caso, cualquier documento anexo al mismo, contiene informacién de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su

el destinatario del documento le

divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacién escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la de las Telecomunicaciones S.A.". Si no es Ud

sarrollo de las Telecomunicacior | sente documento.
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En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Cédigo Empresa Criterio 1.3
El  DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL 2,00
E2 ESCUELA DEL FACTORH SL 1,25
E3 EUROMEDIA COMUNICACION SL 3,25
E4  IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 2,50
E5  IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 4,25
E6  INNN 360 SL 2,00
E7 MERKATU DIGITAL SL 3,75

CRITERIO 2 - PROPUESTA PRELIMINAR DEL PLAN DE COMUNICACION PARA
LA PUESTA EN VALOR DEL PORTAL ANDALUZ DEL EMPRENDIMIENTO ENTRE
EL PUBLICO OBJETIVO

4.4 Criterio 2.1: Coherencia y adecuacion general de la propuesta a las
necesidades descritas en el pliego.

DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL

La propuesta presentada por DOUBLEDOT se caracteriza por un alto nivel de detalle y una
solida coherencia con los requerimientos establecidos en el pliego. Se encuentra
adecuadamente alineada con los objetivos del proyecto, el publico objetivo, las estrategias de
comunicacion, los mecanismos de medicion de resultados y los requisitos normativos y de

inclusion.

Valoracion: 4,00
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ESCUELA DEL FACTOR H SL

Se expone un planteamiento de caracter general, que presenta un nivel de detalle insuficiente

para su adecuada valoracion.

Valoracion: 1,00

EUROMEDIA COMUNICACION SL

La propuesta se presenta como coherente y adecuada a las necesidades establecidas en el
pliego, con un nivel de detalle medio en su desarrollo. Resulta especialmente destacable el
papel asignado a la Oficina de Comunicaciéon, cuya inclusién se valora positivamente en

términos de estructura y funcionalidad dentro del proyecto.

Valoracion: 3,25

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

La propuesta no incluye un apartado especifico relativo a este subcriterio, por lo que no se
presenta un analisis introductorio general que permita contextualizar y derivar hacia un
enfoque estratégico para la definicion del Plan de Comunicacién. En consecuencia, la
valoracion de este apartado se ha basado en elementos recogidos en otros subcriterios de la

propuesta.

Valoracion: 2,00

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

Se presenta un planteamiento general con un analisis previo muy detallado y un enfoque

estratégico coherente y alineado con las necesidades establecidas en el pliego. Resulta
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especialmente destacable la descripcion de los ejes estratégicos de la comunicacion, que

refuerzan la solidez de la propuesta.

Valoracion: 4,50

INNN 360 SL

A nivel general, la propuesta se basa principalmente en una metodologia de caracter teodrico,
con escasa alineacion y limitada adaptacion al objeto concreto de la actividad contemplada en

la licitacion.

Valoracion: 2,00

MERKATU DIGITAL SL

Se presenta un planteamiento general con un analisis previo y un enfoque estratégico
coherente y alineado con las necesidades establecidas en el pliego. Resulta especialmente
destacable la descripcion de los ejes estratégicos de la comunicacion, que refuerzan la solidez

de la propuesta.

Valoracion: 4,00

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Codigo Empresa Criterio 2.1
El DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL 4,00
E2 ESCUELA DEL FACTOR H SL 1,00
E3 EUROMEDIA COMUNICACION SL 3,25
E4 IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 2,00

E5 IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 4,50
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E6 INNN 360 SL 2,00
E7 MERKATU DIGITAL SL 4,00

4.5 Criterio 2.2: Propuesta de objetivos del Plan.
DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL

Se presenta una propuesta detallada de objetivos estratégicos y tacticos, alineada con las
necesidades del servicio. No obstante, aunque se definen algunos indicadores clave de
desemperio (KPIs) en el ambito tactico, no se incluyen metas cuantificables ni hitos

temporales para su seguimiento y evaluacion.

Valoracion: 1,75

ESCUELA DEL FACTOR H SL

Se enumeran cuatro objetivos, aunque sin detallar adecuadamente la finalidad especifica de
cada uno. Asimismo, se definen KPIs con metas y horizontes temporales, si bien la explicacién

asociada a estos indicadores presenta un nivel de profundidad muy limitado.

Valoracion: 0,75

EUROMEDIA COMUNICACION SL

EUROMEDIA presenta una propuesta muy detallada en cuanto a los objetivos, alineada con
las necesidades del servicio, incluyendo una descripcidn clara de cada uno de ellos. Asimismo,
se establecen indicadores clave de desempefno (KPls) y se sefalan algunas metas. Sin
embargo, no se definen hitos temporales que permitan hacer seguimiento a la consecucion de

dichos objetivos.

Valoracion: 2,00
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IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

IMAGINA presenta una propuesta estructurada en cuatro bloques de objetivos y ocho
objetivos especificos, que se considera adecuada por parte del equipo evaluador. No obstante,
dicha propuesta se presenta con un bajo nivel de detalle descriptivo y no incorpora
indicadores clave de desemperio (KPls), metas cuantificables ni un horizonte temporal que

permita evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos.

Valoracion: 1,50

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

Se presenta una propuesta detallada de objetivos generales y especificos, con un alto grado
de alineacidon con las necesidades del servicio. Asimismo, se definen indicadores clave de
desemperio (KPIs); sin embargo, no se especifican metas cuantificables ni hitos temporales

que permitan evaluar el grado de avance o consecucion de los objetivos.

Valoracion: 1,75

INNN 360 SL

A lo largo de la propuesta, INNN plantea algunos objetivos de comunicacion que guardan
alineacion con las necesidades del servicio; sin embargo, dichos objetivos carecen de una
descripcion desarrollada, asi como de indicadores clave de desempefio (KPls), metas

asociadas y mecanismos de evaluacion temporal.

Valoracion: 1,00
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MERKATU DIGITAL SL

Se presenta una propuesta detallada de objetivos categorizados en 3 bloques que estan muy
bien descritos y alineados con las necesidades del servicio. Se incorporan una amplia relacion
de indicadores clave de desempefo (KPIs). No se incluyen metas cuantificables ni hitos

temporales para su seguimiento y evaluacion.

Valoracion: 1,75

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Cdédigo Empresa Criterio 2.2
E1l DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL 1,75
E2 ESCUELA DEL FACTOR H SL 0,75
E3 EUROMEDIA COMUNICACION SL 2,00
E4  IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 1,50
E5  IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 1,75
E6  INNN 360 SL 1,00
E7 MERKATU DIGITAL SL 1,75

4.6 Criterio 2.3: Analisis inicial de los publicos objetivo de la comunicacion.

DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL

Se realiza un analisis detallado de los publicos objetivos, tanto prioritarios como secundarios,
incluyendo una descripcion de cada segmento, sus necesidades, objetivos especificos y la
estrategia de campana correspondiente. Sin embargo, se echa en falta una relacion mas

concreta de las organizaciones o entidades que forman parte de dichos grupos objetivo.

Valoracion: 3,50
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ESCUELA DEL FACTOR H SL

La propuesta de definicion del publico objetivo resulta poco detallada y carece de una
explicacion suficiente sobre las caracteristicas y necesidades de los distintos segmentos.
Asimismo, se detecta la ausencia de ciertos publicos que, a juicio del equipo evaluador,

constituyen elementos clave dentro del ecosistema objeto del proyecto.

Valoracion: 1,50

EUROMEDIA COMUNICACION SL

La propuesta incluye una relacion de conjuntos de agentes, identificando de forma especifica
diversas instituciones y organizaciones publicas y privadas relevantes para la iniciativa. No
obstante, se echa en falta la incorporacién de perfiles de emprendimiento de caracter genérico

y tradicional, que resultan igualmente clave en el ecosistema.

Asimismo, la propuesta se limita a una mera identificacion de los publicos objetivo, sin ofrecer
un desarrollo descriptivo ni un analisis de sus necesidades o de las estrategias a aplicar para

cada uno.

Valoracion: 3,25

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

Se realiza un andlisis detallado y completo de los publicos objetivos, incluyendo una
descripcion individualizada de cada segmento, sus necesidades especificas, los objetivos

asociados y el enfoque comunicativo propuesto para cada campana.

Valoracion: 4,00
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IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

Se realiza un analisis muy amplio y detallado de los publicos objetivos, incluyendo una
descripcion individualizada de cada segmento, sus necesidades, objetivos y la estrategia de
campana correspondiente. Resulta especialmente destacable el analisis pormenorizado de los
distintos perfiles de emprendimiento, segmentados seguin el area de actividad y la fase en la

qgue se encuentran dentro del proceso emprendedor.

Valoracion: 4,50

INNN 360 SL

La oferta no incluye un analisis inicial de los publicos objetivos de la comunicacién vinculados
al ecosistema de emprendimiento en Andalucia, lo que limita la comprensién del enfoque
estratégico propuesto y su adecuacion a las necesidades del proyecto. Se limita a incluir una

relacion limitada de posibles publicos objetivos.

Valoracion: 1,00

MERKATU DIGITAL SL

La oferta presentada por MERKATU incluye un analisis detallado de los publicos objetivo
contemplados en la licitacion, clasificados en tres bloques: primarios, secundarios y terciarios.
Esta categorizacion, asi como la relacion de agentes incluidos en cada grupo, se encuentra
plenamente alineada con los requerimientos del pliego y con la estructura del ecosistema

andaluz de emprendimiento.

Resulta especialmente destacable el analisis especifico del perfil de emprendedores, en el que
se define un enfoque estratégico diferenciado segun la fase del proceso emprendedor en la

que se encuentren. Ademas, se incorpora al andlisis una propuesta de Buyer Persona, que



A

Junta de Andalucia

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE Cod. 20250718 Informe de
VALORACION POR JUICIO DE VALOR. ASISTENCIA TECNICA valoracion EXPT25-00063
ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y EJECUCION DE SERVICIOS DE Edicion: v2r0

COMUNICACION Y DIFUSION RELACIONADOS CON EL PORTAL
ANDALUZ DEL EMPRENDIMIENTO. (EXPT.25-00063)

Departamento /Area: Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 24 de 33
Tipo de documento: /nforme Categoria: Uso Interno

Fecha: 24.07.2025

contribuye significativamente a comprender e ilustrar la identificacion de necesidades y el

enfoque comunicativo adecuado para cada segmento de publico objetivo.

Valoracion: 5,00

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Codigo Empresa Criterio 2.3
El DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL 3,50
E2 ESCUELA DEL FACTOR H SL 1,50
E3 EUROMEDIA COMUNICACION SL 3,25
E4  IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 4,00
E5 IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 4,50
E6  INNN 360 SL 1,00
E7 MERKATU DIGITAL SL 5,00

4.7 Criterio 2.4: Propuesta de acciones de comunicacion a implementar.

DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL

DOUBLEDOT presenta un conjunto de acciones de comunicacién estructuradas en tres
bloques: Cobertura, Conversion y Branding. En cada uno de ellos se incluye una relacion
coherente de actuaciones, todas descritas con un alto nivel de detalle e incluyendo

informacion relevante como el publico objetivo, formatos y otros aspectos clave.

Asimismo, la propuesta incorpora acciones orientadas a la optimizacion del Portal Andaluz de
Emprendimiento, una estrategia de social media centrada en la creacion de contenidos,
escucha activa, dinamizacion y monitorizacion, asi como una propuesta para el mantenimiento
y optimizacion de la base de datos de usuarios con el fin de impulsar campanas de email

marketing.
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En cuanto a la ejecucion del plan, se propone que con cargo al presupuesto de la licitacion se
aborden: el desarrollo de cualquier pieza contemplada en el plan, una bolsa de horas para la
gestion de servicios, y una partida para inversion en redes sociales conforme a lo
presupuestado. No obstante, las actuaciones concretas a ejecutar dentro de estas partidas no

se encuentran suficientemente detalladas.

Valoracion: 12,00

ESCUELA DEL FACTOR H SL

FACTOR H propone una serie de acciones vinculadas a campanas en redes sociales,
generacion de contenidos multimedia, organizacién de eventos hibridos y estrategias de SEQ y
marketing digital. Sin embargo, dichas acciones carecen de una descripcién detallada,
presentando un bajo nivel de desarrollo. Ademas, no se identifica con claridad cuales de estas
actuaciones podrian ser abordadas en su totalidad en el marco del presupuesto objeto de la
licitacion.

Valoracion: 6,00

EUROMEDIA COMUNICACION SL

Se presenta una descripcion detallada de la Oficina de Comunicacion, incluyendo las distintas
tareas que se desarrollarian en su marco. Asimismo, se proponen mecanismos de

interlocucion entre EUROMEDIA y SANDETEL que se consideran adecuados.

En cuanto a las acciones previstas, se incluyen propuestas de marketing digital, si bien
definidas con un nivel de detalle limitado. Se plantean campanas digitales de branded content,
entre las que destaca positivamente la propuesta de storytelling, que contribuye a comprender
con mayor claridad la intencion de la accion. También se proponen iniciativas de
posicionamiento SEQ, estrategia en Google Ads y acciones de publicity, siendo especialmente

relevante la identificacion de medios con los que se plantea establecer relaciones.




A

Junta de Andalucia

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE Cod. 20250718 Informe de
VALORACION POR JUICIO DE VALOR. ASISTENCIA TECNICA valoracion EXPT25-00063
ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y EJECUCION DE SERVICIOS DE Edicion: v2r0

COMUNICACION Y DIFUSION RELACIONADOS CON EL PORTAL
ANDALUZ DEL EMPRENDIMIENTO. (EXPT.25-00063)

Departamento /Area: Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 26 de 33

Fecha: 24.07.2025

Tipo de documento: /nforme Categoria: Uso Interno

La propuesta incorpora ademas acciones de colaboracion con los agentes del Sistema Andaluz
para Emprender, lo cual se valora como un elemento interesante y alineado con los objetivos

del proyecto.

Aunque las acciones planteadas se consideran, en general, adecuadas, se echa en falta la
inclusion de determinadas iniciativas que podrian resultar de interés para el alcance global de
la estrategia. Por ultimo, no queda suficientemente claro si todas las acciones propuestas
podrian ejecutarse en su totalidad dentro de los limites presupuestarios establecidos en la
licitacion.

Valoracion: 10,50

IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

La propuesta plantea como objetivo principal aumentar la visibilidad online del Portal y
posicionar a Andalucia como una region emprendedora. Para ello, se presentan diversas
estrategias de contenidos, algunas de ellas orientadas a fomentar la participacién y la
interaccién con los publicos objetivos. Aunque dichas propuestas se consideran interesantes,

el equipo evaluador estima que presentan un nivel de descripcion limitado.

En relacion con la visibilizacion del ecosistema emprendedor andaluz en medios de
comunicacion, se incluyen acciones en distintos formatos que se valoran muy positivamente
por su potencial para reforzar el posicionamiento de Andalucia como un territorio referente en

materia de emprendimiento.

Asimismo, resulta destacable la inclusién de acciones colaborativas con agentes del
ecosistema, orientadas a fomentar su implicacién activa en la difusion de las iniciativas,

aspecto que se considera especialmente relevante.

La propuesta especifica las acciones que se podrian abordar con cargo al presupuesto de la
licitacion, si bien, a juicio del equipo técnico, dichas actuaciones resultan algo limitadas en

relacion con el alcance general de la estrategia presentada.
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Valoracion: 9,75

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

La propuesta de IMAGINE presenta un conjunto de acciones organizadas en cuatro bloques
tematicos: entorno digital, medios de comunicacion, colaboracién con agentes del ecosistema

y fomento de la innovacion abierta.

En cada blogque se detallan actuaciones bien orientadas, descritas con claridad vy
acompanadas de objetivos especificos e indicadores para su medicion. Resultan
especialmente destacables las acciones dirigidas a la captaciéon de leads, los eventos de
lanzamiento, las colaboraciones con agentes externos —que contemplan diferentes publicos

de interés— vy las iniciativas orientadas al fomento de la innovacion abierta.

Asimismo, se presenta de forma clara y concreta qué actuaciones podrian abordarse con cargo
al presupuesto de licitacion, centrando los recursos principalmente en disefos estratégicos,
piezas creativas y bolsas de produccion para inversion publicitaria. Estas partidas ofrecen una

cobertura adecuada, alcanzando buena parte de las iniciativas recogidas en el plan.

Valoracion: 15,00

INNN 360 SL

La propuesta se articula principalmente en torno a una metodologia de proceso estratégico
estructurada en cinco fases, con un elevado componente teodrico y escasa adaptacion al objeto

especifico de la licitacidn.

Valoracion: 6,00
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MERKATU DIGITAL SL

La propuesta de acciones de comunicacion se articula en torno a tres ejes de actuacion

interrelacionados. Las acciones orientadas a la atraccion digital estan bien definidas y, desde

una perspectiva técnica, se consideran adecuadas tanto en la gestion de contenidos como en

la planificacién de campanas publicitarias. En cuanto a la visibilidad en medios, si bien se

recogen iniciativas de interés, se identifican carencias en cuanto a la inclusion de acciones

convencionales que podrian ampliar el alcance de la comunicacion.

Por otro lado, las actuaciones previstas para fomentar la colaboracién del ecosistema se

valoran positivamente por su coherencia con los objetivos establecidos en la licitacion.

En términos generales, la propuesta es adecuada, aunque se detecta la ausencia de acciones

especificas dirigidas a determinados publicos objetivo. Finalmente, se indican las acciones

qgue podrian abordarse dentro del presupuesto disponible, aunque con un alcance limitado.

Valoracion: 11,25

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Codigo
El
E2
E3
F4
E5
E6
E7

Empresa Criterio 2.4
DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL 12,00
ESCUELA DEL FACTOR H SL 6,00
EUROMEDIA COMUNICACION SL 10,50
IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 9,75
IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 15,00
INNN 360 SL 6,00
MERKATU DIGITAL SL 11,25
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4.8 Criterio 2.5: Planificacion propuesta para el desarrollo del Plan.

DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL

Se presenta una planificacion coherente y estructurada en torno a los bloques de acciones
definidos por DOUBLEDOT en su propuesta. No obstante, para cada uno de los apartados se

echa en falta un mayor nivel de detalle descriptivo.

Por otro lado, la propuesta identifica una serie de mecanismos de seguimiento, evaluacion y

revision que se consideran adecuados y bien planteados.

Valoracion: 5,25

ESCUELA DEL FACTOR H SL

La planificacién presentada carece del nivel de detalle necesario y, a juicio del equipo
evaluador, presenta una baja idoneidad en relacién con los objetivos del proyecto. Asimismo,
no se incluye un cronograma ilustrativo que facilite la comprension de la secuencia y

temporalizacion de las acciones propuestas.

Valoracion: 2,25

EUROMEDIA COMUNICACION SL

La planificacion presentada se considera adecuada en términos generales, aunque adolece de
detalle. Asimismo, no se incorpora un cronograma ilustrativo que permita visualizar de forma

clara la secuencia y temporalizacion de las acciones propuestas.

Valoracion: 4,50
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IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL

IMAGINA presenta un ejemplo de “planificacion tipo” para el desarrollo de los trabajos
vinculados a la elaboracion de los planes trimestrales. Esta planificacion esta bien descrita y
se valora positivamente por parte del equipo técnico. No obstante, aunque se considera una
aportacion interesante, se echa en falta una planificacion global que abarque el conjunto de
acciones planteadas en el criterio anterior, asi como un cronograma orientativo que facilite la

visualizacidn temporal de su ejecucion.

Valoracion: 3,75

IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

Aunque no forma parte de manera especifica de la evaluacidon de este subcriterio, la propuesta
incorpora una descripcion detallada de los roles del equipo de trabajo y sus funciones, asi

como una extensa relacion de herramientas que el licitador pone a disposicion del proyecto.

Asimismo, se presenta un marco metodologico de trabajo y un modelo de relacion con el
cliente bien estructurado, que incluye mecanismos de coordinacion e interlocucion coherentes

con las necesidades del servicio.

La propuesta también incluye un cronograma orientativo que contempla la planificacion de las
distintas acciones previstas. No obstante, algunos aspectos del mismo no se encuentran
completamente alineados con los requerimientos técnicos establecidos en el pliego, segun

criterio del equipo evaluador.

Valoracion: 6,00
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INNN 360 SL

INNN presenta una planificacion de su proceso estratégico adaptada a un periodo trimestral.
Sin embargo, dicha planificacién apenas se encuentra descrita y se limita a una

representacion visual mediante una linea temporal.

Se echa en falta una planificacion global que integre el conjunto de acciones de comunicacion,
asi como un cronograma orientativo que permita visualizar de forma clara la secuencia y

temporalizacién de su ejecucion.

Valoracion: 2,25

MERKATU DIGITAL SL

Aunque no forma parte de manera especifica de la evaluacién de este subcriterio, la propuesta
incorpora un analisis detallado del marco metodoldgico de trabajo, el cual se valora como bien

definido y coherente con las necesidades del servicio.

Asimismo, se presenta una estructura del equipo de trabajo, incluyendo las funciones
asignadas a cada perfil, asi como los mecanismos de coordinacién y las herramientas de

gestion previstas para la correcta implementacion del servicio.

La propuesta también incluye un cronograma orientativo que contempla la planificacion de las
distintas acciones previstas, incorporando ademas la periodicidad de planificacién establecida

en los requerimientos de la licitacion.

Valoracion: 6,75

En resumen, se otorgan las siguientes puntuaciones:

Codigo Empresa Criterio 2.5
E1l DOS PUNTOS AN INTERNET COMPANY SL 5,25
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E2  ESCUELA DEL FACTOR H SL 2,25
E3 EUROMEDIA COMUNICACION SL 4,50
E4  IMAGINA ANDALUCIA EXCLUSIVAS DE PUBLICIDAD SL 3,75
E5  IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL 6,00
E6  INNN 360 SL 2,25
E7  MERKATU DIGITAL SL 6,75

5 TABLA RESUMEN

A continuacion, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
CRITERIO PESO
VALOR VALOR VALOR VALOR  VALOR VALOR VALOR

Plan de trabajo propuesto para el disefio de branding e imagen corporativa

1 Py q 5 o 15 9,50 5,00 9,75 7,50 11,00 7,75 12,00
para la creacion y puesta en valor de la marca “Andalucia Emprendedora”:
Coherencia y adecuacién del planteamiento para el desarrollo de los trabajos:

11, s ] . 5 B¥o) 2,50 525 2,50 4,25 3,25 4,50

en y tareas y detalle de la mismas.

1.2 |Planificacién propuesta para el desarrollo de los trabajos. 5 3,75 1,25 3,25 2,50 2,50 2,50 3,75
Prop preliminar de imagen corp iva para la marca "Andalucia

1.3 N 5 2,00 1,25 3525] 2,50 4,25 2,00 875
Emprendedora”.
Propuesta preliminar del Plan de Comunicacién para la puesta en valor del

2 P A JP. . ,.‘.’. .p P 35 26,50 11,50 23,50 21,00 31,75 12,25 28,75
Portal del Empr entre el p objetivo:
Coherencia y adecuacién general de la propuesta a las necesidades descritas en el

21| 5 4,00 1,00 3,25 2,00 4,50 2,00 4,00
pliego.

2.2 |Propuesta de objetivos del Plan. 2,5 1,75 0,75 2,00 1,50 1,75 1,00 1,75

2.3 |Andlisis inicial de los publit bjetivo de la icacié 5 3,50 1,50 3,25 4,00 4,50 1,00 5,00
P de acci de icacién a impl , indicando de manera

2.4 B 15 12,00 6,00 10,50 9,75 15,00 6,00 11,25
expresa las que se podrian abordar en el marco del presente contrato.

2.5 |Planificacién propuesta para el desarrollo del Plan. 7,5 575 2,25 4,50 3,75 6,00 2,25 6,75
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En el PCAP se establece que el umbral minimo de puntuacion para continuar en el proceso
selectivo es de 25 puntos, por lo tanto, las empresas E2 ESCUELA DEL FACTOR H SL y E6

INNN 360 SL no superan el minimo establecido.
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