Consejeria de Culturay Deporte
Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico

Junta de Andalucia

RESOLUCION DEL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO
POR LA QUE SE ADJUDICA EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE REFERENCIA

EXPEDIENTE NUM.: CONTR 2025 0000283273

TITULO: “Andlisis, disefio, construccién e implantacién del Sistema de Gestién Integral de Relacién
con Interesados para el IAPH”

PRESUPUESTO DE LICITACION: 218.300,00 € (IVA excluido)

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses, no prorrogable.

PROCEDIMIENTO: ABIERTO

A la vista del expediente de contratacion de referencia, se adopta la decisién que figura al final, a
la que sirven de motivacion los siguientes antecedentes de hecho y fundamentos de derecho.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.-  Previo informe favorable de la Agencia Digital de Andalucia conforme a lo establecido en la
Orden de 23 de octubre de 2012, con fecha 22 de mayo de 2025 fue acordado el inicio del
expediente para la licitacién al suministro de referencia para la licitacién del servicio
descrito, a través de medios electrdnicos y mediante procedimiento abierto del art. 156 y ss.
de la LCSP, con tramitacion ordinaria del gasto, con un presupuesto base de licitacién de
218.300,00 € (IVA excluido), con cargo a las anualidades presupuestarias de 2025, 2026 y
2027.

SEGUNDO.- Con fecha 30 de mayo de 2025 fue publicada convocatoria de licitacién del servicio de
referencia en el perfil de contratante del IAPH en la Plataforma de Contratacion de la Junta
de Andalucia por procedimiento abierto, con un presupuesto de licitacion de 218.300,00 €
(IVA excluido). Finalizado el plazo de presentacién de ofertas, han concurrido las licitadoras:

— PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL
— ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL.

TERCERO.-  Con fecha 11 de julio de 2025 procedié la Mesa de contratacién a la apertura y examen del
Sobre electrénico n°1 (Documentacion acreditativa de los requisitos previos) de dichas
entidades, acordando la admision de ambas por la razéon de haber presentado la
documentacién establecida en el apartado 9.2.1. del PCAP conforme a los requisitos
sefialados en el mismo.

En la misma fecha anterior, procedié la Mesa a la apertura del sobre electrénico n°2
(Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de
valor) de las licitadoras admitidas, constatando que ambas reunian los requisitos formales y
de contenido para su admisién, acordando solicitar informe técnico de valoracién de sus
distintos apartados con arreglo a los criterios establecidos en el Anexo I-apartado 8A del
PCAP, de conformidad con lo previsto en el articulo 157.5 de la LCSP.

CUARTO.- Con fecha 18 de julio, tras la recepcién del informe solicitado, acordé la Mesa de
Contratacién otorgar a las licitadoras PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL e
ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL, la puntuacién que se recoge en el
siguiente cuadro con arreglo a los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un
juicio de valor establecidos en el anexo I-apartado 8.A. del PCAP:
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Consejeria de Culturay Deporte
Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico

Junta de Andalucia

8.A. CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR

Puntuacion (puntos)

Otorgada
ID Criterio
M3axima PENINSULA ICONSULTING365
CORPORATE SOLUCIONES
INNOVATION SL TECNOLOGICAS SL
1.1. Claridad y concision de las ofertas (Hasta 2,00 puntos)
L1A Coherenciay concrecion de las Hasta 2,00 2,00
ofertas 2,00

1.2. Solucion técnica y cobertura funcional propuestas (Hasta 41,00 puntos)

Procedimiento arranque y puesta en Hasta

1.2.A marcha 5,00 5,00 5,00
1.2.B | Solucién CRM propuesta Hasta 11,00 21,50
21,50
) . Hasta
1.2.C | Integracion con otros sistemas 8.00 8,00 8,00
12D Asignacién medios materiales y| Hasta 2,00 4,00
personales 4,00

Otras mejoras no especificadas en el

. - I Hasta
1.2.E | pliego en los criterios de adjudicacién 250 0,00 2,50
con férmulas automaticas ’

1.3. Plan de trabajo y metodologia (Hasta 7,00 puntos)

Hasta

1.3.A | Alineacién metodologia AGILE 3,00 3,00 3,00
138 E:E:T)tiigia formaciony gestion del I-|2a’1;ga 1,00 2,00
13C | Fomatdesaroladeiostrabajos | 200 000 200

PUNTUACION TOTAL: 50,00 32,00 50,00

QUINTO.-  Con fecha 22 de julio de 2025 procedié la Mesa a la apertura del sobre electrénico n.° 3
(«documentacién correspondiente a los criterios de adjudicacion cuantificables mediante la
aplicacion de formulas») de las licitadoras admitidas al procedimiento.

Las ofertas econdmicas presentadas de dichas empresas han sido las siguientes:

EMPRESA LICITADORA PROPOSICION ECONOMICA
PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL: 166.707,71 €
ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL: 213.934,00 €
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Asimismo, los compromisos de realizacion de mejoras al servicio presentados por las

mismas han sido los siguientes:

ID
Criterio

Compromiso de mejora

PENINSULA CORPORATE
INNOVATION SL

ICONSULTING365
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS SL

2.1.

Equipo técnico, cualificacion y experiencia en proyectos similares

como requisitos de solvencia

superiores a las exigidas

2.1.A

Experiencia Gestor de Proyecto
(Project Manager)®

Mas de 10 afios

Mas de 10 afios

Experiencia Analista de Negocio
(Business Analyst)

Més de 7 afios

Mas de 7 afios

Experiencia Analista de Sistemas
(System Analyst)

Mas de 7 afios

Mas de 7 afios

Experiencia Desarrollador
(Developer)®

Mas de 7 afios

Mas de 7 afios

2.2,

Certificaciones del equipo de trabajo relevantes para el proyecto

2.2.A

Certificaciones en la metodologia
SCRUM

Un miembro del equipo cuenta
con Certificado como Scrum
Master o equivalente

Un miembro del equipo
cuenta con Certificado
como Scrum Master o
equivalente

2.3.

Otras mejoras de valoracion automatica

2.3.A

Funcionalidades basicas
relacionadas con herramientas de
comunicacion

Si

Si

Funcionalidades basicas
relacionadas con Gestidn de la
presencia en RRSSK

Si

NO

2.3.C.

Funcionalidades basicas
relacionadas con la Agenda
institucional de eventosy la
Central de reservas online®

Si

Si

Funcionalidades basicas
relacionadas con el Cuadro de
mando

Si

NO

2.3.E.

Funcionalidades basicas
relacionadas con Disefio web,
interfaz de usuario y experiencia
de calidad

Si

Si

2.3.H.

Reduccién del plazo de
implantacion de las
funcionalidades relacionadas con
la Gestion de la Formacion para
que se implanten antes que la
solucién global

Implantar en un plazo inferior a 6
meses desde el inicio del
proyecto

NO
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Junta de Andalucia

SEXTO.- Al constatar la Mesa que la oferta presentada por PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL
incurria en el parametro objetivo establecido en el Anexo I-apartado 8.D del pliego de
cldusulas administrativas particulares para ser considerada anormalmente baja, acordd
concederle tramite de audiencia por medios electrdnicos a fin de que en un plazo maximo
de cinco dias habiles justificase su oferta conforme al articulo 149.4 de LCSP.

SEPTIMO.-  Con fecha 23 de julio de 2025, en el plazo otorgado para ello, la licitadora PENINSULA
CORPORATE INNOVATION SL presenté documentacion justificativa a través del Portal de
Licitacion Electrénica SIREC.

OCTAVO.- Con fecha 25 de julio de 2025, previa solicitud de la Secretaria de la Mesa de Contratacidn, el
Area de Sistemas de la Informacién del IAPH emiti6 informe del que en conclusién resultaba
la consideracién de que la licitadora PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL no ha
justificado suficientemente su oferta.

En la misma fecha la Mesa de Contratacién, tras evaluar la informacién y documentacién
proporcionada por la licitadora incursa en presuncién de anormalidad y las razones y
conclusiones del informe de asesoramiento técnico recibido, elevé propuesta de rechazo de
la oferta presentada por PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL, por la razén de que no
haber acreditado suficientemente la valoracion de misma ni se haber precisado sus
condiciones.

Dicha propuesta de rechazo fue ratificada el mismo dia mediante Resolucidn de la Direccidn
General del IAPH, acordandose su exclusion de la clasificacion, resolucion que fue notificada
a PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL y publicada en el Perfil de Contratante también
en la misma fecha.

NOVENO.- A continuacién procedié la Mesa a la valoracién definitiva de ofertas, manteniendo la ya
efectuada anteriormente con arreglo a criterios valorables mediante juicio de valor ya que
aquellos no contenian elementos comparativos o referenciales entre las empresas
licitadoras o al conjunto de ellas, y a aplicar a la Gnica empresa licitadora que continuaba en
el procedimiento de licitacion, ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL, los
criterios de adjudicacion ponderables mediante la aplicacion de formulas establecidos en el
Anexo I-apartado 8.B del PCAP, resultando la puntuacién que se recoge en el cuadro
siguiente:
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8.B. CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS
EMPRESA LICITADORA: ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL

ID

Criterio

Puntuacion (puntos)

Maxima | Otorgada

2.1.E

quipo técnico, cualificacién y experiencia en proyectos similares superiores a las exigidas como
requisitos de solvencia (Hasta 8,00 puntos)

2.1.A

Experiencia Gestor de Proyecto (Project Manager)

Hasta 2,00 2,00

2.1.B

Experiencia Analista de Negocio (Business Analyst)

Hasta 2,00 2,00

2.1.C

Experiencia Analista de Sistemas (System Analyst)

Hasta 2,00 2,00

2.1.D

Experiencia Desarrollador (Developer)

Hasta 2,00 2,00

2.2. Certificaciones del equipo de trabajo relevantes para el proyecto (Hasta 2,00 puntos)

2.2.A | Certificaciones en la metodologia SCRUM

Hasta 2,00 1,00

2.3. Mejoras (de valoracién automatica) (Hasta 15,00 puntos)

2.3.A

Funcionalidades basicas relacionadas con herramientas de comunicacién

Hasta 3,00 3,00

2.3.B

Funcionalidades basicas relacionadas con Gestién de la presencia en RRSS

Hasta 2,00 0,00

23.C

Funcionalidades basicas relacionadas con la Agenda institucional de eventos y la
Central de reservas online

Hasta 2,00 2,00

2.3.D

Funcionalidades basicas relacionadas con el Cuadro de mando

Hasta 3,00 0,00

2.3.E

Funcionalidades basicas relacionadas con Disefio web, interfaz de usuario y
experiencia de calidad

Hasta 1,00 1,00

2.3.F

Reduccién del plazo de implantacién de las funcionalidades relacionadas con la

Gesti6n de la Formacién para que se implanten antes que la solucién global.

Hasta 4,00 0,00

2.4. Oferta economica. (Hasta 25,00 puntos)

2.4.A | Oferta econémica

Hasta 25,00 25,00

PUNTUACION TOTAL:

50,00 40,00

DECIMO.-

UNDECIMO.-

DUODECIMO.-

Como resultado de la suma de puntuacidn obtenida por la empresa licitadora

ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL en los criterios de juicio de valor (50,00
puntos) y en los criterios de férmulas (40,00 puntos), la puntuacion total alcanzada por la
misma en el conjunto de criterios de adjudicacion fue de 90,00 puntos.

Atendida la puntuacién anterior, acordd la Mesa clasificar en primer (y Gnico) lugar la

proposicién de la licitadora ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL, elevando
propuesta de mejor oferta a su favor, lo que fue ratificado por el 6rgano de contratacion, que
asimismo acordé requerir a dicha empresa la presentacién de la documentacién previa a la

adjudicacion.

Con fecha 25 de julio de 2025 la licitadora ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS

SL fue requerida para presentar en un plazo de diez dias habiles la documentacion previa a
la adjudicacién prevista en el apartado 10.7 del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares que rige la licitacidn.
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DECIMOTERCERO.- Con fecha 31 de julio de 2025 ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL ha
presentado a través del Portal de Licitacién Electrénica SIREC documentacién previa a la
adjudicacidn, la cual ha procedido a examinar la Mesa de Contratacién en la misma fecha,
considerandola correcta con arreglo a los requisitos establecidos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El articulo 7.1.g) Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacion
administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia
y sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados,
establece que corresponde a la Mesa de Contratacion proponer al 6rgano de contratacion la
adjudicacion a favor de la empresa o profesional licitador que hubiese presentado la
proposicién que contuviese la oferta econémicamente mas ventajosa seglin proceda, de
conformidad con el pliego de clausulas administrativas particulares que rija la licitacion.

SEGUNDO.- El apartado 10.8 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la licitacion,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 150.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
establece que una vez comprobada que la documentacion requerida a la persona licitadora que
presenté la mejor oferta es correcta, el drgano de contratacion le adjudicara el contrato.

Vistos los antecedentes expuestos, habiendo presentado el licitador mejor clasificado la
documentacion previa a la adjudicacién prevista en los pliegos que rigen la licitacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
y en uso de las atribuciones que me confiere que me confiere el articulo 13.1.i) de los Estatutos del
Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico aprobados por Decreto 33/2024, de 6 de febrero (BOJA num.
29, de 9 de febrero de 2024),

HE RESUELTO

PRIMERO.- Ratificar la propuesta efectuada por la Mesa de Contratacion y adjudicar el contrato de
referencia a la licitadora ICONSULTING365 SOLUCIONES TECNOLOGICAS SL con N.L.F. n.°
B02710499, por importe de DOSCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO
EUROS (213.934,00 €), IVA no incluido, en los términos establecidos en los pliegos de
contratacién y en la oferta presentada por dicha entidad, por la razén de resultar la mejor oferta
habiendo alcanzado la mayor puntuacién durante el procedimiento de seleccién con arreglo a
los criterios de adjudicacion establecidos en el Anexo I- apartado 8 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige la licitacidn, y haber acreditado el cumplimiento de los
requisitos de documentacién previa exigidos en el apartado 10.7 de dicho pliego.

SEGUNDO.- Acordar la notificaciéon de la presente resolucién por medios electrénicos a las personas
licitadoras, y ordenar su publicacién en el perfil de contratante del IAPH en la Plataforma de
Contratacién de la Junta de Andalucia.

En Sevilla, a la fecha de firma electrdnica
EL DIRECTOR GENERAL DEL IAPH

Contra la presente Resolucidn, que agota la via administrativa, cabe interponer con caracter potestativo recurso especial
en materia de contratacién, en el plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la
notificacion de la adjudicacidn, conforme a lo dispuesto en los articulos 44 a 60 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico; o recurso Contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo
competente del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su
notificacién, conforme a lo dispuesto en los articulos 10, 14 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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