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CONTRATO DE SERVICIOS DE OPERACION DEL SISTEMA
TRANVIARIO DE JAEN

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Expediente: 2025- 75843

1. OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas minimas y los
trabajos que debera cumplir la Persona Adjudicataria del Contrato con la finalidad de realizarlos con la
mayor eficacia y eficiencia, a fin de alcanzar los niveles de fiabilidad, la disponibilidad, la mantenibilidad y la
seguridad del servicio requerido para este sistema tranviario, y garantizando en todo momento el desarrollo
de las actividades de explotacion del sistema tranviario.

Las personas licitadoras deberan proponer en sus ofertas cdmo desarrollarian las actuaciones necesarias
para llevar a cabo los servicios objeto de este contrato; a tal efecto habran de contemplar necesariamente
cuantas condiciones se recogen en estos Pliegos, a las que deberan de afiadir cualesquiera otras que, alin no
contempladas en los mismos, sean precisas, a juicio de los oferentes, para la mejor y mas correcta
prestacion de los servicios a contratar.

2. DEFINICIONES

A efectos del este Pliego de Prescripciones Técnicas, se entiende que las expresiones siguientes, tendran el
significado que, en cada caso, se expone:

Administracion: A todos los efectos se entenderd como Administracidn a la Direccién General de Movilidad
y Transportes. En adelante Organismo Contratante responsable de la Explotacion del Sistema Tranviario de
Jaén.

Si por cualquier motivo la Direccién General de Movilidad y Transportes delegase las competencias en
relacidn con la explotacién (operacién, mantenimiento y conservacion) del Sistema Tranviario de Jaén en
otro organismo u entidad se pasaria a considerar este nuevo ente como Administracién.
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Responsable del Contrato por parte de la Administracidn: Ejercera las labores de control y gestidn de la
ejecucion de los trabajos. Serad el contacto con el responsable del Contrato que designe la Persona
Adjudicataria (director de operacion).

STJa:-Sistema Tranviario de Jaén.

PCAP: Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
PPTP: Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
PCC: Puesto de Control Central del STJa.

GMAO: Sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador implantado por la Administracion.
Este sistema serd la herramienta soporte que permitira la gestion integral del proyecto contemplando todos
los aspectos que intervienen en el sistema a mantener. Debera ser actualizado y alimentado por la Persona
Adjudicataria en todo lo que corresponda al alcance del presente Contrato.

PCAE: Plataforma de coordinacién de actividades empresariales. Plataforma web contratada por la
Administracion en la que la Persona Adjudicataria debera volcar y mantener actualizada la informacion
requerida en el ambito de su contrato.

SAE: Sistema de Ayuda a la Explotacion.

Proyecto de Explotacién del STJa: Es la documentacién, propiedad de la Administracién donde se definirdn
todos los planes, reglamentos, programas y protocolos que se tendran que respetar en el desarrollo de las
diferentes actividades de explotacion del Sistema Tranviario de Jaén. La Persona Adjudicataria y el resto de
contratistas de la Administracién serdn responsables de desarrollar, implantar y mantener actualizados los
documentos de éste asociados a su actividad.

3. ANTECEDENTES: MODELO DE GESTION DEL SERVICIO PUBLICO

En el marco del “Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Gobernacion, la Consejeria de Obras
Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia y el Excmo. Ayuntamiento de Jaén para la puesta en
servicio del Sistema Tranviario de Jaén” de fecha 17 de diciembre de 2008 y su Adenda de 20 de mayo de
2010, la Administracion de la Junta de Andalucia a través de Agencia de Obra Publica de la Junta de
Andalucia (en adelante AOPJA) construyd las infraestructuras e instalaciones del Sistema Tranviario de
Jaén y procedi6 el 18 de abril de 2011 a su entrega y puesta a disposicion del Excmo. Ayuntamiento de
Jaén, quién se hizo cargo de las mismas como responsable de su explotacion y las asumié haciéndose
cargo a partir de ese dia de la conservacién, mantenimiento y operacién de dichas infraestructuras e
instalaciones, sin llegar a haberse puesto en servicio hasta la fecha.

Igualmente, en el marco del convenio y adenda citados anteriormente, la Administracidn de la Junta de
Andalucia suministré a través de la AOPJA el material mdvil del Sistema Tranviario de Jaén y lo puso a
disposicion del Excmo. Ayuntamiento de Jaén el 18 de abril de 2018, quién se hizo cargo del mismo y lo
asumid haciéndose cargo a partir de ese dia de su conservacién y mantenimiento, sin haber entrado en
operacion desde entonces.
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El 12 de junio de 2018, la Junta de Andalucia, mediante acuerdo del Consejo de Gobierno declar6 de
interés metropolitano los servicios del sistema tranviario de Jaén, conforme a lo dispuesto en el articulo
13 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacién de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de
Viajeros de Andalucia, en adelante LOTUMVA.

En dicha declaracién Igualmente se acordo:

« que los servicios del sistema tranviario de Jaén serian gestionados directa o indirectamente por la
Administracion Autondmica a través de la Consejeria de Fomento y Vivienda de acuerdo con lo previsto en
la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacidn de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en
Andalucia.

« que dicha declaracion de interés metropolitano permite que las Administraciones Publicas puedan
suscribir convenios de colaboracién y contratos-programa para contribuir a la financiacion de los
servicios objeto de la misma.

« que se habilita al titular de la Consejeria de Fomento y Vivienda para dictar las disposiciones y realizar
cuantas actuaciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucién del presente Acuerdo.

« que la eficacia de dicho acuerdo queda condicionada a la firma, en su caso y previa la tramitacion legal y
presupuestaria correspondiente, del convenio de colaboracién que se celebre entre la Consejeria de
Fomento y Vivienda y el Excmo. Ayuntamiento de Jaén para la cofinanciacién de los servicios del sistema
tranviario de Jaén por parte de ambas Administraciones Publicas.

Desde la entrega y puesta a disposicién de las infraestructuras, instalaciones, sistemas y material mévil
del Sistema Tranviario de Jaén por la Administracion de la Junta de Andalucia al Excmo. Ayuntamiento de
Jaén, éstas han pasado por diferentes etapas de paralizacién, abandono y han sufrido vandalismo
(deterioros y robos) que hacen que no estén en condiciones de uso.

Con fecha 23 de junio de 2021 se firm¢ el acuerdo de extincidn y liquidacién del citado Convenio de 17 de
diciembre del 2008. Segun dicha liquidacién, la Junta de Andalucia se hace cargo de tramitar todos los
contratos necesarios para la puesta en marcha del Tranvia de Jaén, y el Ayuntamiento asume la
financiacion de dichos contratos.

Por ello ha sido necesario llevar a cabo en la actualidad una puesta a punto de las mismas consistente en
la realizacion de todas aquellas actuaciones de: acondicionamiento, reparacidn, reposicion, revision,
mantenimiento, solucién de obsolescencias, tramites legales de autorizaciones de puesta en marcha
(proyectos especificos de instalaciones, fichas técnicas descriptivas, certificados de direccidn técnica,
certificados de empresas instaladoras, certificados de inspecciones realizados por organismos de control
autorizados, informes técnicos de medicion de tensién de taso y contacto,...), suministros, pruebas,
integracion de infraestructura, instalaciones y sistemas con el material mévil,..., que sean necesarias para
que las infraestructuras, instalaciones, sistemas y el material movil del Sistema Tranviario de Jaén reinan
las condiciones técnicas, de seguridad y legales aplicables, que permitan la puesta en marchay uso de los
mismos para poder iniciar y acometer siguientes fases de puesta en explotacion del Sistema Tranviario de
Jaén (puesta en marcha de la explotacidn, explotacion, mantenimiento y conservacion). Estos trabajos de
puesta a punto se han realizado en el marco de los contratos:

« Contrato de Servicios de puesta a punto del material mévil del Sistema Tranviario de Jaén.
T-JAT004/0SV0 (AOPJA)
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« Contrato de puesta a punto del Sistema Tranviario de Jaén. Expediente: CONTR/2022 / 926047 (Varios
lotes) (Delegacion Territorial en Jaén de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda).

« Coordinacion de actividades y de seguridad y salud la puesta a punto del sistema tranviario de Jaén.
CONTR 2022 / 926759 (Delegacion Territorial en Jaén de la Consejeria de Fomento, Articulacién del
Territorio y Vivienda).

El 29 de junio de 2021 la entonces Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio
actual Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia y el
Ayuntamiento de Jaén, al amparo de lo dispuesto en el articulo 24.1 de la LOTUMVA, firmaron el
“Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio
de la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Jaén, para la Puesta en Servicio del Sistema Tranviario de
Jaén” en el que se establece que corresponde a la Junta de Andalucia,, la licitacién y adjudicacién de los
contratos necesarios para la operacién y mantenimiento de este servicio de transporte.

Segun lo acordado entre ambas administraciones, corresponde también a la Junta de Andalucia dirigir,
impulsar y controlar la explotacién comercial del sistema tranviario de Jaén, realizar a los adjudicatarios
de los correspondientes contratos de operacién y mantenimiento del sistema de tranviario de Jaén los
abonos por la ejecucidn del contrato, en los términos en que los pliegos de contratacién y en el
documento de formalizacidn del contrato se establezcan.

En virtud del articulo 11 del Decreto 160/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda, la Direccién General de
Movilidad y Transportes “es el 6rgano de gestidn y desarrollo en materia de transportes y movilidad en la
Comunidad Autdénoma, y asume el ejercicio de las competencias de la Consejeria en estas materias
conferidas por la legislacién vigente”, y asume entre otras competencias de la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda “la gestion, control, explotacion e inspeccién de los servicios de
transporte por carretera, ferroviarios, por cable y otros que le correspondan de acuerdo con la legislacion
vigente”.

Dentro del modelo para la explotacién (operacidén, mantenimiento y conservacién) del Sistema Tranviario
de Jaén se tienen previstas las siguientes fases y organizacion de los trabajos ligados a la explotacion
comercial:
« Fase: Puesta en marcha de la explotacién
« Fase: Explotacidon comercial:
> Operacidn del Sistema Tranviario de Jaén
> Mantenimiento de Material Mévil del Sistema Tranviario de Jaén
> Mantenimiento de las infraestructuras y sistemas del Sistema Tranviario de Jaén
= Sistemas
= Infraestructura y energia
= Sefializacion ferroviaria
» Coordinacidn de actividades empresariales, prevencion de riesgos laborales/Seguridad y Salud
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4, AMBITO DEL CONTRATO

Dentro del anexo n°1 al presente PPTP se incluye la descripcién del STJa.

En cuanto a la flota de trenes ligeros del STJa, estd compuesta por 5 unidades ALSTOM CITADIS, con las
siguientes capacidades segun la densidad de viajeros:

Capacidades (n° de pasajeros)
Concepto Sentados | De pie TOTAL
Normal (con 3,5 pasajeros / m2) 54 132 186
Maxima (con 6 pasajeros / m?) 54 226 280
Excepcional (con 8 pasajeros / m?) 54 302 356

Los vehiculos tienen 54 plazas sentadas, con dos plazas especificas para PMR y espacio para el transporte
de bicicletas. Ademas, cada tren dispone de dos cabinas de conduccion, una en cada extremo, lo que les
permite circular en ambas direcciones sin necesidad de maniobrar en las paradas terminales.

El vehiculo es de piso bajo, lo que facilita el acceso desde el exterior, asi como la movilidad de los
pasajeros en el interior del mismo. En los testeros frontales se dispone de enganches que permiten el
acoplamiento entre unidades para dar servicio en composicién multiple.

5. LEGISLACION APLICABLE

La Persona Adjudicataria deberd realizar todas las actividades objeto del presente Contrato de acuerdo con
la legislacién en vigor.

Si algin cddigo o norma fuese revisado durante el periodo del Contrato, la Persona Adjudicataria serd
responsable de notificarlo a la Administracién, que tendrad derecho a requerir al mismo que cumpla con
dicha norma, con los limites establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Si alguno de
estos codigos o normas estuvieran en contradiccion, se aplicard la mas rigurosa, a no ser que la
Administracién indique especificamente lo contrario.

Se tendra en cuenta toda norma que pudiera resultar aplicable, incluyéndose a continuacién una relaciéon de
las potencialmente aplicables:

- El presente Pliego y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
- Normas aplicables estatales, autondmicasy locales:

e Instrucciones, leyes, normas, recomendaciones y demas normativa de aplicacion de los Ministerios
de Fomento e Industria.
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e Normas internacionales 1SO, EN, IEC, IEEE. En particular la EN 13306 y UNE-EN 13231-3 y las
relacionadas con el mantenimiento.

e Normasde armonizacién CENELEC.

e Normasde la Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC).

e Normasde la Unidn Internacional de Transporte Publico (UITP).

e Normas internacionales aplicables segin orden de preferencia: EUROCODE; DIN; AENOR; UNE;

ASTM, en caso de no existir norma nacional sobre determinadas materias.

e Marcado CE de conformidad.
e Legislacién en materia de seguridad y salud laboral.

o Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y en particular el Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995
referido a la coordinacidn de actividades empresariales.

o Reglamento de los servicios de prevencidn, Real Decreto 39/1997.

Real Decreto 1627/1997 de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de

seguridad y de salud en las obras de construccion

Normativa vigente en el Sector Ferroviario relativa a Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Plan de Seguridad y Autoproteccion del STJa.

La normativa interna del STJa para la planificacion y ejecucion de los trabajos

Protocolos establecidos desde la coordinacién de actividades empresariales del STJa tanto en

ambito operativo como de prevencion de riesgos laborales

o Asi como todas aquellas disposiciones que sean de aplicacion durante el periodo de vigencia
del Contrato, relativas al objeto del mismo.

[¢]

O O O O

Salvo indicacién de la Administracion, se podran considerar otras normas siempre que se demuestre su
equivalencia con las citadas previamente o exigidas en algun lugar del presente documento. Cuando se
utilicen otras normas, la Persona Adjudicataria lo justificara e indicara explicitamente, indicando las ventajas
asi obtenidas, para su aprobacidn por parte de la Administracion.

6. ALCANCE

El contrato engloba todas las actividades de Operacién Comercial del sistema y de Coordinacion
Operacional del Mantenimiento del STJa.

Las actividades de Operacién Comercial y Coordinacion Operacional del Mantenimiento del sistema seran
todas aquellas que sean necesarias para desarrollar correctamente la gestion del servicio publico en los
términos que se definen en los Pliegos que rigen el presente procedimiento de licitacién. Por medio de la
suscripcion del contrato la Administracion, transmitird la responsabilidad del sistema la Persona
Adjudicataria.

Se procede a agrupar las principales actividades a desarrollar que seran:
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6.1. OPERACION DEL SISTEMA

e Operar el Sistema del STJa de acuerdo con el Plan de Produccién base de operacién aprobado por
la Administracién para el STJa.

e Dotar al contrato del personal necesario a efectos de conduccién, apoyo técnico, formacidn,
planificacién, inspeccidn, atencion al cliente, puesto de control central y apoyo en linea, etc.. y
adecuarlo a las necesidades del servicio en cada momento, incluyendo refuerzos de inspeccion y
conduccién en los periodos de mayor demanda como pueden ser los dias festivos de Semana
Santay otros.

e Garantizar la Seguridad y Autoproteccidon del sistema, de acuerdo con el Plan de Seguridad y
Autoproteccion de la Administracion.

e Formacion continuay entrenamiento de su personal.

e Controlar la Calidad del Servicio, de acuerdo con el Plan de Control de la Calidad del Servicio del
Operador y prestar apoyo para los requerimientos del Plan de Seguimiento de la Explotacién de la
Administracién.

e Operacidn del aparcamiento disuasorio. En la actualidad Gnicamente el proximo a Talleres y
Cocheras, sin control de accesos, y acceso libre.

e Mantener actualizada la Documentacidn de Explotacién asociada a su actividad (especialmente
Plan de Produccién base de operacién y el Plan de Control de la Calidad del Servicio), y en su caso
desarrollarla e implantarla. Asi mismo supervisar la del resto de mantenedores de la forma que se
determine. Esto se traducira en asistencia a la Administracion a la preparacion de nuevas versiones
del Proyecto de Explotacién y al resto de documentacién de explotacidn de la Administracidn.

e Suscribir con la Administracién acta de Aceptacién del sistema, instalaciones, infraestructura y
material mévil del STJa.

e Realizar las Actuaciones Basicas sobre la infraestructura, material movil, instalaciones y sistemas
requeridas en el presente Pliego.

e Realizar las limpiezas del material mévil con maquina de lavado (ubicada en talleres) con la
periodicidad que se acuerde con la Administracién (al menos dos veces por semana).

e Gestionar la Billética, el stock de titulos de viaje y personalizadores de tarjetas propios de la
Administracién, asi como los puntos de venta manual. A demanda de la Administracién se podra
exigir la destruccion certificada de titulos desfasados o caducados.

e Realizar todos los informes de seguimiento, relacionados con su actividad, descritos en su Plan de

Control de Calidad del Servicio y en el Plan de Seguimiento de la Explotacidn de la Administracién.
En general desarrollar y mantener actualizada toda la documentacién relativa al servicio prestado.
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e Eneste mismo sentido la Persona Adjudicataria tomara las medidas necesarias para lograr el mayor
grado de digitalizacion en todos los procesos relacionados con la explotacion dentro de su contrato.

e Realizar un analisis periddico de las incidencias en la explotacion, incluyendo las responsabilidades
a los distintos agentes implicados en las mismas.

e Realizacidn de control de validaciones de billetes, con analisis y resolucidn de incidencias, y emisidn
de informes con el desglose, periodicidad, contenido y formato que se acuerde con la
Administracion.

e Realizacion de los informes mensuales de ingresos y recargas, incluyendo el analisis de las
incidencias, arqueos, descuadres, reclamaciones y otros. Se emitiran los informes con el contenido,
periodicidad, desglose y formato que la Administracién exija.

e Gestionar la Calidad, Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo de su actividad y de
acuerdo al Plan de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Administracién.
Dentro de esta actividad se englobara la gestion de los residuos propios que se generen durante la
operacidn, en cumplimiento de la legislacién vigente.

e En caso de que la Administracidén instale equipamiento de aparca-bicicletas asociadas a la
explotacion del STJa, debera apoyar a la Administracion en la gestion de los mismos, apoyando si
asi se determina en la expedicion y control de los titulos de acceso, y en la vigilancia de los mismos
por medio del sistema de CCTV.

e  Otros requerimientos:

= Limpieza no técnica de paradas instalacionesy limpieza del material rodante.
= Vigilancia del STJa con seguridad privada.

6.2. COORDINACION OPERACIONAL DEL MANTENIMIENTO

e Realizar las tareas de Coordinacién Operacional del Mantenimiento. Se tendra que coordinar y
supervisar el correcto desempefio de las distintas actividades de los contratistas de mantenimiento
y agentes implicados en la explotacién de acuerdo a lo establecido en sus contratos, en los Planes
de Mantenimiento y los procedimientos aprobados, con el objetivo de alcanzar la mejor
optimizacion de los recurso, fiabilidad, calidad del servicio y seguridad a ofrecer a los usuarios.

e Colaborar con el resto de agentes implicados en la explotacion del STJa por medio de la suscripcion
del acta de colaboracién entre contratistas del STJa y coordinar posteriores actualizaciones en su
caso, asi como asistir a la renovacidn de los Acuerdos de Colaboracién entre subcontratistas de la
Administracion.

e Utilizar, particularizar y mantener actualizado el sistema GMAO y de gestién de incidencias de la

Administracion (en aquellas actividades bajo su responsabilidad). En el caso del gestor de
incidencias el contratista debera finalizar su desarrollo e implantacion.

11
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e Asistir a la Administracion supervisando que el resto de contratistas de la Administracién mantienen
actualizada la Documentacion de Explotacion de las actividades a su cargo, y emitiendo informes
sobre la misma a peticidn de la Administracidn.

e La Persona Adjudicataria se responsabilizara de mantener accesible y actualizado reservorio de
toda la documentacion requerida para la explotacion del STJa, tanto propia como del resto de
agentes implicados. La Administracién podra optar por exigir la implantacién y mantenimiento de
un arbol de archivos en la nube, o por que el contratista asuma la gestién de la Extranet creada por
la Administracion con este propésito. Deberan implantarse los controles de acceso de forma que se
pueda conocer el estado de cada documento (aprobado, pendiente de informe, borrador, etc.).

e Deteccidn, andlisis, emision de informes, vigilancia en las afecciones al Dominio Publico Ferroviario
delSTJa.

e Asistir técnicamente a la Administracién en actividades dentro el ambito de su contrato, al
menos: alcance, coordinacidn y definicidon de nuevas actuaciones relacionadas con el STJa;
aporte y/o analisis de mejoras que abunden en una optimizacién del sistema; asistencia sobre
nuevos desarrollos; deteccidn y valoracion de nuevas necesidades; implantacion de sistema de
gestion de calidad, medio ambiente y seguridad laboral de la Administracidn en el &mbito de la
explotacion del STJa; revision técnica de documentacion del proyecto de explotacion;
asesoramiento en el disefio de las futuras posibles nuevas ampliaciones del STJa, y aquellos que
les sean solicitados.

6.3. ATENCION AL CLIENTE Y CONTROL DEL FRAUDE

e Gestionar las oficinas de atencién al cliente del STJa con los horarios y alcances que se determinan
en el Plan de Atencién al Cliente.

e Gestionar la Informacién y Atencidn al cliente de acuerdo con el Plan de Informacién y Atencidn al
Cliente, y Control y Reduccién del Fraude de la Administracién, asumiendo el mantenimiento de la
informacion estética.

e Realizacidn de la encuesta anual de satisfaccion del cliente.

e Desarrollar las medidas de control y reduccion del fraude, asi como las campafias hacia el viajero
que segun pliego se exijan.

6.4. OTROS
e Contratacion de los seguros que por pliego se exijan.

e Apoyo en la gestion, seguimiento de los siniestros, cobro de indemnizaciones sobre la
infraestructura, instalaciones y material mévil del STJa.
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e Edicidny confeccidn para la Administracion de las Memorias de Anuales de Explotacion del STJa, en
los distintos formatos que sean requeridos, suministrando y coordinando la informacién necesaria
para las mismas, con el contenido, desglose y formatos que la Administracion exija.

e Fomentar la participaciéon del STJa y de la Administracién en los distintos foros ferroviarios y
tranviarios, asistiendo a la Administracién en la preparacion de las correspondientes
comunicaciones para compartir las experiencias desarrolladas en esta explotacion.

e Prestar los medios necesarios dentro de su contrato y en las condiciones recogidas en este pliego,
para realizar las pruebas, inspeccién y comprobaciones necesarias asi como todos los proyectos de
mejora, reparacion o nuevas funcionalidades en los sistemas e infraestructura del STJa.

La relacion anterior no pretende ser exhaustiva, asumiendo la Persona Adjudicataria en general, todas
aquellas operaciones que puedan ser consideradas como necesarias 0 convenientes con caracter
obligatorio o recomendado, incluidas en la normativa legal en vigor o que pueda promulgarse durante la
vigencia del contrato, asi como otras instrucciones que puedan formularse por parte de la autoridad
competente. Todo ello para asegurar la mayor seguridad y durabilidad de las inversiones realizadas y
obtener las maximas prestaciones del sistema.

Las condiciones que se establecen, en orden a la calidad y cantidad de los servicios, deben entenderse como
minimas y, por tanto, podran ser mejoradas por los distintos licitadores en todo cuanto suponga un
beneficio para las unidades que comprende.

La Persona Adjudicataria tendrd que aportar todos los medios (los no aportados directamente por la
Administracién que se describen en el presente Pliego), tanto materiales como humanos para el correcto

desarrollo de esta prestacién.

La Persona Adjudicataria tendrd que desarrollar estas actividades en los términos que se definen en el
presente Pliego, y debera colaborar con la Administracion en todo momento.

7. ACTIVIDADES DEL CONTRATO

Las actividades a desarrollar durante la duracién del presente Contrato se pueden dividir en varias fases:
e Implantaciény actuaciones iniciales.
e  Operacion comercial y coordinacion operacional del mantenimiento.

e Actuaciones finales. Transicidn hacia un nuevo contratista de Operacién

La Persona Adjudicataria tendra que desarrollar estas actividades en los términos que se definen en este
PPTP.
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7.1.IMPLANTACION Y ACTUACIONES INICIALES

El contrato se inicia con una fase de implantacidn en la que, sin dnimo exhaustivo, deberan realizarse la
formalizacion del personal, incorporacion del nuevo personal que se haya ofertado o se exija por pliego,
realizacion de todos los contratos de materiales, equipos, suministros que sean necesarios, preparacion de
documentacién, etc., asi como otras necesidades que puedan surgir durante esta fase.

El contratista tomard todas las previsiones de forma que no se produzca ninguna afeccién a las previsiones
de la Administracién para la puesta en servicio, asumiendo esta responsabilidad. Entre otras actividades se
compromete a realizar las contrataciones de personal, seguros, medios, suministros y cualquier prestacion
que sea necesaria.

La Persona Adjudicataria debera disponer los recursos oportunos desde un mes antes de la orden de inicio
de su contrato (como minimo) y se podra considerar que la fase de implantacién tiene una duracién de tres
meses (como maximo) desde el inicio del mismo.

Los trabajos previos a la orden de inicio no serdn objeto de abono con partida especifica, sino que se
consideran incluidos en los gastos generales del contrato, asi como las labores de implantacion posteriores
a la orden de inicio (incluyendo periodo de pruebas, marchas en blanco y servicios no comerciales - sin
viajeros), que también se consideraran incluidos dentro de la prestacién del servicio para el posterior
periodo comercial con viajeros (cuyo plazo sera el restante del consumido respecto al contratado).

La Persona Adjudicataria deberd asumir como propia toda la documentacién, habilitaciones, organizacién,
protocolos y procedimientos vigentes para la explotacion del STJa, pudiendo exigir la Administracién la
suscripcion de acta donde se recoja esta circunstancia, y acordandose un plazo para la preparacion de las
versiones propias. Este plazo se estima inicialmente en 6 meses desde la adjudicacién, y se hace especial
mencidn del Plan de Produccidn base de operacion vigente, por su repercusion al servicio y al personal.

La Persona Adjudicataria estara encargada de realizar, una vez adjudicado el contrato, en un plazo no
superior a tres (3) meses tras la firma de la orden de inicio, todas aquellas tareas preparatorias que sean
necesarias para el correcto desempefio de su actividad, entre las que destacan las que a continuacion se
exponen:

e Pruebas para puesta en marcha (pruebas en linea)

e Preparar la actividad (organizacién interna, adquisicién de medios, formaciones necesarias,
redaccién de procedimientos operacionales y documentacion del servicio ...).

e Formarse acerca del funcionamiento de los sistemas especificos del STJa (GMAO, plataforma de
coordinacion de actividades empresariales, uso de SCADAs y equipos, pilotaje de seguridad, normas
de seguridad, coordinacion de los trabajos...).

e Revisidny actualizacién de la documentacién de explotacidn.

e Recepcion del sistema.
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e Implementar y mantener actualizada la documentacion de trabajadores y empresa, y resto de
documentacion necesaria en la plataforma web de coordinacion de actividades empresariales
habilitada por Administracién, o en su defecto presentacién de la misma periédicamente a la
Administracion.

e Suscribir el Acuerdo de Colaboracion con el resto de contratistas de la Administracion. Suscribir
compromiso de cumplimiento de los procedimientos operativos del STJa.
e Realizar todas las contrataciones de medios y suministros que sean necesarias.

e Otras necesidades que puedan surgir relacionadas con el contrato.

Por tanto, el inicio de la operacién comercial del Sistema Tranviario de Jaén vendra precedido por la fase
de implantacién de la Persona Adjudicataria, respecto a los medios personales y materiales contemplados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Los costes incurridos durante esta referida fase de
Implantacidn, con un plazo maximo estimado de tres (3) meses, seran a cargo de la Persona Adjudicataria.

Al finalizar dicha fase de implantacién, se firmara entre la Administracién de la Junta de Andalucia y la
Persona Adjudicataria la correspondiente acta que recoja este hecho, en lo que no se oponga a lo
contenido en el PPTP al respecto de los medios personales y materiales a incorporar.

Si fuese necesario realizar una fase de pruebas de explotacion con posterioridad a la fase de implantacion,
dicho periodo sera realizado por la Persona Adjudicataria teniendo en cuenta que el precio para servicios
extraordinarios y pruebas corresponde al sobrecoste operacional que implica el desarrollo de una
actividad comercial netamente distante de la prevista en el Pg, que no han podido ser previstos con
antelacion suficiente, lo que puede suponer costes organizativos adicionales de personal. Por este motivo
para la fase de pruebas, posterior a la referida fase de implantacidn, se considera un pago mensual
equivalente al de aplicacion del previsto en Pgs con una minoracion del 15% respecto a la tkm1 (segun se
recoge en el modelo retributivo).

Al inicio del contrato el contratista suscribira con la Administracién un Acta de aceptacion del sistema, en el
que contratista recibe para su uso el sistema aceptandolo con todas sus particularidades, sin que pueda
realizar exclusiones o condicionantes mas alla de los recogidos en este pliego.

7.1.1. Documento de explotacion

El proyecto de explotacion del STJa estara formado por la siguiente documentacién:

e Descripcion Global del Sistema desde el punto de vista de la operacién y mantenimiento del mismo.
e Plan de Produccién base de operacidn.

e Plan de Coordinacion Operacional del Mantenimiento

e Plan deActuaciones Basicas sobre la infraestructura

e Plan de Seguridad y Autoproteccion.

e Plande Informacién y Atencién al Cliente, y Control y Reduccién del Fraude.

e Plan de Formaciény Entrenamiento del Personal.

e Plan de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Plan de Explotacion de los Aparcamientos disuasorios

e Planes de Mantenimiento Particulares

e Reglamento de Circulacién

e Reglamento de Viajeros

e Dossier de Seguridad

e Manuales de los distintos puestos de trabajo

e Procedimientosy consignas de explotacion

e Otra que estime necesaria para el correcto desarrollo de la prestacién

La Persona Adjudicataria, cuando sea preciso a criterio de la Administracidn, participard en la redaccion y
confeccidn de toda esta documentacién de explotacién del STJa. La Persona Adjudicataria debera asumir
como propia toda la documentacion, habilitaciones, organizacién, protocolos y procedimientos vigentes
para la explotacion del STJa, pudiendo exigir la Administracion la suscripcion de acta donde se recoja esta
circunstancia, y acordandose un plazo para la preparacion de las versiones propias. Este plazo se estima
inicialmente en 6 meses, y se hace especial mencién del Plan de Produccidén base de operacidn, por su
repercusion al servicio y al personal.

Cada uno de los contratistas de la Administracién debe desarrollar la documentacion de explotacion
vinculada a su actividad. La Administracion se encarga de coordinar la preparacién de esta documentacion
contemplando todas las posibles interfaces que se den entre los diferentes intervinientes. La Persona
Adjudicataria tendra que apoyar a la Administracion en la supervision de la calidad de los documentos
entregados por los contratistas de Mantenimiento desde el punto de vista de la operatividad del sistema con
seguridad.

Frente a esta documentacion la Persona Adjudicataria debera realizar un andlisis que tendra como objetivo
comprobar la correcta disposicion de la Persona Adjudicataria para su cumplimiento: verificar los
procedimientos de seguridad asi como los regimenes de explotacion (tiempo de recorrido, regularidad, etc.),
probar la organizacion y la totalidad de los procedimientos de control que hayan sido definidos, etc.

La Persona Adjudicataria debera necesariamente redactar su propio Plan de Control de la Calidad del
Servicio a la mayor brevedad.

Si la Administracién observara en los documentos recibidos defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, incoherencias, omisiones, desajustes o infracciones normativas, lo devolvera a la Persona
Adjudicataria para que subsane los extremos correspondientes en el plazo maximo de quince (15) dias.

En el caso de la documentacion necesaria Explotacion, Operacién, Formacion, Seguridad y Autoproteccion,
normas propias para STJa (trabajo en gélibo y cerca de catenaria, gestion y planificacién de los trabajos), de
Control de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, de Atencidn al Cliente y de Control de la Calidad del
Servicio, la Persona Adjudicataria serd la responsable de su desarrollo y actualizacion. La Persona
Adjudicataria tendra que solicitar toda la documentacién que precise de terceros a la Administracion y esta
podra imponer cambios de forma justificada.

En el caso de la documentacién de Mantenimiento, la Persona Adjudicataria sera la principal responsable

del desarrollo y actualizacién de todos los documentos relacionados con la coordinacion de la actividad,
siendo, cada uno de los contratistas de mantenimiento, los encargados de desarrollar la documentacién
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particular de Mantenimiento. La Persona Adjudicataria también apoyarad a la Administracion en la
supervision del contenido de la documentacidn de los distintos contratistas de Mantenimiento sefialando
posibles carencias y proponiendo optimizaciones y mejoras de los mismos.

La Administracion coordinard y supervisara el desarrollo de todos estos trabajos.

Los licitadores en su oferta presentaran la metodologia, avance de estos documentos y los medios que
aportara para el desarrollo de esta actividad.

7.1.2. Contratacion y formacion del personal necesario para el desarrollo del contrato

La Persona Adjudicataria sera la responsable de la contratacién y formacién de todo el personal necesario
para el correcto desempefio de las tareas objeto del presente procedimiento de licitacidn, de acuerdo a las
condiciones establecidas en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
teniendo en cuenta que durante la fase de pre-explotacion del Sistema Tranviario de Jaén (antes de su
puesta en marcha), la Administracion dispondra de una Asistencia Técnica (ATPRE en adelante) con la que se
realizaran pruebas, tareas de verificacion del estado y de las condiciones técnicas y de seguridad e
integracion de las infraestructuras, instalaciones y material mévil; durante dicha fase la ATPRE desarrollara
toda la documentacién normativa y reglamentaria necesaria para la puesta en marcha comercial del
Sistema Tranviario de Jaén, asi como la documentacion relativa a la organizacion del trabajo y a la
organizacion del mantenimiento, y debera proporcionar personal para la gestion y coordinacion de los
trabajos, operacion de las instalaciones y conduccién de las unidades de tranvia; en dicha fase se ajustaran
los parametros de explotacidon mediante marchas en blanco, circulaciones de prueba en diversas
condiciones, formacidn tedrica y practica de los operadores, conductores y demas personal relacionado con
la_operacién y el mantenimiento del Sistema Tranviario de Jaén. Igualmente, deberd emitir los
correspondientes Certificados de Seguridad Integral del sistema de Sefializacién, Comunicaciones, Material
Rodante y demas subsistemas instalados que dispongan de un estudio de seguridad, integrando en él los
procedimientos de gestion, operacidn y mantenimiento (el citado Certificado de Seguridad Integral de todos
los Sistemas e Instalaciones anteriores que comprenden el Sistema Tranviario de Jaén debera garantizar la
seguridad de las circulaciones y los viajeros en coordinacion con las caracteristicas de explotacion de la
linea, la normativa vigente, y los planes de operacion).

Los licitadores en su oferta presentaran un Programa de Contratacion y Formacion del personal (como
Anexo al Plan de Formacién y entrenamiento del personal del Personal del Proyecto de Explotacién),
supeditado a su aprobacidn por la Administracion, teniendo en cuenta que la formacion para el inicio de la
explotacion comercial, de conductores, reguladores y comerciales/inspectores, serd impartida por la ATPRE.

En coordinacidn con la ATPRE, antes de la orden de inicio del contrato el Operador/Persona Adjudicataria
establecerd una programacién para la incorporacion y formacién del personal, indicandose denominacion
de cada curso, nimero de personas que se prevé en cada grupo de formacién, duracién en horas de cada
accion formativa distribuidas en horas tedricas y practicas, metodologia y evaluacion prevista. Esta
formacion técnica especifica sera definida para cada puesto de trabajo, y en todo caso deberd incluir:
conocimiento global del sistema, funcionamiento de los sistemas implantados en el STJa de los que seran
usuarios y procedimientos generales de explotacion.
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Se tomara en especial consideracion formaciones especificas como la conduccidn energéticamente eficiente
o en seguridad, atencion al cliente y cliente con discapacidad, primeros auxilios y empleo de desfibriladores
y todas aquellas oportunas para la explotacién.

Una vez se lleven a cabo dichas formaciones al personal se deberdn acreditar documentalmente a la
Administracion segln lo establezca la ATPRE.

Tras la puesta en servicio comercial, el Operador serad responsable de emitir las habilitaciones para los
conductores del STJa, asi como los pilotos u otras figuras relacionadas con la seguridad (en este caso
pueden ser para personal ajeno al contrato), con la caducidad que se acuerde con la Administracion.

7.1.3. Obligatoriedad de suscribir, desarrollar y actualizar el Acuerdo de colaboracion con el resto de
contratistas de Administracion, y procedimientos generales de explotacion del STJa

La Persona Adjudicataria tendra que suscribir y adherirse al Acuerdo de Colaboracién entre contratistas de
la Administracion en la explotacion del STJa, asi como coordinar y participar en la redaccién de su desarrollo
y revisiones. La Persona Adjudicataria debera cooperar con los distintos intervinientes de la explotacion del
STJa en la redaccion de protocolos y ejecucion de trabajos en los casos de interfaces existentes entre los
distintos contratos asi como el analisis de incidencias en aras a la resolucién de problemas.

Por otra parte, debera revisar y actualizar en su caso todos los procedimientos operativos del STJa e
incorporarlos a su Plan de Gesti6n de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo.
También deberd suscribir un compromiso de participacion y cumplimiento de cuantos procedimientos
internos operativos disponga o implante en el futuro el STJa.

La Persona Adjudicataria debera analizar las causas y determinar en su caso las responsabilidades de las
distintas incidencias que se produzcan durante la explotacion del STJa. En los casos en que la Persona
Adjudicataria estime que la responsabilidad de alguna incidencia corresponde a la actividad de otro
contratista, la Administracién podra intervenir como arbitro o, en casos de relevancia, podra requerirse el
arbitraje de una empresa externa cuyo coste asumira la empresa que finalmente se determine por el tercero.

En la oferta, los licitadores deben presentar un compromiso de cumplimiento de lo anteriormente expuesto.

7.2. ACTIVIDADES DE OPERACION Y COORDINACION OPERACIONAL DEL MANTENIMIENTO

7.2.1. Generalidades

Se describe en el presente capitulo el alcance de las principales actividades a desarrollar por la Persona
Adjudicataria respecto a la operacion comercial del sistema.

Por medio de la suscripcion del contrato la Administracién transmitira la responsabilidad del sistema a la
Persona Adjudicataria. Esta asume la infraestructura tal y como se encuentra, también desde el punto de
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vista de la seguridad, y debera adaptar su labor a la realidad de las instalaciones en cada momento. Podra
solicitar mejoras justificadamente a la Administracion.

Es importante destacar que la Persona Adjudicataria tendrd en todo momento que velar por la correcta
prestacion del servicio colaborando con el resto de participantes en la explotacion del sistema.

La Persona Adjudicataria tendra que encargarse de realizar todas las tareas necesarias para garantizar la
correcta operacion del servicio a los usuarios, incluyendo la Coordinacidn Operacional del Mantenimiento.

Debera también alertar a la Administracién cada vez que los objetivos de calidad y fiabilidad del servicio no
se alcancen o cuando alguno de los otros contratistas de la Administracion no esté desarrollando
correctamente su trabajo.

Asi, la Persona Adjudicataria tendra que desarrollar todas las actividades necesarias para la explotacion del
servicio, tal y como se describen en este pliego, a excepcion de las tareas que vaya a realizar directamente la
Administracidn o contratar a un tercero, tal y como se describe en el presente Pliego.

La Persona Adjudicataria tendré que desarrollar su actividad, con el alcance que se define en el presente
Pliego, de acuerdo con la Documentacion de Explotacién aprobada por la Administracion.

La Persona Adjudicataria, en base a su experiencia, deberd asesorar a la Administracién a lo largo de su
contrato de cara a optimizar la explotacién desde todos los puntos de vista.

La Administracin sera responsable de supervisar que los distintos contratistas cumplen con lo fijado en sus
contratos, aprobar las distintas certificaciones y aplicar las eventuales penalizaciones. No obstante la
Persona Adjudicataria, en el dia a dia, tendra la responsabilidad de vigilar que las tareas de mantenimiento
se hagan correctamente y de alertar a la Administracion ante posibles incumplimientos o actitudes
inapropiadas del resto de contratistas de la Administracion.

7.2.2. Operacion del servicio

7.2.2.1. Generalidades

La Persona Adjudicataria, durante el contrato, estard encargada de la Operacion del Servicio. Como
actividades de operacion se entienden:

e Planificacién del servicio a ofrecer a los usuarios

e Movimiento de trenes (conduccidn, gestion del PCC, etc.) en linea, y en Talleres y Cocheras.

e Gestion de la correcta prestacion del servicio desde el centro de control (en modo normal, en modo
degradado, gestion de emergencias, vigilancia de las instalaciones desde el PCC, etc.).

e Inspeccion del servicio frente a usuarios y mantenedores, incluyendo control de fraude e
implantacion del Plan de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el
Trabajo del servicio.
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e  Gestion de la billética (sistema de ticketing)
e Analisis y propuestas de optimizaciones de la operacién del sistema.
e Otras que se estimen necesarias para la correcta prestacion del servicio.
e Otros requerimientos:
= Limpieza de las unidades mdviles
= Limpieza no técnica de talleres y cocheras, paradas e instalaciones
= Vigilancia con seguridad privada

El Plan de Produccién base de operacion debera tener la capacidad de ofrecer respuestas satisfactorias a las
necesidades de movilidad de los ciudadanos, con flexibilidad para adecuar la oferta de trenes y de horarios
de transporte a la demanda de viajeros. El nivel de servicio, frecuencia u horario, a ofrecer a los usuarios sera
el que defina la Administracidn de acuerdo con este Pliego y el Pliego de Clausulas Particulares.

La Seguridad Ferroviaria debe ser el eje central del Sistema de Operacidn con el objetivo de garantizar una
explotacion segura. La Persona Adjudicataria implantara y llevara un sistema de gestion de la seguridad
(SGS) que defina la organizacion y objetivos de seguridad, y que aporte medidas de mejora continua, seglin
se recoge en el Plan de Seguridad y Autoproteccion.

En el Plan de Produccién base de operacion se preveran los diferentes modos de operacion previstos en
todas las circunstancias que se pueden dar, tanto en modo normal como degradado, con afecciones a vias
por reparacidn o mantenimiento, operacién en tramos parciales y en transitorios (Entrada/Salida de
Cocheras).

Habra una correspondencia total entre el Plan de Produccion base de operacion y el resto de los planes
requeridos, en particular en lo que se refiere a las horas, calidad y cantidad de los servicios de transporte
proporcionados.

El Plan de Produccién base de operacion estara coordinado y de acuerdo con el disefio global del sistema
(red de traccion, vias, sistemas de sefializacion y comunicaciones, etc.).

El Operador debera optimizar el uso de la flota del STJa, empleando unidades dobles siempre que sea
oportuno para el mejor aprovechamiento de la flota del STJa, como en refuerzos especiales u horas punta.
Asi deberéd quedar recogido en la propuesta del Plan de Produccién base de operacion que elabore el
Operador. El Operador hara el mejor uso posible las instalaciones y sistemas del STJa, controlando el
confort climatico en el material mévil, con criterios de eficiencia y sostenibilidad, teniendo en cuenta
parametros en las instalaciones que afecten a la usabilidad, seguridad y confort como control de aforos.

Todo el mantenimiento programado de equipamiento del sistema se realizara de manera que no interfiera o
reduzca el servicio previsto.

La Persona Adjudicataria serd la responsable de actualizar el Plan de Produccidn base de operacidn del
Servicio que debera incluir como minimo:

e Descripcion de la linea desde el punto de vista de la operacién.
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e Tiempo de recorrido para cada uno de los servicios propuestos y velocidad comercial (estos valores
tendran que estar debidamente justificados). Se tendran que definir adicionalmente los tiempos
minimos de maniobra en terminales, cambios de turno del personal y sus desplazamientos para
toma de servicio, y desglosar el tiempo total de recorrido en los diferentes tiempos de viaje entre
paradas y tiempos de parada previstos.

e Plan de Produccion base de operacion anual:

o Definicién de la oferta de transporte: Cuadro de calendarios, tipos de dia, horarios de
prestacion de servicio por tipo de dia, frecuencias por el tipo de dia y por periodos horarios,
recorridos de los vehiculos comerciales y en vacio, flota necesaria en cada momento. En los
tipos de dia se incluiran también los asociados a eventos especiales de caracter periddico
(semana santa, navidad, otros festivos, eventos deportivos periddicos, etc.).

o Mallas Horarias de Transporte para cada tipo de dia.

o Detalle de la realizacién del programa de apertura del servicio, inyecciones, retirada de
trenesy finalizacion del servicio, segun tipos de dia.

o Kilémetros recorridos (distinguiendo comerciales y en vacio) desglosados por tipo de dia.

o Horas de conduccién desglosadas por tipo de dia.

o Personal de operacidn, justificacion de la plantilla prevista (conductores, inspectores,
operadores, etc.).

e Modos de operacion

Para el inicio de la operacién comercial, la Persona Adjudicataria debera presentar el Plan de Produccién
base de operacién previsto, para su aprobacidon por parte de la Administracion. A tal respecto, dicha
aprobacidn debera corresponder al érgano de contratacion, entendiéndose delegada dicha competencia
en los titulares de los érganos directivos centrales competentes por razén de la materia, en virtud de la
Orden de 10 de noviembre de 2021, al afectar a la ejecucion del contrato. A falta de dicho Plan aprobado, se
iniciard el servicio comercial siguiendo lo contenido en el Escenario Base para la operacién del STJA,
contenido en el presente PPTP. Posteriormente, al menos cada afio, dos meses antes del inicio de la
operacion comercial en dicho periodo, la Persona Adjudicataria tendra que presentar el Plan de Produccién
base de operacidn previsto para ese afio que cumpla con lo establecido por la Administracidn.

La Administracién, con un preaviso de 1 mes si es una modificacion puntual o menor (como una
prolongacién de servicio de unas horas para unas jornadas determinadas) o de 4 meses para una
modificacion sustancial, podra solicitar a la Persona Adjudicataria una modificacion del servicio a dar a los
usuarios. La Administraciéon podra proponer aumentar o disminuir el intervalo en determinadas franjas
horarias o incluso ampliar o reducir la duracién de las mismas. La Persona Adjudicataria tendra que adaptar
la oferta de transporte a lo solicitado en el menor tiempo posible siempre respetando el maximo de 1 0 4
meses sefialado. En caso de modificacion sustancial, la Persona Adjudicataria tendra que presentar, un mes
antes de la entrada en servicio de esta variacion, el Plan de Produccién base de operacién Anual Revisado
contemplando este cambio. En caso de modificaciones puntuales o refuerzos no se considerard una
modificacién del Plan de Produccidn base de operacidn y se recogera la afeccion a mas o menos en la
liquidacién anual del contrato.

Salvo que se vea conveniente se podra dar por vélido el Plan de Produccidn base de operacion de un afio a
otro y bastara con aprobar por la Administracién y Operador el nuevo Plan de Produccién base de operacién
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para cada ejercicio, como una parte del Plan de Produccién base de operacidn. Si el Plan de Produccién base
de operacién anual asi lo requiere se debera modificar del Plan de Produccién base de operacion de la linea.

La Persona Adjudicataria sera responsable de actualizar el Plan de Produccién base de operacién ante
cualquier cambio relevante que se produzca.

7.2.2.2. Particularidades de la Operacion en STJa

La Operacion del STJa presenta como singularidad una posible fuerte afeccién por el trafico rodado (se
pueden generar interferencias en sus cruces).

El Operador propondréd y desarrollard una bateria de medidas dentro de su contrato para reducir la
accidentalidad, frenadas de urgencia y situaciones de riesgo, manteniendo una vigilancia permanente.

El STJa atraviesa varias calles donde se pueden generar molestias a los vecinos. El Operador implantara
medidas de control dentro de su contrato de forma que se asegure que no se superan las velocidades
consignadas en cada tramo, y controlara que no se producen ruidos ni molestias a los vecinos.

El Operador adoptara una bateria de medidas para reducir el riesgo de posible enganchén con la catenaria y
los riesgos generados.

La Administracion podra pedir informes de desempefio de las medidas adoptadas, en principio con
periodicidad mensual aunque se podré acordar una superior.

Para las pruebas en linea serd necesario el control desde PCC y el personal de conduccidn de la Persona
Adjudicataria, costes que deberan ser tenidos en cuenta en la oferta del mismo.

La Persona Adjudicataria desarrollard su propio Plan o estudiara las alternativas al Plan de Produccién
base de operacion que indique la Administracion. Los costes que estos estudios o pruebas, si fueran
necesarios, también deberan ser tenidos en cuenta en la elaboracidn de la oferta.

Si durante la explotacién del STJa se generaran incidencias que supusieran el corte parcial del servicio con
plazo superior a 1 dia, con funcionamiento por bucles dejando paradas sin servicio, la Administracién podra
exigir disponer de los autobuses necesarios para dar servicio a los viajeros. Se realizaran paradas lo mas
cerca posible de las paradas del STJa. Estos autobuses podran gestionarse de forma directa o contratar la
disponibilidad con un tercero. Cuando la incidencia sea ajena a la responsabilidad del Operador el abono se
realizard por km de servicios prestados por autobls supletorio al precio km de contrato. El Operador debera
presentar un analisis de funcionamiento con propuestas de ubicacién de las paradas para este servicio
supletorio.

Asi mismo para cualquier afeccién que suponga una paralizacién total o parcial del servicio, o una afeccion
importante, se debera implantar de forma inmediata un dispositivo informativo hacia los viajeros afectados,
tratando de dirigirlos hacia otras alternativas de transporte publico y de recoger y solventar las
reclamaciones con la mayor diligencia.

En la explotacidn del STJa puede ser necesario realizar labores de piloto de seguridad para el desarrollo de
actividades de terceros con afecciona a la linea. El contratista tendra obligacion de proporcionar esta figura
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a terceros cuando los trabajos sean autorizados por la Administracion, recibiendo por ello la
contraprestacion del tercero cuando sean necesarios recursos adicionales a los dispuestos en el contrato.

En el modelo de explotacién de STJa la Persona Adjudicataria asume el sistema, por lo que debe implantar
un Plan de Gestién de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo del servicio que
englobe su desempefio asi como el del resto de agentes implicados en la explotacién.

7.2.2.3. Escenario base para la presentacion de la oferta

Los licitadores deberan incluir en su oferta una propuesta de Plan de Produccion base de operacion en el
que tendra en cuenta los servicios de este Escenario Base que se propone, y que se corresponde con la
propuesta de Servicio para el 2025.

El escenario base supone la produccion de 349.479,00 km anuales (Pgs).

Esta produccion es, ademas, la prevista para el afio 2025 con los servicios aprobados por la Administracion.
El Operador debera preparar cada afio con la antelacion definida en este pliego, un Plan de Produccién base
de operacion siguiendo los requisitos y nivel de servicio definido por la Administracién. En dicho plan se

definiran los kildmetros a producir.

Con independencia de que la Administracién pueda solicitar una variacién sobre el mismo, se presenta a
continuacidn el Escenario Base previsto para el inicio de la operacién comercial:
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LABORABLES INVIERNO: DE LUNES A JUEVES

hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 107
7:30 20:30 107
20:30 23:00 10°
LABORABLES INVIERNO: VIERNES Y VISPERAS FESTIVOS

hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 107
7:30 20:30 107
20:30 23:00 10
23:00 2:00 107

SABADOS: TODO EL ANO

hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 107
7:30 9:30 10
9:30 20:30 10°
20:30 23:00 107
23:00 2:00 107

DOMINGOS Y FESTIVOS: TODO EL ANO

hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)

6:30 7:30 10°

7:30 9:30 107

9:30 20:30 10"

20:30 23:00 10’
LABORABLES VERANO: DE LUNES A JUEVES (JULIO Y AGOSTO)
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)

6:30 7:30 107

7:30 20:30 10

20:30 23:00 10°

VIERNES Y ViSPERAS FESTIVOS VERANO (JULIO Y AGOSTO)
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)

6:30 7:30 107

7:30 20:30 107

20:30 23:00 10’

23:00 2:00 107

DIAS DE SEMANA SANTA: JUEVES Y VIERNES

hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10
7:30 20:30 10
20:30 23:00 10
23:00 6:30 10
DIAS DE NAVIDAD: 24, 25y 31 DIC
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10
7:30 20:30 10
20:30 23:00 10
24
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SegUln se describe en el Anexo 2 al presente PPTP, el escenario base de la operacidén comercial es:

KM horas horas suma KM suma horas | suma horas
TIPO DE DIiA Ne DiAS comerciales |comerciales|comerciales| comerciales | comerciales | comerciales
/TIPODIA | /TIPODIA | tren/dia /TIPO /TIPO tren
LABORABLES INVIERNO: DE LUNES A JUEVES 162 913,50 16,50 49,50 147.987,00 2.673,00 8.019,00
LABORABLES INVIERNO: VIERNES Y VISPERAS FESTIVOS 46 1.075,50 19,50 58,50 49.473,00 897,00 2.691,00
SABADOS: TODO EL ANO 48 1.012,50 19,50 58,50 48.600,00 936,00 2.808,00
DOMINGOS: TODO EL AfiO 50 913,50 16,50 49,50 45.675,00 825,00 2.475,00
FESTIVOS TODO EL ANO 11 913,50 16,50 49,50 10.048,50 181,50 544,50
LABORABLES VERANO: DE LUNES A JUEVES (JULIO Y AGOSTO) 34 913,50 16,50 49,50 31.059,00 561,00 1.683,00
VIERNES Y VISPERAS FESTIVOS VERANO (JULIO Y AGOSTO) 9 1.075,50 19,50 58,50 9.679,50 175,50 526,50
SEMANA SANTA: JUEVES Y VIERNES 2 1.305,00 24,00 72,00 2.610,00 48,00 144,00
NAVIDAD (dia 24, dia 25, dia 31) 3 909,00 16,50 49,50 2.727,00 49,50 148,50
REFUERZOS dias mayor afluencia de viajeros 30 54,00 3,00 3,00 1.620,00 90,00
349.479,00| 6.346,50| 19.129,50
Refuerzos adicionales del servicio:
Refuerzo de servicio en dias de mayor afluencia de viajeros: 30 dias ..............km: 1.620,00
Refuerzo de servicio €n horas PUNta:.......e.e e eeririniiiviinee e ee e km: 18.792,00
Suma km refuerzo de servicio.............km:  20.412,00
Resumen de Escenario Base
Tipo de TARIFA Km anual comercial
Tkm E.B. Escenario base (E.B.) 349.479
Tkm S.R. Refuerzo de servicio 20.412
Tiempos de operacion:
Concepto Valor
Distancia recorrida por sentido 4.500 m
Velocidad Comercial 20 Km/h
Cambio de cabina conductor 3min
Tiempo recorrido via 1 13 min
Tiempo de regulacién dos terminales 6 min
Tiempo recorrido via 2 13 min
Tiempo de rotacién 32 min

Como hora de inicio del servicio se entiende la salida del primer tren desde cada una de las terminales.
Como hora de fin de servicio se entiende la salida del Gltimo tren desde cada una de las terminales.
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Los trenes podran salir de cocheras e iniciar la operacién comercial abriendo puertas. Los recorridos de
vuelta a cocheras del ultimo tren del dia se haran en vacio.

Las personas licitadoras presentaran en su oferta un Plan de Produccion base de operacion
considerando este Escenario Base. El Escenario base incluye los periodos de Semana Santa, festivos
locales y nacionales, Navidad y eventos deportivos y sociales periddicos.

Como documentacion de referencia, se incluye, como Anexo 2 al presente Pliego, el Plan de Produccidn base
de operacion del Escenario Base.

7.2.3. Coordinacion operacional del mantenimiento

La Persona Adjudicataria se encargara de coordinar operacionalmente a los distintos subcontratistas de
mantenimiento de la Administracién, asi como del resto de empresas que deban desarrollar algin trabajo
dentro del ambito del STJa.

Esta coordinacion se podra llevar a cabo a través del gestor de mantenimientos y del comité de intervalos,
que se reuniria cada vez que sea necesario, al menos semanalmente, para programar las actividades de
todos los agentes implicados.

Como se recoge anteriormente, la Administracion serd responsable de supervisar que los distintos
contratistas cumplen con lo fijado en sus contratos, aprobar las distintas certificaciones y aplicar las
eventuales penalizaciones. No obstante, la Persona Adjudicataria, en el dia a dia, tendra la responsabilidad
de alertar a la Administracién ante posibles incumplimientos o actitudes inapropiadas del resto de
contratistas. Dentro de esta coordinacidn el contratista debera detectar debilidades, errores o ineficiencias
en materia de gestion de suministros o recursos.

Para su labor la Coordinacion deberad conformar un equipo con conocimientos en las distintas areas del
STJa (obra civil, sistemas sefializacion, material mévil, energia, PCI, limpiezas, recaudacion y recarga, etc.).
Debera dotarse de todos los medios técnicos y SW necesarios. Sin dnimo exhaustivo debera disponer de
licencias para trabajo en entorno BIM y CAD.

La Administracion, ya sea por medios propios o por la asistencia técnica que se designe, podra fiscalizar y
controlar esta labor de coordinacion y deberd ser puntualmente informada de su desarrollo.

La Persona Adjudicataria sera la responsable de elaborar el Plan de Coordinacion Operacional de
Mantenimiento, que incluird el procedimiento de Planificacion y gestion de los trabajos de todas las
empresas que tengan que realizar trabajos que afecten a las instalaciones del STJa o en proximidad. En este
procedimiento, que deben poner a disposicion de todas las empresas afectadas y serd de obligado
cumplimiento, se detallaran las responsabilidades y acciones a realizar por todos los intervinientes y la
coordinacion de todo el proceso por la Persona Adjudicataria.

Los licitadores, deberan incluir en su oferta un Plan de Coordinacidon Operacional del Mantenimiento
describiendo la metodologia prevista para llevar a cabo esta prestacion.
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El proceso a coordinar comenzara con la descripcidn del alcance y ambito de los trabajos por parte de la
empresa solicitante, analisis previo y aprobacion por la Persona Adjudicataria, convocatoria de reunién
semanal del comité de intervalos por la Persona Adjudicataria y coordinacion de la misma con todas las
empresas solicitantes de trabajos, para analisis de la planificacion y seguridad. Tras la emision de acta de
reunion, las empresas podran ejecutar los trabajos con aviso previo al PCC, cumpliendo dicho protocolo y
aplicando las medidas de seguridad correspondientes.

A continuacion, con caracter no limitativo, se listan las principales tareas a desarrollar por la Persona
Adjudicataria:

e Planificacion y gestion de los trabajos.

e Supervision y control de los distintos contratistas.
e Oficina técnica.

e Gestion del Billetaje.

e GMAO.
e BIM.
e Otros requerimientos:
o Limpieza no técnica de paradas instalaciones y limpieza del material rodante.

o Vigilancia del STJa con seguridad privada.

En los siguientes apartados se detallan las tareas que se llevardn a cabo para dar cumplimiento a cada
una de estas actividades.

7.2.3.1. Planificacion y gestion de los trabajos

La planificacién y gestion de los trabajos es la tarea principal de la Coordinacién Operacional del
Mantenimiento, que permite asignar y realizar un seguimiento a los trenes durante el servicio comercial y
coordinar que se puedan llevar a cabo las distintas actividades de mantenimiento y trabajos accesorios de
otras entidades en la infraestructura, instalaciones y trenes del STJa.

Estas tareas consisten en lo siguiente:

e Coordinar a los distintos contratistas (obras, empresas u organismos externos autorizados,
mantenedores (mantenimiento preventivo, correctivo, gestién de incidencias y emergencias, uso
correcto del software de mantenimiento), asignacion de responsabilidades, etc.).

e Comunicar a los contratistas de la Administracién cualquier averia o incidente que se detecte
mediante el procedimiento que se defina de forma conjunta, principalmente mediante el gestor de
mantenimiento (GMAO) y en casos urgentes también telefonicamente a los equipos de incidencias
de los contratistas mantenedores. Comprobar la resolucidn y realizar el cierre adecuado de las
incidencias de las que se haya aperturado una solicitud motivada de trabajos a un mantenedor.

e Comunicar a los contratistas de la Administracion cualquier averia o incidente que detecte el Comité
de Seguridad, su andlisis y resolucion.
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e Alertar a la Administracion cada vez que los contratistas no realicen sus actividades de acuerdo a lo
estipulado en el Proyecto de Explotacion de la Administracion, en particular el cumplimiento de los
planes de mantenimiento de los contratistas mantenedores. Para ello, el Plan de coordinacién del
mantenimiento establecera el plan de inspecciones diarias a realizar por la Persona Adjudicataria,
tanto mediante la revision de las alarmas de los distintos sistemas disponibles de los que seran
usuarios directos como por inspeccién directa por personal cualificado para ello.

De forma no exhaustiva, esta planificacion y gestion de los trabajos se realizara a través de:

e Comité de Intervalos: recepcion de solicitudes de trabajos, coordinacién, reunién semanal, envio
del acta con los trabajos aprobados.

e Gestidn de Entidades Externas: elaboracién de informes, reuniones y visitas de obra, y toda la
gestion y coordinacion para que se lleve a cabo la actuacion solicitada por el agente externo.

e Gestion de Talleres y Cocheras: gestion del estado de los trenes, asignacion de unidades a
servicios y planificacion diaria de los trabajos de mantenimiento de cada unidad.

7.2.3.2. Supervision y control de los distintos contratistas

En este apartado se describen las tareas de supervision y control de los distintos contratistas de
mantenimiento de la Administracién, segln lo siguiente:

e Coordinacidn, supervision y control del correcto desempefio de los distintos contratos de
mantenimiento, incluso de los indicadores de mantenimiento establecidos en los pliegos.

e Revision de la documentacion de los mantenedores: informes técnicos, presupuestos, reporte
mensual, entre otros.

e Reporte mensual de la actividad agregada de todos los contratos, analizando la globalidad de la
actividad de mantenimiento.

e Analisis e investigacion de incidencias. Reporte al Comité de Seguridad.

e Optimizacién del mantenimiento: propuestas de mejoras y carencias existentes que permitan
mejorar el servicio comercial y el desempefio de los mantenedores en base a los distintos
histéricos de incidencias.

e Realizar seguimiento de incidencias sin resolver, recurrentes y/o repetitivas, y participar
activamente en su resolucion, conjuntamente con el/los contratista/s mantenedor/es de los lotes
afectados en su caso, realizando los informes que le sean requeridos.

Tal y como se desarrolla mas adelante en este pliego esta labor de control se ampliara no solo al resto de
contratistas sino también al propio Operador por medio del autocontrol, en cumplimiento del Plan de
Gestidn de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo del servicio. Para la obtencion
de los indicadores de desempefio propios y del resto de mantenedores se empleara la herramienta Gestor
de Incidencias que debera desarrollar la Persona Adjudicataria, tal y como se desarrolla mas adelante en
este pliego.
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7.2.3.3. Oficina Técnica

Compete también a la Coordinacion Operacional de los Mantenimientos preparar la documentacion del plan
de obsolescencia de las instalaciones y sistemas del STJa, incluyendo vencimientos de licencias y soportes.
Este integrard la informacion proporcionada por todos los contratos de explotacién. El Plan de
Obsolescencia incluird un programa de inversiones para la Administracion.

La Persona Adjudicataria deberéd disponer personal cualificado para analizar e informar del estado de
obsolescencia de la infraestructura, instalaciones y distintos aplicativos software existentes en STJa, que
implica que se deben acometer en un breve periodo una serie de grandes inversiones para actualizar todo el
software y equipos asociados.

A las distintas actuaciones anteriores hay que sumar los proyectos y obras de ampliaciones del STJa y otros
proyectos de gran envergadura que permitirdn mejorar la operacién y el mantenimiento tanto de los
trenes como de la infraestructura e instalaciones.

Ademas, el dia a dia de la explotacién conlleva manejar una gran cantidad de documentacion, pliegos,
informes y andlisis de incidencias que hay que gestionar correctamente para que no se vea afectado el
servicio comercial y laimagen de STJa hacia los usuarios.

Para coordinar y asegurar el correcto desarrollo de todas estas actividades se llevardn a cabo las tareas
descritas a continuacion:

e Revision de la documentacion técnica de los distintos proyectos y obras.

e Coordinacidny seguimiento del desarrollo de estos proyectos y obras

e Coordinacidny asistencia a las pruebas y puestas en marcha necesarias

e Revision periddica de la infraestructura e instalaciones.

e Elaboracién de documentacién técnica: informes, planos...

e Informar técnicamente a la Administracion sobre solicitudes de trabajos recibidos de entidades u
organismos externos con afeccién al STJa, en particular sobre las posibles afecciones a la
infraestructura y servicio comercial.

La Persona Adjudicataria debera realizar un informe de andlisis exhaustivo de los distintos planes de
mantenimiento de los distintos lotes en que se subdividen las instalaciones del STJa, aceptandolos
técnicamente de modo que sean adecuados para operar con seguridad la linea del STJa.

Anualmente deberd presentar un informe de andlisis del mantenimiento del STJa. En este informe se
analizara el desempefio de los distintos sistemas y tras analisis se propondran modificaciones y mejoras en
su caso, teniendo también en cuenta actuaciones desarrolladas en otras explotaciones que pudieran ser de
aplicacién en el STJa. La Administracion, junto a la Persona Adjudicataria del presente procedimiento de
licitacion y el resto de sus contratistas para la explotacion del STJa, analizaran los informes de seguimiento
de la explotacidn con el objetivo de mejorar la seguridad, mantenibilidad, disponibilidad y fiabilidad del
sistema de transporte (RAMS). También, aunque en un segundo nivel, se buscara optimizar los costes de
explotacion, asi como el impacto ambiental.
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Como consecuencia de este analisis se podra (siempre con la aprobacion de la Administracion):

e Modificar los Planes de Mantenimiento.
e Modificar el Plan de Produccién base de operacion
e Modificar los procedimientos de mantenimiento.

e Modificar equipos o disefios.

Como se ha indicado, aunque el mantenimiento del equipamiento recae en las personas adjudicatarias de
los distintos contratos de mantenimiento con la Administracion, la Persona Adjudicataria del contrato de
Operacidn sera responsable de los equipos que directamente utilice como usuario principal, para lo que se
firmara un acta de cesion en el que figure el desglose de los equipamientos de los que se vaya a ceder el uso
y su ubicacion.

7.2.3.4. Gestion de Billetaje

La Persona Adjudicataria identificard y designara una persona, con la formacién necesaria demostrable,
responsable de realizar diariamente las siguientes tareas para asegurar el correcto funcionamiento de los
distintos elementos que lo componen:

e  Gestion de validaciones, ventas y cierre financiero.

e Gestion del stock de titulos de transporte.

e Planificacion, seguimiento y andlisis de los arqueos de las maquinas expendedoras (DAT).

e Seguimiento y analisis de descuadres diarios.

e  Gestidn de cajas de las maquinas expendedoras (DAT).

e Planificacién diaria de los servicios de recaudacion y recarga.

e Coordinacion, seguimiento, evaluacidn y analisis de nuevas intervenciones y mejoras sobre el
sistema existente, como puede ser la implantacion del pago EMV, entre otros.

Este punto se desarrolla mas adelante en este pliego en el punto “Plan de gestion del billetaje, ventas y
validaciones”.

7.2.3.5. GMAO

GMAO es un software de gestién del mantenimiento asistido por ordenador que permite introducir las
incidencias del servicio, cargar planificacion de intervenciones preventivas y reportar por el mismo medio
los resultados obtenidos, lo que permite obtener una base de datos con toda la informacidén del
mantenimiento disponible para calcular los indicadores de desempefio de las distintas empresas que
alimentan el sistema.

Para asegurar una gestion homogénea y un uso adaptado a las necesidades marcadas en los pliegos de
los mantenedores por la Administracion se realizaran las siguientes tareas:

e Gestidny configuracion del software.
e Apoyo a los mantenedores en la carga de planificaciones y datos de sus activos.
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e Revision de incidencias diarias y de la informacién que en ellas se reporta.
e Clasificacion y analisis de incidencias mensuales.
e Coordinacion de actuaciones de mejora y evolutivos en el software, asi como de las integraciones
con sistemas externos.
Por todo lo anterior indicado, la Persona Adjudicataria identificara y designara una persona, con la
formacion necesaria demostrable, responsable de realizar dicho trabajo.

7.2.3.6. BIM

La coordinacién del Mantenimiento, en colaboracién la Administracién o con quien ella designe, debera
trabajar en la implantacién de un modelo BIM que integre la globalidad del STJa, integrando en el mismo
aquellas actuaciones sencillas y de menor alcance cuando el contratista no tenga obligacion contractual al
respecto.

Las personas adjudicatarias de los diversos contratos de obras y servicios de STJa, seglin se recoge en sus
pliegos, son responsables de realizar la revision, modificacidn, actualizacién y mantenimiento de los
datos de la infraestructura a mantener mediante software dinamico de modelado de la construccion (BIM)
en tres dimensiones.

Debido a la gran cantidad de empresas que realizan esta labor, es necesario establecer criterios unificados
y revisar los modelos elaborados por los mantenedores en base a las necesidades de la Administracion,
incluso exportando e importando datos con GMAO.

Por lo tanto, las tareas a realizar son las siguientes:

e Coordinacion de las actuaciones de todas las empresas implicadas.

e Revision de los modelos elaborados en base a los requisitos y para que sean de utilidad para
STJa.

e Coordinar la integracion BIM - GMAO, en funcién de las posibilidades del software existente.

e Velar por lafidelidad y actualizacién del modelo BIM del funcionamiento paneles SIV

La Persona Adjudicataria identificard y designara una persona, con la formacién necesaria demostrable,
responsable de realizar dicho trabajo.

7.2.3.7. Coordinacion operacional del Mantenimiento Preventivo
Los contratistas de Mantenimiento se encargaran de introducir los datos y mantener actualizado el GMAO,
respetando el Plan de Mantenimiento (con toda la programacién del mantenimiento) de la Administracion

para los distintos equipamientos.

La Persona Adjudicataria del presente contrato serd responsable de coordinar adecuadamente las
actuaciones a realizar por los mantenedores:

e Anualmente las distintas actividades de mantenimiento (incluidas en los Planes de Mantenimiento

aprobados por la Administracion), en funcion del programa de operacion y los eventos previstos, asi
como la compatibilidad entre las operaciones de mantenimiento previstas.
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e Mensualmente, se revisara el Plan Anual, en funcidn de las necesidades de la operacién (eventos
que impliquen un cambio del programa de operacion, formacién de conductores, etc.) y en funcién
de los cambios que soliciten los contratistas de mantenimiento (optimizacién en funcidn de los
medios materiales y humanos disponibles, optimizacion de los desplazamientos en funcion de las
gamas y trabajos suplementarios previstos en cada localizacién).

e Semanalmente, en funcién de las necesidades de la operacidn, los cambios que soliciten los
contratistas de las operaciones de mantenimiento programadas, se tendran que realizar los analisis
y reuniones de coordinacion de mantenimiento que sean necesarias con las empresas
mantenedoras implicadas.

e Diariamente, todas las actividades que asi lo precisen. Para esto, en funcién de las necesidades de la
operacién y de las averias del propio dia, con objeto de programar la salida de las unidades del dia
siguiente, si fuera necesario se tendran que realizar reuniones de coordinacién de mantenimiento
con las empresas mantenedoras implicadas.

Aunque el sistema de GMAO emitira (a posteriori) un informe sobre la tasa de realizacion de los trabajos de
mantenimiento preventivo, la Persona Adjudicataria deberd alertar a la Administracion, la falta de
cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo.

La Administracién realizara auditorias para verificar el cumplimiento del Programa de Mantenimiento
Preventivo, desde el punto de vista de las previsiones acordadas y también con el objetivo de verificar la
correcta ejecucion del mismo. No obstante, la Persona Adjudicataria tendra la responsabilidad de alertar a la
Administracién cuando constate que un contratista no pide el permiso para entrar en una zona o en local
para la realizacién de un mantenimiento programado, o que detecte que el mantenimiento no se ha
desarrollado correctamente.

7.2.3.8. Coordinacion operacional del Mantenimiento Correctivo

La Persona Adjudicataria serd la responsable de la coordinacion de las distintas actividades de
mantenimiento correctivo, siendo responsable de la gestion de las distintas incidencias o averias que se
produzcan (aviso a la empresa mantenedora/constructora, seguimiento de la reparacién, comprobaciones).
Para esto se tendran que definir los procedimientos necesarios que describan el flujo de las comunicaciones
entre los distintos participantes.

Estos procedimientos deben quedar englobados dentro del Plan de Gestiéon de la Calidad, el Medio
Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo del Servicio, donde el contratista adoptara las medidas para
detectar las incidencias con inmediatez, sobre todo las que pudieran afectar a la seguridad. Dentro de estas
inspecciones también deben incluirse parametros que no se reciben directamente en puesto de control
central (PCC) y que pudieran requerir equipos adicionales de control como temperaturas y nivel de CO,
embarcados, iluminacién en linea, funcionamiento paneles SIV.

Estos procedimientos deberan estar basados en las siguientes premisas:
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1. La Persona Adjudicataria dispondra en el PCC, durante 24 horas al dia, personal necesario para abordar
las siguientes funciones:

1.1. Monitorizar el SCADA de los sistemas, interpretar y hacer un primer diagndstico de las alarmas.

1.2. Realizar los chequeos y comprobaciones que se determinen convenientes y puedan realizarse
desde PCC, tanto por seguridad como por Operacion, eficiencia, coordinacion y otros.

1.3. Atender a las llamadas de comunicacién de incidencias.

1.4. Hacer una primera evaluacién y diagndstico de las incidencias (en el caso de ser necesario, se
tendra que apoyar en el personal de campo previsto para este efecto).

1.5. Atender las llamadas de los interfonos cuando no puedan ser atendidas por atencién al cliente.

En el caso en que no se resuelva con una actuacion basica, abrir solicitud de trabajos al mantenedor
correspondiente via GMAO, incorporando en la misma toda la informacién disponible (descripcién
completa, estado, actuaciones realizadas, fotografias...)

En caso de averias o incidencias de maxima urgencia o urgentes, la Persona Adjudicataria avisara
inmediatamente al equipo de incidencias del mantenedor correspondiente. Esta comunicacién se
realizara via telefdnica aportando el detalle de todos los datos disponibles acerca de la misma,
adicionalmente a la apertura de solicitud de trabajos en GMAO.

Verificar (con el apoyo del personal en campo) la resoluciéon de la incidencia y el correcto
funcionamiento de los equipos tras el cierre de la citada incidencia.

2. La Persona Adjudicataria coordinara las prioridades entre los distintos contratistas y las prioridades de
la operacion.

3. La Persona Adjudicataria dispondra en campo, durante las horas de apertura comercial, suficientes
perfiles con la formacidn adecuada para realizar el diagndstico de las incidencias que se produzcan y, si
es el caso, realizar actuaciones basicas en la infraestructura que sean necesarias (seglin se describe en el
siguiente capitulo). Estos perfiles podran realizar también otras actividades de operacion de cara a
optimizar la plantilla. No obstante, al menos, tendra que la dotaciéon minima indicada en este pliego.

4. La Persona Adjudicataria tendra la responsabilidad de detectar cuando sea posible las incidencias que
se produzcan en el sistema (o recibir los avisos emitidos por terceros), introducirlas en la GMAO segun el
procedimiento que se defina (de acuerdo con lo descrito en el capitulo “Control de la calidad del
servicio” del presente Pliego) vy, si es el caso, generar la solicitud de trabajos de mantenimiento
correspondiente de forma inmediata para que se proceda a su correccidn. En funcién de su tipologia las
incidencias se podran detectar por:

4.1. Lasalarmas de los sistemas de monitorizacién (SCADA de los sistemas).

4.2. Identificacién por parte de la Persona Adjudicataria durante la realizacién de labores de inspeccidn
propias de acuerdo a las inspecciones recogidas en su Plan de Gestion de la Calidad, el Medio
Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo del Servicio

4.3. Identificacién de anomalias por empresas mantenedoras mientras se realizan actividades de
mantenimiento preventivo o autoinspeccion.

4.4, Aviso al PCC de un tercero, de un agente de operacion, conductores, mantenedores, de usuarios,
etc.

5. La Persona Adjudicataria tendra que prestar especial interés en detectar posibles incidencias en linea
por su personal de campo, y personal de conduccion. En este sentido, ademas de otras posibles
actividades de autoinspeccion, la Persona Adjudicataria tendra que prever que:

5.1. Los conductores, antes de coger un vehiculo, tendran que confirmar mediante un “check-list” (que
se definira en el protocolo correspondiente), el correcto estado y funcionamiento del vehiculo y su
equipamiento.
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5.2. Antes de cada salida de terminal, los conductores deberan revisar que el vehiculo esta en correcto
estado (funcionamiento de equipos, limpieza, etc.). En caso contrario, deberan comunicar la
incidencia de forma inmediata al PCC.

5.3. El personal de campo tendra que prestar especial atencién en la deteccidn de posibles incidencias
en linea y, en particular, en las paradas (funcionamiento de equipos, limpieza, etc.). Deberan
comunicar de forma inmediata cualquier incidencia detectada.

5.4. Todos los dias la Persona Adjudicataria sera la responsable de hacer la primera salida a velocidad
reducida en linea (siguiendo el procedimiento que se defina en el Reglamento de Circulacién de la
Administracién) para chequear el correcto estado de la infraestructura.

5.5. En los cambios de turno de los puestos de PCC, el responsable de sala entrante revisara las alarmas
del sistema del turno anterior y las que aparezcan en su turno, realizando las actuaciones
necesarias.

Aunque el sistema de GMAO emitira (a posteriori) un informe con el tiempo de repuesta de los trabajos de
mantenimiento correctivo, la Persona Adjudicataria deberd alertar de antemano, a la Administracion, la falta
de cumplimiento de los plazos por los contratistas de mantenimiento. La Persona Adjudicataria velara por
correcto cierre de las incidencias en el gestor.

Las actuaciones llevadas a cabo por terceros ajenos a la Explotacién del STJa pero que tengan afeccion
sobre las instalaciones, seguridad o la operacion, tendran el mismo tratamiento que el mantenimiento
correctivo, siendo responsabilidad del Operador su coordinacion y disponiendo sobre las mismas especial
vigilancia por medio de sus inspectores en linea.

La Administracién podré realizar inspecciones propias para verificar la correcta gestién y ejecucion del
mantenimiento correctivo, con personal propio o con el contrato que se efectde al respecto.

En el caso de que la Persona Adjudicataria no realice de forma adecuada esta prestacién de deteccidn,
gestion y tramitacion de incidencias podra estar sometida a las penalizaciones descritas en el capitulo
correspondiente del presente Pliego.

7.2.4. Actuaciones basicas en la infraestructura e instalaciones

La Persona Adjudicataria se tendra que encargar de desarrollar al menos las siguientes tareas:

e Primer diagndstico de las incidencias en campo evaluando su causa, gravedad y a qué areas de
mantenimiento afecta. Para desarrollar esta tarea, tal y como se describe previamente en este
Pliego, la Persona Adjudicataria dispondra en campo, durante las horas de apertura comercial, de al
menos el nimero de perfiles que el pliego determina con las competencias técnicas y profesionales
necesarias para realizar el diagnéstico de las incidencias que se produzcan vy, si es el caso, realizar
actuaciones basicas sobre la infraestructura. Estos profesionales podran realizar también otras
actividades de operacidn de cara a optimizar la plantilla.

e Desarrollo de Actuaciones Basicas en las instalaciones: Resolucién de averias menores de los

distintos equipos y sistemas siguiendo las indicaciones y procedimientos del mantenedor (material
movil, billética, etc. Esta tarea sera realizada por el personal de campo (conductores, inspectores,
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Jefe de Linea, etc.) que deberan recibir formacion especializada por el mantenedor, que establecera
los protocolos y consignas correspondientes.

A continuacién, a modo indicativo y no limitativo, se listan algunas de las actividades a cargo de la
Persona Adjudicataria:

o Lectura de diferentes contadores, temperaturas, alarmas que puedan existir en los
diferentes cuartos técnicos con objeto de detectar posibles averias.
Balizamientos en andenes para gestion de flujo de pasaje, frente humedades u obstaculos
Rearme protecciones en cuadro de baja tension.
Rearme de SAl's.
Retirada de obstaculos en via.
Accionamiento manual de agujas evaluando comprobacion.
Actuaciones sobre enclavamientos ante fallo:
= Comprobacién de estado de los LEDs de los distintos mddulos del enclavamiento
= Actuacién sobre botonera a pie de sefial para peticidn de itinerario sobre
enclavamiento
= Normalizacidn de los equipos de deteccidn del enclavamiento
o Actuaciones en sistema de billetaje ante fallo /segin necesidad:
= Reseteado DATS
=  Recarga de titulos de PVCy carton en DATS
= |ntervencién en caso de atranques de titulos de PVCy cartén en DATS
= Recuperacion de billetes y monedas atrancados en DATS
o Actuaciones en el Material Mdvil ante fallo:
= condena/rearme puertas
= condena/rearme estribos
= condena/rearme tiradores
= rearme canceladoras / concentrador embarcados
= rearme protecciones eléctricas pc SAE
= rearme protecciones eléctricas radio TETRA
= subida/bajada pantdgrafo no automatica
= otros
o Actuaciones en red de comunicaciones ante fallo:
= apagado /encendido / normalizacién de los nodos de comunicaciones
= apagado /encendido / normalizacién de los conversores de medios
= comprobacion de estado de los leds de los equipos de comunicaciones
= conexion cables de red, fibra dptica, etc.
o Actuaciones en sistema de semaforizacion ante fallo:
= mando guardia regulador, pasando a amarillo intermitente el cruce
= rearme protecciones eléctricas de los reguladores semaféricos
= forzado/ liberacién cruce (solicitud CGIM)
o Actuaciones de apagado/ encendido /normalizacién en equipos PCC
o Apoyo con personal con formacién en seguridad de linea (piloto de seguridad) en casos
excepcionales a solicitud de la Administracion en los casos de obras autorizadas en
proximidad de la linea que requieran su presencia

O O O O O O
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o Actuaciones PCl...
o Etc.

El Operador se hace responsable de mover los vehiculos en Talleres y Cocheras por solicitud del los distintos
mantenedores (salvo el Mantenedor de Material Mévil que podra realizar sus propios movimientos) y
también para el desarrollo de las eventuales pruebas en linea tanto de material mévil como de los distintos
sistemas (fuera del periodo de operacién).

El Operador debera realizar las limpiezas semanales del material mévil con maquina de lavado (ubicada en
talleres) con la periodicidad que se acuerde con la Administracién; en caso de que no se especifique otra
cosa, al menos dos veces por semana.

El licitador, debera incluir en su oferta una propuesta de Plan de Actuaciones Basicas en las Instalaciones
describiendo la metodologia prevista para llevar a cabo esta prestacion, y detallando el alcance, formacion
especifica al personal, recursos asignados para cada una de las tareas y notificacion de la misma al
mantenedor del lote correspondiente en el sistema GMAO.

7.2.5. Seguridad y autoproteccion

7.2.5.1. Generalidades

La Persona Adjudicataria sera responsable de la Seguridad y Autoproteccion del Sistema (con el apoyo de la
Administracion y sus contratistas en aquellas tareas que no estén bajo su responsabilidad).

La Persona Adjudicataria sera responsable de la implantacién y actualizacion del Plan de Seguridad y
Autoproteccion de la Administracion (y del conjunto de procedimientos de seguridad operacional), para lo
que contara con la colaboracién de la Administracion y sus otros contratistas. Como punto de partida, la
Administracion facilitara a la Persona Adjudicataria, una vez firmado el contrato, el Plan de Autoproteccidn
existente (a redactar por la ATPRE).

Por otro lado, la Persona Adjudicataria, debera incluir en sus procedimientos de operador las medidas
necesarias para mitigar los riesgos propios y exportados.

La Persona Adjudicataria tendrd que desarrollar todas las tareas de coordinacién y supervisién de la
seguridad Operacional para lo que tendra que aportar, entre otras, la figura del Jefe de Seguridad

Operacional.

El jefe de seguridad Operacional debera preparar las reuniones de la Comisién de Seguridad del STJa,
donde se da participacion a los agentes externos implicados en la seguridad.

La Persona Adjudicataria asume la infraestructura tal y como se encuentra también desde el punto de vista

de la seguridad, y debera adaptar la Operacion a la realidad de las instalaciones en cada momento. Podra
solicitar mejoras justificadamente a la Administracidn.
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En caso de que el STJa sea designado Infraestructura critica, el Operador tomara las medidas oportunas
dentro de su ambito para cumplir los requisitos impuestos.

La Persona Adjudicataria apoyara a la Administracion en la supervision de que el resto de contratistas y
mantenedores cumplan con lo establecido en el citado Plan.

Los licitadores presentaran en sus ofertas la metodologia que proponen para el desarrollo de esta actividad,
asi como el apoyo en la implantacién de la certificacién de la Gestidn de la seguridad Ferroviaria (SFO).

Todas y cada una de las tareas a realizar en todas y cada una de las fases se haran siempre con
cumplimiento del Plan de Seguridad y Autoproteccion del STJa.

El objetivo global de Seguridad del Sistema se basara en el conocimiento de los riesgos a los que esta
expuesto para su posterior reduccién o contencién, al nivel de aceptacidén definido, en funcién de la
gravedad o probabilidad de riesgo.

El Plan de Seguridad y Autoproteccién habra de realizarse teniendo en cuenta los pasajeros, el personal
propio o ajeno, el publico en general (incluidos no usuarios), el material mévil, las instalaciones, los edificios
asociados al sistema, los sistemas de sefializacion y otros medios de operaciéon y mantenimiento del
sistema.

Asi mismo se tendra que respetar la legislacion vigente en temas de seguridad, adecuando sus planes ante
eventuales cambios o sustituciones de la misma que vengan a suceder durante la vigencia del presente
contrato.

Asi mismo se tendrd que respetar la legislacidn vigente en temas de seguridad, sin dnimo limitativo, se
relaciona la siguiente normativa:

> De ambito Estatal

¢ Normativa de proteccion civil:
v Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil
v Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el que se aprueba la Norma Bésica de Proteccidn Civil,
publicado en el BOE n°® 105/1992 de 21 de mayo.

¢ Normativa de Autoproteccion:

v'Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, y en su modificacion segun el Real Decreto 1468/2008,
de 5 de septiembre (publicado en el BOE n° 239/2008, de 3 de octubre) por el que se aprueba la
Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.
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e Normativa de Prevenci6n de Riesgos Laborales:

v Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, cuyo objetivo es
promover la seguridad y salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

Articulo 20: Medidas de emergencia, publicada en el BOE n° 269/1995 de 10 de noviembre.

v Real Decreto 39/1997, de 17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de los servicios de
Prevencion, publicado en el BOE n°27/1997 de 31 de enero.

Vv Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencidn de riesgos
laborales, publicada en el BOE n® 298/2003 de 13 de diciembre.

v Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo,
publicada en el BOE n° 104 de 1 de mayo.

v'Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil

vReal Decreto 1378/1985, de 1 de agosto, sobre medidas provisionales para la actuacion en
situaciones de emergencia en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica.

vLey 31/95, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

v R.D. 485/1997, 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacién de seguridad
y salud en el trabajo. BOE nim. 97 de 23 de abril.

v R.D. 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo (BOE de 23.4.97). Cédigo Técnico de la Edificacion.

» De ambito Autonomico

e Normativa de emergencia:
v Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestidon de Emergencias en Andalucia.

v Plan Territorial de Emergencias de Andalucia (PTEANnd). Acuerdo de 22 de noviembre 2011 del
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia Plan para hacer frente a las emergencias generales
que se puedan producir en el dmbito territorial de la Comunidad Auténoma. Desarrolla las
directrices y requerimientos para la elaboracidn, aprobacién y homologacién de los distintos
Planes de Emergencia en Andalucia.

> Reglamentacion sobre especificaciones en instalaciones de seguridad y mitigacion:

v Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, Cédigo Técnico de la Edificacién, publicado BOE n°
74/2006 de 28 de marzo.

v Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad
contra incendios en los establecimientos industriales, publicado BOE n°® 303 de 17 de diciembre.

v Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones de proteccidn contra incendios (R.I.P.C.1.), publicado BOE n° 101/1998 de 28 de abril.
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v Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la
Edificacién, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y
no discriminacién de las personas con discapacidad, modificando en parte por el CTE DB SI,
febrero 2010, documento basico de seguridad en caso de incendio y DB SUA, Apartado 12.9
Accesibilidad, febrero 2010, documento basico de seguridad en accesibilidad, publicado en el BOE
n°61/2010 de 11 de marzo.

v Correccidn de errores y erratas de la Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifican
determinados documentos basicos del Cédigo Técnico de la Edificacion que afecta a DB HR,
documento bdsico de proteccién contra el ruido, aprobados por el Real Decreto 314/2006, de 17
de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre, publicado BOE n° 230/2009 de 23 de
septiembre.

v Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifica el DB HS, documento basico de
salubridad del Cddigo técnico de la Edificacion, modificado el 3 diciembre 2009, publicado en el
BOE n°® 99 de 23 abril.

v Real Decreto 312/2005, de 18 de marzo, por el que se aprueba la clasificacién de los productos
de construccidn y de los elementos constructivos en funcién de sus propiedades de reaccién y de
resistencia frente al fuego, modificado y publicado en el BOE n° 79 de 2 abril.

v Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que
establece las condiciones de proteccién del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las
emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones radioeléctricas,
modificado y publicado en el BOE n° 234 de 29 septiembre.

» Otranormativa:

v UNE-ISO 31000. Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.
v UNE-EN 31010. Gestion del Riesgo. Técnicas de Apreciacion del Riesgo.

v UNE-EN (P) 157602. Criterios generales para la elaboracion de Planes de Autoproteccion.

Asi mismo debera respetarse toda la normativa empleada en la redaccidn del Plan de Autoproteccién del
STJa, documento que se incorporara tras su redaccién por la ATPRE.

Asi habrd que situar el Plan de Seguridad y Autoproteccién a desarrollar para el STJa dentro del plan
territorial de Emergencias de Andalucia.

El Plan de Seguridad y Autoproteccion estara formado por los siguientes documentos:

- Memoria del Plan de Seguridad
- Plan de Autoproteccién

La Memoria del Plan de Seguridad contendra como minimo los siguientes apartados:

e Sistema de Gesti6n de la Seguridad.

o Estard orientado a reducir el impacto del Factor Humano en la explotacion del STJa.
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o Establecera la organizacion de seguridad designando al_Jefe de Seguridad Operacional. Ademas,
definira el cometido y participantes del Comité de Seguridad

o Gestionara la formacién de seguridad operacional de todo el personal vinculado al servicio.

o Definira los objetivos de seguridad y los medios para alcanzarlos, siendo alguno de ellos relativo a la
formacion de seguridad de todos los agentes.

o Se gestionard mediante la mejora continua, estableciendo nuevos objetivos mas exigentes cada
afio.

e Descripcién del sistema de cara a la seguridad del mismo

La memoria dispondra de una descripcion detallada de todos los sistemas de seguridad para la linea,
instalaciones y edificios asociados al sistema. Se detallaran los sistemas de seguridad instalados en las
paradas, elaborando una ficha y un plano para cada una de las paradas con los sistemas de seguridad
instalados: sistema de video vigilancia. Asimismo se elaboraran fichas y planos con los sistemas de
seguridad del vehiculo.

e Personal directamente relacionado con la seguridad

La memoria dispondra de un listado detallado del personal directamente relacionado con la seguridad,
una programacién de su formacién y una propuesta de medios para la certificacion de la aptitud del
personal para la ejecucion de sus tareas una vez finalizada la formacion

Asimismo, la Persona Adjudicataria tendra que definir la normativa y los métodos operativos necesarios
para controlar y garantizar la seguridad en la Circulacion y el Mantenimiento. Esta regulacion tendra que
estar incluida en los siguientes documentos:

»  Reglamento de Circulacion.

=  Procedimientosy consignas de seguridad

*  Planes de formacion.

* Manuales de los distintos puestos de trabajo

= Acciones de controly aseguramiento en materia de seguridad.
= Normas de seguridad.

7.2.5.2. Plan de Autoproteccién

El Plan de Autoproteccion del STJa debera tener como objetivo fundamental la Prevencion y la Planificacion
de las lineas de actuacién en situacién de Grave Riesgo, Catastrofe o Calamidad Publica que pudieran
presentarse, asi como la de proteger y socorrer la vida de las personas y sus bienes.

El Plan tratard de establecer el conjunto general de normas y acciones preestablecidas tendentes a
conseguir que cualquier accidente que pudiera derivarse en una emergencia, sea controlado lo mas
rapidamente posible, para que su incidencia sea minima sobre la seguridad de las personas, medio
ambiente y bienes.

Para conseguirlo debe lograrse la coordinacién, en tiempo y lugar, en caso de emergencia, de las personas
afectadasy de los medios de proteccion existentes, de tal manera que se usen eficazmente para lograr:
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- Unarapida evacuacion de las dependencias.

- Elcontrol de la emergencia.

- Lalimitacion de los dafios materiales.
Por ello se estableceran unos procedimientos que el personal debe realizar en respuesta a un hecho que
provoque una disminucion de la seguridad intrinseca del sistema, heridos, o dafios materiales. Se asignaran
responsabilidades y se estableceran medios de comunicacién interior y con los Servicios de Ayuda Exterior.

Todo el Plan responderd a una estructura légica de desarrollo de las diferentes fases en la emergencia:

- Conocimiento de la incidencia.
- Valoracion de la emergencia.

- Comunicacion.

- Actuacion.

El Plan de Autoproteccién, siguiendo las directrices del Real Decreto 393/2007, se estructurara, en los
capitulos que se definen a continuacién:

e Capitulo 1: Identificacion de los titulares y del emplazamiento de la actividad.

e Capitulo 2: Descripcion detallada de la actividad y del medio fisico en el que se desarrolla.
e Capitulo 3: Inventario, andlisis y evaluacion de riesgos.

e Capitulo 4. Inventario y descripcién de las medidas y medios de autoproteccidn.

e Capitulo 5. Programa de mantenimiento de instalaciones.

e Capitulo 6. Plan de actuacidn ante emergencias.

e Capitulo 7. Integracidn del plan de autoproteccién en otros de ambito superior.

e Capitulo 8. Implantacion del Plan de Autoproteccién.

e Capitulo 9. Mantenimiento de la eficacia y actualizacion del Plan de Autoproteccidn.

7.2.6. Informacion y atencion al cliente

La Persona Adjudicataria estara encargada de las actividades de Atenci6n al Cliente de STJa en los términos
que se definen en este capitulo, a excepcidn de las tareas que se listan a continuacion (que se realizaran
directamente por la Administracién):

e Desarrollo y Actualizacién de la Pagina web, redes sociales y aplicaciones propias. La Persona
Adjudicataria tendra que colaborar con la Administracion para completar contenidos y responder
preguntas, y mantener un seguimiento de la informacion empleada para detectar errores o
carencias, sobre todo frente a cambios de horario, dispositivos especiales etc.

e Contestar las reclamaciones y quejas de usuario que se presenten en formato de Hoja de
Quejas/Reclamaciones de la Junta de Andalucia (la Persona Adjudicataria aportara la informacion
necesaria para la contestacion motivada y fehaciente por parte de la Administracion en el plazo

maéximo de 4 dias desde su presentacién por los canales oficiales).

Las principales tareas a desarrollar en relacion a la atencidn al cliente seran:
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e Preparacion, implantacion y actualizacion del Plan Informacién y Atencién al Cliente.

e Atencion e informacion al publico en linea (inspectores) y en las oficinas previstas para este efecto
cumpliendo con los horarios y turnos descritos en presente Pliego.

e Control del fraude (se tendran que respetar los minimos fijados en el presente Pliego en cuanto a
numero de intervenciones).

e Gestionar los puntos de venta manual atendidos y el gestor de Atencion al cliente, emitir los
preceptivos informes de gestion, tramitar la solicitud de titulos especificos, y generar las tarjetas de
transporte personalizadas, tanto para usuarios como para personal del STJa. Todos los
consumibles de las oficinas de atencidn al cliente quedan dentro del alcance de este contrato.

e Enrelacion a la gestion de reclamaciones, quejas, sugerencias, solicitudes e incidencias de usuarios,
la Persona Adjudicataria sera el responsable de la tramitacion de las mismas, es decir, recepcion,
comunicacién a la Administracion y remisién de la respuesta, sea ésta elaborada por la
Administracién o por el propio Adjudicatario si es de su responsabilidad, y siempre con el visado
previo de la Administracion.

Los horarios de Atencidn al Publico en el edificio de Talleres y Cocheras del STJa, son:

e Oficina de las instalaciones del STJa:
o Lunesajueves: 8:30h a 15:00h y de 16:00h a 18:00h
o Viernes: 8:30h a 14:30h

Los licitadores presentaran en su oferta una propuesta de Plan de Informacién y Atencion al Cliente, y
Control y Reduccién del Fraude describiendo la metodologia prevista para llevar a cabo estas tareas.

El Plan de Informacidn y Atencion al Cliente, y Control y Reduccion del Fraude, debera contemplar, al menos
los siguientes capitulos:

Descripcion general del Plan de Informacidn y Atencion al Cliente, y Control y Reduccion del Fraude
Cuadro del personal dedicado a la atencién al cliente, con ubicacidn y porcentaje de dedicacién
Cuadro por cada una de las distintas paradas de los distintos elementos de informacion previstos
Cuadro de los distintos elementos de informacion en los vehiculos.

Cuadro de servicios e instalaciones por paradas

Cuadro de medidas dirigidas a PMR

Oficinas, correo electrdnico, pagina web y teléfono de Atencién al cliente

Sistema de tramitacién de reclamaciones, quejas, incidencias, solicitudes, objetos perdidos y
recuperacion DAT.

9. Atencidn a través de los sistemas SIV, interfonia y megafonia.

10. Otros.

© NG WN

Los sistemas de informacion se diferenciaran entre:
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e Informacién estatica

e Paradas

e Material Mévil

e Informacién dindamica

e Acustica

e Megafonia

e Interfonia

e Telefonia

e Visual

e Informacidn en Pagina web, redes sociales y aplicaciones de STJa

En general el Operador debera mantener una vigilancia constante respecto a todos estos sistemas,
realizando al menos un chequeo diario, siendo su responsabilidad su revision diaria y traslado de
incidencias al mantenedor, si corresponde.

Adicionalmente, la Persona Adjudicataria tendra que:

e Establecer un Gabinete de Atencién al Publico, al cual se dirigirdn las reclamaciones, quejas,
incidencias, solicitudes, objetos perdidos y recuperacién DAT. Todos los expedientes recibidos y
tramitados por atencién al cliente serdn transmitidos a la Administracion mediante reportes
semanales, quedando en cualquier caso incorporados en el gestor de Atencidn al cliente y en los
puntos de venta manual toda la documentacién y trazabilidad de su gestién. Mensualmente se
realizaran informes resumen con todos los expedientes tramitados en el periodo de referencia,
identificando el tipo, control estadistico, forma y contenido de las contestaciones, etc. Este informe
formard parte del Informe Mensual de Seguimiento de la Operacidn que deberd realizar la Persona
Adjudicataria con esta periodicidad. Los citados informes resumen mensuales tendran al menos el
siguiente contenido:

o
O
o

e}

Origen de la incidencia (presencial, telefénica, digital, ...)

Agrupacion de las incidencias por fecha de ocurrencia y analisis de causalidad.

Tipologia de la incidencia (quejas, reclamaciones, sugerencias, incidencias de usuario,
objetos perdidos, solicitudes, ...)

Plazos y tipos de respuesta

Resumen de incidencias con resolucién final.

Proporcionar a cada empleado uniformes apropiados y aprobados por la Administracion, que
seran siempre utilizados por los mismos mientras que estén de servicio. Los uniformes tendran
identificacion de la marca de STJay de la empresa Adjudicataria.

La Administracion fijara unos tiempos maximos para respuesta a cualquier reclamacion, queja o
sugerencia, siendo en general de un dia laborable, o los que se fijen en el plan de comunicacién.

Si la Administracién implantara un SW de atencion al cliente (CRM) para la gestién de incidencias el
contratista debera colaborar en su implementacion, y adaptar sus procesos para que la gestion resulte lo
mas agily coordinada posible.
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7.2.7. Control de fraude y aforos

Para el control del fraude, los licitadores haran una propuesta donde indiquen el sistema de control
propuesto, se detallardn los mecanismos a utilizar, el nivel de intensidad en su aplicacion, el
dimensionamiento de los equipos de inspeccién y toda la informacién que se considere relevante resefiar.

Actualmente, el STJa no tiene implantado ningln sistema automatico para el conteo del nimero de
viajeros, por ejemplo, para el control del fraude. En el momento en que se implante un sistema, a la hora de
calcular el coeficiente de fraude se hara tomando los datos obtenidos por el mismo.

Con el conforme de la Administracion, la Persona Adjudicataria podra publicitar por adelantado y con la
periodicidad prevista las medidas contra el fraude que se vayan a tomar como mecanismo de disuasion al
mismo y las consecuencias de no tener un titulo valido durante el viaje.

La Persona Adjudicataria tendrd que disefiar una estrategia de control del fraude basada en analisis
detallados del tipo de infracciones en el STJa, en su estadistica horaria, por paradas, por tipo de dia, etc. En
funcidn de esta estrategia, tendran que planificarse y realizar inspecciones periddicas, aleatorias, puntuales
y variadas, que ademas de su valor preventivo el viajero perciba seguridad y control en la gestidon del medio.
Estos andlisis del fraude, que tendran que realizarse con una determinada periodicidad tendran que permitir
adoptar las acciones necesarias segun los resultados obtenidos. Debera preverse que, cada semana sean
controlados un minimo del 5 % de los viajeros segun la planificacion que se apruebe por la Administracion y
que tratara de afectar a la mayor parte de las franjas horarias y del recorrido. La Persona Adjudicataria
deberd informar también a la Administracién con antelacion suficiente cuando se prevean inspecciones no
programadas provocadas por hechos especificos puntuales.

Dentro de estos dispositivos de control, deberan proponerse a la Administracién mecanismos que traten de
fiscalizar el pasaje de unidades completas, incluyendo controles en la descarga y analisis de las grabaciones
de circuito cerrado de televisién y también la funcidn de inspectores controlando de forma andnima. Estas
propuestas deberan ser aprobadas por la Administracion.

La Persona Adjudicataria tendra que incluir con todo detalle la planificacion, medios y operatividad prevista,
dentro del Plan de Control del Fraude que deberd incluirse en el Plan de Informacion y Atencidn al Cliente, y
Control y Reduccidn del Fraude y también en el Plan de Inspecciones contenido en el Plan de Gestion de la
Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo del Servicio.

La Persona Adjudicataria tendra que incluir algunos procedimientos especificos para el control del fraude en
las paradas préximas a centros de ensefianza, fraude de fin de semana, apoyo de vigilantes ayudando a los
inspectores, inspectores camuflando su identidad, inspectores en el extrarradio en las paradas extremas de
la linea, inspectores en la cabina contraria a la el conductor para las horas de maxima afluencia de viajeros,
varios inspectores simultdneamente en una unidad y la organizacidén de operativos especiales como en
Semana Santa, Navidad, festivos locales y nacionales, competiciones deportivas y en general
acontecimientos en los que se prevea una asistencia masiva de viajeros.

La Persona Adjudicataria tendrd que justificar ante la Administracién que los inspectores han sido
cuidadosamente seleccionados, que han recibido un completo programa de formacidn de servicio al cliente
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y una formacién especifica sobre la legislacién aplicable para el desarrollo de sus tareas incluyendo aspectos
especificos de resolucion de conflictos.

La Persona Adjudicataria tendra que elaborar mensualmente dos tipos de informes que seran incluidos en el
Informe Mensual de Seguimiento de la Operacion:

- Informe mensual de Fraude por recorrido y periodo horario.
- Informe mensual de Fraude por parada.

Estos informes deberan contener como minimo un resumen mensual de las intervenciones realizadas por
recorrido y horario, mostrando datos como fecha, parada donde se inicia y finaliza la intervencion o
actuacion, niumero de viajeros intervenidos en el tramo, tipo de fraude, viajeros sin titulo, nimero total de
fraudes, el % de fraudes detectados en relacién con el nimero de clientes intervenidos, el nimero de
intervenciones planificadas y el nimero de intervenciones realizadas.

En estos informes la Persona Adjudicataria tendra que incluir un analisis estadistico que muestre la
evolucion del fraude en relacién con el mes anterior, con el mismo mes del afio anterior y con la media del
afio. Sera imprescindible la inclusién de las copias de las denuncias realizadas y tramitadas con la
periodicidad que establezca la Administracién, nunca superior al mes, incorporando también esta
informacion en la plataforma que se determine y con los formatos aprobados para que la Administracion
inicie la incoacién de los expedientes administrativos de sancién.

Anualmente la Persona Adjudicataria tendra que realizar un informe de sintesis.

En lo que respecta al control de aforos, la Persona Adjudicataria se hara responsable, disponiendo de los
recursos necesarios para evitar excesos de aforo en las unidades imponiendo restricciones si asi fuera
necesario. Si se estimara conveniente, el operador podra solicitar el apoyo del personal de vigilancia en linea
para estos controles.

La Administracidén podra realizar sus propias estimaciones de aforos por medio de conteos, encuestas u
otros medios. En caso de que la Administracion efectle estas estimaciones, cuando se trate de obtener el
coeficiente de fraude, sera de aplicacion el aforo obtenido por la Administracion.

7.2.8. Mantenimiento de documentacion de explotacién

La Persona Adjudicataria estara obligada a redactar, optimizar y mantener actualizada la Documentacién de
Explotacion a su cargo siempre que se produzca alguna modificacion de las circunstancias contempladas. La
Administracién podra exigir en cualquier momento, la referida actualizacién mediante indicacién expresa.

La Persona Adjudicataria se responsabilizard de mantener accesible y actualizado reservorio de toda la
documentacion requerida para la explotacién del STJa, tanto propia como del resto de agentes implicados.
La Administracién podra optar por exigir la implantacién y mantenimiento de un arbol de archivos en la
nube al operador, o por que el contratista asuma la gestion de la Extranet creada por la Administracion con
este propdsito. Deberan implantarse los controles de acceso de forma que se pueda conocer el estado de
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cada documento (aprobado, pendiente de informe, borrador, etc.). Este sistema de archivo quedara en
posesion de la Administracion una vez finalizado el contrato.

Se tomaran las determinaciones necesarias para una total digitalizacién de los procesos, dotando al
personal de las herramientas y formacidn necesarias, siendo un proceso totalmente transparente para la
Administracién en todos los aspectos. Esta digitalizacién debe irse implantando en la totalidad de procesos
de STJa incluyendo resto de contratistas, labor que coordinara el operador.

A modo indicativo y no limitativo se incluye a continuacion un listado con los principales documentos
responsabilidad de la Persona Adjudicataria:

e Descripcidn Global del Sistema

e Estructuray organizacion de la Persona Adjudicataria

e Plan de Produccion base de operacion

e Plan de Coordinacién Operacional del Mantenimiento

e Plan de Actuaciones Basicas sobre la infraestructura

e Plande Seguridad y Autoproteccion

e Plande Informacién y Atencién al Cliente, y Control y Reduccién del Fraude

e Plan de Formacion y entrenamiento del personal del presente contrato

e Plan de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Persona
Adjudicataria.

e Plan de gestion del billetaje

e Manuales de los distintos puestos de trabajo del presente contrato

e Procedimientosy consignas necesarias para el desarrollo de su actividad

e Reglamento de Circulacién

e Reglamento de viajeros.

e Etc.

A solicitud del Operador y con aprobacidn de la Administracion esta documentacion podra desglosarse o
agruparse para lograr una mejor estructura y uso de los documentos.

En este archivo en la nube se integraran también los documentos de la infraestructura y puesta en servicio y
contratos de mantenimiento que se consideren oportunos como planos de infraestructura, modelo BIM,
planes de mantenimiento, informes mensuales de los contratos y otros.

La Persona Adjudicataria tendra que participar también en la optimizacién y actualizaciéon de aquellos
documentos de la Administracion que sean necesarios para la correcta prestacion del servicio de forma
global (por ejemplo el Acuerdo de Colaboracidn entre contratistas). El Operador es responsable de actualizar
los documentos o instar a su actualizacion, conforme las necesidades o cambios en el sistema o en la
operacion.

La Administracion serd el responsable de coordinar y supervisar el correcto desarrollo y actualizacion de la
Documentacién de Explotacion que debe generar cada uno de sus contratistas, previo informe del Operador.

Los licitadores presentaran en sus ofertas la metodologia que proponen para llevar a cabo esta prestacion.
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7.2.9. Plan de gestion del billetaje, ventas y validaciones

La Persona Adjudicataria deberd llevar la gestion completa de los titulos de viaje, salvo el suministro que
sera a cargo de la Administracion. No obstante, el resto de acciones tales como recepcion de los titulos,
almacenamiento del stock disponible, analisis de consumos por cada DAT, colocacién en DAT... le
corresponde a la Persona Adjudicataria del presente contrato, de lo que debera informar mensualmente a la
Administracion. Del andlisis de consumos y los stocks disponibles deberan calcular las necesidades de
nuevos titulos e informar a la Administracion para nuevos pedidos. También deberd avisar a la
Administracion con tiempo suficiente de la cantidad de soportes de cada tipo necesarios en funcién del
consumo para que la Administracion haga los pedidos correspondientes.

La Persona Adjudicataria estara encargada de la gestion de la billética y de los personalizadores de tarjetas
de la Administracion. La Persona Adjudicataria tendra que gestionar las bases de datos de billética, generar
los informes correspondientes, se tendra que encargar de la recarga de titulos de las maquinas de billética
(asi como papel para los recibos y papel térmico para pago con tarjeta) ademas de las tareas de actuacion
basica sobre las instalaciones descritas en el presente Pliego. La Persona Adjudicataria sera responsable del
adecuado uso de los equipos y suministrara los consumibles.

La Persona Adjudicataria deberd contratar y mantener los enlaces de datos necesarios para las
transacciones electrénicas con entes externos, tanto con el servidor bancario particular de la Administracién
como con el servidor de la Red de Consorcios de Transportes de la Junta de Andalucia a través del operador
logistico que ésta designe. En cualquier caso, estos enlaces de datos habran de disponer de una elevada
fiabilidad y velocidad (minimo ADSL) e incluir VPN y protocolo Ipsec.

Taly como se recoge en el Plan de gestion del Billetaje, la gestién del Sistema de Billetaje es responsabilidad
del Operador, realizandose principalmente desde el PCGB (Puesto Central de Gestion del Billetaje), que
permite la administracion, consulta, mantenimiento y gestion de todo el Sistema.

Forma parte de dicha gestion el analisis diario del estado contable de las maquinas de billetaje y en
particular la comprobacion de la necesidad de recarga de moneda fraccionaria, asi como la recaudacion de
moneda 6 billetes necesarios para el correcto funcionamiento de las maquinas.

Si bien las tareas de Recaudacion y Recarga de las maquinas de billetaje corresponden a la Persona
Adjudicataria contratada ex profeso por la Administracion, es responsabilidad del Operador, una vez
realizado el analisis del estado contable, enviar diariamente a la Persona Adjudicataria de dichas tareas una
solicitud via GMAO donde se detallen los servicios de recaudacion y recarga a realizar en el dia siguiente a la
solicitud, identificando las maquinas, cajas y tipo de monedas. Todo ello segin el procedimiento
establecido en el Plan de Gestién del Billetaje. Para las solicitudes de recarga se tendran en cuenta el mejor
servicio al viajero del STJay la adecuada gestion de los recursos.

Forma parte del objeto del contrato la coordinacién de la actividad de arqueo de las maquinas de billetaje

del STJa. Las tareas de arqueo propiamente dichas seran realizadas por los mantenedores de Sistemas y de
Recaudacion y Recarga siguiendo el procedimiento aprobado por la Administracion.
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Es responsabilidad del Operador la planificacidn de las tareas de arqueo, debiéndose realizar al menos una
vez al afio en todas las maquinas de billetaje del STJa. Dicha planificacion debera contar con la aprobacién
de la Administracion.

La coordinacion de la actividad de arqueo por el Operador incluye la solicitud a través del GMAO a los
mantenedores implicados derivada de la Planificacién aprobada, la identificacién de los estados contables
de la maquina DAT antes y después del arqueo, la autorizacién a los mantenedores implicados del inicio de
la actividad de arqueo y el analisis de los datos obtenidos.

El Operador debera analizar tras cada operacion de arqueo los resultados obtenidos de manera que si se
aprecia alguna desviacion significativa segln lo dispuesto en el Plan del Billetaje, se proceda de inmediato a
su andlisis y justificacion, dando traslado de inmediato a la Administracién para su conocimiento y efectos
oportunos.

Finalizada la campafia anual de arqueos el Operador redactara y entregard a la Administracién un informe
global donde se traslade la informacidén completa derivada de la campafia de arqueo, incluyendo valoracion
y justificacion de los resultados parciales y globales.

De forma similar se analizaran los datos obtenidos respecto a otras formas de pago, como los efectuados
con tarjeta de crédito.

En los 5 primeros dias de cada mes el Operador realizara el informe mensual de ingresos desglosando por
tipo de titulo y pago, asi como recargas y validaciones. Para la elaboracion de los informes se emplearan los
ficheros obtenidos del servidor de billetaje, los ingresos por tarjeta de crédito, las recaudaciones y arqueos,
analizandose las incidencias, y en general con el suficiente desglose. Asi mismo se prepararan los informes
de liquidacion especificos hacia entes externos como el Consorcio de Transportes de Jaén tanto en
validaciones como en recargas. Estos informes deberan recoger los ficheros obtenidos directamente del
sistema de billetaje asi como la resolucién de incidencias y reclamaciones hacia los viajeros. Los informes
deben desglosar las distintas casuisticas de recargas e ingresos, tanto por tipo de titulo o por forma de pago
(abonos en taquilla o en DAT, a través de aplicaciones u otros medios que se implanten, validaciones por
EMV o a través de app, etc.) siguiendo los criterios marcados por la Administracion.

De la misma forma se realizara un informe anual de ventas y validaciones.

El Operador debera identificar y nombrar un técnico responsable para billetaje, encargado de las labores
recogidas en este punto.

Los licitadores presentaran en sus ofertas la metodologia que proponen para llevar a cabo esta prestacion.

7.2.10. Formacion y entrenamiento del personal de la Persona Adjudicataria

La Persona Adjudicataria estard encargada de la contratacion, formacién y gestién de todo el personal
necesario para el correcto desempefio de todas las tareas vinculadas a su contrato y cumpliendo con los
requisitos minimos definidos en el presente capitulo.
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El Plan distinguira entre la formacién a las nuevas incorporaciones, subrogaciones y la formacién de
reciclaje.

Anualmente, la Persona Adjudicataria debera presentar a la Administracién el Programa de Formacién
previsto para el afio siguiente indicando las acciones formativas a impartir (materia, horas previstas,
colectivo que recibe la formacién, etc.). También informard mensualmente del grado de cumplimiento de
este programa (dentro del informe mensual de seguimiento) adjuntando la documentacidn acreditativa de
las formaciones realizadas en funcidn de las necesidades.

La Persona Adjudicataria proporcionara a los instructores los manuales, la ayuda al entrenamiento y los
recursos necesarios para formar al personal. Todos los manuales asi como la informacidn sobre los recursos
necesarios se entregaran a la Administracién al inicio del contrato y peridédicamente cuando sufran
modificaciones o adaptaciones. Estos documentos se encontraran también en archivo en la nube a
implementar por el Operador.

La Persona Adjudicataria proporcionara la formacidn tanto teérica como practica en el lugar de trabajo para
asegurar las competencias del personal en la operacion del sistema. Se permitira el entrenamiento en los
equipos reales del sistema y en los equipos de simulacidn si estan disponibles. El personal debera superar
satisfactoriamente un programa de cualificacién especifico a su puesto de trabajo.

Si la Administracién implantara un simulador de conduccidn para facilitar la formacién y reciclaje, el
Operador debera participar en la creacion de los escenarios y contenidos de este sistema, que le seria cedido
para su uso por la Administracion.

El Operador debera habilitar al personal para la conduccidn en el STJa, asi como para las labores de piloto o
encargado de seguridad. Estas formaciones se extenderan al personal del resto de agentes implicados en la
explotacién del STJa. Los cursos a impartir se anunciardn con tres meses de antelacion, se realizaran con
periodicidad minima de un afio y cuando las necesidades de la explotacién o cambios de personal asi lo
requieran.

Se prepararan cursos especificos en funcién de las necesidades. El Operador los ofrecera de forma gratuita
para los agentes implicados en STJa en los ambitos que les afecte.

Los licitadores deberan incluir como Anexo en su oferta una propuesta de Planificacién de incorporaciones y
Plan de Formacion y entrenamiento del personal describiendo la metodologia para el correcto desarrollo de
esta prestacion.

7.2.11. Plan de Gestion de la Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud de la Persona Adjudicataria

La Persona Adjudicataria estara encargada de disefiar, implantar y mantener un Plan de Gestion de la
Calidad, Medio Ambiente, y Seguridad y Salud en el Trabajo en el ambito del Servicio de Transporte Piblico
de Pasajeros, para las actividades objeto del presente contrato. Dicho Plan debera estar implantado y
certificado en el segundo afio tras el inicio del presente contrato de servicios. Todo ello, asi como su
mantenimiento durante la duracién del contrato seguin las normas de referencia siguientes:
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e Sistema de Gestion de la Calidad (1ISO 9001)
e Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001)
e Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001)

Asimismo, debera certificarse, en el tercer afio tras el inicio del presente contrato de servicios, en Transporte
Publico de Pasajeros. Definicion de la calidad del servicio, objetivos y mediciones (UNE-EN 13816).

Por ultimo se valorara, y la Administracion podra exigir, certificacion en Sistema de Gestion de la Seguridad
Ferroviaria Operacional.

En caso de que algunas de estas normas cambien o sean sustituidas durante la vigencia del contrato,
deberan ser adaptadas las nuevas versiones.

El alcance de todos y cada uno de estos certificados sera circunscribird especificamente el servicio de
operacién y coordinacién operacional del mantenimiento del STJa.

Ademas la Persona Adjudicataria debera apoyar técnicamente a la Administracion en la elaboracion del Plan
de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo, medio ambiente, y
seguridad y salud de la explotaciéon del STJa de la Administracion como titular del servicio objeto de
certificacion u homologacion. Ademas debera presentar a la Administracion una propuesta de la Carta de
Servicios de acuerdo con la legislacion aplicable.

Todas y cada una de las tareas a realizar en todas y cada una de las fases se haran siempre teniendo en
cuenta todos los medios de proteccién y deméas elementos necesarios que garanticen total seguridad en los
trabajos, en cumplimiento de la normativa vigente

7.2.12. Control de la calidad del servicio

7.2.12.1. Generalidades

La Persona Adjudicataria debera desarrollar un Plan de Autoinspeccién del Servicio de cara a detectar las
posibles incidencias que se produzcan. Este Plan deberd ser presentado a la Administracion para su
aprobacion.

La Persona Adjudicataria tendrd que colaborar con la Administracién en el desarrollo, implantacion y
mantenimiento del Plan de seguimiento de la Explotacion de la Administracion en aquellos aspectos
vinculados con su actividad (preparacién de informes, facilitar todos los datos que le solicite la
Administracion, desarrollo de autoinspecciones, utilizar los programas y sistemas aportados correctamente,
etc.).

La Persona Adjudicataria permitira en todo momento acceso a las instalaciones y a la informacién de
explotacion (incidencias, actividades operacion, etc.) a la Administracién y a quién ésta delegue.

50

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 50/275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

La Persona Adjudicataria se encargara de justificar adecuadamente ante la Administracién su posible no
responsabilidad sobre las incidencias (en el caso de que puedan existir dudas sobre la responsabilidad de las
mismas). En el caso de no darse esta justificacion, la incidencia se considerara responsabilidad de la Persona
Adjudicataria. Si se detectaran incidencias no registradas debidamente en la Base de datos de Incidencias se
consideraran también como responsabilidad de la Persona Adjudicataria de cara a la aplicacién de posibles
penalizaciones. Se entenderan como incidencias todas aquellas que tengan afeccién al servicio prestado,
tanto en calidad, disponibilidad, horarios, como confort, seguridad. Segin el tipo de incidencia podra
repercutir en indicadores o penalizaciones.

El Operador debera presentar dentro del Informe Mensual de Seguimiento la relacion de incidencias del
mes, donde se recoja breve descripcion, codificacion para consulta documentacion adicional, afeccién al
servicio e imputacién. Estas incidencias deberan usarse en el calculo de los indicadores mensuales.

La Persona Adjudicataria se encargara de la toma de datos y del célculo de los indicadores definidos para
determinar el nivel de calidad y disponibilidad del servicio alcanzado por el mismo, y tendra también que
apoyar a la Administracion en la obtencién de datos y en el calculo de los indicadores de seguimiento global
del servicio y del resto de contratistas (que se definan por la Administracion). Para esto, tal y como se
describe mas adelante en el documento, la Persona Adjudicataria debera apoyarse en la herramienta
software de Gestién de Incidencias y Seguimiento de la Calidad del Servicio que permitird automatizar, en la
medida de lo posible, el cdlculo de estos indices.

Esta herramienta software debera ser desarrollada por la Persona Adjudicataria de forma especifica para la
operacion del STJa. Esta herramienta permitira, partiendo de las herramientas GMAO y SAE implantadas en
STJa, el calculo de los indicadores de desempefio de los distintos contratos, incluido el contrato de
Operacién.

La Administracion llevara a cabo su propio Plan de Seguimiento de la Explotacion tal y como se describe en
el presente pliego, que tendra por objeto, entre otros, medir el coeficiente de atencién al cliente y las
Penalizaciones que correspondan. La Persona Adjudicataria debera facilitar a la Administracion el desarrollo
del mismo, permitiéndole el libre acceso a las instalaciones, a las bases de datos y a cualquier informacién
que sea requerida para ese efecto. También debera acompafiar a la Administracion en aquellas inspecciones
que asi lo requieran segln se sefiala mas adelante en el Pliego.

Los licitadores deberan incluir en su oferta una propuesta de apoyo en el desarrollo del Plan de Seguimiento
de la Explotacion de la Administracion, que incluya, al menos:

e Metodologia prevista para llevar a cabo esta prestacion.

e Compromiso del correcto desarrollo de la Autoinspeccidn del Sistema.

e Compromiso de los licitadores a facilitar el acceso a la Administracién a toda la informacién
necesaria para la evaluacidn de la calidad del servicio y a las bases de datos de operacién y
mantenimiento.

e Compromiso de desarrollo de la nueva herramienta gestor de incidencias.
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7.2.12.2. Metodologia del Control de la Calidad del Servicio

7.2.12.2.1. Generalidades

Tal y como se ha descrito previamente, la Persona Adjudicataria implantara un Software de Gestion de
Incidencias y Seguimiento de la Calidad del Servicio, especificamente adaptada a las necesidades de STJa,
en el que se registraran cada una de las incidencias que se produzcan en la linea.

Este SW estara a disposicion de la Administracidn, que recibird los ficheros de incidencias del Operador, y
podra trabajar sobre ellos.

La base de datos que se utilice deberd garantizar la integridad y trazabilidad de los datos, y debera asegurar
que esta integridad y trazabilidad sea auditable.

A partir de la informacién contenida en esta base de datos tendrd que ser posible el calculo de los
indicadores de disponibilidad y calidad del servicio que se definen en el presente pliego y también de
aquellos que se definan en el Plan de Seguimiento de la Explotacion de la Administracion.

La base de datos se podra alimentar de forma manual a través de una interfaz de usuario (autoinspeccion o
inspeccion) o de forma automatica en funcion del tipo de incidencia y del mecanismo de medicién de la
misma. Incluso en el caso de medicidn directa del indicador, serd necesario introducir manualmente algunas
caracteristicas de la incidencia como, por ejemplo, la responsabilidad de la misma.

La base de datos se completara siguiendo el procedimiento de tramitacién y notificacion de incidencias
seglin se describe en el siguiente capitulo.

A partir de la informacién contenida en la base de datos de incidencias se calcularan, en la medida de lo
posible, de forma automatica, los distintos indicadores, y coeficientes de calidad y disponibilidad que se
definan en el Plan de Gestién de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo del
Servicio de la Administracion.

Mensualmente la Persona Adjudicataria enviara a la Administracion informe con la informacion generada en
el periodo, este podra incluirse dentro del informe mensual de seguimiento.

7.2.12.2.2. Procedimiento de Tramitacién y notificacién de incidencias

La Persona Adjudicataria incluird en su Plan de Gestién de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y
Salud en el Trabajo del Servicio un procedimiento de Tramitacion y Notificacién de Incidencias.

Se considerara como incidencia cualquier aspecto de la explotacion que pueda incidir en el valor de los
atributos de disponibilidad y calidad que se definan.
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Este procedimiento (sin perjuicio de otras notificaciones y registros de incidencias requeridas por la
Administracion por otras causas) deberd contener la metodologia que se va a utilizar para tramitar y
notificar las incidencias o no conformidades con los atributos de disponibilidad y calidad definidos.

El procedimiento debera cumplir con las siguientes premisas:

Todas las incidencias asociadas a un indicador que se evalla por autoinspeccién tendran que ser
notificadas a la Administracion (segln el procedimiento aprobado) y registradas en la base de datos
de incidencias de forma inmediata.

Las incidencias derivadas de aspectos de la explotacion que se midan mediante medicidn directa
(tal y como se describe en el siguiente apartado) tendran que ser registradas en la base de datos de
incidencias antes del inicio del siguiente dia de operacion.

Una vez resuelta la incidencia se registrara su fin.

Para cada una de las incidencias se tendra que incluir ademas del lugar y el tipo de incidencia, la
informacion necesaria para el calculo del indice asociado, asi como la responsabilidad de la misma.

La Base de datos de incidencias debera tener al menos los siguientes campos:

o Imputacién de la Incidencia/averia

o Numero de Aviso de la incidencia/averia

o Tipologia del Aviso

o Fechadeldiaen que se produce la incidencia/averia

o Horadeinicio de laincidencia/averia

o Horade alta en el Sistema de la Incidencia/averia

o Horaen la que se comunica el fin de la incidencia/averia

o Identificador del empleado que realiza el registro de la incidencia/averia en el sistema

o Numero identificador del tren objeto de la incidencia/averia - Nimero identificador del
equipo objeto de la incidencia/averia

o Identificacién de la parada (en caso de circulacion, la mas cercana al tren objeto de la
incidencia/averia) donde se produce la incidencia/averia

o Estatus de laincidencia/averia (Abierta, cerrada, en tratamiento o diferida)

o Sintomade laincidencia/averia

o Texto descriptivo en caso de necesitar aclaraciones adicionales

o Viadonde se produce la incidencia/averia

o Tramo afectado por la incidencia/averia

o Repercusion de la incidencia/averia en el sistema (por ejemplo: Paro de linea, servicio

parcial, etc.)

o Accidn inmediata al conocimiento de la incidencia/averia enfocada a su solucién mas
inmediata (por ejemplo: Tren continla en linea, Tren sustituido por otra unidad, reparado
en ruta, etc.)

o Tiempo de paro real total de la linea a causa de la incidencia/averia
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7.2.12.2.3. Mecanismos de Medicion

En funcién del tipo de indicador, éste podra ser evaluado mediante los mecanismos que se describen a
continuacion:

e Medicion directa de la prestacion

Los datos los facilita directamente el PCC, a través del Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE), a
través de GMAO, y el resto de sistemas instalados, seran tratados por el gestor de incidencias y
deben aportar toda la informacién que se necesita para el célculo estos atributos de disponibilidad
y calidad. A modo de ejemplo una incidencia seria una llegada tarde en funcionamiento por horario.

Esta informacién, en algunos casos, tendrd que ser completada por el personal de la Persona
Adjudicataria, de la Administracion u otro contratista de la Administracién de forma manual para
precisar algin aspecto no medible de forma directa (responsabilidad, causa, etc.). El gestor de
incidencias permitird a la Administracién determinar la responsabilidad de las incidencias,
realizando un calculo de indicadores contradictorio al llevado a cabo por el operador.

e Autoinspecciones

La Persona Adjudicataria sera responsable de realizar las autoinspecciones, dentro del Plan de
Control, necesarias para garantizar el correcto estado del sistema tal y como se describe en el
presente Pliego. Como resultado de sus inspecciones se tendran que notificar y/o registrar las
posibles incidencias o no conformidades con los requisitos de disponibilidad y calidad del servicio
segun el Procedimiento de Tramitacion y Gestion de Incidencias previamente definido.

e Inspecciones de la Administracion

La Administracion establecera un Plan de Seguimiento de la Explotacién que tendra por objeto
supervisar la correcta prestacion del servicio por todos sus contratistas y comprobar que se estan
alcanzando los objetivos de calidad y disponibilidad previstos por la Administracién.

En este Plan la Administracion definird la metodologia que utilizard para realizar las distintas
inspecciones que sean necesarias para este efecto.

El Plan de Seguimiento contemplara los siguientes tipos de inspecciones:

o Inspecciones en las que se requerira la presencia de un representante de la Persona
Adjudicataria y otros contratistas. Estas inspecciones seran ejecutadas conjuntamente
entre la Administracién, la Persona Adjudicataria y otros posibles contratistas de la
Administracion. La Administracion redactara un informe de inspeccion donde se pondra de
manifiesto todo lo evaluado y cuando se estime conveniente se enviara copia a los distintos
contratistas implicados. La Administracion definird la frecuencia de este tipo de
inspecciones. En el caso de que se detecten incumplimientos repetitivos en determinados
atributos, la Administracién podra proponer inspecciones adicionales en las que tendran
que participar los contratistas responsables de estos incumplimientos.
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o Inspecciones realizadas por la Administracion sin previo aviso y sin presencia de terceros.
La Administracion tendra libre acceso a las instalaciones (incluyendo acceso a las bases de
datos de explotacion) y podra hacer inspecciones en cualquier momento y siempre que
estime oportuno. También podrd utilizar la técnica del “Mistery Shopping” (Cliente
Misterioso). En el caso de que la Administracién detectase alguna incidencia o no
cumplimiento se informara al PCC para que se registre y se avise de forma inmediata al
responsable de resolverla. La Administracion redactara un informe de inspeccion donde se
pondra de manifiesto todo lo evaluado y cuando se estime conveniente se enviara copia a
los distintos contratistas implicados. Los contratistas, desde la recepcion del informe
tendran un plazo de cinco (5) dias laborables para hacer observaciones debidamente
justificadas a este informe y, en su caso, demostrar su no responsabilidad ante
determinadas incidencias.

La Persona Adjudicataria tendra que colaborar en todo momento con la Administracion en el desarrollo de
las inspecciones.

La Administracion podra llevar a cabo estas inspecciones por medios propios o por quien esta designe.

7.2.13. Seguimiento de la explotacion por la Administracion

La Persona Adjudicataria tendra que encargarse de preparar aquellos los informes vinculados a su actividad
que se requieran en el Plan de Seguimiento de la Explotacién de la Administracidn.

Tal y como se describe previamente, la Persona Adjudicataria contara con un software de Gestion de
Incidencias y Seguimiento de la Calidad del Servicio que facilitara, en la medida de lo posible, la generacion
de estos informes.

La Persona Adjudicataria permitira a la Administracidn o a cualquier entidad que ésta designe, siempre que
estén debidamente acreditadas, libre acceso a todo el Sistema, asi como a todos los libros de actas,
documentacion relativa a actividades de Operacidn, registros de utilizacion, etc., y exhibirad todos estos
documentos, prestando todas las aclaraciones que le fueran solicitadas.

Del mismo modo, la Persona Adjudicataria permitird a la Administracién o a cualquier entidad que ésta

designe, el visionado de las imagenes grabadas por el Circuito Cerrado de Television, respetando siempre las
leyes de proteccién de datos en vigor.

7.2.13.1. Informacion a suministrar a la Administracion

Se presenta a continuacién, a modo indicativo y no limitativo, el conjunto de informacidn que la Persona
Adjudicataria debera facilitar a la Administracion. El formato y los datos a entregar son orientativos y se
tendran que definir en detalle en los primeros tres meses desde la orden de inicio del contrato.
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7.2.13.1.1. Informacion sistematica sin requerimiento previo

La Persona Adjudicataria remitira de forma sistematica sin requerimiento previo, al menos:
e Informacidn necesaria para la planificacion del transporte en Jaén.
e Periddico Diario de Explotacion.

Se define como Periédico Diario de Explotacién a la agrupacién de la siguiente informacién:

Tipo de Dia (Laborable, Festivo, etc.)
Tiempo de Servicio Programado (Horas previstas de servicio programado)
Kildmetros efectuados por cada unidad del Material Mévil
Kildémetros efectuados por cada unidad del Material Mévil en vacio.
Cumplimiento de la oferta de forma global (Fiabilidad del Servicio global).
Venta por Billetes (por parada, por tipo de billete, por periodo horario, etc.), y Validacion de Billetes
Incidencias y Averias del Sistema divididas en:

a. Instalaciones fijas

b. Operaciones

c. Material Mévil
H. Reclamaciones oficiales

GOmMmmMo O w>

Se detalla a continuacién para cada punto un posible formato y contenido de la informacién a entregar a la
Administracion.

Puntos Cy D. Kilémetros Efectuados por el Material Mévil. Se incluira una tabla con al menos la siguiente
informacién distribuida de la siguiente manera:

Titulo de la Tabla (KMS Recorridos)

Listado de Unidades de Material Mévil

Columna de kilémetros en servicio

Columna de kilémetros en vacio

Sumatorio de la columna de kildmetros en servicio
Sumatorio de la columna de kildmetros en vacio

AN N NI NN

Punto E. Cumplimiento de la Oferta. Se incluira una tabla con al menos la siguiente informacién
distribuida de la siguiente manera:

Titulo de la tabla (Cumplimiento de la oferta)

Titulos de las columnas Horario, Trenes Previstos, Trenes Reales, Causas, Identificacion de
Unidades Circulando)

Listado de tramos horarios establecidos para el tipo de dia

Numero de trenes previsto para cada tramo horario (columna A)

NUmero de trenes real para cada tramo horario (Columna B)

Cddigo Identificador de las unidades circulando en cada tramo horario

Causas que han provocado una diferencia entre la columna Ay B

AN

AN N NN
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Punto F. Venta de Billetes. Se incluira una tabla con al menos la siguiente informacion distribuida de la
siguiente manera:

Titulo de la tabla (Venta de Billetes)

Titulos de las columnas Estacion/tipo de titulo, Compras, Validaciones
Listado de las paradas del STJa.

Listado de compras por estacién

Listado de Validaciones por Unidad de Material Movil
Sumatorio de la columna Compras

Sumatorio de la columna Validaciones

Listado de tipo de billetes

Listado de compras por tipo de billetes

Listado de validaciones por tipo de billetes

Ingresos por Tipo de Titulo

Sumatorio de la columna compras

Sumatorio de la columna validaciones

Sumatorio de la columna Ingresos

AN NN Y VR N U U U N NN

Punto G. Incidencias y Averias del Sistema. Se incluird una tabla con al menos la siguiente informacién
distribuida de la siguiente manera:

v’ Titulo de la tabla (Incidencias y averias del sistema).

v’ Titulo de las imputaciones: Material Mévil, Infraestructuras u Operaciones.

v' Columnas a incluir en la Tabla:

o Nudmero de Aviso de la incidencia/averia

Tipologia del Aviso

Fecha del dia en que se produce la incidencia/averia

Hora de inicio de la incidencia/averia

Hora de alta en el Sistema de la Incidencia/Averia por el responsable de su solucion

Hora en la que se comunica el fin de la incidencia/averia

Identificador del empleado que realiza el registro de la incidencia/averia en el sistema

Numero identificador del tren objeto de la incidencia/averia - Nimero identificador del

equipo objeto de la incidencia/averia

Identificacién de la estacién (en caso de circulacién, la mas cercana al tren objeto de la

incidencia/averia) donde se produce la incidencia/averia

Estatus de la incidencia/averia (Abierta, cerrada, en tratamiento o diferida)

Sintoma de la incidencia/averia

Texto descriptivo en caso de necesitar aclaraciones adicionales

Via donde se produce la incidencia/averia

Tramo afectado por la incidencia/averia

Repercusidn de la incidencia/averia en el sistema (por ejemplo: Paro de linea, servicio

parcial, etc.)

o Accién inmediata al conocimiento de la incidencia/averia enfocada a su soluciéon mas
inmediata (por ejemplo: Tren continda en linea, Tren sustituido por otra unidad, reparado
enruta, etc.)

o Tiempo de paro real total de la linea a causa de la incidencia/averia

o O O O O O O O

O O O O O O
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o Tiempo ponderado de interrupcién del servicio

Punto H. Reclamaciones Oficiales. Se incluira un listado de reclamaciones oficiales, en una tabla con al
menos las siguientes columnas:

NUmero de Reclamacién

Tipo de Reclamacion

Fecha de formulacién de la Reclamacion
Fecha de los hechos

Lugar donde se presenta la Reclamacion
Lugar donde se producen los hechos
Texto explicativo de la Reclamacion

AN N Y VN VRN

Fichero de Billetaje Diario.

Fichero con todas las cancelaciones diarias por tipologia de billete elaborado mediante consulta a la
base de datos de billetaje. El formato del fichero plano sera en texto plano .TXT y con cada campo
separado con el caracter “|”. Los campos que debera tener el fichero plano seran al menos:

Secuencia

NUmero de Tarjeta

Tipo de Titulo

Fecha/Hora Compra
Fecha/Hora Validacion
Lugar de Validacidn

Saldo Restante de la Tarjeta
Importe restado

Etc.

AN N N N NN YN

Estadisticas de funcionamiento de las instalaciones por tipologia.
Estadisticas de mediciones de los parametros basicos de calidad, con expresa determinacién de:

Valores medios
NUmero de veces que se han superado los valores limites permitidos
Porcentaje de tiempo con valores limites superados para cada variable
Tiempo medio de resolucidn de incidencias respecto a:

o Losparametros de calidad anteriores

o Problemas de seguridad debidamente clasificados

AN

Informacién sobre accidentes o incidentes con afeccion a la seguridad:

v La Persona Adjudicataria comunicara por escrito a la Administracién todos y cada uno de los
accidentes que se relacionen con el servicio a prestar y que se traduzcan en dafios personales o
materiales.

v Elinforme sera entregado en un plazo no superior a dos (2) dias, a partir del accidente, o en el
término que ambas partes acuerden. Debera incluirse:
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o Una descripcién completa del accidente, incluyendo una explicacion de lo sucedido
(apoyandose en visionado de cdmaras y/o declaraciones de testigos), datos de conductor,
parte amistoso en su caso, parte policial...

o Lacausaprobabley las medidas adoptadas por todas las partes implicadas,

o Propuesta de un Plan de Accién con el objetivo de minimizar la probabilidad de nuevos
accidentes.

v’ La Persona Adjudicataria deberd de permitir a sus trabajadores hablar con los investigadores y
testificar en posibles procesos judiciales.

v/ Dada lo sensible de este tipo de incidentes deberd adelantarse informacion disponible con
inmediatez.

7.3.13.1.2. Informes de gestion

Las frecuencias de estos informes podran cambiarse previo acuerdo entre las partes:
A. Informes anuales:

a. Auditorias de calidad anuales: esta auditoria se realizara mediante una consultora
especializada y hara referencia fundamentalmente al cumplimiento de la oferta, en especial
desde el punto de vista del usuario/cliente y con base en dos tipos de toma de datos
principales: (i) encuestas sobre el nivel de satisfaccion de los clientes; y (ii) Control de los
parametros de oferta (horarios, calendarios, confort, atencién al cliente, etc.). La
Administracion tendra acceso directo a los resultados y podra contactar sin mediacion con
la empresa de calidad para tratar el hecho en cuestidn, y en su caso, pedirle o acordar el
plan de toma de datos con anterioridad a su realizacion.

Informes anuales de Atencion al Publico.

Informes con resumen de traficos de trenes y pasajeros.

Auditoria de ingresos y validaciones

Informe anual de accidentes.

Informe anual del analisis del control del fraude: informe sintesis del control realizado.

N

B. Informacién a proporcionar con caracter trimestral:

a. Informe trimestral de Aseguramiento de Calidad del Servicio del Sistema
b. Informes sobre temas especificos solicitados.

C. Informacion a proporcionar mensualmente:

a. Informe sobre volumen de tréficos y usuarios del servicio, asi como de las cantidades que
ingrese en concepto de venta de billetes.

b. Informe mensual de Calidad y Disponibilidad del Servicio (incluyendo, el calculo de los
indicadores de seguimiento).

c. Informe de estadisticas de tréfico: la Persona Adjudicataria organizard un sistema de
recogida diaria de datos de trafico, siendo obligatorio informar mensualmente a la
Administracion, mediante la entrega del Informe correspondiente. La Administracion podra

59

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 59/275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




S@ ~o o

supervisar las operaciones de obtencién de las estadisticas de tréfico. Las estadisticas de
trafico obedeceran a una metodologia aprobada por la Administracion y deberan contener,
al menos, los siguientes indicadores:

Pasajeros transportados.

Pasajeros x Km transportados.

Vehiculos x Km.

Vehiculos x hora.

Plazas x Km producidas.

Plazas x Km demandadas.

Km en vacio.

Efectivos.

Flota.

Volumen de titulos de transporte validados diarios, desglosados por lineas.
Incidentes, accidentes, averias y otras perturbaciones en el servicio (interrupciones,
retrasos y otras incidencias).

O 0O OO0 OO0 O O O O O

Informe de reclamaciones y quejas de usuarios y ciudadanos.
Informe mensual de averias producidas.

Informe mensual del fraude, tratamiento estadistico y evolucion
Informe mensual del gabinete de Atencidn al Publico.

Informe basico de cumplimiento del servicio.

D. Informacion a proporcionar semanalmente:

a.
b.

Inventario stock soportes de billética
Informe semanal sobre control de fraude, con el mismo desglose que el mensual.

E. Informacién a proporcionar Diariamente:

Panow

Registros diarios de venta de billetes y comercializacion de titulos.
Volumenes de tréficos y viajeros subidos y bajados
Cumplimientos de horarios

Periddico Diario de Explotacién

Fichero Plano de Billetaje.

7.2.14. Operacion del aparcamiento disuasorio

Actualmente el aparcamiento situado frente a la parada nimero 10 del STJa es de libre acceso, sin perjuicio
de que la Administracién podra optar por equiparlo y explotarlo comercialmente. La Persona Adjudicataria
sera el encargado de la operacién del referido aparcamiento.

La Persona Adjudicataria realizara la labor de supervisién y apertura de las correspondientes érdenes de
trabajo si fuera necesario, y a través de su personal de Seguridad y Vigilancia de la linea y las instalaciones se
encargara de hacer rondas periddicas de vigilancia a lo largo del dia.
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En caso de que la Administracin optara por instalar un control de accesos, los licitadores presentaran una
nueva propuesta de Plan de Produccion base de operacion del Aparcamiento situado frente a la parada
nimero 10 del STJa, incluyendo todos los medios previstos necesarios para este efecto.

7.2.15. Administracion y gestion de los recursos humanos

La Persona Adjudicataria estara encargada del desarrollo de todas aquellas actividades de administracion y
gestion de recursos humanos que se precisen para el correcto desempefio de las tareas vinculadas a su
contrato.

Se distinguiran las siguientes actividades:

e Servicios generales: gestion de la informatica, de los medios materiales (vehiculos, adhesivos,
uniformes, consumibles, etc.), etc.

e Gestion de Recursos Humanos propios del presente contrato.

e Contabilidad y Finanzas propias del contrato.

e Seguridad privada del STJa

e Limpiezadel STJa

La Persona Adjudicataria tendra que aportar todos los medios, tanto materiales como humanos para el
correcto desarrollo de esta prestacion. Debera dotarse de todos los medios técnicos y SW necesarios. Sin
animo exhaustivo debera disponer de licencias para trabajo en entorno BIM y CAD.

7.3. ACTUACIONES FINALES DEL CONTRATO

Dentro de este contrato se incluye también la fase final de transicion tras una nueva licitacion para un nuevo
contrato de Servicios de Operacién del STJA. En esta fase se debera facilitar este proceso, debera realizar el
traspaso de personal y responsabilidades con la empresa Operadora saliente, tomando el control de la
Operacion.

Durante esta fase debera operarse con total normalidad.

El contratista saliente del contrato tiene obligacidn contractual de facilitar la trasferencia del servicio entre
operadores, dotando medios durante al menos 3 meses tras la finalizacion de su contrato.

La Persona Adjudicataria se compromete a facilitar la implantaciéon de un nuevo contratista al final de su

contrato, cediendo temporalmente sus protocolos y sistemas para favorecer una transicion sencilla entre
operadores.
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8. MEDIOS A CARGO DE LA PERSONA ADJUDICATARIA

8.1. Estructuray organigrama de la Persona Adjudicataria

8.1.1. Generalidades

La Persona Adjudicataria tendra que aportar todo el personal necesario para el correcto desarrollo de las
diferentes actividades que se describen en este Pliego.

Los licitadores deberan especificar en su oferta la estructura y organizacion que proponen para el desarrollo
del contrato.

Para la plantilla propuesta se describira:

e Cualificacidén Técnica
e Grado de Experiencia

La Persona Adjudicataria, antes de empezar la prestacion del servicio facilitara a la Administracién la lista de
los trabajadores relacionados por adscripcion al centro de trabajo, con apellidos, nombre, Documento
Nacional de Identidad o equivalente, horario de trabajo asignado y relacién contractual con la Persona
Adjudicataria.

El personal dependiente de la Persona Adjudicataria debera tener la cualificacion profesional necesaria para
el desempefio del puesto, contar con una experiencia adecuada y tener conocimientos sobre los sistemas de
seguridad, proteccion, alarmas, planes de emergencias y procedimientos operativos a seguir, asi como
conocer de forma obligatoria la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales.

El personal cumplird en todo momento las normas de obligado comportamiento que establezca la
Administracion, independientemente de las que deban cumplir por pertenecer a la empresa Adjudicataria.

Dadas las especiales caracteristicas y circunstancias de la actividad, en aras a garantizar la estabilidad en el
empleo, la gestion del conocimiento y preservar el servicio a la ciudadania, cuando la empresa adjudicataria
cese por finalizacién del contrato, por resolucién o por cualquier otra causa, la nueva empresa adjudicataria
estara, en todo caso, obligada a subrogarse en los contratos de los trabajadores adscritos a dicho contrato y
lugar de trabajo, cualquiera que sea la modalidad de contratacion de los mismos y/o su nivel funcional y
retributivo.

Es obligacion de la Persona Adjudicataria respecto del servicio objeto de este Pliego de Prescripciones
Técnicas:
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1. Direccidn, gestién y control del servicio.

e Explicitar detalladamente el organigrama y lineas de funcionamiento interno para la prestacion del
servicio.

e Reflejar la responsabilidad de los cargos directivos, con las funciones de los mismos, asi como las
lineas de comunicacién y coordinacién que se establezcan.

e Comunicar alaAdministracion cualquier cambio en la estructura propuesta.

e Emitir todos los informes que la Administracion le solicite para el conocimiento del servicio
prestado.

e Coordinary establecer adecuados mecanismos de coordinacion con las otras empresas contratadas
y la Administracién.

e Utilizar las técnicas de trabajo, gestion del servicio y materiales adecuados para la prestacion del
servicio que permitan la optimizacién de los resultados, debiendo mantenerse actualizados durante
la vigencia del contrato.

e Proporcionar a la Administracion informacién suficiente sobre los acontecimientos detectados que
puedan afectar a la prestacion del servicio, estableciendo cauces para su adecuada difusion,
asegurando que se adoptan las medidas de correccién oportunas por la Persona Adjudicataria.

2. Dimensionamiento de la plantilla.

e Contar con el personal necesario para desarrollar la prestacion del servicio de acuerdo con los
requerimientos de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

3. Cualificacién del personal.

El personal contratado para desarrollar la prestacién del servicio de acuerdo con los requerimientos de este
Pliego de Prescripciones Técnicas debe reunir los siguientes requisitos:

e Titulacion exigida para el puesto de trabajo.
e Requisitos legales para el desempefio del puesto de trabajo.
e Conocimientos y experiencia suficientes para la correcta prestacion del servicio.

4. Formacién del personal.

La Persona Adjudicataria debera desarrollar y mantener un Plan de Formacién y entrenamiento del personal
, continuo para el personal, de modo que le proporcione una actualizacién constante de los conocimientos
para el adecuado desarrollo de los trabajos que tiene encomendados. Debera, asimismo, contemplar la
formacién del personal en todo lo relativo a:

e Realizacion de actuaciones que tengan como objetivo el mayor aprovechamiento de los recursos
energéticos dentro de las instalaciones.

e Realizacion de actuaciones que tengan como objetivo la mejora de la seguridad

e Realizacion de actuaciones que tengan como objetivo reduccidn de incidentes y actuaciones en
situaciones degradadas.

e Atencidn a los ciudadanos que utilizan el servicio de la Administracion, con especial atencién a los
viajeros con necesidades especiales.
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e Procedimientos de prevencion contra incendios y actuaciones ante amenazas, primeros auxilios y
desfibriladores. Entrenamiento en el Plan de Emergencia.
e Prevencion de riesgos laborales.

El licitador incorporard de manera directa aquellos profesionales que ocuparan los puestos clasificados
como claves para el desarrollo de las actividades. Ademas de los puestos claves, podra incorporar, de
manera directa, siempre que los perfiles profesionales se adapten a los requisitos correspondientes, hasta
un 10% del total de puestos previstos para el servicio (incluyendo puestos clave). Asimismo, garantizara que
al menos el 50% de las nuevas incorporacion lo sean a través de una oferta de empleo que, de manera
manifiesta y transparente, permita llevar a cabo los procesos de seleccion de personas respetando los
criterios de publicidad, concurrencia, mérito y capacidad; esta ultima medida podra ser alterada en el caso
de que exista personal proponente y capacitado que hubiera superado la formacién necesaria en una
anterior fase de preparacion para la puesta en servicio comercial del STJa, con la previa conformidad de la
Administracién.

Durante el desarrollo del contrato, la Persona Adjudicataria debera facilitar la asistencia a los cursos de
formacién, disponiendo del personal de sustitucién para ello.

En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad de la Persona Adjudicataria que su personal se atenga a
toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus aspectos
técnicos como de seguridad e higiene y demas normas que emanen del érgano de contratacion. La Persona
Adjudicataria sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de
disciplina, comportamiento, aseo y horario de trabajo.

Tendra todos los derechos y obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a convenio, la legislacion vigente
y aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse. En ninglin caso la Administracion resultara responsable
de las obligaciones existentes entre la Persona Adjudicataria y su personal.

8.1.2. Personal clave

8.1.2.1. Director de Operacion

La Persona Adjudicataria designard a una persona como principal Responsable del Contrato que tomara la
posicidn de Director de Operacion. Esta figura sera el interlocutor directo de la Empresa Adjudicataria con el
Representante de la Administracién.

El licitador incluira en su oferta el perfil y el curriculum vitae de la persona que actuard como Responsable
del Contrato con la posicion de Director de Operacion, teniendo en cuenta los siguientes condicionantes:

e Dicha persona debera disponer de la titulacidn y experiencia sefialadas en el cuadro de personal

e Lapersona que se designe por el licitador en la oferta serd exigida con dedicacidn plena, siendo un
medio personal que necesariamente es aportado al contrato y al presente procedimiento como
condicién de ejecucién.
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El Director de Operacidn estara al frente del personal adscrito a la prestacion del servicio, y de forma
permanente se encargara de la coordinacion, seguimiento y supervision de los trabajos a realizar, tiempo de
permanencia, y la distribucion de tiempos y tareas, a fin de asegurar el cumplimiento, calidad y seguridad de
los trabajos exigidos. Cualquier sustitucion de este puesto que se precise realizar con posterioridad a la firma
del contrato, debera ser autorizada por la Administracién.

Entre sus obligaciones destacan las siguientes:

v’ Sera el responsable del personal que desarrolla el trabajo en las instalaciones del STJa, control del
contrato de operacidn y responsable de las anomalias que pudieran presentarse.

v Sera responsable de impartir a los trabajadores las correspondientes ordenes, criterios de
realizacion del trabajo y directrices de cémo distribuirlo.

v’ Seré el interlocutor de la empresa adjudicataria con la Administracién y a través del mismo se
canalizaran los posibles incidentes que se formulen en la ejecucion de los trabajos.

v/ Comunicara a la Administracién los empleados de la Empresa Adjudicataria que dejen de estar
adscritos a la ejecucién del contrato.

v/ Comunicacion previa fehaciente de sustituciones indicando tanto el periodo de sustituciéon como
los datos personales tanto del trabajador sustituido como al que sustituye.

8.1.2.2. Coordinador de mantenimientos

La Persona Adjudicataria designara a una persona en el puesto de Coordinador de mantenimientos quién
sera el principal responsable de coordinar operacionalmente el mantenimiento y el desarrollo de las
actuaciones basicas en las instalaciones previstas.

El licitador incluird en su oferta el perfil profesional del puesto y el curriculum vitae de la persona que
actuara como Coordinador de Mantenimiento, teniendo en cuenta los siguientes condicionantes:

e Dicha persona deberd disponer de la titulacidn y experiencia sefialadas en el cuadro de personal
tabla siguiente

e Lapersona que se designe por el licitador en la oferta serd exigida con dedicacién plena, siendo un
medio personal que necesariamente es aportado al contrato y al presente procedimiento como
condicién de ejecucion.

8.1.2.3. Jefe de Operaciones

La persona adjudicataria designara a una persona en el puesto de Jefe de operaciones quién sera el
principal responsable de coordinar operacionalmente el servicio de explotacion comercial desde el punto de
vista del desarrollo de las actuaciones de movilidad del STJa.

El licitador incluira en su oferta el perfil profesional del puesto y el curriculum vitae de la persona que
actuara como Jefe de operaciones, teniendo en cuenta los siguientes condicionantes:

e Dicha persona debera disponer de la titulacion y experiencia minimas sefialadas en el cuadro de
personal.
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La persona que se designe por el licitador en la oferta sera exigida con dedicacién plena, siendo un
medio personal que necesariamente es aportado al contrato y al presente procedimiento como

condicién de ejecucidn.

8.1.2.4. Cuadro de personal

Se incluye en la siguiente tabla la formacién minima requerida para los principales perfiles que debera
aportar la Persona Adjudicataria para el desarrollo de los distintos trabajos.
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PUESTO FORMACION REQUERIDA EXPERIENCIA
eIngenieria. Nivel 3: Master, o Nivel 2: Grado (denominaciones seguin estructura del MECES) o
equivalentes
eExperiencia de, al menos, diez afios en la gestién y explotacion de infraestructuras publicas.
eExperiencia de, al menos 4 afios en el area de Operacidn de sistemas de Metro, Metro Ligero o
Tranvias.

Director de eExperiencia de al menos 1 afio como Responsable en la Operacién de Metro Ligero, Metro o 10
Operacién Tranvias.

eldioma Inglés: Nivel alto.
eConocimientos a nivel usuario competente de herramientas ofiméaticas (tratamiento de texto-
WORD, hojas de calculo-EXCEL, presentaciones), correo electrénico.
eConocimientos de Programas de Explotacion de Infraestructuras Ferroviarias (Planificacion).
Ingenieria. Nivel 3: Master, o Nivel 2: Grado (denominaciones segun estructura del MECES) o
equivalentes
eExperiencia profesional de 10 afios de los cuales, como minimo 5 afios, hayan sido como
Responsable en Operaciones o Mantenimiento en infraestructuras del transporte publico. Serd
valorable positivamente que haya sido en el sector ferroviario (Metro Ligero o Tranvias).

Coordinador de || *Conocimientos generales de herramientas informaticas y nuevas tecnologias (se valorard

Mantenimiento || Positivamente conocimientos en Programas de Planificacién, Sefializacion Ferroviaria, sistemas 10
de SCADA, Sistemas de GMAO u otros relacionados con la actividad a desarrollar).
eConocimientos a nivel experto competente de herramientas ofimaticas (tratamiento de texto-
WORD, hojas de calculo-EXCEL, presentaciones), correo electrénico.
ePermiso de conducir B.
eAlta capacidad para la toma de decisiones y gestién de los recursos humanos
eIngenieria: Nivel 2: Grado, o Nivel 1: Técnico Superior (denominaciones segun estructura del
MECES) o equivalentes
eExperiencia de, al menos, 10 afios en construccion o mantenimiento de Infraestructuras

o Publicas.

Técnico de o i o . .
Mantenimiento || *EXPeriencia de, al menos, 3 afios en el drea de mantenimiento de lineas de ferrocarriles,
de Sistemas y Metros Ligeros, Metros o Tranvias, con una responsabilidad, al menos, como jefe de equipo. 10
obra civil eConocimientos a nivel usuario competente de herramientas ofimaticas (tratamiento de texto-
WORD, hojas de calculo-EXCEL, presentaciones), correo electrénico.
eConocimientos de GMAO, BIM, CAD
eCarnet de Conducir B.
eIngenieria. Nivel 3: Master, o Nivel 2: Grado (denominaciones seguin estructura del MECES) o
equivalentes
eExperiencia profesional de 10 afios de los cuales, como minimo 3 afios, hayan sido como Jefe
de Operaciones en infraestructuras de del transporte publico (sera valorable positivamente que
Jefe d haya sido en el sector ferroviario), y;
efe de
eExperiencia profesional de al menos 5 afios como operador de PCC, Jefe de PCC o Jefe de Linea 10

Operaciones

en un sistema de transporte publico (serd valorable positivamente que sea en un sistema de
Metro, Metro Ligero o Tranvia).

eConocimientos generales de herramientas informaticas y nuevas tecnologias (se valorara
positivamente conocimientos en Programas de Sefializacién Ferroviaria, sistemas de SCADA,
Sistemas de GMAO u otros relacionados con la actividad a desarrollar).
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eConocimientos a nivel usuario competente de herramientas ofimdaticas (tratamiento de texto-
WORD, hojas de calculo-EXCEL, presentaciones), correo electrénico.
ePermiso de conducir B.
Ingenieria. Nivel 3: Master, o Nivel 2: Grado, o Nivel 1: Técnico Superior (denominaciones
segun estructura del MECES) o equivalentes
eExperiencia profesional de 10 afios de los cuales, como minimo 5 afios, hayan sido en
infraestructuras del transporte publico (serd valorable positivamente que haya sido en el sector
Jefe de ferroviario)
Seguri'dad eExperiencia profesional de al menos 5 afios en el ambito de la seguridad, o de 2 afios de
o'::e'l'_ac::'znal' experiencia especifica en el dmbito de la seguridad ferroviaria. 10
alida - . . - . .
Medioy eConocimientos generales de herramientas informaticas y nuevas tecnologias (se valorara
Ambiente positivamente conocimientos en Programas de Sefializacién Ferroviaria, sistemas de SCADA,
’ Sistemas de GMAO u otros relacionados con la actividad a desarrollar).
eConocimientos a nivel usuario competente de herramientas ofimdaticas (tratamiento de texto-
WORD, hojas de calculo-EXCEL, presentaciones), correo electrénico.
ePermiso de conducir B.
Ingenieria. Nivel 2: Grado, o Nivel 1: Técnico Superior (denominaciones segun estructura del
MECES) o equivalentes
eExperiencia Profesional Acreditada de 5 afios de los cuales, como minimo 3 afios, hayan sido
como Jefe o Responsable de PCC de un transporte publico (serad valorable positivamente que
haya sido en el sector ferroviario).
eExperiencia profesional de al menos 2 afios como operador de PCC, Jefe de PCC o Jefe de Linea
Supervisores || €N un sistema de transporte publico (sera valorable positivamente que sea en un sistema de
de Operaciones || Metro, Metro Ligero o Tranvia). 5
eConocimientos generales de herramientas informaticas y nuevas tecnologias (se valorara
positivamente conocimientos en Programas de Sefializacién Ferroviaria, sistemas de SCADA,
Sistemas de GMAO u otros relacionados con la actividad a desarrollar).
eConocimientos a nivel usuario competente de herramientas ofiméaticas (tratamiento de texto-
WORD, hojas de calculo-EXCEL, presentaciones), correo electrénico.
ePermiso de conducir B.
Nivel 1: Técnico Superior (denominaciones segun estructura del MECES) o equivalentes
eExperiencia profesional en puestos acordes a su formacion profesional.
eConocimientos de herramientas informaticas, nuevas tecnologias (se valorard positivamente
Técnicos de || conocimientos en Programas de Sefializacion Ferroviaria, Sistemas de GMAO y otros
Operaciones relacionados con la actividad a desarrollar. 2
eConocimientos a nivel usuario competente de herramientas ofimaticas (tratamiento de texto-
WORD, hojas de calculo-EXCEL, presentaciones), correo electrénico.
eHabilitacién Operador PCC y modelo TGA 302 de la familia de vehiculos CITADIS™, de la
compaiiia ALSTOM.
Nivel 1: Técnico Superior (denominaciones segun estructura del MECES) o equivalentes
*Sera valorable positivamente tener experiencia profesional en puestos acordes a su formacion L,
Conductores || profesional y trato al publico. habilitacion
. . N . acorde
ePermiso de conducir B (3 afios minimo).
eHabilitacién modelo TGA 302 de la familia de vehiculos CITADIS™, de la compafiia ALSTOM
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Los requisitos de experiencia especifica se contabilizan dentro de la experiencia general total que debe
cumplir cada persona candidata.

Ademas de estos perfiles, la Persona Adjudicataria debera contar con personal de administracion, atencion
al cliente, operarios para trabajos de limpieza, personal acreditado para servicio de vigilancia (todos ellos
con una formacién acorde al puesto a desempefiar) y cualquier otro que sea necesario para el desarrollo de
la actividad.

Para dimensionar la plantilla se tendran que tener en cuenta las siguientes hipétesis:

e Se tendrédn en cuenta los horarios y frecuencias sefialados para el Escenario Base y sus variantes
mencionadas, planteado en el presente Pliego.

e Tendra que haber un Jefe de Linea durante todo el periodo de apertura comercial del servicio. El
Jefe de Linea sera ademas el responsable de seguridad en campo y también el responsable del
primer diagndstico de las incidencias que se produzcan. En funcién de su gravedad y con el objetivo
de agilizar la resolucién de incidencias éste podra delegar este papel en la figura de un inspector que
disponga de la cualificacion técnica necesaria.

e La plantilla de Técnicos de Operaciones se tendra que dimensionar para gestionar las labores
operacionales como la correcta gestion primera intervenciéon de mantenimiento, del fraude y
atencion al cliente, etc. Ademas tendran que apoyar al Jefe de Linea en las tareas de autoinspeccion
de las instalaciones, de diagndstico de incidencias y de actuaciones basicas en las instalaciones.

La Persona Adjudicataria dispondra en campo de un nimero suficiente y adecuado de Técnicos de
Operaciones durante las horas de apertura comercial con la formacion adecuada para realizar el
diagnéstico de las incidencias que se produzcan y, si es el caso, realizar actuaciones basicas en la

infraestructura que sean necesarias (seglin se describe en el siguiente capitulo). Estos perfiles
podran realizar también otras actividades de operacion de cara a optimizar la plantilla.

e Tendra que haber un Jefe de Sala en el PCC las 24 horas del dia.

e Los operadores del PCC, tendran que asumir las funciones de Técnicos de tiempo real gestionando
la base de datos de incidencias y el GMAO en los términos que se definen en el presente Pliego.

e Con el objetivo de optimizar la plantilla, las competencias técnicas y profesionales de los perfiles de
los puestos de Jefe de Linea y Jefe de Sala seran similares, de manera que permitan la rotacion de
las personas en los puestos de manera periddica.

e ElJefe de Sala podra también hacer funciones de regulador de PCC de tal forma que como minimo,
durante los horarios de operacién comercial haya siempre el nimero suficiente y adecuado en todo

momento, de la Persona Adjudicataria en el PCC (una podra ser el Jefe de Sala).

e El PCC funcionara 24 horas. En horario fuera de la operacion comercial debera estar al menos un
Jefe de Sala en el PCC.
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e Los puntos de Atencidn al Cliente en linea debera ser atendidos, al menos, en el horario indicado en
el pliego.

e Elpunto de Atencién al Cliente en Talleres y Cocheras deberd ser atendido en horario de oficina.

e El técnico de planificacion y métodos serd ademas el responsable del seguimiento de la calidad del
servicio encargandose de la preparacion de los informes y estadisticas de la operacion.

e El licitador podra proponer optimizaciones de su plantilla mediante el uso de perfiles pluri -
disciplinares siempre que se garantice la correcta prestacion del servicio y que estos perfiles
dispongan de la formacién minima requerida.

e Debera designarse un responsable de seguimiento de los siniestros, con formacion y experiencia
suficientes. Podra compaginar esta labor con otras que tenga asignadas.

e Deberd designarse un responsable de control de billética, arqueos ventas y validaciones, con
formacion y experiencia suficientes. Podra compaginar esta labor con otras que tenga asignadas.

El licitador incorporard de manera directa aquellos profesionales que ocuparan los puestos clasificados
como claves para el desarrollo de las actividades.

8.1.2.5. Periodos de vacaciones y ausencias

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, la Persona Adjudicataria tomara las
medidas oportunas para garantizar en todo momento la calidad de la prestacion del servicio, sustituyendo a
los agentes que causen dicha situacion por otros de igual calificacion, al menos, en cuyo caso presentara la
informacidn necesaria del nuevo trabajador/a: nombre apellidos, documento Nacional de Identidad o
equivalente, relacion contractual con la empresa, horario y puesto de trabajo asignado.

En caso de huelga, la Persona Adjudicataria serd responsable de garantizar los servicios minimos. La
modificacion de servicios no se podra considerar una reprogramacion a efectos del calculo de indicadores
de calidad del servicio.

8.1.2.6. Gastos sociales y tributos

La Persona Adjudicataria queda obligada a que todo el personal propio o ajeno que emplee para la
ejecucidn de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose, asimismo, a cumplir

la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por cuenta
de la Persona Adjudicataria.
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8.1.2.7. Subcontratacion

La Persona Adjudicataria Gnicamente podra concertar con terceros prestaciones accesorias, debiéndose
reservar para si las prestaciones principales inherentes al objeto del contrato, en concreto, la aportacién del
personal de conduccidn, supervision y puesto de control.

En cualquier caso, los subcontratos que se celebren para esas prestaciones accesorias a que se refiere el
parrafo anterior deberan ser puestos en conocimiento de la Administracién con caracter previo a su
realizacion, con indicacion de sus clausulas y condiciones, a fin de que la misma los autorice.

8.2. Uniformidad y equipamientos

8.2.1. Uniformidad

Todo el personal adscrito al servicio por la Persona Adjudicataria (salvo aquel que su puesto no lo requiera a
criterio de la Administracion), ird perfectamente uniformado y limpio, llevando un distintivo en el que
constara grabado su nombre e identificacion como personal de la Persona Adjudicataria.

Los uniformes y distintivos seran por cuenta de la Persona Adjudicataria.
Los uniformes deberan seguir la imagen corporativa del STJa.

La dotacidn de uniformes se realizara conforme a convenio si asi se recoge en el mismo.

8.2.2. Equipamientos

La Persona Adjudicataria facilitara a su personal el equipamiento necesario para el correcto desarrollo de su
trabajo, asi como los medios de comunicacién y transporte necesarios para la rapida atencion de las
incidencias.

El coste de estos medios (como pueden ser vehiculos eléctricos, material informatico, mobiliario,
consumibles de oficina, teléfonos mdviles), serdn a cargo de la Persona Adjudicataria, y se consideraran
incluidos en los precios de su oferta, asi como su mantenimiento y limpieza. Debido a que el GMAO
dispondra de la posibilidad de uso en remoto con dispositivos electrénicos conectados a la nube, la
dotacién de la que disponga el personal de la Persona Adjudicataria deberd incluir ese tipo de equipos y asi
se permitira agilizar tramites y tiempos de espera.

Entre los equipamientos de los que la Administracién cederd su uso al adjudicatario se encuentran los
terminales portatiles TETRAYy los terminales portatiles de fiscalizacion.

Es por ello que los licitadores deberan estudiar los medios materiales que necesitaran utilizar para un
correcto desarrollo de los trabajos contratados y comprometerse a su afectacion a los trabajos.
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La Administracion se reserva el derecho de recuperar, aquellos materiales, elementos e instalaciones que
vayan a ser sustituidos por otros nuevos, para lo cual indicara al Adjudicatario el lugar donde debera
depositarlo, con el menor deterioro posible.

8.3. Consumos: Energia de operacion y otros

La Administracidn estara a cargo del coste de suministro eléctrico. La Persona Adjudicataria debera hacer un
uso eficiente de la energia. La Persona Adjudicataria tendra que respetar en todo momento los criterios de
ahorro energético que defina la Administracion.

La Persona Adjudicataria debera disponer los medios y organizacion necesarios para la mayor durabilidad y
menor consumo energético del sistema, en concreto tomando las medidas necesarias para que el material
mévil se apague una vez fuera de servicio, y permanezca el mayor tiempo posible apagado.

Los licitadores presentaran en su oferta la metodologia que proponen para optimizar el consumo energético
asociado a sus actividades.

El consumo de Energia que realice la Persona Adjudicataria en la conduccidon sera controlado por
indicadores de medicién de conduccidn eficiente que la Administracién determinara en los primeros meses
del contrato. la Persona Adjudicataria debe impartir formacién especifica de conduccién eficiente a los
conductores, y realizar una evaluacién del desempefio.

También debera dispone de medios para sus servicios generales: gestion de la informatica, de los medios
materiales (vehiculos, adhesivos, uniformes, consumibles, etc.), etc.

La Persona Adjudicataria tendra que aportar todos los medios, tanto materiales como humanos para el
correcto desarrollo de esta prestacion. Debera dotarse de todos los medios técnicos y SW necesarios. Sin
animo exhaustivo debera disponer de licencias para trabajo en entorno BIM y CAD.

Tal y como se ha expresado el contratista deberda mantener la informacion estatica en buen estado y
actualizada, asumiendo el coste de retirada, suministro y colocacion de los adhesivos para la misma, tanto
embarcado como en tierra.

Adicionalmente a la informacion estrictamente necesaria, se desarrollaran dos campafias anuales de
colocacién de adhesivos con fines adecuados a la mejora del servicio y atencidn a los viajeros.

8.4. Herramientas software de operacion y mantenimiento

La Persona Adjudicataria tendra que disponer una herramienta software de planificacion de la operacion asi
como una herramienta de control de registros de la operacion.

La Persona Adjudicataria debera contratar el desarrollo de un software de Gestién de Incidencias que esté
conectado con otros software de la Explotacion (GMAO, SCADA, SAE, etc.) que permita tener toda la
informacion de las incidencias que se produzcan y también hacer el seguimiento de la calidad y
disponibilidad del servicio en los términos que se definen en el presente pliego.
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Este software debera tener, al menos, las siguientes caracteristicas:

e Deberd permitir registrar, buscar, visualizar, etc., mediante una interfaz de usuario, distintas
incidencias que se produzcan en la explotacién del servicio (las incidencias serian las que afecten al
valor de unos indicadores de calidad del servicio definidos por la Administracion).

e Debera proporcionarse acceso completo a la Administracidn y a quien esta designe

e Debera tener interfaz con bases de datos de otro software:

o El GMAO. En los dos sentidos, para enviar solicitudes de mantenimiento y también
actualizarse automaticamente cuando se cierre la incidencia en el GMAO.

o ElSAE. Deberd poder importar datos del servicio como, por ejemplo, las horas de paso por
paradas (tanto la real como la programada) de los distintos trenes.

o Otros aevaluar

e Calcular determinados indicadores de calidad y disponibilidad del servicio a partir de los datos
introducidos o importados de otro software de explotacion (como SAE y el GMAO).

e Generar informes de seguimiento del servicio de los distintos indicadores de calidad vy
disponibilidad del servicio que se establezcan junto con la Administracion.

e Generar informes de desempefio de los distintos contratos de Mantenimiento con calculo de
indicadores.

e Garantizar la integridad y trazabilidad de los datos y debera asegurar que esta integridad y
trazabilidad sea auditable.

e Debera permitir la gestion de usuarios, permisos, etc.

e Debera tener listas parametrizables de incidentes, eventos, etc.

e Debera poder enviar notificaciones y tener registro del estado de las mismas

La Administracion debera validar las caracteristicas y funcionalidades del software a utilizar por la Persona
Adjudicataria antes de su adquisicion del el mismo.

La Administracion pondra a disposicion de la Persona Adjudicataria un sistema GMAO.

La Persona Adjudicataria tendra que utilizar correctamente y mantener debidamente actualizada estas
herramientas. También tendra la responsabilidad de alertar a la Administracion en el caso de que el resto de
contratistas hagan un mal uso de las mismas o no la mantengan al dia.

Una vez finalizado el contrato todas las herramientas informaticas desarrolladas especificamente para la
explotacién del STJa pasaran a ser titularidad de la Administracidn.

8.5. Encuestas de satisfaccion y Memoria Anual

La Persona Adjudicataria efectuard una encuesta anual de satisfaccion cuyo cuestionario sera
consensuado con la Administracidn. La representatividad de la muestra sera tal que equivalga a un error
muestra estimado del 2,5% por ciento, para un nivel de confianza del 95 por ciento. Como referencia para
el nimero de encuestados se tomara el 0,015 % del total de viajeros anuales.

La Persona Adjudicataria debera realizar la edicion y redaccién para la Administracién de la Memorias de

Anual de explotacion del STJa, suministrando y coordinando la informacién necesaria para la misma, con el
contenido, desglose y formato que la Administracion exija. Se realizara una detallada y profesional labor de
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redaccién, con aportacién de contenidos y elaborandolos graficamente, con imagenes e infografia
ilustrativas. Se preparara el contenido grafico. Se editara los ejemplares en papel y otros formatos en el
nimero y forma que la Administracién determine.

9. MEDIOS, APORTACIONES DE EQUIPOS E INSTALACIONES A CARGO DE LA
ADMINISTRACION

La Persona Adjudicataria suscribird con la Administracién acta de aceptacion de la totalidad del sistema,
incluyendo las instalaciones, sistemas, infraestructura y material movil del STJa sobre las que va a
desarrollar la Operacién y Coordinacién Operacional de los Mantenimientos, adaptando la Operacidn del
sistema a la realidad de las mismas en cada momento. Se considerara una cesion de la totalidad del sistema
a efectos de la Operacidn sobre el mismo.

Adicionalmente la Administraciéon pondré a disposicion de la Persona Adjudicataria para desarrollar sus
tareas los espacios, instalaciones y equipamientos especificos para uso del Operadory su personal.

Del mismo modo, la Administracién pondra a disposicién de la Persona Adjudicataria el software de Gestidn
del Mantenimiento Asistido por Ordenador.

La Administracion pondra a disposicion de la Persona Adjudicataria la taquilla electrénica, datafonos y el
personalizador de tarjetas de transporte publico.

Los gastos derivados de los soportes de la billética estaran a cargo de la Administracién. La Persona
Adjudicataria debera informar con la antelacion suficiente a la Administracidn sobre los consumos y los
stocks disponibles, asi como de las necesidades de compra de nuevo material.

La Administracion se hara cargo de todos los costes derivados del consumo eléctrico.

La Administracién se hara cargo de los costes de los consumos asociados al trabajo de oficina en el edificio
de Talleres y Cocheras (energia, agua, telecomunicaciones, etc.).

Los licitadores deberan expresar en su oferta un compromiso del uso adecuado de los medios materiales,
instalaciones y equipamientos cedidos por la Administracidn.

Se especifican a continuacion las condiciones a tener en cuenta por la Persona Adjudicataria en relacion con
el uso de equipos y/o medios, propiedad de la Administracion.

9.1. Custodia y conservacion
La Persona Adjudicataria sera responsable de la custodia y conservacion de los equipos o medios desde la
recogida en las dependencias de la Administracion hasta completar el servicio a satisfaccion de ésta, en cuyo

momento debera devolver a la Administracion, los que le fueron entregados, no pudiendo alegar bajo
ningun concepto pérdida, rotura o deterioro de los mismos derivado de un mal uso de los mismos.
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De producirse, como consecuencia de un mal uso, la pérdida, la rotura o deterioro de los equipos o medios
entregados, la Persona Adjudicataria habra de abonar a la Administracidn el coste de su reparacién, de ser
ésta posible, o el de su sustitucidén por un equipo o medio nuevo, en caso contrario.

La Persona Adjudicataria vendra obligado, como consecuencia de los dafios realizados a los citados medios
o pérdidas de los mismos, a reponerlo a la Administracién den un valor equivalente a su reposicion a nuevo.

Asimismo la Persona Adjudicataria, al manipular los equipos o medios que le suministre la Administracion,
se ajustara a las prescripciones que contengan las correspondientes especificaciones y normativa técnica,
asi como los manuales o documentos que facilite la Administracion.

9.2, Propiedad

La Administracién conservard en cualquier circunstancia el derecho de propiedad sobre los equipos o
medios técnicos entregados al Adjudicatario.

9.3. Uso de las instalaciones

La Administracion y la Persona Adjudicataria firmaran un Acta de autorizacion del uso de las instalaciones,
comprometiéndose la Persona Adjudicataria a abandonarlas al término del contrato, dejandolas en el
mismo estado en que las recibid.

La Persona Adjudicataria respondera de los dafios que el personal contratado por él ocasione en las
instalaciones, mobiliario o cualquier propiedad de la Administracion.

10. COMPROMISO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS O KNOW-HOW

La Persona Adjudicataria a lo largo del contrato pondra a disposiciéon de la Administracién toda la
informacidn de la actividad llevada a cabo asi como su experiencia y conocimientos.

Los licitadores deberan expresar en su oferta los compromisos que adquieren respecto a la transferencia de
conocimientos o know-how en relacién a la gestion y explotacién de metros y/o tranvias.

Los licitadores deberan realizar una memoria en la que expongan todas las medidas, procedimientos y
previsiones que garanticen la mejor transferencia o disponibilidad de sus conocimientos a favor de la
Administracion, en concreto, especificando las medidas a tomar que aseguren la continuidad del servicio en
caso de necesidad de rescision de su relacion con la Administracion o de intervencién. Para ello debera
indicar los medios informaticos y documentales que ofrecera a la Administracién para la transferencia del
citado conocimiento, manuales, planes, documentos de calidad, medio ambiente...

En el caso de que la Administracién asi lo requiera, una vez finalizado el contrato, la Persona Adjudicataria se

compromete a asignar durante tres (3) meses, uno de los técnicos superiores o ingenieros que han trabajado
como recursos permanentes, para la transferencia de informacion, documentacién, conocimientos al nuevo
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responsable de mantenimiento, acerca de los sistemas mantenidos durante la ejecucién del contrato, su
estado, los cambios que puedan haber sufrido, y todas las particularidades del STJa.

Cabe recordar que el know-how de los sistemas es propiedad de la Administracion, sea quien sea el
mantenedor o explotador de sistemas, por lo que dicho trabajador, debera brindar toda la colaboracion
necesaria y seguira en todo momento las indicaciones del Responsable del contrato de la Administracidn.

Esta transmision se realizard durante los tres (3) primeros meses del siguiente contrato, y no podra
considerarse en ninglin caso una formacion sobre sistemas o tecnologias.

Ademas, se dispondra de tres (3) meses, de los recursos necesarios por parte de la Persona Adjudicataria, sin
cargo adicional, para la transferencia de informacion y BB.DD. del software de gestién a otros bancos de
datos o lo que la Administracidn estime oportuno.

Asimismo, en esta memoria se indicara el compromiso del licitador de facilitar el acceso a la Administracién
a los datos de explotacion en tiempo real y a la herramienta de Gestién de la Calidad del Servicio en los
términos que se regulan este Pliego.

11. SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS EXIGIBLES

La Persona Adjudicataria identificard y designara una persona dentro de su equipo con cualificacién y
capacidad suficiente para hacerse cargo de la gestion, seguimiento y apoyo de los siniestros sobre el sistema
del STJa, independientemente de que se encuentren estos dentro del alcance de los seguros contratados.

La Persona Adjudicataria deberd llevar un control de los mismos, mediante la tramitacién, cobro, cierre,
apoyo a las periciales, seguimiento de la documentacion a aportar, recopilacion de informacién, generacién

de informes, y en general apoyo a la Administracion para la recuperacién de las indemnizaciones.

Dicho seguimiento debera asegurar la trazabilidad con los registros de accidentes e incidentes del sistema
documental del operador.

Para la realizacion de dicha actividad se contara con el visionado de imagenes de incidentes del repositorio
titularidad de la Administracidn, y dispondrd de los presupuestos de reparacién elaborados por los

diferentes mantenedores.

Para los casos que asi lo requieran la Persona Adjudicataria deberd contar con un apoyo juridico
correspondiente.

La Persona Adjudicataria se hara cargo de la contratacidn de las pélizas de seguro necesarias y adecuadas a
las necesidades propias de la Administracion. Se exigiran los siguientes:

11.1. Seguro de responsabilidad civil

Tomador del Seguro y Asegurados adicionales: La empresa adjudicataria del servicio
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Asegurados:

e Eltomador del seguro, es decir la persona fisica o juridica, que conjuntamente con los Aseguradores
suscribe esta pdliza, y al que corresponden todas las obligaciones que de la misma se deriven, asi
como a la Administracion como explotadora del STJa.

e El personal adscrito al asegurado, cualquiera que sea la naturaleza que le vincula, en tanto realice
tareas propias de la actividad desarrollada para el STJa.

e Toda persona juridica designada como tal en estas condiciones particulares.

e Los directivos de estas personas juridicas y filiales, cuando sea buscada su responsabilidad no a
titulo personal sino en el marco de una accidn que ponga en juego la responsabilidad dirigida contra
estas personas juridicas y filiales.

Asegurados adicionales:

e Los contratistas y subcontratistas en general, y especificamente los encargados de las tareas de
vigilancia y seguridad, limpieza, conservacién y mantenimiento de las infraestructuras aseguradas y
de la totalidad de los bienes objeto de la concesion.

Objeto del seguro;

Responsabilidad Civil directa, solidaria, mancomunada o subsidiaria, mediante la cual quedaran cubiertos
los dafios y/o perjuicios, derivadas de la propiedad y mantenimiento del STJa, asi como la explotacion del
servicio STJa e instalaciones complementarias del servicio.

También se incluye la Responsabilidad Civil de conductores en practicas y formadores, derivada de la
conduccidn en practicas de formacion de los nuevos conductores (sin habilitacion definitiva de conduccion),
entendiéndose que pese a tener una conduccidén supervisada por otro conductor-formador (con
habilitacién), los alumnos realizan una conducciéon marcha a la vista y con pleno control del tren.

Limites de Indemnizacién:

Limite por siniestro Limite por afio Sublimite

R.C. Explotacion 30.000.000 €
600.000 €
R.C. Patronal 30.000.000 € (por victima)
R.C. Productos / Post-trabajos 30.000.000 € 30.000.000 €
Patrimoniales Puros 2.000.000 € 2.000.000 €
R.C. Contaminacién Ambiental 30.000.000 € 30.000.000 €
R.C. Profesionales técnicos 30.000.000 € 30.000.000 €
Bienes de Empleados 150.000 € 150.000 €
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Defensay fianzas 30.000.000 €

Ambito temporal de la cobertura:

Las coberturas se circunscriben a la Responsabilidad Civil del Asegurado derivada de los dafios ocurridos
durante el periodo de seguro, y cuyas consecuencias sean reclamadas al Asegurado y/o Asegurador en el
ejercicio de la accidn directa, durante el periodo de seguro de la pdliza o en el plazo maximo de 36 meses
contados a partir de la cancelacién de la misma.

Igualmente, reclamaciones formuladas y notificadas por primera vez al Asegurado o al Asegurador durante

el periodo de seguro, que sean consecuencia de dafios ocurridos durante el periodo de la péliza o con
anterioridad a la fecha de efecto de la misma.

Ambito geografico de la cobertura:
Mundial, excepto EE.UU y Canada.

No obstante lo anterior, el ambito geografico queda ampliado a todo el mundo para viajes de empresa,
participacion en ferias, exposiciones, congresos etc.

Quedara cubierta la responsabilidad imputable al Asegurado por los Dafios Corporales que puedan sufrir sus
empleados en viajes de trabajo en todo el mundo incluido USAy Canada.

Garantias adicionales minimas a ser otorgadas por esta péliza:

e Responsabilidad Civil de Explotacidn.

e Responsabilidad Civil Locativa.

e Responsabilidad Civil Cruzada por dafos personales entre Asegurados.

e Responsabilidad Civil por contaminacién accidental.

e Responsabilidad Civil Patronal.

e Responsabilidad Civil Profesional de los técnicos de la Adjudicataria, de los Contratistas y de los del
Concedente - la cobertura puede actuar de forma solidaria y/o subsidiaria frente a las pdlizas que
tengan contratadas los contratistas y subcontratistas.

e Perjuicios Patrimoniales Puros.

e Responsabilidad Civil Post-Trabajos.

e Honorarios de perito del asegurado

e Liberacién de gastos

e Gastos de defensay Fianzas

Franquicias:

Franquicia general por siniestro: maxima hasta 30.000 €.
Franquicia por dafios personales: maxima hasta 5.000 €
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11.2, Otros seguros exigibles

e Seguro de Accidentes de Trabajo

e Seguro de Responsabilidad Civil Obligatorio y Voluntario de Circulacidn de Vehiculos y Maquinaria
utilizados en el Proyecto como puede ser el camidn Bi-vial. Seran objeto de cobertura todas
aquellas maquinas o vehiculos que estén sometidos a las exigencias del Seguro Obligatorio de
Automodviles.

e Losdefinidos por Convenios para todo el personal.

e Cualquier otro seguro de contratacion obligatoria por Ley.

12. CONFIDENCIALIDAD

Las empresas participantes en el procedimiento de contratacién, especialmente la Persona Adjudicataria, se
obligan a mantener la confidencialidad de los datos que les suministre la Administracion y, en especial,
sobre los datos de caracter personal, que no puede copiar ni utilizar con otra finalidad diferente a la prevista
en este pliego y que tiene que devolver o destruir completamente a la finalizacin del contrato.

13. PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION

La Administracidn tiene la titularidad, tanto en caso de finalizacidn del contrato, como de resolucién
anticipada, de la propiedad intelectual en exclusividad y a todos los efectos, de toda la documentacion
generada en el marco de este contrato.

En consecuencia, la Administracion puede reproducir, modificar, y divulgar total o parcialmente todos los
entregables de este proyecto, sin que la Persona Adjudicataria se pueda oponer. La Persona Adjudicataria
acepta esta titularidad de la Administracién, y se compromete a respetarla y no hacer uso, comunicacion o
divulgacién de ninguno de los entregables del contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o indirecta,
sin la autorizacién expresa de la Administracidn y renuncia expresamente a cualquier accién o reclamacién
legal, profesional, econédmica o de cualquier otro tipo.

En caso de desarrollos o adaptaciones, la Persona Adjudicataria entregard debidamente comentados, los
cddigos fuente, los protocolos de comunicaciones M2M, asi como las estructuras de Bases de Datos

desarrollados para la Administracién.

En caso de desarrollos de software a medida o de modificaciones de software, se hara entrega de todos los
documentos de desarrollo.

14. ACUERDO DE COLABORACION ENTRE CONTRATISTAS DE LA ADMINISTRACION PARA LA
EXPLOTACION DEL STJa.
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La Persona Adjudicataria tendra que colaborar con la Administracidn y sus contratistas en la definicion,
redaccion y actualizacidn de un Acuerdo de Colaboracion entre contratistas donde se definan los protocolos
y procedimientos de cooperacidn entre los distintos intervinientes en el contrato y la definicion de sus
interfaces.

Este Acuerdo de Colaboracion definira el conjunto de relaciones entre los diferentes intervinientes del
contrato, los mecanismos de comunicacidn, los procedimientos de gestion de interfaces,...

En este sentido los licitadores incluirdn en su oferta:

e Un compromiso de colaboracién en la preparacién, implementacién y mantenimiento del Acuerdo
de colaboracién.
e Una propuesta de procedimientos de interfaz Adjudicatario-mantenedores (a nivel de listado).

Tal y como se describe en el presente Pliego, la figura de la Persona Adjudicataria sera la de coordinar
operacionalmente a los distintos contratistas. La Administracion tendra la responsabilidad de supervisar el
correcto cumplimiento de sus contratos de los distintos contratistas, aprobar sus certificaciones y aplicar, si
es el caso, posibles penalizaciones.

Los contratistas deberan determinar las responsabilidades de las distintas incidencias. La Administracion
Unicamente actuara como arbitro en casos de diferencias importantes entre contratistas. La Administracion
se reserva el derecho de penalizar (con una falta leve en relacién al cumplimiento del contrato) a aquel
contratista que, segln su criterio, esté provocando injustificadamente la disputa.

En el caso de continuar las diferencias, los contratistas podran requerir el arbitraje de una empresa de
ingenieria, debiendo asumir su coste las empresas.

15. COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA EXPLOTACION

De cara al control de la seguridad, la calidad y la disponibilidad del servicio, se creard una Comisidn de
Seguimiento de la Explotacidn formada por la Administracidn y todos sus contratistas entre los que estara la
Persona Adjudicataria del presente contrato que estard encargado de preparar las reuniones y la
documentacién necesaria.

La Persona Adjudicataria debera asistir a las reuniones convocadas por la Comisidn asi como participar
activamente en las mismas (Como minimo habra una reunién mensual).

En las comisiones de seguimiento se trataran, entre otros los siguientes temas:

e Andlisis de la seguridad del sistema

e Valores de calidad alcanzados

e Analisis de las responsabilidades de determinadas incidencias.

e Seguimiento de la interfaz entre los distintos intervinientes.

e Seguimiento de la operacién y medidas de optimizacién de la misma

e Seguimiento del mantenimiento y medidas de optimizacidn del mismo
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La Persona Adjudicataria debera realizar todas y cada una de las consideraciones establecidas en el Acuerdo
de Colaboracidn con el resto de contratistas.

16. NIVEL DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO REQUERIDO

16.1. Modelo de retribucién al adjudicatario en funcién de la calidad y la disponibilidad del servicio

En el Anexo 5 del presente PPTP se adjunta el régimen retributivo del contrato al que estara sujeto el
presente contrato.

Tal y como esta previsto en este modelo, el nivel de calidad y disponibilidad del servicio incidira en el
importe de las aportaciones que la Persona Adjudicataria reciba de la Administracion través del Coeficiente
de Atencidn al Cliente y Satisfaccidn (CAC), del Coeficiente Mensual de Disponibilidad y Calidad (CDC) y de
una Penalizaciéon mensual por incumplimientos particulares de Disponibilidad y Calidad.

Se definen en los siguientes capitulos el modo de célculo del Coeficiente de Atencién al Cliente y
Satisfaccion, del Coeficiente de Disponibilidad y Calidad asi como el de las Penalizaciones por
incumplimientos particulares de Disponibilidad y Calidad. Ademas, se deberan contemplar los
incumplimientos en la realizacidn del servicio de seguridad y vigilancia, y del servicio de limpieza, descritos
en los anexos al presente PPTP.

16.2. Coeficiente de atencién al cliente y satisfaccion

Cada final de mes el contratista preparara propuesta de relacion valorada para el calculo del Coeficiente
mensual de atencidn al cliente y satisfaccion (CAC), incluyendo relacidn de las no conformidades detectadas
en el mes, antes de preparar la certificacion mensual.

Caso de que, posteriormente a la emision de la certificacion mensual, se diera por valida por parte de la
Administracién la justificacion de alguna de las No conformidades impuestas se tendria en consideracién en
la certificacion del mes siguiente.

El Coeficiente de Atencidn al Cliente se calculard y aplicard mensualmente, en funcién del nimero de no
conformidades con la lista de “requerimientos de atencidén al cliente y satisfaccion” descritos a
continuacion:
a. Calidad de Atencién al Cliente, actitud y apariencia del personal no adecuados._
Siguiendo lo descrito en el apartado del presente pliego “Control de la Calidad del Servicio”, la
Administracién redactara un Plan de Inspeccién en el que se indicara las inspecciones que se

realizaran para la medicidn de este parametro.

Durante las inspecciones se realizara la comprobacion de la calidad, y la correcta presencia y actitud
personal en linea o en oficinas de atencidn al cliente, a través de los distintos medios puestos a su
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disposicién (oficinas, interfonos, teléfonos de informacién...). Para cada inspeccién la evaluacién se
realizara con una puntuacién del 0 al 3, correspondiente a la clasificacion de “incorrecta” los valores
de 0 a 1y la clasificacion de “correcta” a valores de 2 a 3. El 3 representard una calidad de la
atencion al cliente muy buena. En caso de no atencién sin causa justificada se puntuara como 0.

Para obtener la calificacion de este indicador se hara la media aritmética de todos los resultados de
una jornada de inspeccion. Se considerard una no conformidad cuando este resultado sea inferior a
2 puntos.

De otra parte, la falta de respuesta o retraso injustificado en la tramitacion de reclamaciones o
cualquier comunicacion recibida a través de las oficinas de atencidn al cliente (incluso correos
electrénicos, web, aplicaciones u otros) se considerard un incumplimiento. Igualmente se
considerara incumplimiento el retraso injustificado en la verificacién de incidencias y traslado a
listas negras de los titulos cuando este retraso implique un consumo del saldo del titulo que afecte
directamente al usuario.

Se considerara un retraso injustificado cuando éste supere los 5 dias naturales en el caso de
reclamaciones y quejas, excepto en reclamaciones y quejas en formato de la Junta de Andalucia,
cuyo plazo maximo sera de 2 dias. La respuesta debera incorporar el andlisis necesario, no dandose
por valida una respuesta genérica. Cada dos incumplimientos que detecte y comunique la
Administracién se consideraran una no conformidad.

b. Falta de presencia del Personal de Atencion al Cliente

Se considerara una no conformidad con este indicador cuando se detecte la no presencia del
personal de alguna de las Oficinas de Atencion al Cliente una sola vez a lo largo del mes evaluado
(salvo periodos inferiores a 15 minutos debidamente justificados) seglin los horarios previstos en el
Plan de Informacién y Atencién al Cliente y Control, y Reduccion del Fraude desarrollado por la
Persona Adjudicataria y aprobado por la Administracion.

Para la deteccién de la no presencia de este personal de Informacién y Atencidn al cliente se
utilizaran las reclamaciones recibidas de los usuarios y también los resultados de las inspecciones
que desarrollara la Administracidn a las instalaciones utilizando la técnica del cliente misterioso.

Se considerara una no conformidad con este indicador cada vez que se detecte la no presencia del
personal.

c. Controldel fraude
Para comprobar por parte de la Administracion el cumplimiento de las medidas del control del
fraude establecidas en el Plan de Informacidn y Atencién al Cliente, y Control y Reduccion del
Fraude de la Persona Adjudicataria, una vez aprobado por la Administracién, se verificara por parte
de la Administracidn que se utiliza el personal previsto y se realizan los controles definidos.
Ademas de los registros del operador, para evaluar este cumplimiento la Administracién podra

realizar inspecciones utilizando la técnica del cliente misterioso para evaluar que las inspecciones
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se realizan siguiendo el calendario y los procedimientos fijados en el Plan de Informacién y Atencién
al Cliente, y Control y Reduccién del Fraude.

En cada ocasién en que se detecte un incumplimiento injustificado, ya sea de la programacién
semanal de las fiscalizaciones, ya sea por no alcanzar en una semana el nimero de fiscalizaciones
previsto, u otro incumplimiento, se considerara una no conformidad.

d. Calidad percibida

La Administracién o persona en quien delegue mantendra un andlisis permanente del desempefio
del contrato. Esta se podra realizar comprobando las incidencias o bajo inspeccion. Se reserva la
posibilidad de decidir la fecha concreta y las zonas sujetas a inspeccion, debiendo efectuarse la ruta
con caracter inmediato a la comunicacién verbal a la empresa de dicha circunstancia. En estas rutas
y para cada zona/dependencia concreta la Administracion redactara en un plazo no superior a 48
horas, un "Parte de calidad del desempefio del contrato". Del conjunto de estas observaciones se
otorgara por parte del Responsable del Contrato de los trabajos una valoracién de calidad de
percibida de acuerdo con la siguiente escala:

e MUY BUENO: El desempefio de la Operacién y de la Coordinaciéon del mantenimiento es
optimo

e BUENO: El desempefio de la Operacion y de la Coordinacion del mantenimiento es
aceptable, pero sin alcanzar el nivel anterior

e REGULAR: El desempefio de la Operacion y de la Coordinacion del mantenimiento es
insuficiente. Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.

e MALO: El desempefio de la Operacién y de la Coordinacion del mantenimiento es deficiente,
con sefiales e indicios de carencias. En este supuesto se tomaran medidas correctoras de
caracter general.

e MUY MALO: El desempefio de la Operacion y de la Coordinacion del mantenimiento es
indiscutiblemente malo en el conjunto, haciendo preciso en este caso un cambio dréstico,
bien del factor humano, bien de los procedimientos de mantenimiento.

Una calificacion de malo o muy malo se considerarad a estos efectos una no conformidad. Tres
calificaciones de regular se acumularan también como una no conformidad.

Si en el desarrollo de la Explotacidn se detectaran incidencias imputables al Operador por falta de
cumplimiento o desempefio de la prestacion objeto del contrato, podran ser calificadas por el
responsable del Contrato como graves o muy graves. Si estas incidencias nos estan recogidas
dentro de las penalizaciones desarrolladas mas adelante seran consideradas como una no
conformidad. Una acumulacién de incidencias menores prolongada en el tiempo podra ser
considerada grave.

Coeficiente de Atencién al Cliente y Satisfaccion

Banda Banda CAC
Banda 1 Si se cumplen todos los requisitos 100%
Banda 2 Si hay una no conformidad 99%
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Banda 3 Si hay dos o tres no conformidades 97%
Banda 4 Si hay cuatro o mas no conformidades 95%

Los primeros 3 meses del contrato no se realizara este célculo considerando el coeficiente de atencién al
cliente y satisfaccion igual a 100%. A partir de ese momento este coeficiente se aplicara al calculo de la
retribucion mensual tal y como se ha expuesto.

16.3. Coeficiente de calidad y disponibilidad

16.3.1. Generalidades

El Pago mensual al Adjudicatario dependera del nivel de calidad y disponibilidad alcanzado por las
actividades objeto del presente contrato. Este nivel de calidad y disponibilidad se medira a partir de los
valores de los indicadores de calidad y disponibilidad definidos a lo largo de este capitulo y que se listan a
continuacion:

e Fiabilidad del Servicio (FS)
e Regularidad del Servicio (RS)
e Fraude (F)

Indicador/criterio de calidad y C?ef'c'.en.t.e de Porcentaje que representa del
. oy e . . Disponibilidad
disponibilidad del servicio A Ingreso Mensual
y Calidad
Fiabilidad del Servicio (FS) CDC, 65%
Regularidad del Servicio (RS) CDC, 30%
Fraude (F) CDC; 5%

Asi, el Coeficiente CDC de un mes determinado, sera:

CDC= Z(CDCk X pk)
Con:
e CDCy: Coeficiente de Disponibilidad y Calidad asociado al indicador k.
e py Tanto poruno que representa el indicador k del coeficiente Global.

En el caso de que un determinado mes, con el acuerdo de la Administracién no se mida un indicador, el valor
del Coeficiente asociado a dicho indice sera 1.

La Persona Adjudicataria se encargara de justificar adecuadamente ante la Administracion su posible no

responsabilidad sobre las incidencias (en el caso de que puedan existir dudas sobre la responsabilidad de las
mismas). En el caso de no darse esta justificacion, la incidencia se considerara responsabilidad de la Persona
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Adjudicataria. Si se detectaran incidencias no registradas debidamente en la Base de datos de Incidencias se
consideraran también como responsabilidad de la Persona Adjudicataria de cara a la aplicacién de posibles
penalizaciones.

16.3.2. Fiabilidad del servicio dada por la Persona Adjudicataria

16.3.2.1. Generalidades

El valor del indicador de Fiabilidad del Servicio (FS) se determinara mensualmente segin se describe a
continuacion.

Para el cdlculo de la fiabilidad del servicio dada por la Persona Adjudicataria (nicamente se tendran en
cuenta las incidencias que sean responsabilidad de la Persona Adjudicataria.

16.3.2.2. Calculo del Valor de Fiabilidad del Servicio (FS)

El valor de fiabilidad del servicio se medird mensualmente y sera la media del valor diario a lo largo del mes
en andlisis:

FS= (Zm =1 FS; )/ m
Con:

e m: Numero de dias del mes en cuestién, y
e FS;.El valor diario de fiabilidad del sistema sera el nimero de viajes o expediciones validas (Viajes

Validos) respecto al nimero total de viajes programados para dicho dia. El valor diario de fiabilidad
del sistema sera, por tanto:

% FS; = (Niimero de viajes validos el dia i / Nimero de viajes programados en el diai ) * 100

Viaje o Expedicién Valido:

Un Viaje o Expedicion Valido es aquel viaje en el que:

e El que el vehiculo ha realizado el viaje previsto completo y donde los pasajeros han podido subir y
bajar en todas las paradas previstas.

e No se ha producido un Retraso Critico, en cuyo caso el viaje no se considerara a los efectos de
calculo o computo del indicador.

e No se haya producido una situacion de operacion degradada con servicios parciales, en cuyo caso,
cada uno de los viajes computara como:

Cémputo viaje parcial: Numero de paradas servidas / Ndmero de paradas totales
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Retraso critico:

Se considera que en un viaje o expedicion se ha producido un retraso critico y por lo tanto dicho viaje no es
tenido en cuenta a los efectos de su cdmputo en relacién con el célculo de la Fiabilidad, en los siguientes
casos:

OPERACION POR HORARIO

e Sila expedicidn sale de la terminal con adelanto en el caso de estar operando por horarios. Por
operatividad y para no generar falsos adelantos se permite un margen de 10 segundos.

e Sila expedicion sale de la terminal con retraso superior a 2 minutos en el caso de operar por
horario

e Sila expedicion llega de la terminal de destino con retraso superior a 4 minutos en el caso de
operar por horario

OPERACION POR INTERVALO O FRECUENCIAS

e Sila expedicion sale de la terminal con un retraso de 2 minutos respecto al tren que le precede
en caso de operar por intervalo

e Selaexpedicion llega a la terminal con un retraso de 5 minutos respecto al tren que le precede

e En el caso de operar por intervalo, para determinar los retrasos criticos, se definira, para cada
estacion terminal, las franjas horarias e intervalos en funcién de la malla horaria prevista para
este tipo de dia.

e No se contabilizardn como retrasadas las expediciones que no cumplen con el intervalo
establecido de forma planificada, como consecuencia de un ajuste del intervalo entre 2 franjas
horarias, ni la primera ni dltima del servicio.

Salvo autorizacién expresa por parte de la Administracion se operara por horario.
Los datos para realizar el calculo del Indicador se obtendran de la base de datos de incidencias.

La Base de Datos de Incidencias se completara segln el procedimiento definido por la Persona Adjudicataria
y aprobado por la Administracion (pudiéndose importar los datos del Sistema de Ayuda a la Explotacidn). La
informacidn de la Base de Datos de Incidencias debera coincidir con la informacién facilitada por el Sistema
de Ayuda a la Explotacion y el resto de sistemas instalados en el PCC. la Persona Adjudicataria tendra la
responsabilidad de mantener la Base de Datos de Incidencias correctamente actualizada y determinar, en
un primer nivel, la responsabilidad de las incidencias. Durante la reunién mensual de la Comisién de
Seguimiento de la Explotacion se imputara la responsabilidad sobre las distintas incidencias.

La operacién del STJa estd afectada por las condiciones del trafico de la ciudad. Salvo acontecimientos

extraordinarios la afecciones del trafico rodado no podran eximir al Operador del cumplimiento de los
horarios o frecuencias
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16.3.2.3. Coeficiente de Fiabilidad del Servicio (CDC1)

Seglin se verifiquen los porcentajes de disponibilidad del servicio mensual dada por la Persona
Adjudicataria, calculados segun se describe en el apartado anterior, se obtendra el coeficiente de fiabilidad
del servicio (CDC1), de la siguiente manera:

Coeficiente de Fiabilidad del Servicio dada por la Persona Adjudicataria

% verificado mayor

% verificado menor

oigual que que cbcr
BANDA 1 0,00% 90,00% 0%
BANDA 2 90,00% 97,00% 85%
BANDA 3 97,00% 98,50% 90%
BANDA 4 98,50% 99,00% 96%
BANDA5 99,00% 99,50% 99%
BANDA 6 99,50% <=100,00% 100%

16.3.3. Regularidad

16.3.3.1. Valor del Indicador de Regularidad del Servicio (RS)

El valor del indicador de Regularidad del Servicio (RS) se determinard mensualmente seglin se describe a

continuacion.

Unicamente se tendran en cuenta las incidencias que sean responsabilidad de la Persona Adjudicataria.

El porcentaje de verificacion de la puntualidad/regularidad del servicio se calculara (se consideraran 2
decimales) siguiendo la siguiente férmula:

Siendo:

RS = (X" i2Si)/ m

e m:elnimero de dias del mes en cuestion, y
o RS.%RS;=(1-(A/nB))* 100

o DondeAes:
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OPERACION POR HORARIO

e Elndmero de salidas en las paradas de medicion retrasadas mas de 2 minutos en el caso de
operar por horario

e No se admiten adelantos en el caso de un modo de operacidn por horario (se evalda la
puntualidad). En este caso, cualquier adelanto se considerara un retraso que incrementa A.
Por operatividad se permite un margen de 10 segundos para no detectar falsos adelantos.
En la parada intermedia este margen se incrementa hasta 1 minuto.

e Elndmero de salidas en las paradas de medicion retrasadas en mas de 1 minutos respecto
altren que le precede. Este margen se incrementa hasta 2 minutos en el caso de parada de
medicion distinta a los extremos.

OPERACION POR INTERVALO O FRECUENCIA

e En el caso de operar por intervalo, se definira, para cada estaciéon de medicién, las franjas
horarias e intervalos en funcion de la malla horaria prevista para este tipo de dia.

e En el caso de operar por intervalo no se contabilizardn como retrasadas las expediciones
que no cumplan con el intervalo establecido de forma planificada (previsto en las mallas
horarias aprobadas por la Administracion), como consecuencia de un ajuste del intervalo
entre 2 franjas horarias.

Dénde B: Numero total de expediciones programadas.
Dénde n: Nimero de paradas en las que se mide el retraso de la salida; como minimo se consideraran las
terminales y al menos una parada intermedia, a acordar la Administracion.

La unidad de medida que se utilizara para la evaluacién de los retrasos sera la que percibe el usuario. Por lo
que sera el minuto, redondeéndose siempre al entero inferior en el caso de retrasos y al entero superior en el
caso de los adelantos. A estos efectos y por operatividad se empleara un margen de 10 segundos en los que
se redondea al entero mas cercano.

En el caso de que se opere por horarios se medira la puntualidad (hora prevista en la tabla de horarios
respecto a la hora real). Si se opera por intervalos se medira la regularidad del servicio (tiempo entre un
vehiculo y el siguiente). El modo de operacion sera el definido en el Plan de Produccién base de operacion
de la Persona Adjudicataria aprobado por la Administracién. Salvo determinacion en contra se operara por
horarios.

Los datos para realizar el calculo del Indicador se obtendran de la Base de Datos de Incidencias.

La Base de Datos de Incidencias se completara segln el procedimiento definido por la Persona Adjudicataria
y aprobado por la Administracion (pudiéndose importar los datos del Sistema de Ayuda a la Explotacidn). La
informacidn de la Base de Datos de Incidencias debera coincidir con la informacion facilitada por el Sistema
de Ayuda a la Explotacidn y el resto de sistemas instalados en el PCC. la Persona Adjudicataria tendra la
responsabilidad de mantener la Base de Datos de Incidencias correctamente actualizada y determinar, en
un primer nivel, la responsabilidad de las incidencias. Durante la reunién mensual de la Comisién de
Seguimiento de la Explotacion se determinara de forma definitiva la responsabilidad sobre las distintas
incidencias.
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El gestor de incidencias se desarrollard sobre los datos del SAE de forma que sea sencillo para la
Administracion detectar las incidencias y conocer su responsabilidad y los datos principales de la misma, asi
como corregir suimputabilidad en caso de que corresponda.

16.3.3.2. Coeficiente de Regularidad del Servicio (CDC2)
SegUn se verifiquen los porcentajes de regularidad del servicio, calculados segln se describe en el apartado

anterior, se obtendra el coeficiente de regularidad del servicio (CDS2), de la siguiente manera:
Coeficiente de Regularidad del Servicio

% verificado % verificado

mayor o CDC2

. menor que

igual que
BANDA 1 0% 60% 0%
BANDA 2 60% 80% 70,00%
BANDA 3 80% 90% 80,00%
BANDA 4 90% 95% 90,00%
BANDA 5 95% 97% 95,00%
BANDA 6 97% <=100% 100,00%

16.3.4. Fraude

16.3.4.1. Valor del Indicador de Fraude (%F)
En este Ratio se valora el correcto control del fraude por la Persona Adjudicataria.
Elvalor del porcentaje del nivel mensual de fraude (% F) se determinara a partir de la siguiente férmula:

% F= (n.° total pasajeros subidos a los vehiculos - n° titulos validados)/ (n.° total pasajeros subidos a los
vehiculos) * 100

Siendo:

e n°total pasajeros subidos a los vehiculos: El nimero estimado de pasajeros transportados.
e n°devalidaciones: El nimero de validaciones realizadas en el mes en curso.

En el caso de que disponibles al menos el 80% del nimero total de validadoras por unidad, F tomara un
valor del 100%.
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En la actualidad STJa no tiene implantado y operativo ninglin sistema automatico para conteo de viajeros.
En el momento que se implante un sistema el nimero total de pasajeros subidos sera medido por esta via,
corregido con un coeficiente que absorba la tasa de error del mismo. Una vez implantado el sistema se
calibrara el error del sistema de conteo (a partir de encuestas de aforo a cargo de la Administracion). Este
error sera considerado en el calculo del nimero total de viajeros transportados siguiendo la siguiente
férmula:

N° Total de pasajeros subidos a los vehiculos= Nc (1+Error/2)
Donde:

e Nc: Nimero de pasajeros mensuales subidos en las unidades.
e Error: (1-fiabilidad del sistema en tanto por 1).

Mientras no se implante un sistema automatico de conteo de viajeros, a efectos de estimacion del fraude la
Persona Adjudicataria tendra que realizar controles e inspecciones para conocer la realidad del mismo. En
los tres primeros meses del contrato se realizaran conteos manuales de pasajeros para cotejarlos con las
validaciones (o discriminando el fraude). Los contadores deberan actuar de forma andnima vy sin
identificacion visible para no influir en el comportamiento del pasaje. Los conteos se realizaran por coches
completos y cubriendo el horario completo de la dia de explotacién, para que el resultado sea lo mas
representativo posible. Se tomaran distintos dias laborales y festivos, de forma que el resultado sea lo mas
representativo posible. La planificacién y operativa prevista, debera incluirse detalladamente en el Plan de
Inspecciones contenido en el Plan Control de Calidad del Servicio del operador, y en el apartado Control del
Fraude del Plan de Informacidn y Atencidn al Cliente, y Control y Reduccién del Fraude del operador cuyos
planes deberan ser aprobados por la Administracién como se ha indicado en apartados anteriores.

El resultado se aplicara en las certificaciones mensuales hasta nueva estimacién del fraude.

Estos controles manuales de fraude se realizaran al menos semestralmente, o se podran realizar con mas
frecuencia a peticion del Operador.

La Administracidén podra realizar sus propias estimaciones de aforos por medio de conteos, encuestas u
otros sistemas. En caso de que la Administracidn efectle estas estimaciones, el fraude a aplicar sera el
obtenido por las pruebas efectuadas por la Administracion.

16.3.4.2. Coeficiente de Fraude (CDC3)

Segln se verifiquen los valores del indicador, calculados segin se describe previamente, se obtendra el
coeficiente de fraude (CDC3):

% verificado mayor o % verificado cDC3
igual que menor que
BANDA 1 0% 5% 100,00%
BANDA 2 5% 7,5% 99,00%
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BANDA 3 7,5% 10% 95,00%
BANDA 4 10% 15% 90,00%
BANDA 5 15% 100% 70,00%

16.4. Penalizacion por incumplimientos particulares de calidad y disponibilidad.

16.4.1. Generalidades

La Persona Adjudicataria estard sujeta a una penalizacién directa, ademas de las motivadas por
incumplimientos en el servicio de vigilancia y seguridad y por incumplimientos en el servicio de limpieza
(todas ellos descritos en los anexos del presente PPTP) en el caso de no realizar correctamente las siguientes

actividades:

e Mantener actualizada y en condiciones adecuadas la informacién estética de paradas, puntos de
atencion al cliente y material movil, en los términos que se definen en el presente capitulo.

e Desarrollar de forma adecuada el Plan de Gesti6n de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y
Salud en el Trabajo del servicio del Operador detectando posibles incidencias en linea y material
movil en los términos que se definen en el presente Pliego.

e Mantener actualizada la Base de Datos de Incidencias en los términos que se definen en el presente
Pliego y comunicar, siguiendo el procedimiento que se defina para este efecto, de forma inmediata
(segun los plazos que se definan en los procedimientos correspondientes) la apertura de una

incidencia al Mantenedor o Mantenedores responsable (s) de resolverla.

A continuacién se describe el modo de evaluar la Penalizacidn para cada uno de estos incumplimientos.

16.4.2. Informacion estatica al cliente

La informacidn estatica requerida en paradas y en el material mévil serd la definida en el Plan de
Informacidn y Atencidn al Cliente, y Control y Reduccién del Fraude de la Administracion aprobado. Asi
mismo las indicaciones que en cada momento se determinen necesarias o convenientes para la Operacién
por parte de la Administracién. A modo indicativo y no limitativo se lista a continuacién la informacion

estatica que tendra que estar en paradas y en el material movil.

En el vehiculo:
En el exterior:

e NUmero de linea, destino o denominacién.

En elinterior:
e N°delinea, esquema / itinerario del trayecto
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e Titulos de transporte vélidos y condiciones de utilizacion o Identificador del operador y datos de
contacto

e Extracto del Reglamento de Viajeros

e Otras informaciones: especificaciones en caso de emergencia, asientos reservados, avisos de
modificaciones puntuales de servicio,...

En las paradas:

e Nombre de la parada

e Plano generaldelared

e Plano zonal

e Horario de primeras y ultimas salidas de cabeceray el resto de servicios en las condiciones que a
continuacién se detallan: Explotacidn a intervalo: frecuencias de paso por parada por franjas
horarias. Explotacion a horario: horarios de paso por parada a lo largo del dia.

e Informacién tarifaria.

e Identificacion del operador de transporte y datos de contacto.

e Reglamento de Viajeros

e Otras informaciones: aviso de modificacidn del servicio en situacién anormal programada, aviso
de videovigilancia, ...

e Informacién de supresién temporal o definitiva de la estacién, con indicacién de estacién
sustitutiva.

La Persona Adjudicataria tendra que revisar el correcto estado de la informacién estatica durante sus
inspecciones del servicio (al menos 1 vez al dia) y tendrd que abrir una incidencia en el caso de que la
informacidn estatica esté en mal estado o no actualizada, procediendo a su sustitucion o reparacién en
menos de 48 horas.

En el caso de no resolverla en el plazo previsto la Persona Adjudicataria esta sujeta a una penalizacion por
incumplimiento particular del contrato por cada dia que tarde en resolver la incidencia.

P=500*T"
Dénde:
T=Horas reales de rectificacién / Horas maximas permitidas

Las horas reales de rectificacion seran las horas transcurridas desde la deteccion de la incidencia hasta la
resolucién de la misma. Toda la informacién de la incidencia se encontrard debidamente actualizada en la
Base de Datos de Incidencias. Las horas maximas permitidas son las horas correspondientes a 2 dias
laborables (48 horas).

La Administracion o quien ésta designe hard inspecciones siempre que estime oportuno con objeto de

comprobar el correcto estado de la Informacién Estatica. Se realizaran visitas a linea sin avisar y se
detectaran, en su caso, aquellas incidencias que existan y no hayan sido registradas.

92

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 92/275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

La Persona Adjudicataria tiene también la obligacién de controlar la informacién que aparece en redes
sociales, web y aplicativos del STJa, detectando errores o faltas de informacion y comunicandolos a la
Administracion.

16.4.3. Correcto desarrollo del Plan de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en

el Trabajo del Servicio

Tal y como se describe en el presente Pliego, la Persona Adjudicataria tendra la responsabilidad de
comprobar el correcto estado de la linea y del material mévil en el dia a dia de la operacién comercial.

Para esto, su personal de campo, tendra que presentar especial atencion en supervisar el correcto estado de
la infraestructura, material movil y paradas, debiendo comunicar de forma inmediata cualquier tipo de
incidencia que se detecte y avisar al Mantenedor adecuado para que proceda a su correccion.

Se incluird, dentro del Plan de Gestién de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud en el Trabajo
del Servicio del Operador se definirdn las tareas de inspeccion minimas a realizar por la Persona
Adjudicatariay sus frecuencias.

Se listan a continuacidn, a modo indicativo y no limitativo, las tareas de inspeccidn que deberan hacer los
operarios de campo:

e Los conductores, antes de coger un vehiculo, tendran que confirmar mediante un “check-list” (que
se definira en el protocolo correspondiente), el correcto estado y funcionamiento del vehiculo y su
equipamiento asi como de la informacion estatica. En el caso de detectar cualquier anomalia
debera comunicarlo al PCC de forma inmediata para su tramitacion.

e Antes de cada salida de terminal, los conductores deberan revisar que el vehiculo esta en correcto
estado (funcionamiento de equipos, limpieza, etc.). En caso contrario, deberd comunicarse la
incidencia de forma inmediata al PCC.

e Elpersonal de campo tendra que prestar especial atencion en la deteccién de posibles incidencias
en linea y en particular en las paradas (correcto funcionamiento de equipos, limpieza, correcto
estado de informacién estatica, presencia de objetos peligrosos, etc.) y comunicar de forma
inmediata al PCC cualquier incidencia detectada. Incidencias importantes como la rotura de un
cristal, la presencia de suciedad excesiva en las paradas, etc. deberan ser detectadas por los propios
conductores. Los inspectores y los Jefes de Linea deberan comprobar, al menos una vez al dia, el
correcto estado de cada una de las paradas de la linea.

e Almenos 3 veces al dia se realizaran visualizaciones de todas las paradas desde PCC comprobado su
correcto estado, con especial atencién a la limpieza, informacién en paneles SIV y todo lo que sea
detectable por camaras.

e Todos los dias la Persona Adjudicataria sera el responsable de hacer la primera salida en vacio y a
velocidad reducida en linea para chequear el correcto estado de la infraestructura. Se comunicara
de forma inmediata al PCC cualquier incidencia que se detecte.
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La Administracion o quien ésta designe harad inspecciones siempre que estime oportuno con objeto de
comprobar el correcto desarrollo de la prestacion del servicio, dentro del Plan de Seguimiento de la
Explotaciéon de la Administracidén. Se realizaran visitas a linea sin previo aviso y podran detectarse
incidencias que deberian haber sido detectadas por el operador e incluidas en la base de datos de
incidencias y pudieran no estar registradas. En caso de detectarse este tipo de incidencias la Administracion
lo comunicara al Adjudicatario para su conocimiento y apertura de la incidencia de forma inmediata asi
como su inclusién en el informe mensual de seguimiento de la explotacidn asociado a la facturacién.

Cuando la Administracién o quien esta designa detecte incidencias no incorporadas a GAMO o la base de
datos e incidencias y que deberian estar incorporadas, se notificara el correspondiente incumplimiento.

La penalizacidn asociada a este incumplimiento se calculard mensualmente siguiendo la siguiente férmula:
P=1000*(n-2)
Dénde:

e n:nlmero de incidencias no registradas en la Base de Datos de Incidencias
e Paran>2

16.4.4. Mantener actualizada la base de datos de incidencias y comunicacion a los mantenedores

Tal y como se describe en el presente Pliego, la Persona Adjudicataria tendra la responsabilidad de
mantener actualizado el GMAO y la Base de Datos de Incidencias y comunicar a los mantenedores la
existencia de incidencias para que procedan a su correccién. Una vez resuelta, se debe comprobar el
correcto cierre de laincidencia.

Para esto la Persona Adjudicataria tendra que respetar el protocolo que se defina en el Plan de Coordinacion
del Mantenimiento de la Persona Adjudicataria donde se fijaran los tiempos minimos de registro de
incidencias y aviso en funcién del tipo de incidencia. En cualquier caso, las incidencias importantes deberan
comunicarse de forma inmediata y el resto de incidencias dentro de los primeros 30 minutos tras la
deteccion de las mismas (salvo que exista alguna razén de fuerza mayor que justifique que no se haya
hecho).

La Administracion haré inspecciones siempre que estime oportuno con objeto de comprobar el correcto
desarrollo de esta prestacién. Para esto la Administracién tendra libre acceso en tiempo real a la Base de
Datos de Incidencias, al SCADA, al GMAO o a cualquier otro elemento o base de datos que la Administracién
estime oportuno. En el caso de detectarse este tipo de incidencias la Administracién lo comunicara al
Adjudicatario en un plazo de 48 horas tras su deteccién para su conocimiento y su integracion en el informe
mensual asociado a la facturacién.

La penalizacion en euros asociada a este incumplimiento se calculard mensualmente (para n>0) siguiendo la
siguiente formula:
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P=1000 x (n-1)

Siendo n el nimero de incumplimientos

16.5. Acciones correctivas

En el caso de que de forma repetida, los valores de CDC mensual y la Penalizacién mensual por
incumplimientos particulares derivados del célculo seglin este Pliego de Prescripciones Técnicas sean
inferiores o superiores respectivamente a sus valores limite fijados en el PCAP, la Persona Adjudicataria
deberd emprender inmediatamente, por su cuenta, la revisin del Sistema y/o de los procedimientos de la
Operacién y coordinacién de Mantenimiento debiendo proponer a la Administracion en el plazo de 15
(quince) dias, la verificacion del incumplimiento y un Plan de Correccién de Anomalias. Las acciones para la
ejecucién de tal Plan seran de la responsabilidad de la Persona Adjudicataria; independientemente de tales
procesos, la Persona Adjudicataria debera tomar medidas inmediatas con el fin de corregir la situacién.

La ejecucion de las acciones correctivas propuestas en el Plan de Correccién de Anomalias seran
documentadas en un “Informe de Andlisis de fallos”, que debera incluir principalmente un analisis de las
incidencias, a enviar a la Administracion cuando haya sido comprobado el éxito de tales acciones. Las
incidencias seran clasificadas segun lo expuesto en el capitulo correspondiente. De acuerdo con la duracidn
de estas acciones, la Administracion podra exigir “Informes de Analisis de incidencias” intermedios.

En el caso de que la Persona Adjudicataria no elabore el Plan de Correccién de Anomalias o no tome las

medidas necesarias y adecuadas para la correccion de tales incidencias, la Administracion se reserva el
derecho a la rescision del contrato.

95

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 95/275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




ANEXO N°1 DESCRIPCION DEL STJa.
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1. INFRAESTRUCTURA DE LiNEA DEL STJa.

Se realiza a continuacion una descripcion general de las infraestructuras, instalaciones, sistemas y
material mévil del Sistema Tranviario de Jaén.

La linea de tranvia de la ciudad de Jaén tiene una longitud total de 4,7 km en un eje vertebrador Norte Sur
que conecta entre si los principales nicleos de atraccién de poblacidn. A lo largo de toda la traza se
distribuyen 10 paradas separadas entre si unos 500 m.

Para la mejor comprension del trazado se han establecido 5 zonas diferentes, 4 que se corresponden con
la lineay una quinta que se corresponde con las instalaciones de Talleres y cocheras.

Zona 1 del trazado: Paseo de la Estacién. (De parada 1 a parada 4

El trazado se inicia en la parte alta del Paseo de la Estacién, en las cercanias de la calle Correa Weglison.
En este punto se ubica la parada n® 1, que actiia como cabecera de la linea.

En este tramo la plataforma del tranvia tiene un ancho minimo de 7 m, se sitda en el centro, dejando a
ambos lados sendas calzadas de 4 m. La situacion descrita tiene su excepcidn entre los pks 0+000 a 0+120,
donde la plataforma discurre en via Unica en su insercién con la parada 1.

Ademas de la parada n° 1, hay tres paradas en este tramo del Paseo de la Estacion. La n° 2 se ubica en el
entorno de Plaza de las Batallas, integrada en la trama urbana de la ciudad, la n° 3 se ubica en la plaza de
los perfumes, proxima a nicleos comerciales, y la n° 4 se ubica frente a la estacion de Ferrocarril de Jaén,
garantizandose asi la intermodalidad entre transportes.

Proximo a esta zona, en un drea ajardinada, se ubica semienterrada una instalacion que alberga las
instalaciones eléctricas de traccién del tranvia bordeadas de zona verde.

Zona 2 del Trazado. C/ Eduardo Garcia Trivifio - Carretera de Madrid (De Parada 4 a Parada 6)

Tras cruzar la plaza Jaén por la Paz, al final del Paseo de la Estacidn, la traza del tranvia cruza por el centro
de la glorieta mediante un radio de 30 metros. Esta es la zona del trazado con radios menores. A partir de
este punto el recorrido enfila la calle del Doctor Eduardo Garcia Trivifio. En esta calle, en arco, la
plataforma de 8 metros ocupa el centro de su eje dejando dos calzadas en ambos sentidos de 6 m. a
ambos lados del tranvia. En este tramo se sitla una parada con andén central.

En la interseccidn de la Plaza de Donantes de Sangre hay una glorieta para ordenar los multiples giros de
vehiculos y el paso del tranvia. Esta glorieta tiene un radio interior de 21 metros.

Después del cruce con la Avenida de Madrid, la calle cambia su nombre por el de carretera de Madrid y
sigue con un trazado curvo y una seccién similar hasta la carretera de Torrequebradilla. El tranvia sigue en
el centro de la traza dejando a ambos lados calzadas de 6,5 m.

En la carretera de Madrid, antes del cruce con Torrequebradilla se situara la parada 6 que es de andén
lateral. En este tramo se mantienen dos carriles por sentido de 6.5 metros y la plataforma tranviaria se
mantiene con 8 metros. Esta parada se ha disefiado para que pueda ser final de linea en una posible
explotacion en fin de semana y dias de fiesta en el que no tiene sentido llegar hasta los poligonos
industriales y la universidad.

Zona 3 del Trazado. Carretera de Madrid (De Parada 6 a Parada 8)
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La seccion de la Avenida en este tramo tiene la plataforma tranviaria situada en el centro y de una anchura
total de 8 metros y dos calzadas de dos carriles cada una de 7 metros a ambos lados.

Zona 4 del Trazado. Carretera de Madrid (De Parada 8 a Parada 10)

Esta zona abarca el paso del trazado junto al Hospital y zona industrial hasta el final de linea y acceso a
talleres y cocheras. La seccién de la Avenida en este tramo tiene la plataforma tranviaria situada en el
centro y de una anchura total de 8 metros

Frente al hospital se ubica la parada 8 del trazado, que servira para el uso de la zona hospitalaria e
industrial debido a su estratégica ubicacion. Esta parada tiene andenes laterales.

Desde esta parada, PK-3+569, hasta la calle Espeluy la seccidn de la avenida tiene una via de servicio en la
margen derecha, que sirve para canalizar las entradas y salidas del hospital y la parada de autobus. Desde
el PK-3+840 hasta la conexidn con ronda de los olivares, la avenida tiene una via de servicio de 4 metros de
calzada y 2 metros de aparcamiento para dar servicio a todo el frente de naves industriales y negocios
existentes en el poligono de los Olivares en la margen izquierda.

En el PK 3+840, hay una rotonda para regular las entradas y salidas al poligono Olivares. La glorieta tiene
un radio interior de 16 metros.

El tramo de carretera desde el pk 3+840 tiene la misma seccidn tipo de dos carriles por sentido de 7
metros y la plataforma tranviaria continGa por el centro en linea recta. En este tramo concretamente en el
PK 4+050 se sitla la parada 9 con andenes laterales para dar servicio al poligono Los Olivares.

Finalmente, la Avenida termina en su extremo norte en otra rotonda de radio interior 33 metros que
permite segregar la avenida de la carretera N-323 y que permite que el tranvia gire, previo a la rotonda,
hacia la parcela de talleres y cocheras.

Junto a la rotonda, por su lado este, se sitla un aparcamiento disuasorio, para servir a los viajeros que
dejen el coche alli y entren en la ciudad utilizando el transporte publico. Hay un total de 650 plazas de
aparcamiento de las cuales 13 estan reservadas para personas con movilidad reducida. En el
aparcamiento disuasorio hay un edificio que contiene las dependencias para la gestidn del aparcamiento
disuasorio y aseos para personal de la explotacion del Sistema Tranviario de Jaén.

Zona 5. Talleres y cocheras. Recinto de Vaciacostales

Las cocheras y talleres se sitian en la parcela denominada “Vaciacostales”.

En una superficie proxima a los 25.000 m2 se ubica el edificio destinado a albergar los tranvias. Este
edificio tiene una superficie proxima a los 7.000 m2 y en él se albergan todas las herramientas taller y
medios necesarios para desarrollar las operaciones de mantenimiento de las unidades méviles. Ademas,
estan los edificios de la estacidn de servicio y el edificio de control y vigilancia del recinto de talleres y
cocheras.

Alo largo del trazado se situaran tres edificios para instalaciones eléctricas de traccion del tranvia:
— Elprimero se sitda en la zona de jardines de la Plaza de Jaén por la Paz, préximo a la parada 4.
— Elsegundo integrado en una nueva zona verde junto a la glorieta del antiguo enlace de la N-323.

— Eltercero en lazona del aparcamiento disuasorio.

El material movil del Sistema Tranviario de Jaén esta compuesto por 5 unidades (modelo TGA 302 de la
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familia de vehiculos CITADIS™, de la compafiia ALSTOM Transporte S.A.).

El vehiculo bivial del Sistema Tranviario de Jaén estara compuesto por 1 unidad (marca: IVECO/ZAMARBU,
tipo/variante/versién: 1G150EW2CA / ICHN125S / 2RO70ACAM2, denominacidén comercial del vehiculo:
150EW).
2. TRAZADO
2.1. TRAZADO EN PLANTA
El ancho de via es de 1.435 m. considerando:

= Velocidad maxima de vehiculo de 70 Km/h.

= Aceleracién maxima sin compensar 0.65 m/s2.

= Jerk (derivado de la aceleracion maxima, mide la variacion de la aceleracion, sus cambios
bruscos, los “tirones”) 0.4m/s3.

Los parametros utilizados son:
= Distancia entre ejes de las vias derecha e izquierda: 3,50 m.
= Galibo estatico de material rodante: 2,65 m.

= Galibo dindmico de material rodante: Variable en funcién del radio de la curva (Ver Anejo de
Galibos del Proyecto de Construccidn del Sistema Tranviario de Jaén).

= Ldminade aire: 0,10 m.

2.1.1. RADIO DE LAS CURVAS CIRCULARES

El radio de las curvas circulares en planta ha sido ejecutado tan grande como ha sido posible, con objeto
de penalizar al minimo las velocidades de circulacién. Sin embargo, las condiciones impuestas por las
propias calles de la ciudad han obligado a radios pequefios en algunos casos. También la necesidad de
aproximar la traza a la estacion del ferrocarril, para facilitar el transbordo de viajeros entre ambos medios
de transporte, ha impuesto los radios menores de la linea (25 m).

2.1.2. CLOTOIDES

Para disminuir la variacién de la aceleracién transversal, reduciendo el ruido y los costes inherentes al
desgaste de la via, la transicidn entre alineaciones rectas y curvas se ha realizado a través de la insercidn
de clotoides con el mayor desarrollo posible. En las zonas de maniobra y de by-pass y en las estaciones
donde la velocidad es reducida las clotoides son de menor longitud. En la zona de ramales a talleres y
cocheras las continuidades entre alineaciones o aparatos de via se realizan sin clotoides.
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El valor minimo de las clotoides se calcula normalmente de manera que garantice pardmetros de confort
y seguridad, aceleracién méxima no compensada (0,65 m/s?), jerk maximo (0,4 m/s®) y de manera que la
rampa de peralte se realice en toda su longitud sin que por ello se superen los 2 mm/m de variacién. Asi,
se recomienda que la longitud de las clotoides sea superior a 12 m.

En nuestro caso no se atiende a los parametros de la rampa de peralte, ya que al ser una zona urbana no
se han introducido peraltes. Siempre que ha sido posible, las longitudes de las clotoides son mayores de
12 m. En tramos concretos, en los que la velocidad es muy baja, como por ejemplo en el entorno de las
paradas, en las que no se suelen poner curvas de acuerdo, se ha preferido recurrir a ellas, aunque su
longitud fuera menor.

2.1.3. PERALTES

En las zonas urbanas no se suele proponer peraltar las vias en curvas horizontales, ya que los 110 mm que
suelen tener los peraltes producirian unos escalones incompatibles con el pavimento de las calzadas que
frecuentemente cruzan las vias. Ademas, las velocidades en la ciudad son bajas y las frecuentes paradas
tampoco permiten altas velocidades, por lo que los peraltes no servirian para nada.

2.1.4. PARADAS

Los andenes se han situado siempre en recta, a excepcion de la parada 2 que esta en curva. Los andenes
tienen 32 metros de longitud, a excepcion de la parada 1 que mide 40 metros. En sus extremos, los
andenes tienen sendas rampas de acceso con pendientes inferiores al 6%. Hay dos tipos de paradas: Con
andenes laterales, en los que el trazado de las vias no se modifica, y con andén central, en cuyo caso las
vias se separan antes de entrar en la estacidn y se vuelven a juntar al salir de ella.

El ancho de los andenes en el primer tipo de paradas es de 3,00 metros. Y en el caso de andén central de
4,00 metros. En la parada 6, por razones del escaso espacio circundante ha habido que recurrir a un andén
de 3,00 metros.

2.1.5. LONGITUD TOTAL DEL TRAZADO

La longitud total del eje de la plataforma es de 4.784,145 metros que se extiende desde el Paseo de la
Estaci6n hasta la entrada en cocheras.

2.2. TRAZADO ENALZADO

En el trazado en alzado los radios normales de acuerdo son superiores a 1000 m y sus longitudes, en la
mayoria de los casos, de 50 m.

La pendiente maxima admisible en linea, en una longitud ilimitada, para que la circulacion, parada y
arranque del Tranvia, con carga maxima de 8 viajeros de pie/m2 y todos los asientos ocupados sea segura,

es de 60 0/00, En ninglin tramo se alcanza este valor. El mas préximo es de 57 o/0o.

El eje de trazado en planta de la plataforma y su alzado son coincidentes. Se han calculado, ademas, los
ejes de ambas vias (derecha e izquierda).
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2.3. VIALES URBANOS

En la zona urbana, entre los P.P.K.K. 1+800 y final, hay unos viales urbanos paralelos a la traza del tranvia
junto con una serie de glorietas que resuelven las intersecciones de los viales entre si y de estos con el
tranvia.

2.4. TALLERESY COCHERAS

El trazado de las vias dentro de talleres y cocheras se ha realizado mediante alineaciones rectas y curvas
de radio no inferior a 35 m. Debido a las escasas velocidades alcanzadas dentro de este recinto no se han
utilizado clotoides y no se han peraltado las curvas. La rasante de estas vias es una alineacion recta
constante a la cota 410 m.

2.5. ESTUDIO DE GALIBOS

Se incluye a continuacion el estudio de galibos que se realizé en el Proyecto de Construccion del Sistema
Tranviario de Jaén.

Caracteristicas del material rodante:
= Longitud: 32,338 m
= Anchura: 2,40 m
= Altura minima de captacion pantdgrafo: 3,60 m.
= Altura maxima de captacidn pantégrafo: 6,50 m.

= Altura desde el suelo: 0,195 m.

Tabla de Gélibos

Los valores utilizados son los reflejados a continuacion:

GALIBO DINAMICO (mm) GLO (mm)
RADIO | INTERIOR EXTERIOR | INTERIOR | EXTERIOR
17 1468 1614 1568 1714
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18 1458 1602 1558 1702
19 1449 1592 1549 1692
20 1441 1583 1541 1683
25 1409 1546 1509 1646
30 1388 1522 1488 1622
35 1374 1504 1474 1604
40 1362 1490 1462 1590
45 1354 1479 1454 1579
50 1347 1471 1447 1571
60 1337 1458 1437 1558
70 1329 1448 1429 1548
80 1324 1441 1424 1541
90 1319 1436 1419 1536
100 1316 1431 1416 1531
120 1311 1425 1411 1525
140 1307 1420 1407 1520
160 1308 1416 1408 1516
180 1310 1413 1410 1513
200 1313 1411 1413 1511
250 1317 1407 1417 1507
300 1320 1404 1420 1504
350 1322 1402 1422 1502
400 1323 1401 1423 1501
450 1324 1400 1424 1500
500 1325 1396 1425 1496
700 1328 1387 1428 1487
1000 1329 1371 1429 1471
2000 1332 1360 1432 1460
5000 1333 1351 1433 1451
RECTA 1343 1343 1443 1443

Para valores de radios no indicados en la tabla se utilizaran transiciones lineales entre valores conocidos

en la tabla.

Teniendo en cuenta los valores de los gélibos dindmicos, los cruces de dos tranvias en la curva mas
cerrada del trazado se realizan sin ningln problema. Y, por lo tanto, tampoco habra problemas en el resto
de las curvas, todas ellas de radios mayores y tampoco en los tramos rectos.

En los Talleres y Cocheras no se utilizan curvas de transicion (clotoides), por tanto, en la transicién entre
una alineacidn recta y una curva circular de radio R, se hace una variacion lineal del gélibo libre de
obstaculos entre la alineacidn circular y la recta en una distancia de 15 m.

Galibos libres de obstaculos en el trazado
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Para las curvas del trazado del tranvia las vias derecha e izquierda, los galibos libres de obstéaculos (GLO)

son:
ViA DERECHA GLO (mm)
RADIO INTERIOR EXTERIOR
30 1488 1622
53.8 1447 1571
80 1424 1541
100 1416 1531
103.5 1416 1531
120 1411 1525
136.2 1411 1525
150 1407 1520
240 1417 1507
250 1417 1507
300 1420 1504
315 1420 1504
400 1423 1501
800 1428 1487
VIA
IZQUIERDA GLO (mm)
RADIO INTERIOR EXTERIOR
25 1509 1646
338 1488 1622
50 1447 1571
83.5 1424 1541
100 1424 1541
116.2 1416 1531
120 1411 1525
126.5 1411 1525
140 1407 1520
146.2 1407 1520
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VIA
IZQUIERDA GLO (mm)
RADIO INTERIOR | EXTERIOR
203.8 1413 1911
220 1413 1511
246.2 1417 1507
253.8 1417 1307
300 1420 1504
311.2 1420 1504
336.5 1422 1502
343.8 1422 1502
403.8 1423 1501
750 1425 1487
803.8 1428 1487

Teniendo en cuenta estos valores, se ha podido colocar un poste central de 0,3 m de didmetro, para la
electrificacién con una entrevia de 3,5 metros en los tramos rectos. También, en las curvas con radios
iguales o superiores a 220 metros. En este Gltimo caso descentrando el poste 5 cm. hacia la curva de fuera.

Para curvas de radio menor a 220 m, se ha colocado el poste de electrificacion en un lado. En el peor de
los radios del trazado (R =25 m.) el poste estd a 1,75 m del eje de la via exterior.

2.6. PLATAFORMAY ViA

Analizando las zonas por las que discurre el tranvia, se observa que hay dos zonas diferenciables: la
primera de ellas, desde el origen del tramo hasta la glorieta de Bariloche, es un suelo urbanamente muy
consolidado con edificaciones préximas; y la segunda zona, desde la glorieta de Bariloche hasta el final
del tramo, suelo no consolidado.

Parar facilitar la circulacidn viaria, en la primera parte del trazado, desde el inicio hasta la PARADA 4
(estacion ADIF), la plataforma es rebasable, con algunas excepciones, como en los 60 primeros metros del
trazado donde se ubica la primera parada.

El resto del trazado, desde la PARADA 4 (estacion ADIF) hasta el final, se trata de una plataforma
reservada. No obstante, en este segundo tramo, el trazado del tranvia comparte inevitablemente su
plataforma con la red viaria en cruces y glorieta por lo que el sistema de via adoptado en estas zonas

presenta caracteristicas de plataforma compartida.

Alo largo del trazado se observan los siguientes tipos de plataforma del tranvia:
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= Plataforma Rebasable: P.K. 0+000 - P.K. 1+112 (a excepcion de las zonas de paradas)

= Plataforma Reservada: P.K.1+112 hasta el final del trazado, a excepcidn de los cruces con viales,
para los que se han dispuesto las siguientes zonas rebasables:

o PKs 1+760 y 1+810: viales de la rotonda de Donantes de Sangre que comunica la Avenida
de Madrid con la Carretera de Madrid.

o PKs2+230y 2+270: viales de la rotonda de la Carretera a Torrequebradilla, en la carretera
de Madrid.

o PKs3+060y 3+180: son los viales de la rotonda de la carretera N-323 a.

o PKs 3+860y 3+900: viales de la rotonda situada en la Carretera N-323 a que da acceso a la
Calle Espeluy

También son rebasables todos los pasos de peatones.

En el Proyecto de Construccién del Sistema Tranviario de Jaén, de forma general a lo largo de toda la
traza, tanto en la Linea como en Cocheras, para las cargas de trafico que se consideraron a efectos del
calculo de las secciones tipo de la plataforma de apoyo de la via, se considerd que una explanada tipo E2
segln la clasificacion del PG-3 proporciona una capacidad portante suficiente.

Sobre la explanada se dispuso de forma general 15 cm de hormigdn de limpieza en la zona rebasable y 10
cm de hormigdn de limpieza en la zona de plataforma reservada; y sobre ésta, la losa soporte de vias. La
losa de soporte de la via tiene un ancho de 2,30 m, centrada en el eje de la via, compuesta por hormigdn
armado de tipo HA-25. El espesor de la losa es de 35 cm en acabado adoquin, y de 40 cm en acabado
césped. Esta armada con un mallazo de barras de 8mm de didmetro cada 15x15cm.

Asi mismo, una zona singular del trazado se encuentra en el Paseo de la Estacion, entre los PPKK 0+740 y
0+900, donde la traza del tranvia discurre sobre un aparcamiento subterrdneo. La solucién estructural
adoptada para que las instalaciones existentes soportaran la nueva infraestructura tranviaria fue la
siguiente: se redujo el espesor de la plataforma de la seccidn tipo que en el resto del trazado es de 35 cm
mas el acabado, a 23 cm (8 cm de adoquin granito y 15 cm de HM-20).

Normalmente en zonas especialmente sensibles, bajo la seccion descrita anteriormente se dispuso de una
manta elastomérica de 20 mm de espesor que "abraza" la losa y le permite el movimiento elastico
dotandolas de propiedades antivibracién y antiruido; esta manta es acorde con el estudio de ruido y
vibraciones que se realizd. En concreto, para una mayor reduccion de ruido y vibraciones en la traza del
tranvia de Jaén se dispuso de manta elastomérica desde el P.K. 0+000 hasta la glorieta de Bariloche, en el
P.K. 2+250.

El sistema adoptado consistié en una solucién de via en placa basada en carril Ri60N con soporte
continuo sin fijaciones. El concepto se basa en un disefio particular y Ginico de una “chaqueta” de carril de
material elastico a base de caucho granular y resina PUR, de baja toxicidad, que lo envuelve y fija en una
posicion estable en todas las direcciones, quedando completamente aislado de vibraciones y corrientes.
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La forma de la “chaqueta” es versatil, de forma que se puede adaptar para modificar localmente las
rigideces e introducir otros materiales elasticos que afinen el comportamiento acustico/antivibratorio.

Atendiendo al distinto nivel de atenuacién de ruido y vibraciones, se instalaron tres tipos de
enchaquetado de vias:

= Tipo 1: Atenuacién de 1-2 Dbv.
=  Tipo 2: Atenuacion de 4-5 dBV.

= Tipo 3: Atenuacion de 10-12 dBV.

Esta atenuacidn se consigue variando la elasticidad o rigidez del elemento de caucho que se sitia bajo el
patin del carril, asi como su espesor.

Las caracteristicas de cada uno de los tipos de enchaquetado instalado se recogen en la siguiente tabla:

e ESPESOR CAUCHO BAJO | MODULO ESTATICO DEFLEXION DEL ATENUACION
PATIN (cm) Ks (MN/m/ml-carril) CARRIL(mm) (dBV)
1 1,00 113 <0,35 1-2
3,50 45 <0,6 4-5
3 3,50 18 <15 10-12

En concreto, las zonas donde se colocé cada uno de estos tipos de enchaquetado son:

= Enchaquetadotipol.......ccccceneen.nn. Talleres y cocheras
= Enchaquetadotipo2........oceeveenenn. Alo largo de la traza del tranvia
= Enchaquetadotipo3........cceevenenn. Zona P subterraneo de los Perfumes
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Teniendo en cuenta la tipologia de superestructura descrita junto con la colocacién de manta
elastomérica a lo largo de la traza del tranvia, se realizd un estudio especifico de ruido y vibraciones
(véase Anejo 25. Medidas Correctoras. Apéndice 6 del Proyecto Modificado N°1 del Proyecto de
Construccién del Sistema Tranviario de Jaén) en el que se verificé que la plataforma tranviaria proyectada
poseia capacidad suficiente para la absorcién de ruido y vibraciones cumpliendo con los limites
establecidos en la tabla C del Anexo Il del Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre por el que se
desarrolla la Ley 37/2007 de 17 de noviembre de Ruido.

Una vez ejecutada la plataforma tranviaria, en marzo de 2011, Laboratorios Verificadores
Medioambientales CAVENDISH S.L.U. realizd los trabajos necesarios que permitieron certificar el
cumplimiento en el Sistema Tranviario de Jaén de las normas de calidad y de prevencién acustica y el
cumplimiento de los niveles de vibraciones emitidos como consecuencia del funcionamiento del tranvia
de Jaén (en funcionamiento y parada); todo ello en cumplimiento del punto 1 Proteccidn de la Calidad del
Aire y Confort Sonoro del apartado IV. MEDIDAS PROTECTORAS Y CORRECTORAS ADICIONALES del
INFORME DE EVALUACION AMBIENTAL, DE 27 DE NOVIEMBRE, DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE LA
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE DE JAEN, RELATIVO AL ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DEL SISTEMA
TRANVIARIO DE JAEN EN EL TM DE JAEN (Expte. AAU/JA/51/2008). (Ver punto 1.1.7. Aspectos
medioambientales mas importantes del INFORME FINAL DE OBRA (IFO) DE LAS OBRAS DEL PROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL SISTEMA TRANVIARIO DE JAEN).

Los aparatos de via estan formados con el mismo perfil Ri60N. Las sujeciones son del mismo tipo que las
de la via. El fabricante del desvio asegurd el montaje correcto del aparato de via mediante la distribucidn
correcta de las sujeciones de forma que no quedaran zonas en apoyo débil ni inestable que pudiera
afectar a la funcionalidad o a la durabilidad del aparato o de alguna de sus partes. Los aparatos de via son
talonables y estdn compuestos por una zona de cambio y otra de cruzamiento.

A continuacién, se presentan los esquemas de via, tanto para talleres y cocheras como para via general,
donde se representan los aparatos de via instalados.

En la siguiente tabla se indican los aparatos empleados en la via general, asi como sus caracteristicas:
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o DENOMINACION/RADIOT
TIPO PK ANGENTE/ICRUZAMIENT
ERO
0
1 DESVIO 0+067.00 DTI-Ri&0MN-50-1/8-CR-I
2 DESVIO 0+097 911 OTI-Ri&0N-50-1/8-CRM-
ETI-Rig0N-50-1/8-CR-D-
3 ESCAPE 1+010.388
3500
ETI-Ri&0N-560-1/6-CR-D-
4 ESCAPE 1+321.357
3300
5 BRETELLE 2+098.359 BTI-Rig0N-50-1/8-CR-3500
ETI-Rig0N-80-1/6-CR-D-
& ESCAPE 4+353 459
3300
7 ESCAPE 4+379.150
ETI-Rig0N-50-1/8-CR-D-
3800
8 ESCAPE 4+582 398
ETI-Rig0N-50-1/8-CR-D-
3800

Los distintos revestimientos de la plataforma a lo largo de la Linea se instalaron teniendo en cuenta la
imagen final de la plataforma en el entorno en que se emplazaria, a la vez que se tuvo en cuenta que
tuviesen caracteristicas técnicas dptimas de cara a las distintas particularidades de uso que se darian en
la plataforma a lo largo de todo su recorrido.

Para la plataforma rebasable se dispuso adoquin de granito color gris y para plataforma reservada no
rebasable se dispuso césped artificial.

El pavimento instalado en las paradas del tranvia (desde la uno hasta la tres) es adoquin de granito color

rosa porrifio. A partir de la parada cuatro es césped artificial.

Para el recinto de las Cocheras y Talleres, donde el acabado de la plataforma tranviaria debe ser
funcional, se instalé como acabado general, el hormigdn fratasado.

En la tramificacién que se adjunta a continuacién, se resumen los tramos de acabado:
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= adoquin granito gris rugoso: plataforma rebasable
= adoquin granito rosa flameado: pasos peatonales
= adoquin granito gris rugoso: entorno paradas tramo 1
= césped artificial: plataforma no rebasable (reservada)

= hormigdn fratasado: talleres y cocheras

2.7. DRENAJE LONGITUDINAL

El drenaje de la plataforma se ha realizado mediante la solucidn de canaleta de hormigdn polimero, de
dimensiones 26.0 cm de ancho y 36.3 cm de altura total.

Adicha canaleta se ha acoplado una rejilla de fundicién ductil nervada.

El paso del agua que aporta la garganta de via se conduce a la canaleta mediante una pieza de PVC
rectangular, que penetra en la placa que se disefié especialmente para este cometido y que comunica la
mueca del carril con la canaleta, este acople se realizé de forma mecanica y quimica utilizando masilla
tipo Sikaflex o similar. Al enchaquetado de via se le realizaron los cortes necesarios para poder encajar
esta pieza.

Posteriormente se rellenaron los huecos creados entre el enchaquetado y las placas metalicas que
encajaban en las distintas canaletas con la misma masilla tipo Sikaflex o similar.

En caso de tratarse de una zona provista de Manta Elastomérica, una arqueta registrable favorece el
acceso a los “tetones” de las placas, que mediante un manguito de caucho, abrazado con brida metalica,
comunica la zona de hormigén de la Losa de Via, y la zona de hormigén de rellenos de Caja de Via, de esta
forma se resuelve el movimiento diferencial existente al separar ambas zonas mediante la Manta
Elastomérica. Si se trata de zona en la que no se utiliza dicha Manta, esta arqueta anteriormente descrita
no existe.

Bajo el carril el tubo de didmetro 150 mm esta seccionado por la parte superior para poder garantizar el
paso de este y del propio enchaquetado. Este corte longitudinal al tubo esta tapado con una chapa
colocada horizontalmente y a su vez intercepta de forma perpendicular con la chapa vertical de la
canaletay con la chapa vertical que define una de las caras de la arqueta registrable.
Se distinguen cuatro tramos a lo largo del trazado, de acuerdo con el perfil longitudinal del mismo:
= TRAMO 1. P.K. 0+000-1+100:
El inicio del trazado se sitla en el Paseo de la Estacion, siendo un tramo de fuerte pendiente,

manteniéndose una inclinacién siempre entre el 4.5 y el 5 %. En estos tramos las rejillas
transversales de drenaje de la plataforma se sitdian a una distancia media de 47 metros.
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= TRAMO 2. P.K. 1+100-2+000:
En el tramo en que el tranvia abandona el P° de la Estacidn para acercarse a la Estacion de ADIF
disminuye la pendiente, situdndose entre el 0y el 3% y emplazandose las rejillas de drenaje a una
distancia media de 60 metros.

= TRAMO.3 P.K. 2+000-3+200:
La pendiente en este tramo oscila entre el 0 y el 3%. En estas zonas las rejillas de drenaje alcanzan
una separacion media de 50 metros.

= TRAMO 4. P.K. 3+000-FINAL

La pendiente en este tramo oscila entre el 0 y el 3%. En estas zonas las rejillas de drenaje alcanzan
una separacion media de 50 metros.

2.8. ESTRUCTURAS

Las estructuras existentes a lo largo del Sistema Tranviario de Jaén se denominan de la siguiente forma:
= Estructura A: Muros de contencidn de tierras perimetral de talleres y cocheras
= Estructura F: Instalaciones eléctricas P.K. 1+200, 3+200 y 4+500

= Estructura H: Centro de transformacién 132/20 Kv en P.K. 4+500

2.8.1. ESTRUCTURA A

Se trata de una serie de estructuras destinadas a la contencién de tierras de la plataforma donde se sitdan
los talleres y cocheras del Sistema Tranviario de Jaén. Son varios muros, cuatro para la zona de desmonte
de tierras, y otros dos para la de terraplén, en funcién de su altura, cambiando en ambos casos las
secciones de estos.

El muro de terraplén tiene la misidn de contencidn de tierras. En un caso la seccion del muro de terraplén
es en L donde la altura maxima que se alcanza es de 3.25 m con canto 0.30 m y zapata de 2X0.40 m. Para el
otro caso la altura maxima que se alcanza es de 4,75 m con canto 0.40 m y zapata de 3x0.60 m con
tipologia L.

2.8.2. ESTRUCTURASFYH

Estas estructuras son unos edificios que albergan las instalaciones eléctricas en tres diferentes puntos de
la traza:

= P.K. 1+200, se trata de un edificio de dimensiones exteriores 14 x 15 m.
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= P.K. 34500, se trata de un edificio constituido por dos habitaculos anexos de 10x10m y de
3,6x5,6m

= P.K.4+500, en la instalacién situada en el pk 4+500 las dimensiones exteriores del edificio son de
20,80x9,10m. Ademas, hay un Centro de Transformacién 132/20Kv, en caseta de dimensiones 40 x
21 m.

2.9. COMPROBACION ESTRUCTURAL PARKING AVENIDA Y PASO SUBTERRANEO ENTRE AVENIDA
RUIZ JIMENEZ Y AVENIDA DE ANDALUCIA

La traza del Tranvia discurre entre los pks 0+740 a 0+880, sobre la estructura del Parking Avenida y Paso
subterraneo entre avenida Ruiz Jiménez y Avda. de Andalucia.

Se trata, por tanto, de una zona singular del trazado que ha requiri6 un estudio pormenorizado antes y
durante las obras.

Concretamente se han realizaron comprobaciones estructurales tanto del Parking Avenida como del paso
subterraneo. En paralelo, tras el inicio de los trabajos de obra, se realizaron catas in situ que corroboran
los estudios previos, asi como nuevas comprobaciones estructurales que ampararon la solucion
proyectada, tanto referidas a la plataforma como a los macizos de postes de catenaria.

En el anejo 14 de estructuras del Proyecto Modificado N°1 del Proyecto de Construccion del Sistema
Tranviario de Jaén, se incluyeron apéndices recogiendo copia de los citados estudios.

2.10. PARADAS E INSTALACIONES EN PARADAS

2.10.1. DESCRIPCION Y LOCALIZACION DE LAS PARADAS

El Sistema Tranviario de Jaén cuenta a su paso con diez paradas distribuidas de modo estratégico a lo
largo de la traza. En su disefio se consideraron los siguientes criterios basicos:

= Claridad en los recorridos peatonales en la disposicién de los accesos, con el fin de minimizar la
sefializacion.

= Busqueda de unaimagen unitaria, acorde con el entorno urbano e integradora de las tecnologias
vinculadas a la nueva infraestructura.

= Rapida identificacion del sistema sin obstaculizar la escena urbana. Idoneidad funcional en los
materiales a emplear en elementos urbanos: limpieza, durabilidad, antivandalismo...

= Garantizar el acceso a los andenes eliminando las barreras arquitecténicas, colocando siempre

que sea posible rampas en ambos extremos del andén, excepto en los casos en los que fisica y
técnicamente no sea posible (tramo Parada7-Paradal0 donde solo hay un paso de peatones).
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En definitiva, el tratamiento arquitecténico de las paradas responde simultdneamente a los problemas de
integracion en los puntos de implantacién y a la bisqueda de una identidad marcada del sistema,
destinada a dar coherencia al conjunto y permitir una buena visién de este en toda la red.

Respecto a la tipologia de las paradas, a continuacion, se describen los elementos principales de las
paradas.

Dado que los vehiculos son de piso bajo, la altura de los andenes sobre la cabeza de carriles de 30 cm y la
altura del borde del andén respecto al piso del vehiculo en el drea de las puertas no es superior a 50 mm.

Hay tres tipos de paradas:
= 2 paradade andén lateral simple
= 7 paradas de andén lateral doble

= 1 paradadeandén central

Las caracteristicas geométricas de las paradas de andén lateral simple son las siguientes:
PARADA 1:

- Longitud del andén: 40 m.

- Anchuradelandén: 3 m.

- Altura sobre la plataforma: 30 cm

- Pendiente maxima de las rampas laterales: 7,6%

PARADA 2:
- Longitud del andén: 32 m.
- Anchuradel andén: 3 m.
- Altura sobre la plataforma: 30 cm

- Pendiente maxima de las rampas laterales: 7,6%

Las caracteristicas geométricas paradas de andén lateral doble son las siguientes:
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PARADA 3:
- Longitud del andén: 32 m, rampas 2.91 my 7.50 m
- Anchuradelandén: 3 m

- Altura sobre la plataforma: 30 cm
- Pendiente maxima de las rampas laterales: 7,6%

PARADA 4:
- Longitud del andén: 32 m
- Anchuradelandén:3m
- Altura sobre la plataforma: 30 cm

- Pendiente maxima de las rampas laterales: 7,6%

PARADA 6:
- Longitud del andén: 32 m, 2 rampasde 5m
- Anchuradelandén:3m
- Altura sobre la plataforma: 30 cm

- Pendiente maxima de las rampas laterales: 7,6%

PARADAS 7-8-9-10
- Longitud del andén: 32 m, 1 rampa de 5m
- Anchuradelandén: 3m
- Altura sobre la plataforma: 30 cm

- Pendiente maxima de las rampas laterales: 7,6%

Las caracteristicas geométricas paradas de andén central son las siguientes:
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PARADA 5:

Longitud del andén: 32 m, 2 rampas de 5m
Anchura del andén: 4 m
Altura sobre la plataforma: 30 cm

Pendiente maxima de las rampas laterales: 7,6%

Todas las paradas estan adaptadas para tranvia de piso bajo; se distinguen en ellas zonas claramente
diferenciadas funcionalmente como son el andén propiamente dicho, las rampas de acceso y una zona de
embarque o acera.

La distancia entre paradas es variable, habiendo estado condicionada su ubicacién por razones de
demanda y de viabilidad de implantacidn, por condiciones de capacidad del viario, funcionalidad y
compatibilidad del transporte del tranvia y del trafico de vehiculos.

A continuacidn, se indica la localizacion de las paradas:

PARADA 1: (P.k. 0+020) Situada en el Paseo de la Estacidn entre las calles Batalla de Bailen y Antén
de Cuellar.

PARADA 2: (P.k. 0+392.034) Situada en la Plaza de las Batallas.

PARADA 3: (P.k. 0+836.779) Situada en el Paseo avda. de la Estacidn, entre las calles del Avda.
Mufioz Grandes y la Avda. de Andalucia.

PARADA 4: (P.k. 1+162.902) Situada frente a la Estacion de RENFE.

PARADA 5: (P.k. 1+684.770) Situada en la calle Doctor Eduardo Garcia-Trivifio Lépez, junto al cruce
con la avda. de Madrid.

PARADA 6: (P.k. 2+157.047) Situada en la Carretera de Madrid, junto a la Rotonda de La Acelerada.
PARADA T7: (P.k. 2+925.146) Situada en la Carretera de Madrid.

PARADA 8: (P.k. 3+569.879) Situada en la Carretera de Madrid, frente a la calle Ortega Nieto, y
Hospital Princesa de Espafia.

PARADA 9: (P.k. 4+049.263) Situada en la Carretera de Madrid, entre las calles Espeluy y Mancha
Real.

PARADA 10: (P.k. 4+440.549) Situada en la Carretera de Madrid, juntoal ~ aparcamiento
disuasorio proyectado junto a los talleres.
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Las paradas estan provistas de marquesinas, asi como de todos los elementos necesarios para garantizar
la explotacion del sistema. Concretamente se trata de las maquinas expendedoras de billetes, elementos
para implantar circuitos cerrados de televisién, megafonia, teleindicadores, suministro de energia,
alumbrado, etc.

Las marquesinas estan constituidas por una estructura metélica de acero inoxidable, de cubierta plana
construida por perfiles rectangulares y perfiles en U y soportada por pilares Sobre este entramado se
apoyan paneles de policarbonato tintado. Para garantizar la evacuacion de aguas pluviales se dispone de
unos tubos de polietileno de 50 mm de diametro, localizados en el interior de los pilares, y conectados a la
red de saneamiento existente.

Dependiendo de las paradas y la afluencia de viajeros, se ha dispuesto el nimero de mddulos de
marquesinas por parada siguiente:

= Parada 1: Anden lateral simple: 4 médulos

= Parada2: Anden Lateral doble: 2 mddulos por andén
= Parada 3: Anden Lateral doble: 3 médulos por andén
= Parada4: Anden Lateral doble: 3 mddulos por andén
= Parada 5: Anden Central: 2 mddulos (dobles)

= Parada 6: Anden Lateral doble: 3 médulos por andén
= Parada 7: Anden Lateral doble: 3 mddulos por andén
= Parada 8: Anden Lateral doble: 3 mddulos por andén
= Parada 9: Anden Lateral doble: 3 médulos por andén

= Parada 10: Anden Lateral doble: 3 médulos por andén

La parte trasera de las marquesinas estan cerradas con vidrio de seguridad, en paneles de ancho 1 m
empalmados con grapas de acero inoxidable y apoyados en una viga UPN fijada a los soportes. Los cierres
laterales se han realizado con paneles de informacion y/o publicidad.

Adosada a la estructura metalica se ha dispuesto una estructura auxiliar para los bancos formados por
perfiles metalicos y listones de madera barnizada.

En todos los andenes hay un armario tipo 19” climatizado, donde se sitdan los elementos de acometida

eléctrica, videograbadora, amplificador de audio y sistemas de comunicaciones. Este armario esta
integrado en el mobiliario de la parada, adaptado a las dimensiones de la maquina de billetaje, que esta

115

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 115/ 275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

coloca anexa a él. Ademas, el armario dispone de una cerradura especial de seguridad y la proteccion
antivandalica para preservar el equipamiento de su interior.

En el armario de las paradas esta incorporado asimismo el sistema de interfonia, en el mismo lateral que
el frente de la maquina de billetaje, permitiendo asi una localizacidn rapida por parte del usuario de este
sistema de comunicacion con el centro de control.

En las paradas estan también las cdmaras del circuito cerrado de televisidn y los altavoces del sistema de
megafonia.

2.10.2. INSTALACIONES EN PARADAS

Los sistemas a instalados en las paradas son los siguientes:
- Sistemas de informacion al viajero.
- Sistemas de peaje.

- Suministro de energia.
Los sistemas de peaje e informacion al viajero estan comunicados con el Puesto de Mando a través de la
red gigabit de comunicaciones.

2.10.2.1.  SISTEMAS DE INFORMACION AL VIAJERO

A lo largo de las paradas del trazado se han instalado todos los elementos necesarios para la
implementacion de los siguientes sistemas:

= |nterfonia.

Permite comunicar, a través de una serie de interfonos ubicados en los andenes, a los usuarios del
Tranvia de Jaén con el Puesto de Mando. El Sistema cuenta con un interfono por andén y un
puesto de operadory pupitre en el Centro de Control para atender las llamadas.

* Megafonia.

Se han instalado dos altavoces por parada (1 por anden y en el caso de anden central se ha
instalado uno para cada lado de este) conectados al amplificador ubicado en el armario de la
parada.

= CCTV.

El sistema de Circuito Cerrado de Television (C.C.T.V.) tiene por objeto mejorar las condiciones de
seguridad mediante la vigilancia centralizada de los andenes de todas las paradas.

El sistema monitoriza los andenes a través de una serie de cdmaras de television (en color)
distribuidas en cada estacidn y permite la visualizacion de las imagenes en diferentes dispositivos
en el centro de control (puesto de operador, monitores, etc.). El envio de las imagenes de video se
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realiza a través de los Equipos Concentradores de Comunicaciones, situados en cada una de las
paradas, y que tienen la capacidad para gestionar tantas entradas de video como camaras se
instalen en la paraday sus alrededores (cruces o zonas de maniobra).

= Teleindicadores.
El Teleindicador es el equipo encargado de informar a los usuarios de los préximos tranvias en
llegar y el tiempo que falta para que lleguen. Se han dispuesto 2 por parada, integrados en la
marquesina existente, de manera que cada grupo de usuarios reciba Gnicamente la informacién

del andén en que se encuentra. Estos terminales recibiran la informacién del SAE, representando
las estimaciones de tiempos que éste les envie.

2.10.2.2. SISTEMAS DE PEAJE

El equipamiento del sistema de billetaje es una distribuidora automética de tickets (DAT) por andén que
estd integrada en la infraestructura de la parada y que permite:

- Procesar titulos de transporte.
- Permitir al usuario realizar el pago.

- Devolver cambio.
Las DAT s estan dotadas de un lector de tarjetas sin contactos norma ISO 14443, su estructura es
antivandalica e incorpora medidas de seguridad con generacién de alarmas técnicas y envio al Centro de
Control de Estaciones y disponen de una ergonomia adecuada para facilitar la utilizacién de todos los
viajeros, de una manera rapida y sencilla.
2.10.2.3. SUMINISTRO DE ENERGIA
La alimentacidn en baja tensidn del equipamiento de paradas y los elementos de sefializacién del tramo
se realizard mediante una red propia del Tranvia de Jaén, desde las subestaciones de traccion de la
siguiente manera:
2.11. TALLERESY COCHERAS
2.11.1. DESCRIPCION GENERAL. SUPERFICIES.

El recinto de talleres y cocheras tiene una superficie de 25.225,96 m2. En él se encuentra edificio de
Talleres y Cocheras, la playa de vias, la estacion de servicio y el edificio de control y vigilancia.

Las superficies son las siguientes:
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TALLERES Y MANTENIMIENTO
Superficies Gtiles

Limpieza 8,48
Taller Hidraulico y electromecanico 102,12
Taller Electrénica 45,10
Zona reservada pinturas 77,59
Local Baterias 30,15
Local Compresores 26,64
Oficina Jefe Taller 1 17,83
Oficina Jefe Taller 2 13,65
Vestuarios Hombres 47,03
Vestuarios Mujeres 30,75
Aseos Talleres Hombres 10,33
Aseos Talleres Mujeres 10,62
Almacenamiento y evacuacion de desechos 26,87
Mantenimiento 2.435,72
C.T. 41,00
Sala técnica 77,50
Baterias 30,15
C0o2 4.03
TOTAL TALLERES Y MANTENIMIENTO 3.035,56

LOCALES INSTALACIONES
Superficies Utiles

Sala calderas 24,29
Local PCI 30,49
Sala Cuadro eléctricos 14,04
RITU 5,88
Compresores 26,64
Deposito de gasoil 22,22
Local instalacién fotovoltaica 18,10
Sala grupo electrégeno 24,38
TOTAL LOCALES INSTALACIONES 166,04
ALMACENES Y LOCALES
Superficies Utiles
Almacén material mévil 319,5
Local Grupo Electrégeno 24,00
Aceites 29,50
Inflamables 29,50
Almacenaje y distribucion de desechos 26,87
Aseos Hombres 18,55
Aseos Mujeres 18,70
Almacén instalaciones fijas 212,33
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TOTAL ALMACENES Y LOCALES 678.95
OFICINAS
Superficies Utiles
Recepcién y administracion 23,15
Puesto Control 45,97
Sala de Reuniones 38,70
Sala Conductor 23,50
Despacho reserva 23,59
Despacho técnico intermedio 12,51
Sala mutua 8,00
Limpieza 1,81
Office - estar 46,85
Billetaje 9,70
Archivo 24,40
Local equipos 16,44
Despacho supervisor centro gestion 15,62
Director 18,23
Sala de formacion 49,60
TOTAL OFICINAS 358,07
COMEDOR
Superficies utiles
Office - estar 46,85
TOTAL OFICINAS 46,85
ESTACION DE SERVICIO
Superficies Utiles
Instalacion Lavado Automatico 87,66
Entrada 13,15
Local Compresor 26.93
Area de Inspeccién 308,58
Caseta para equipos 33,68
TOTAL ESTACION DE SERVICIO 470,00
PLANTA. COCHERAS Y TALLERES (superficie 6.395,10
construida)
PLANTA ESTACION DE SERVICIO (superficie

) 523,26
construida)
Superficie total construida sobre rasante 6.918,36
Superficie total construida bajo rasante 0,00
Superficie construida total 6.918,36
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2.11.2.

INSTALACIONES GENERALES DE TALLERES Y COCHERAS

Se trata de las siguientes instalaciones:

2.11.3.

Instalaciones de fontaneria (red de distribucion y produccién de agua caliente sanitaria)

Se trata de instalaciones sanitarias, suministro y distribucién de agua potable, tomas de agua en
los talleres, estacion de servicio, lavado y cocheras (mangueo de aparcamiento).

Red general de saneamiento (red de saneamiento para aguas fecales y otra para aguas
pluviales).

Instalacién eléctrica (instalacion eléctrica de baja tension e iluminacion).

Instalacion de calefaccidn, climatizacion y gas (calefaccién, ventilaciény acondicionamiento de
aire, produccién y distribucién de frio y produccién y distribucién de calor).

Instalacion de aire comprimido.
Instalaciones de deteccidn y extincidn de incendios.
Instalacion fotovoltaica.

Instalacién solar térmica.

INSTALACIONES DE MANTENIMIENTO DEL MATERIAL RODANTE

Se trata de las siguientes instalaciones:

Estacién de servicio (arenero, grupo compresor, sistema de lavado automatico).
Una via instalada con el equipo de torneo o perfilado de ruedas (torno de foso).

Una via de levante equipada con puente grida (equipada de elevador encastrado o de columnas
moviles de levante y linea aérea de contacto).

Via de mantenimiento sobre foso (equipada de pasarela para trabajo en los techos, puente griay
linea aérea de contacto).
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2.11.4. SISTEMA DE COMUNICACIONES

2.11.4.1. CCTV

El sistema de videovigilancia en TyC esta basado en un circuito cerrado de television constituido por
camaras de video que son controladas desde el PCC y que permite la visualizacidn de puntos estratégicos
tales como perimetro exterior, acceso a la via, nave cocheras, parking y accesos del personal.
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2.11.4.2. TELEFONIA
El sistema de telefonia de TyC esta basado en IP y se compone de:

- unacentralita IP PABX LINUX instalada en el local técnico del PCC donde se conectan los teléfonos
del PCCy la red de transmision.

- teléfonos IP instalados en el PCC.
- grabador de comunicaciones telefonicas IP conectado al PABX principal e instalado en el PCC.

- teléfonos IP de Talleres y Cocheras en general (oficinas...)
En la siguiente figura se encuentra un esquema de la red de telefonia de talleres y cocheras:
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2.11.4.3. SISTEMA CONTROL DE ACCESOS

El sistema de control de accesos se compone de:

- Servidor PCC, instalado en la sala técnica, en uno de los armarios de los equipos.

- Unidades de control con comunicacidn IP, instalados en los locales técnicos y en CT 20kv/400v.
- Lectores de tarjetas instalados cerca de las puertas a controlar.

- Llave de seguridad.

En la siguiente figura se encuentra un esquema de la red de este sistema:
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2.11.4.4. SISTEMA DE CRONOMETRIA

El sistema de cronometria utiliza una sefial GPS con la informacién horaria que se conecta a una central
que distribuye dicha sefial a equipos clientes situados a lo largo de la linea y a todos los dispositivos y
servidores para que todos estén sincronizados bajo un mismo patrén.

2.11.4.5. SISTEMADE BILLETAJE
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2.11.4.6. SISTEMADE RADIO
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2.11.4.7. SCADA

A

El sistema SCADA permite gestionar desde los puestos de supervision (puestos de explotacion en el PCCy
puesto de mantenimiento en la sala técnica de talleres y cocheras) el conjunto de los equipos técnicos en
lineay en las cocheras.
El conjunto de las informaciones de dichos equipos técnicos se recogerdn localmente mediante
Autématas o mddulos de Entrada/Salida en las paradas, en autématas en las subestaciones y en aquellos
lugares que precisen de este control y de forma centralizada mediante el supervisor de la red de
integracion de servicios, el servidor de sistemas de sefializacidn, el servidor SAE y SAEIV, el supervisor de
videovigilancia, el central horaria, el sistema de megafonia, el sistema de interfonia y el servidor de
tréfico.
Las informaciones tratadas por SCADA son:

- Informaciones de funcionamiento.

- Alarmas de explotacion, mantenimiento o defectos técnicos.

- Telemandos.

- Telemetrias.
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El sistema SCADA es modular e incluye los siguientes elementos:

- Ordenador central SCADA: sistema compuesto por uno o mas servidores sobre los cuales se
desarrollan la mayor parte de los tratamientos informaticos del SCADA. Estos equipos incluyen
una memoria masiva y dispositivos que permiten la redundancia “en caliente”, con el fin de
garantizar el nivel de disponibilidad requerido.

- Puestos de supervision SCADA: son estaciones de trabajo que permiten realizar las tareas de
supervision de los equipos técnicos directamente vinculados a la explotacion. Estos puestos de
supervision estan banalizados a nivel material e informatico.

- Los periféricos para la copia de seguridad de datos.

- Lared local SCADA, del tipo Ethernet TCP/IP, que conecta los elementos anteriores.

- Unswitch que conecta la red local SCADA a la red local de sistema SAEIV.

- Lasimpresoras de restitucion y el servidor de impresoras asociado.

- Los equipos de adquisicion de las informaciones en paradas y en las cocheras (autématas o
remotas).

- EquiposdeaccesoalaRIS.

En la siguiente figura se encuentra un esquema de la red del sistema:
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2.11.4.8. RED DE TRANSMISION

La red de Integracidén de Servicios es una red GigaEthernet “todo IP” cuya arquitectura es un anillo
redundante de tal manera que la pérdida de una comunicacién con una parada no debera tener como
efecto la pérdida de las comunicaciones entre el PCCy el conjunto de las estaciones.

La red de transmision esta capacitada para permitir la transmision de sefiales y de datos:

- Entre las centralitas y los puestos telefénicos colocados en linea (teléfonos colocados en linea,
teléfonos de las subestaciones, interfonos de las estaciones) y la centralita del PCC.

- Entre los servidores PCC y los equipos en linea.
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2.11.4.9. SISTEMA DE MEGAFONIA

Se trata de un sistema dotado de altavoces para la nave de cocheras y pupitres con micréfono para el

despacho del jefe de talleres y para el PCC.

2.11.4.10. SAE

El SAEIV central, que constituye el corazén del sistema estd compuesto de un conjunto de ordenadores de
tipo servidor y estaciones de trabajo (servidores redundados para incrementar la disponibilidad). Realiza
los tratamientos en tiempo real y en diferido. Soporta la Interfaz Hombre/Maquina (IHM) necesaria a los
usuarios (agentes de regulacién, comercial, mantenimiento, seguridad).

La localizacién en TyC comprende las zonas siguientes zonas:

- Zonade estacionamiento.

- Estacidn de servicio.
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- Zonade talleres del material movil.

Se define mediante los datos siguientes:
- Eln°®de carroceria del vehiculo.
- Eln°®delavia de estacionamiento.

- Laposicién en la via de estacionamiento.

Se muestra de forma diferente segtin el vehiculo esté bajo tensidn o no.
2.11.5. INSTALACIONES DE SENALIZACION

Los talleres y cocheras estan dotados de la sefializacidén apropiada que permite los movimientos entre las
diferentes zonas funcionales.

2.11.6. URBANIZACION
En este apartado encontramos:
- Pavimentosy firmes
- Cerramiento de la parcela
- Drenajeysaneamiento
- Alumbrado
- Redesyacometidas
- Aguayred deincendios
- Red eléctrica

- Reddevoz

2.12. INSTALACIONES DE ELECTRIFICACION. RED DE ALIMENTACION DE ENERGIA
2.12.1. ENERGIA

El Sistema Tranviario de Jaén cuenta con infraestructura necesaria que permite obtener, transformar,
asegurar y distribuir la energia eléctrica a lo largo de la linea tranviaria, en las estaciones y en talleres y
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cocheras (acometida eléctrica, subestaciones de alimentacidn, subestaciones de traccién, sistemas
auxiliares, ...).

2.12.2. ALIMENTACION “PRINCIPAL”
Estacion de “Nuevo Jaén” de la compafiia eléctrica SEVILLANA ENDESA. Esta subestacién alimenta en
132kV, a través de la linea de 132KV del Sistema Tranviario de Jaén, el centro de transformacién de

energia 132/KV/20KV del Sistema Tranviario de Jaén, situado en el aparcamiento disuasorio.

Aqui se transforma dicha tensién a 20kV para que pueda ser distribuida al anillo que alimenta las
subestaciones de traccion.

2.12.3. ALIMENTACION “DE SOCORRO”

Una linea auxiliar de 20kV (de Endesa Distribucidn Eléctrica, S.L.U.) procedente de la subestacidn “Los
Olivares” (de Endesa Distribucién Eléctrica, S.L.U.), permite alimentar la red tranviaria en caso de fallo en
la linea principal de 132kv.

2.12.4. SISTEMA DE COMUNICACION

Un sistema de conmutacidn situado en el aparcamiento disuasorio se encarga de gestionar la
alimentacidn del sistema tranviario. De tal forma que en caso de fallo en la linea de 132kV, el conmutador
permite la alimentacidn desde la linea de 20kV.

2.12.5. BARRA DE 20KV DEL PARKING DISUASORIO

Desde la barra de 20kV del parking disuasorio se alimenta la subestacion de traccion nimero cuatro y los
servicios auxiliares de cocheras.

Cada una de las demads subestaciones de traccion (3 y 1) se alimentan desde el anillo de 20 KV que parte
del embarrado de 20kV del aparcamiento disuasorio.

2.12.6. SUBESTACIONES DE TRACCION

El Sistema Tranviario de Jaén dispone de 3 subestaciones de traccion. Son las subestaciones de traccion
numeros: 4,3y 2.

Cada subestacion de traccion esta formada por equipos transformador-rectificador encargado de
transformar la corriente alterna a 20kV en corriente continua a una tensidn de 750Vcc, de la cual se

alimentan los tranvias.

Cada una de estas subestaciones procura la energia necesaria para alimentar sus propios equipos a 400V-
230V. Ademas de alimentar los servicios necesarios de las diferentes paradas de la linea.

Los equipamientos energéticos, necesarios para la explotacién y funcionamiento del Sistema Tranviario
de Jaén aseguran las funciones siguientes:
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- Acopio, suministro y reparto de energia de alta tension.
- Produccidny distribucion de energia de traccion.

- Distribucién de baja tension.

La energia necesaria para el funcionamiento del tranvia se distribuye en forma de tensidon de 750 V de
corriente continua mediante una catenaria compuesta por un hilo de cobre de 150 mm2 de seccién
equivalente.

En el primer tramo del recorrido, para limitar la intensidad de la corriente en los hilos de contacto, se
dispone de un alimentador (feeder) de seccién equivalente de aluminio 1000 mm?2. Se dispone en paralelo
con los hilos de contacto cada 500m y en cada estacién.

La transformacién y reparto de energia a la red tranviaria se realiza en las subestaciones de traccion,
donde se sitGian transformadores de 1000kW, para tal efecto.

Los diferentes niveles de energia que alimentan el sistema tranviario son los siguientes:
- Acometida general a la subestacién transformadora en 132 kV del Sistema Tranviario de Jaén
desde la red de la compafiia Endesa Distribucién Eléctrica, S.L.U. a través de la linea de 132 KV del

Sistema Tranviario de Jaén.

- Alimentacién de un anillo a 20kV desde la subestacién transformadora 132/20kV situada en el
aparcamiento disuasorio.

- Alimentacion del anillo 20kV desde la subestacidn “Los Olivares” de la compafila SEVILLANA
ENDESA.

- Alimentacion de las subestaciones de traccion desde el anillo de 20kV.
- Alimentacidn de traccién al tranvia en 750 Vc.c. desde las subestaciones de traccidn.

- Servicios generales de la instalacion, alimentados en 400/230Vc.a, 230 Vc.a. ininterrumpida o 110
Vce.c.

La distribucion de energia se efectia mediante cables tendidos en las multitubulares que recorren la
linea, asi como por la linea aérea de contacto.

2.12.7. LINEA AEREA DE CONTACTO
El sistema de linea aérea de contacto estard compuesto fundamentalmente de apoyos (postes),

elementos sustentados sobre los apoyos, accesorios y equipos especiales, seccionadores, aisladores,
pararrayos y del hilo de contacto a través del cual se transmite la energia al pantdgrafo de los tranvias.
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Para conseguir una dptima integracion urbana, el Sistema Tranviario de Jaén cuenta con postes acordes
con el sistema de sustentacion empleado en la iluminacion de Jaén.

Estos postes son de acero galvanizado, y tienen una altura de 8,5 metros para mantener el hilo de
contacto en la posicion adecuada al paso del pantégrafo.
Alo largo de la linea se han empleado tres tipos de postes principalmente:

- Postes de tipo portico.

- Postes de tipo lateral.

- Postes de tipo central.

Poste de tipo pértico

En esta disposicion los apoyos se sittian a ambos lados de la plataforma. De ellos penden los transversales
que sujetan las deltas. A su vez, estas soportan el hilo de contacto dotdndole de la sujecion necesaria.

SECCION POSTE PORTICO
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Sobre este tipo de postes es donde se han instalado las luminarias para alumbrado de la plataforma y
también de alumbrado publico. En la siguiente figura se muestra la tipologia de los poérticos con las
mencionadas luminarias.

130

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 130/ 275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




SECCION POSTE PORTICO

descentramiento descentramiento

eje de via V1

sje de via Vi,
attura del hilo de contacto

PMR
{plano medio de rodadura)

e

envase

Poste de tipo lateral

En esta disposicion, el poste se sitda lateralmente al limite de la plataformay de él parte una ménsula que
sujeta el hilo de contacto sobre las dos vias. En las curvas, el poste se sitda en el exterior de la curva para
no ejercer un esfuerzo de compresion excesivo sobre la ménsula.

En el caso de via (nica (cocheras, centro de mantenimiento, etc.), el poste lateral dispone de una ménsula
de via simple.

Se ha introducido una variante en este tipo de postes a la hora de insertarlos en curvas de pequefio radio.

Esta consiste en la colocacion de sendos brazos de atirantado en lugar de una ménsula doble. De esta
forma se otorgar al hilo de contacto la sustentacion necesaria para soportar el paso de los tranvias.
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SECCION POSTE LATERAL
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Poste de tipo central

El poste se sitla en el eje de la plataforma y recibe dos ménsulas dispuestas simétricamente cubriendo
una via cada una.

Esta tipologia de poste puede alternar ademas con los postes laterales en las cocheras para cubrir las
necesidades de sustentacion del hilo de contacto.

SECCION POSTE CENTRAL
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2.13. SISTEMAS DE SEGURIDAD, AYUDA A LA EXPLOTACION Y COMUNICACIONES

Los sistemas de seguridad, ayuda a la explotacion y comunicaciones del Sistema Tranviario de Jaén son
los siguientes:

= Sefializacién ferroviaria (SIG): sistema vital para los movimientos en seguridad de los tranvias a lo
largo de la linea. Esta basado en automatismos, elementos de posicionamiento en seguridad del
tranvia, indicadores luminosos para el conductor, aparatos de via que permiten las maniobras,
etc.

= Sefializacidn viaria, semaforizaciéon de cruces (SIR), que da prioridad al tranvia frente al tréafico
rodado y permite gestionar la seguridad de los movimientos de dicho trafico, Asi como del resto
de usuarios de la calzada y peatones. Se basa en elementos de peticién de prioridad, indicadores
luminosos, reguladores que controlan los tiempos de apertura de cada fase en un cruce, y otros.

= Sistemas de ayuda a la explotacidn (SAE): es el sistema vital para asegurar la calidad del servicio
en términos de puntualidad y regularidad. Se basa en una comunicacién permanente entre los
computadores del centro de control y el material rodante, asi como en una localizacién continua
del tranvia a lo largo de su recorrido.

= Sistemas de informacion al viajero (SIV), que permiten dar un servicio optimo al usuario,
informandole de los tiempos de espera, destinos, incidencias, etc. Se utiliza para ello paneles
indicadores en las paradas y megafonia (utilizada solo para informacion a invidentes y casos
excepcionales).

=  Gestidn técnica centralizada (GTC), permite controlar desde el centro de control todos los
sistemas y equipos distribuidos a lo largo de la linea.

= Puesto de control central (PCC): es el centro neuralgico de la explotacion de la linea, donde se
reciben todas las informaciones para la gestion de las circulaciones en modo nominal, y el
tratamiento de las incidencias.

= Sistemas de billetaje y canceladoras, permite la expedicion y la validacion de los titulos de viaje
de los usuarios.

= Sistema de transmisién de datos (DTS): es la red de datos que transmite la informacion entre
todos los sistemas, a lo largo de toda la linea, y con el puesto de control central. Se basa en un
sistema ethernet de transmision entre los equipos fijos y una red radio que comunica con los
equipos embarcados y portatiles moviles.
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= Telefonia, que permite la comunicacion entre los diferentes agentes de la explotacidn y
mantenimiento.

= Transmision audio/video (TAV): posibilita la visualizacion en tiempo real o diferido, de los puntos
principales de la linea, como son los andenes de las paradas, las zonas de maniobra, los cruces,
los accesos, etc.

= Cronometria, sistema que permite sincronizar el resto de los sistemas.

= Sistemas auxiliares: climatizacidon, deteccién de incendios, deteccién de intrusidn, sistemas de
alimentacion ininterrumpida, interfonos, ...

2.13.1. INSTALACIONES DE COMUNICACI()N, TELEMANDO Y PUESTO DE CONTROL
Las instalaciones de comunicacion, telemando y puesto de control del Sistema Tranviario de Jaén son las
siguientes: sistema de videovigilancia, sistema de interfonia, Sistema de telefonia, sistema de megafonia,
sistema de control de accesos, sistema de cronometria, sistema de billetaje, sistema de radio, gestion
técnica centralizada (GTC), sistema de transmision de datos, sistema de deteccidn de incendios y SAE-SIV.
2.13.1.1. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA
El sistema de videovigilancia esta basado en un circuito cerrado de television constituido por cdmaras de
video controladas desde el PCC y que permite la visualizacién de puntos estratégicos de la linea tales
como:

- andenes de las paradas.

- accesos a las subestaciones de energia.

- el emplazamiento de talleres y cocheras incluyendo perimetro exterior, acceso a la via, nave
cocheras, parking y accesos.

- zonas de maniobraen lalinea.

La tabla siguiente resume la ubicacién de las camaras:
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Tipo de Camara
Centralizacién Camara Analégica Domo | Analégica Fija | IP- Domo mévil | IP - Fija
FET_anden 1 1
FE2 - andén 2 1
DL1 1
DL2 1
FE3 - andén 1 1
FE4 - andén 2 1
DL3 1
DL4 1
FES - andén 1 1
FEG - andén 2 1
DL5 1
DL6 1
FE7 - andén 1 1
FEG - andén 2 1
PARADA 4 CoDec 8 entradas DLY 1
DL8 1
DLY 1
FEY - andén 1 1
FE10 - andén 2 1
DL10 1
DL11 1
FET1 - andén 1 1
FE12 - andén 2 1
DL12 1
__DLi3 1
FE13 - andén 1 1
PARADA 7 CoDec 8 entradas FE14 - andén 2 1
DL14 1
FETC- anden 1
FE16 - andén 2
FET17-andén 1
PARADA 9 CoDec 8 entradas FE18 - andén 2
_DL15 1
FET1S9 - andén 1 1
FE20 - andén 2 1
PARADA 10 CoDec 8 entradas DL16 1
DL17 1
DL16 1
DP1 - control parking 1

DP2

PARADA 1 CoDec 8 entradas

PARADA 2 CoDec 8 entradas

PARADA 3 CoDec 8 entradas

PARADA 5 CoDec 8 entradas

PARADA & CoDec 8 entradas

PARADA & CoDec 8 entradas

DP3

DP4
CT132kV - DS1
FS3 1
DT1 1
D12 1
DT3
DT4
CoDec TyC g$g
TyC 16 entradas 1
4 camaras IP G
FT3
FT4
SET2-FS1 1
SET 3-FS2 1

SET 4 CoDec 8 entradas

|_TOTAL CAMARAS 26 26 2 2|

En la siguiente figura se presenta un esquema de la configuracion del sistema:
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Sistema CCTV
Arquitectura General del sistema CCTV
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2.13.1.2.  SISTEMA DE INTERFONIA

El sistema de interfonia esta constituido por interfonos IP que estan conectados con el PCC y que
permitird la atencion de dichas llamadas desde las paradas a lo largo de la linea.

El nimero de interfonos instalados es de 1 por andén.

En la siguiente figura se muestra el esquema del sistema:
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2.13.1.3.

Sistema Telefonia/lnterfonia. Arquitectura General

Teléfono IP

—<7 [

Teléfono IP Switch de acceso Interfono IP witch de acceso Teléfono IP
alared RIS (x2 en cada parada) alared RIS j
Switch de

Teléfono IP 4cceso a RIS Teléfono IP

& RED LOCAL TyC
Puestos de Operacion B \odos Contrales S
{
RED AREA LOCAL TyC Red RIS

Acceso RDSI
Primario (PRI)

%* PRINCIPAL

Q ‘\ HACIA RED
Pues!os de FAX TELEFONICA

Operador PUBLICA
Acmso RDSI
Gateway IP Servidor
Teléfono IP Telélonu 1P TETRA Grabacion PABX IP Basico (BRI)
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SISTEMA DE TELEFONIA

El sistema de telefonia esta basado en IP y se compone de:

una centralita IP PABX instalada en el local técnico del PCC donde estdn conectados los teléfonos

del PCCy la red de transmision.

teléfonos IP instalados en el PCC.

teléfonos IP instalados a lo largo de la linea en las paradas y subestaciones.

grabador de comunicaciones telefénicas IP conectado al PABX principal e instalado en el PCC.

teléfonos IP de talleres y cocheras en general (oficinas, ...).

En la siguiente figura se muestra el esquema del sistema:
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Sistema Telefonia/Interfonia. Arquitectura General
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2.13.1.4. SISTEMA DE MEGAFONIA

El sistema de megafonia permite establecer mensajes acusticos dirigidos a los viajeros en las paradas,
sirviendo de apoyo al resto de sistemas de informacién al viajero (teleindicadores, CCTV, etc.).

El sistema de control de megafonia se compone de:

- Servidor megafonia, instalado en la sala de enclavamientos.
- Amplificadores en las paradas.

- Altavoces en las paradas.

- Matriz de audio en la sala de enclavamientos del PCC.

En la siguiente figura se muestra el esquema del sistema:
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2.13.1.5. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS
El sistema de control de accesos se compone de:

- Servidor PCC, instalado en la sala técnica, en uno de los armarios de los equipos.

- Unidades de control con comunicacion IP, instalados en los locales técnicos que podra

gestionar hasta 2 tarjetas.
- Lectores de tarjetas instalados cerca de las puertas a controlar.

- Llave de seguridad para poder abrir manualmente.

En la siguiente figura se muestra el esquema del sistema:

Componentes Sistema Control de Accesos
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2.13.1.6. SISTEMA DE CRONOMETRIA
El sistema de cronometria utiliza una sefial GPS con la informacién horaria que se conecta a una central
que distribuye dicha sefial a equipos clientes situados a lo largo de la linea y a todos los dispositivos y

servidores para que todos estén sincronizados bajo un mismo patrén.

En una parada, la funcién de distribucién de la informacién horaria a los usuarios se realiza
indirectamente mediante los paneles de informacion a viajeros.

El sistema de cronometria posee las siguientes funciones:
- lasincronizacidn de los equipos centrales del PCC
- ladifusion de la informacién horaria en el emplazamiento de Jaén

- lagestion de alarmas
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2.13.1.7. SISTEMA DE BILLETAJE
El sistema de billetaje se refiere a los siguientes equipos:
- Embarcados a bordo de tranvias (canceladoras y su concentrador).
- Aparatos portatiles de fiscalizacién y sus cargadores.
- Distribuidores de titulos en las paradas.
- Puesto de personalizacion de tarjetas para el personal de explotacion.
- Servidor de billetaje instalado en el PCC.

- PC portatil de telecolecta y mantenimiento.

Asi pues, los elementos constitutivos del sistema de billetaje son:
- Distribuidores automaticos de titulos (DAT)
- Concentrador de distribuidores
- Canceladoras embarcadas
- Pupitre de billetaje embarcados
- Concentrador de canceladoras
- Portatiles de control
- Concentrador de portatiles de control

- Servidor de billetaje de tranvia

El nimero de distribuidoras automaticas de tickets es de una por andén. En el caso de las maquinas
canceladoras embarcadas se han instalado una por puerta de acceso al coche y terminales méviles para
los controladores.

En la siguiente figura se encuentra un esquema de la red de billetaje:
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2.13.1.8. SISTEMA DE RADIO
Se han implementado dos sistemas de radiocomunicaciones en el Sistema Tranviario de Jaén:

- Un sistema de radioteléfono voz/datos de largo alcance que asegura una cobertura permanente
en el drea de influencia de los tranvias.

«

- Un sistema de radiocomunicacién de corto alcance en los talleres y cocheras del tipo “red
informatica de radio” que asegura un intercambio rapido de las bases de datos entre los
servidores y los vehiculos.

El sistema de radio esta compuesto de:
- Servidores de radio.
- Estaciones base de radio para dar cobertura a toda la linea.
- Equipos de radioenlace con la estacién base del PCC.

- Puestos de administracién y despacho de Tetra.
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- Centro de conmutacidn que integra todos los equipos necesarios.
- Equipos para la RLAN de talleres y cocheras.

- Equipos necesarios embarcados en los tranvias.

2.13.1.9. GESTION TECNICA CENTRALIZADA
La gestion técnica centralizada (GTC) se basa en un sistema SCADA que permite gestionar desde los
puestos de supervision (puestos de explotacién en el PCC y puesto de mantenimiento en la sala técnica de
talleres y cocheras) el conjunto de los equipos técnicos en linea y en las Cocheras.
El conjunto de las informaciones de dichos equipos técnicos se recoge localmente mediante autématas o
moédulos de entrada/salida en las paradas, autématas en las subestaciones y en aquellos lugares que
precisen de este control y de forma centralizada mediante el supervisor de la red de integracién de
servicios, el servidor de sistemas de sefializacion, servidores SAE y SIV, supervisor de videovigilancia,
central horaria, sistema de megafonia, sistema de interfonia y servidor de trafico.
Las informaciones tratadas por GTC son:

- Informaciones de funcionamiento

- Alarmas de explotacién, mantenimiento o defectos técnicos

- Telemandos

- Telemetrias

El sistema GTC que es modular incluye los siguientes elementos:

- Ordenador central SCADA: sistema compuesto servidores sobre los cuales se desarrollan la mayor
parte de los tratamientos informaticos del SCADA. Estos equipos incluyen una memoria masivay
dispositivos que permiten la redundancia “en caliente”, con el fin de garantizar el nivel de
disponibilidad requerido.

- Puestos de supervisién SCADA: son estaciones de trabajo que permiten realizar las tareas de
supervision de los equipos técnicos directamente vinculados a la explotacién, Estos puestos de
supervision estan banalizados a nivel material e informatico.

- Los periféricos para la copia de seguridad de datos.

- Lared local SCADA, del tipo Ethernet TCP/IP, que conecta los elementos anteriores.
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- Un switch que conecta la red local SCADA a la red local de sistema SAE-SIV.
- Lasimpresoras de restitucion y el servidor de impresoras asociado.
- Los equipos de adquisicion de las informaciones en paradas y en las cocheras (autématas o

remotas).

- Equipos deaccesoalaRIS.

El sistema GTC tiene por funcidn la gestidn de los siguientes sistemas:
- Cronometria: puesta en hora del sistema.

- Energia: Este conjunto agrupar las funciones relativas a la gestién operacional de los
equipamientos de las subestaciones y equipamiento de distribucién de traccidn en linea.

- Videovigilancia: Este conjunto agrupa las funciones relativas a la gestion de los equipos de
vigilancia de los movimientos de los vehiculos y de los usuarios.

- Megafonia: Este conjunto agrupa a las funciones relativas a la gestiéon de los equipos de
megafonia de las paradas.

- Equipamientos técnicos. Este conjunto agrupa las funciones de mando y control:
o Del equipamiento de parada.
o De los equipos en linea (deteccion de incendios...).
o Delequipamiento de los talleres y cocheras.

o De las herramientas utilizadas para el sistema de tranvia (transmisién tierra/tierra,
telefonia, cronometria, recepcién de datos GTC, control de accesos).

2.13.1.10. SISTEMA DE TRANSMISION DE DATOS
La red de integracion de servicios es una red GigaEthernet “todo IP” cuya arquitectura es un anillo

redundante de tal manera que la pérdida de una comunicacidén con una parada no debe tener como
efecto la pérdida de las comunicaciones entre el PCCy el conjunto de las paradas.
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La red de transmisidn permite el control y la gestion (es decir, la explotacién en tiempo real) de la red
desde el puesto principal que es el PCC y asi permitir los intercambios de informacidn entre las paradas y
el PCC.

2.13.1.11. SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS
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Tanto para el conjunto de subestaciones de energia como para el local informatico del PCC y sala de
enclavamiento se cuenta con un sistema de deteccién de humo que permitira la deteccién de un posible
de incendio. Cada sistema estd constituido por una minicentral y detectores especificos.

Cada local corresponde a una zona y comprende un nimero de detectores adaptado a su superficie. La
central tiene por objeto la vigilancia del cambio de estado de los detectores vinculados, asi como la
deteccidn la aparicién de fallos del sistema.

2.13.1.12. SAE-SIV

El sistema SAE-SIV es un sistema distribuido de tipo informético, destinado a supervisar y organizar el
Sistema Tranviario de Jaén. Esta compuesto de los subsistemas siguientes:

- El SAE-SIV central, que constituye el corazdn del sistema. Estd compuesto de un conjunto de
ordenadores de tipo servidor y estaciones de trabajo (servidores redundados para incrementar la
disponibilidad). Realiza los tratamientos en tiempo real y en diferido. Soporta la interfaz
hombre/maquina (IHM) necesaria a los usuarios (agentes de regulacion, comercial,
mantenimiento, seguridad). Los servidores del SAE-SIV central estan instalados en la sala
informatica central del edificio de oficinas del centro de mantenimiento (CDM, cocheras, talleres y
oficinas anexas).

- El SAE-SIV embarcado, instalado a bordo de cada una de las unidades del material rodante en
explotacion o utilizado por los agentes a pie, asegura las funciones de ayuda a la explotacion
propias a cada tipo de utilizacién. Para cada unidad de material rodante el SAE-SIV embarcado
esta constituido principalmente del ordenador embarcado en interfaz con los periféricos
embarcados del vehiculo (material rodante, sistemas de informacion al viajero, sistemas de
billetaje y canceladoras). El sistema embarcado gestiona las informaciones relativas al vehiculo,
las envia al SAE-SIV central y recibe en respuesta informaciones y rdenes.

- Los Terminales de informacidn al viajero, instalados en las paradas del tranvia.

- Las balizas de relocalizacidn de los tranvias, instaladas en la via.

El esquema del sistema SAE-SIV es el siguiente:
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2.13.2. SISTEMAS DE SEGURIDAD

Los sistemas de seguridad del Sistema Tranviario de Jaén son los siguientes: Sefializacion ferroviaria y
Semaforizacion de cruces.

2.13.2.1. SENALIZACION FERROVIARIA

El sistema tranviario de Jaén se basa en el concepto de marcha a la vista. El conductor del tranvia es
responsable del respeto de las distancias minimas de seguridad con el resto de los tranvias.

Existen sefiales e indicadores que también permitan al conductor adaptar su velocidad en funcién de la

parte de via libre que exista delante.

La sefializacidn ferroviaria se utiliza Gnicamente en las zonas de maniobra automaticas, donde existe un
riesgo real de colisidn entre tranvias o de movimiento inoportuno de una aguja.

Estas zonas de maniobra son:

- Zonas de maniobra en linea, concretamente los términos de linea (paradas 1y 10) y la cabecera
de servicio parcial situada en la parada 6.

- Las comunicaciones de via dedicadas a la explotacion en servicio provisional o en modo
degradado, situadas en las inmediaciones de la parada 4 (estacién de ferrocarriles).

- La zona de entrada y salida del centro de mantenimiento de talleres y cocheras del Sistema
Tranviario de Jaén.

La sefializacion ferroviaria tiene como objetivos principalmente los siguientes:

- Elmando de lositinerarios.
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- Lagestidn de los itinerarios incompatibles en seguridad, para evitar conflictos de movimientos.
- Ladestruccion (liberacion) de los itinerarios.

- Laautorizacidn de recorrer el itinerario.

- Elcontroly enclavamiento de agujas.

- Lavisualizacién en el PCC.

- Lageneracidny tratamiento de alarmas.

- Laproteccion de zonas particulares.

2.13.2.2. SEMAFORIZACION DE CRUCES
Los reguladores de trafico instalados en los cruces actian dando prioridad al tranvia mediante la
programacion del regulador, modificando la duracién de la fase que da paso al tranvia. De este modo se
evita que el tranvia se pare en un cruce, o, si llega a pararse, lo haga el menor tiempo posible
manteniendo asi la seguridad del cruce y procurando que el impacto sobre el trafico sea el menor posible.
Cada cruce del tranvia es autdnomo y dispone de los equipos necesarios para su funcionamiento:

- Detectores de paso del tranvia.

- Detectores de presencia de automdviles.

- Un controlador de cruces.

- Dispositivos de sefializacién luminosa (semaforos de tranvia, viales y peatonales).

La regulacion de los flujos es tratada por micro-regulacion local al nivel del controlador de cruce.
2.14. MATERIAL RODANTE

El material mévil del Sistema Tranviario de Jaén estd compuesto por 5 unidades (modelo TGA 302 de la
familia de vehiculos CITADIS™, de la compafiia ALSTOM Transporte S.A.), apto para su circulacién sin
restricciones por toda la linea del Sistema Tranviario de Jaén, con una flota compuesta por cinco (5)
unidades eléctricas (750 Vcc), compuestas a su vez por cinco (5) mddulos acoplados entre si, tres de ellos
dotados de bogies (dos de ellos motrices) y dos suspendidos, de una longitud total aproximada de 32.5 m,
un peso en tara aproximado de 39.700 kg.

2.14.1. VEHICULO BIVIAL
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El vehiculo bivial del Sistema Tranviario de Jaén estard compuesto por una (1) unidad (marca:
IVECO/ZAMARBU, tipo/variante/version: IGLS0EW2CA / ICHN125S / 2RO70ACAM2, denominacion comercial
del vehiculo: 150EW).
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ANEXO N°2 PLAN DE PRODUCCION BASE DE OPERACION
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PLAN DE PRODUCCION BASE DE OPERACION. ESCENARIO BASE

1. INTRODUCCION

Se incluye en el presente documento del Plan de Produccién Base de Operacion para el STJa. A lo largo de
este Plan, se describiran y definiran las principales caracteristicas de la operacion del sistema, abordando
los siguientes aspectos:

e Descripcidn de las caracteristicas basicas del sistema desde el punto de vista de la operacidn del
servicio.

e Definicidn de la oferta de transporte para los usuarios: Horarios, Franjas Horarias e Intervalos.

e Velocidad comercial y tiempos de operacion

e Dimensionamiento de la flota

e  Produccién Anual

e Modos de operacidn

2. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA OPERACION

Se resumen en el presente capitulo las principales caracteristicas del sistema a tener en cuenta desde el
punto de vista de la operacién.

2.1. DESCRIPCION DE LA RED Y SERVICIOS A OFRECER A LOS USUARIOS

El STJa es una infraestructura de transporte publico de metro ligero de una longitud total de unos 4.500
m, que discurre por el término municipal de Jaén.

Esta cuenta con 10 paradas, todas ellas en superficie.
Los Talleres y Cocheras estan ideados para que funcione como centro neuréalgico de todo el STJa, de
manera que es este recito se aglutinaran todas las actividades principales, tanto de explotaciéon como de

control.

A los usuarios se les ofrece un transporte publico dotado de infraestructuras y servicios de transporte de
calidad, es decir, eficaz, seguro y sostenible.

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, reduciendo el tiempo de viaje empleado, favoreciendo una
conexion fluida dentro de la ciudad de Jaén; optimizando los recursos energéticos y reduciendo su efecto

sobre el medio ambiente.

2.2. UBICACION DE PARADAS

En el total del STJa existen 10 paradas en superficie:
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Eltrazado del STJa se puede dividir en varias zonas:

Zona 1 del trazado: Paseo de la Estacién. (De parada 1 a parada 4):

El trazado se inicia en la parte alta del Paseo de la Estacion, en las cercanias de la calle Correa Weglison.
En este punto se ubicara la parada n° 1, que actla como cabecera de la futura linea.

En este tramo la plataforma del tranvia, tiene un ancho minimo de 7 m, se sitGa en el centro, dejando a
ambos lados sendas calzadas de 4 m.

Ademas de la parada n° 1, el trazado cuenta con otras tres paradas en este tramo del Paseo de la Estacion.
La n°2 se ubica en el entorno de Plaza de las Batallas, integrada en la trama urbana de la ciudad, lan® 3 se
ubica en la Plaza de los Perfumes, préxima a nlcleos comerciales, y la n® 4 se ubica frente a la estacidon de
Ferrocarril de Jaén, garantizandose asi la intermodalidad entre transportes. Proximo a esta zona, en un
area ajardinada, se ubica semienterrada una instalacion que alberga las instalaciones eléctricas de
traccidn del tranvia, rodeadas de zona verde.

Zona 2 del Trazado. C/ Eduardo Garcia Trivifio - Carretera de Madrid (De parada 4 a parada 6):

Tras cruzar la plaza Jaén por la Paz, al final del Paseo de la Estacidn, la traza del tranvia cruza por el centro
de la glorieta mediante curva de radio 30 metros. Esta es la zona del trazado con radios menores. A partir
de este punto el recorrido enfila la calle del Doctor Eduardo Garcia Trivifio. En esta calle, en arco, la
plataforma ocupa el centro de su eje. En este tramo se sitla una parada con andén central.

Después del cruce con la Avenida de Madrid, la calle cambia su nombre por el de carretera de Madrid y
sigue con un trazado curvo y una seccién similar hasta la carretera de Torrequebradilla. El tranvia sigue en
el centro de la traza dejando a ambos lados calzadas de 6,5 m. En la carretera de Madrid, antes del cruce
con Torrequebradilla se sitGa la parada 6, que es de andén lateral.
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Zona 3 del Trazado. Carretera de Madrid (De parada 6 a parada 8):

Desde el P.K. 2+200, tras la glorieta de conexion con la carretera de Torrequebradilla, la seccién de la
Avenida, tiene dos calzadas de dos carriles cada una de 7 metros, con la plataforma tranviaria situada en
el centro y de una anchura total de 8 metros.

Zona 4 del Trazado. Carretera de Madrid (De parada 8 a parada 10):

Esta zona abarca el paso del trazado junto al Hospital y zona industrial hasta el final de linea y acceso a
Talleres y Cocheras. Frente al hospital se ubica la parada 8 del trazado, que da servicio a la zona
hospitalaria e industrial debido a su estratégica ubicacion. Esta parada tiene andenes laterales. Junto a la
rotonda del final de la carretera Madrid, frente a Talleres y cocheras, por su lado este, se sitla un
aparcamiento disuasorio, para servir a los viajeros que dejen el coche alli y entren en la ciudad utilizando
el transporte publico. Se han creado un total de 650 plazas de aparcamiento de las cuales 13 estaran
reservadas para personas con movilidad reducida.

Zona 5. Talleres y cocheras. Recinto de Vaciacostales:

El recinto de Talleres y Cocheras, con una superficie préxima a los 25.000 m2 comprende el edificio
destinado a albergar los tranvias. Este edificio tiene una superficie proxima a los 7.000 m2 y en él se
albergan todas las herramientas taller y medios necesarios para desarrollar las operaciones de
mantenimiento de las unidades moviles. A lo largo del trazado se sitGan tres edificios para instalaciones
eléctricas de traccion del tranvia:

« El primero se sitla en la zona de jardines de la Plaza de Jaén por la Paz, préximo a la parada 4.
« El segundo integrado en una nueva zona verde junto a la glorieta del antiguo enlace de la N-323.

« El tercero en la zona del aparcamiento disuasorio.

En la siguiente tabla se incluyen todas las paradasy sus caracteristicas principales.

N° de parada P.K. Tipologia Emplazamiento

1 0+200 Andenes laterales Paseo de la Estacion

2 0+392 Andenes laterales Paseo de la Estacion

3 0+837 Andenes laterales Paseo de la Estacidon

4 1+163 Andenes laterales Plaza de la Concordia

5 1+685 Andén central ¢/ del Doctor Eduardo Garcia Trivifio
6 2+157 Andenes laterales Avenida de Madrid

7 2+925 Andenes laterales Carretera de Madrid

8 3+570 Andenes laterales Carretera de Madrid

9 4+049 Andenes laterales Carretera de Madrid

10 4+440 Andenes laterales Carretera de Madrid
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2.3. APARATOS DE ViA

Para facilitar la maniobrabilidad en la linea y en los talleres y cocheras, ofreciendo unas condiciones
adecuadas de seguridad y funcionalidad, se han implantado una serie de aparatos de via.

La presencia de estos equipamientos a lo largo de la linea permite ofrecer a los usuarios servicios
parciales en el caso de que el servicio se vea interrumpido (por averia del material mévil, por el corte de
una via en caso de reparacion de elementos estructurales de la plataforma o la superestructura, por un
incidente, etc.).

N° de aparato P.K. Tipologia Emplazamiento

1 0+067 | Desvio Seguridad Paseo de la Estacién

2 0+098 Desvio Paseo de la Estacion

3 1+010 Escape Paseo de la Estacion

4 1+321 Escape Plaza de la Concordia

5 2+098 Bretelle ¢/ del Doctor Eduardo Garcia Trivifio
6 4+358 Escape Avenida de Madrid

7 4+379 Escape Carretera de Madrid

8 4+563 Escape Carretera de Madrid

2.4. SECCIONES ELECTRICAS Y ESQUEMA DE LiNEA

Para poder explotar con servicios parciales, suministrar energia a la Linea en caso de fallo de alguna de
las subestaciones y realizar mantenimientos que requieran cortes de tension en algunas secciones de la
Linea, es preciso que, ademas de los aparatos de via, se posicionen a lo largo de la linea seccionadores de
tensidon que permitan, junto a las subestaciones previstas, aislar eléctricamente las distintas zonas de la
linea, o suministrar energia desde una subestacidn a las secciones colaterales.

En el siguiente grafico se puede observar el esquema de la linea con sus diferentes secciones y
Subsecciones eléctricas:
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132 KV, "NUEVID JAEN" - PAING DISUASORIO
20 ¥V, "LOB DUVARES" - PARKING DISLASCRIO
- 400V SET - PARADA. MULTITUBLULAR
400V, PARKING COCHERAS
—— — ——  70Voe SET-LAC MULTITUSULAR
— 430V, BET -3 PARADA 8 MULTITUBULAR
ANILLO 20 V. MULTITUBLILAR

2.5. CRUCES

En los cruces con el trafico rodado y de peatones, se han instalado un sistema de sefializacion para
controlar y regular los movimientos de vehiculos, peatones y tranvias. Este sistema da prioridad de paso
al STJa, estableciendo ondas de regulacion que coordinan los cruces, adaptandolos a la cadencia de paso
del tranvia.

2.6. LIMITACIONES DE VELOCIDAD IMPUESTAS POR EL ENTORNO

Alo largo de la linea existen varios tramos con limitaciones de velocidad, debido al entorno por el que se
circula.

También pueden influir otras reglas como el entorno peatonal, el nivel de visibilidad, etc.

e Velocidad Maxima Zona Interurbana: 50 km/h.

e Velocidad Maxima en Zona Urbana: 50 km/h.

e Velocidad Maxima de paso por Parada (sin parar): 30 km/h.

e Velocidad Maxima en pasos de peatones con peatones cerca de las vias: 25 km/h.
e Velocidad Maxima en zona de baja visibilidad: 25 km/h.

e Velocidad Maxima en zona Peatonal: 25 km/h.
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2.7.

Velocidad Maxima de paso de agujas a la desviada: 15 km/h.
Velocidad Maxima de paso de agujas directa tomada por la punta: 30 km/h

MATERIAL MOVIL

Las caracteristicas principales del Tranvia Jaén CITADIS son:

Piso bajo 100%: el nivel de piso es bajo a lo largo de todo el vehiculo.

Motorizacidn al 67%: 2 de los 3 bogies son motores y el tercero es remolque. Cada bogie motor
esta equipado con 2 motores de traccion, de modo que en total el vehiculo cuenta con 4 motores
de traccion.

Bidireccional: puede circular en los dos sentidos, en funcidn de la cabina en servicio.

Equipado con sistema de monitorizaciéon de ayuda a la conducciéon y al mantenimiento,
controlado por el Sistema Informatico Embarcado (SIE).

Pasillo ancho de intercirculacién entre cajas.

Equipamiento interior ergonémico.

Zonas habilitadas para PMR (Personas de Movilidad Reducida).

Dispositivos de solicitud de parada distribuidos a lo largo del Tranvia.

Estribos retractiles bajo las puertas de acceso de C1y C2, para mejorar la entrada y salida de
PMRC.

Sistema de interfonia pasajeros-conductor y cabina-cabina.

Sistema de difusion de anuncios pregrabados.

Sistema de climatizacién frio-calor de las salas de pasajeros.

Dispositivos de iluminacién interior de las salas de pasajeros.

Dispositivos exteriores de indicacidn visual de destino y nimero de linea.

Dispositivos interiores para visualizacion de proximas paradas y de lado de apertura de puertas.
Sistema de validacidn de los titulos de transporte.

Estructura de cajas disefiada para la resistencia a esfuerzos mecanicos de carga y de compresion
en caso de colision.

Lazos de seguridad.

Sistemas de freno de maxima seguridad.

Sistema de Hombre Muerto (HM).

Mando manual de cambio de agujas de via.

Sistema de radio para la comunicacion con el PCC.

Sistema de prioridad semaférica en cruces, con mando manual y/o automatico.

Sistemas de alarma y evacuacion de pasajeros.

Sistema de retrovision exterior mediante video-camaras.

Sistema de videovigilancia interior.

Resistencia interior y exterior al vandalismo.

Dispositivo para la grabacion de sucesos.

Sistema de proteccidn contra incendios.

Sistema de proteccidn eléctrica en la captacion de alta tension.

Iluminacién reducida de emergencia en las salas de pasajeros.

Dispositivos de sefializacién dpticay acUstica sincronizados con la apertura y cierre de las
puertas.

Ventanas practicables (para la ventilacion de emergencia).
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Se definen varias capacidades del STJa, segln la densidad de pasajeros. Las mas usuales son:

Dimensiones (mm)
Concepto Valor
Longitud de motrices M1 y M2 7.3155
Longitud de cajas suspendidas C1y C2 6.565
Longitud de nadulo portante NP 4578
Longitud total del metro ligero 32.338
Dimensiones (mm)
Altura total del metro ligero (sin pantografo) 3.270
Altura del piso (puertas / interior) 320/ 350
Ancho libre de puertas (simple / doble) 800/1300
Ancho total del metro ligero 2.400
Distancia entre ejes del bogie (empate) 1.600
Diametro de rueda (nueva / gastada) 590 / 530
Masas (kg)
Concepto Valor
Masa del Metra Ligero en tara 39702
Masa del Metro Ligero en carga maxima 50282

Capacidades (n° de pasajeros)

Concepto Sentados De pie TOTAL
Normal (con 3,5 pasajeros / m2) 54 132 186
Maxima (con 6 pasajeros / n12) 54 226 280
Excepcional (con 8 pasajeros / m2) 54 302 356
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Prestaciones:

Prestaciones|de traccion

Concepto Valor
Velocidad maxima 70 km/h
Velocidad comercial (aproximada) 50 km/h
Aceleracion media (de 0 a 35 km/h) 1,2 m/s?

Prestaciones de freno (jerk)

Concepto Valor
Jerk maximo en freno de emergencia <7,0 mis®
Jerk en freno de servicio 0,8 m/s’

Prestaciones de freno (distancias de parada y deceleraciones)

Condiciones

Prestaciones

Freno Maximo Freno de Freno de
de Servicio emergencia | Socorro (FS)
(FMS) (FU)
Velocidad inicial Deceleracion (m,’sz) 1,6 - -
/|
Zoliulir Distancia de parada (m) 78 -
Velocidad inicial Deceleracion (m/s?) 1,6 3,3 19
70 km/h
m Distancia de parada (m) 124 644 104
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Composiciones posibles:

Existen dos composiciones posibles:

« Composicién minima auténoma: una Unidad Simple (US) de un sélo vehiculo. El vehiculo esta
compuesto por los 5 elementos basicos (M1-C1-NP-C2-M2).

« Composiciéon maxima auténoma: una unidad de dos vehiculos o Unidad Mdltiple (UM). Los dos vehiculos
se acoplan mediante un enganche manual y pueden circular acoplados.

2.8. MODOS DE CONDUCCION

En la explotacidn del STJa, se circula en modo de Marcha a la Vista.

Conduccidén Marcha a la Vista: La conduccidn la realiza el Conductor, estableciendo la velocidad de
acuerdo con las indicaciones de las sefales y el entorno en que se encuentre, parando la unidad en caso
de necesidad.

3. OFERTA DE TRANSPORTE

A continuacion, se detalla la demanda de transporte para la linea 1 del Tranvia Jaén.

Se detallan los medios, tanto humanos como materiales, y sistemas necesarios para llevar a cabo la
explotacion.

3.1. DEMANDA PREVISTA

En la siguiente tabla se incluye la demanda prevista para la linea 1 del Tranvia Jaén:

Del andlisis del Plan de Transporte Metropolitano del Area de Jaén, se obtienen los resultados de
demanda de viajeros del STJa, que se presentan en la siguiente tabla en funcidn de cada escenario:

Escenario TOTAL
1 780
2 1.753
3 4,798
4 7.597

3.2. TIPOSDEDIiA

La distribucién de demanda de viajeros para la linea permite distinguir los siguientes tipos de dia,
considerados para los diferentes calculos, con la siguiente distribucidn a lo largo del afio 2025:
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TIPO DE DiA Ne DiAs
LABORABLES INVIERNO: DE LUNES A JUEVES 162
LABORABLES INVIERNO: VIERNES Y VISPERAS FESTIVOS 46
SABADOS: TODO EL ARQ 48
DOMINGOS: TODO EL ARO 50
FESTIVOS TODO EL ANO 11
LABORABLES VERANO: DE LUNES A JUEVES (JULIO Y AGOSTO) 34
VIERNES Y VISPERAS FESTIVOS VERANO (JULIO Y AGOSTO) 9
SEMANA SANTA: JUEVES Y VIERNES 2
NAVIDAD (dia 24, dia 25, dia 31) 3
SUMA 365

3.3. FRANJAS HORARIAS E INTERVALOS SEGUN EL TIPO DE DIiA

A continuacion, se incluyen las franjas horarias y sus intervalos de operacién asociados para la operacion
comercial.
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LABORABLES INVIERNO: DE LUNES A JUEVES

hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10"
7:30 20:30 10
20:30 23:00 10°
LABORABLES INVIERNO: VIERNES Y ViSPERAS FESTIVOS
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10°
7:30 20:30 10°
20:30 23:00 10"
23:00 2:00 10
SABADOS: TODO EL ANO
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10°
7:30 9:30 10°
9:30 20:30 10°
20:30 23:00 10"
23:00 2:00 10
DOMINGOS Y FESTIVOS: TODO EL ARO
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10°
7:30 9:30 10°
9:30 20:30 10°
20:30 23:00 10"
LABORABLES VERANO: DE LUNES A JUEVES (JULIO Y AGOSTO)
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10°
7:30 20:30 10°
20:30 23:00 10"
VIERNES Y VISPERAS FESTIVOS VERANO (JULIO Y AGOSTO)
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10°
7:30 20:30 10°
20:30 23:00 10°
23:00 2:00 10"
DIAS DE SEMANA SANTA: JUEVES Y VIERNES
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10°
7:30 20:30 10°
20:30 23:00 10°
23:00 6:30 10"
DIAS DE NAVIDAD: 24, 25 y 31 DIC
hora INICIO hora FIN intervalo (minutos)
6:30 7:30 10°
7:30 20:30 10°
20:30 23:00 10°
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4. VELOCIDAD COMERCIAL Y TIEMPO DE RECORRIDO
4.1. INTRODUCCION

La estimacion del tiempo de recorrido para un sistema de estas caracteristicas es un problema altamente
complejo puesto que existen gran cantidad de variables de influencia no facilmente predecibles y
cuantificables (interferencias con el trafico rodado o peatones, funcionamiento de la prioridad
semaférica, permeabilidad de la plataforma,...). Para hacer la estimacidn del tiempo de recorrido de la
linea que permita predimensionar la flota de vehiculos en operacién, el personal de operacién, la
produccién necesaria, se han considerado los siguientes resultados:

e Simulacién de la marcha
e Penalizacién de la velocidad simulada

4.2.  SIMULACION DE LA MARCHA
42.1. INTRODUCCION

El método mas sencillo para determinar el tiempo de recorrido es definir una velocidad comercial media
de acuerdo al nivel de segregacion de la plataforma, al nimero de paradas y el grado de prioridad que se
le otorgue al vehiculo en los cruces. Sin embargo, si inicamente se hace esto, no se tendran en cuenta las
caracteristicas fisicas de la linea y de su entorno. Por este motivo se ha desarrollado una simulacién de la
marcha mediante la cual se va a poder determinar la velocidad que permite el trazado particular previsto
para esta linea.

422  HIPOTESIS DE PARTIDA

Se incluye a continuacidn una descripcidn de las hipdtesis tomadas para realizar la simulacidn:

e Datos de partida

Datos de la linea:

o Plantas de trazado, considerando: Rectas, Clotoides y Curvas
e Perfiles longitudinales:

o Rectas (longitud, pendientes)

o Curvas parabdlicas (radio, pardmetro Kv)

Estos datos permiten calcular, en cada punto, la velocidad maxima aceptable en relacidn al disefio de las
lineas. Se extraen las limitaciones de velocidad por la limitacidn de la aceleracién no compensada en las
curvasy transiciones y de las curvas parabdlicas del perfil (limitacién debido al confort de los viajeros).
Datos del vehiculo:

e Ancho(m):2.40

e Longitud (m):32.33
e Velocidad maxima (Km/h) a considerar: 50 km/h
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e Aceleracién maxima (m/s?): 1.2

e Deceleracion maxima de servicio (m/s?): 1.2

e Jerkdetraccién (m/s): 1.0

e Jerkdefrenado (m/s3):1.0

e Aceleracién sin compensar maxima (m/s2): 0.65
e Jerken curva (m/s3): 0.40

Curvas traccién /frenado:

Caracteristicas Motor

80,000

Esfuerze (N)

80,000

Velocidad (km /h)

e Traccion em—Freraje 1D Frensje Mecinico

Hipotesis de circulacién:

e Tiempos de parada: 20 segundos.

e Prioridad semaférica.

e Velocidad méaxima en tramos urbanos: 50 km/h

e Velocidad maxima de entrada en una parada: 30 km/h

e Velocidad méaxima en paso por agujas en punta: 15 km/h

e Sedebe respetar en todo momento el codigo de circulacion

e Sepenaliza la presencia de cruces mediante una reduccién teérica de la velocidad de ellos.

e Velocidad maxima en tramos peatonales: 25 0 30 km/h seglin entorno

e Se han tomado diferentes hipdtesis de simulacion de cara a tener una visidon mas exhaustiva,
diferenciando entre una conduccién normal “de simulacién” (aceleracién maxima 1,2 m/s2, y
deceleracion maxima de 1,2 m/s2) y una suave “humana” (aceleraciéon maxima 1,0 m/s2, y
deceleraciéon maxima de 0,8 m/s2)
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4.3. VELOCIDAD DEL RECORRIDO

A lo largo del trazado, a efectos de célculo de tiempo de recorrido, la velocidad maxima sera de 50 Km/h
por tratarse de un trazado urbano,. No obstante, la velocidad puede ser reducida en funcién de la
clasificacion de la zona por la cual recorre cada uno de los tramos. Por otra parte, por tratarse de puntos
especiales, la velocidad se reduce:

e Enlos crucesy pasos de peatones, unicamente a efectos del calculo del tiempo de recorrido (para
compensar posibles pérdidas de prioridad) se supone una reduccién de velocidad de marcha a 30
Km/h.

e Enlaentrada a paradas, la velocidad maxima considerada sera de 30 km/h.
e Velocidad méaxima de paso por agujas en punta: 15 Km/h.

e Velocidad maxima en tramos peatonales: 25 Km/h segln el entorno.

e Velocidad maxima en Via Unica: 20 Km/h.

A partir de todos los datos anteriores, considerando el itinerario realizado, y para cada punto kilométrico
del trazado, se utiliza la velocidad mas restrictiva.

Con estos limites de velocidad y los pardametros de aceleracién y deceleracién que se estimen
convenientes se calculan los tiempos interparada.

4.4. PRIORIDAD SEMAFORICA

La implantacidn de la Linea 1 del Tranvia Jaén ha hecho necesario modificar el funcionamiento de la
regulacion semaférica y el sistema de control de tréfico para permitir dotar al tranvia de prioridad
semaférica y, al mismo tiempo, hacerlo compatible con el resto de usuarios de la via pUblica. El sistema
calibra las necesidades completas de trafico y su fluidez.

Adicionalmente, en la elaboracién de los tiempos interparada se han tenido en cuenta el nimero de
cruces con prioridad semaférica en cada tramo, afiadiendo un tiempo adicional para absorber posibles
fallos en la prioridad semaférica.

4.5. TIEMPOS DE DETENCI()N, REGULACION E INVERSION DE MARCHA
El tiempo de detencidn en cada una de las paradas se ha establecido en 20 segundos en las paradas,
pudiendo ser de hasta de 30 segundos en las paradas de maxima afluencia prevista. No se ha considerado

tiempo de parada en las paradas terminales al realizarse el cambio de via mediante un cambio de cabina
del conductor.
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Asimismo, se deben considerar dichos tiempos de cambio de cabina del conductor en los terminales de la
linea (90 segundos) y el tiempo de regulacion en terminales, establecido en un 5% sobre el tiempo de
recorrido.

El tiempo de regulacién absorbe las posibles desviaciones derivadas de las multiples circunstancias que
inciden en un transporte publico de superficie donde se interacciona con los demas usuarios de la via
publica y permite que en la salida de los terminales (Unico sitio donde se va a realizar la regulacion) se
respete la frecuencia definida. Este tiempo varia en los cuadros de marcha para ajustarse a la frecuencia
ofertada en cada franja horaria fundamentalmente en momentos de incorporacién o retirada de metros al
servicio Los tiempos de regulacion corresponden genéricamente al 5% del tiempo de recorrido total.

4.6. NIVEL DE SEGREGACION

Por otro lado, el nivel de segregacion de la plataforma es importante, si bien, el elevado nimero de cruces
presente a lo largo del recorrido nos hara clasificarla como nivel de segregacion medio.

4.7. TIEMPO DE ROTACION

El tiempo de regulacion se denomina al tiempo que transcurre entre la llegada de una unidad a la parada
terminal y la siguiente salida de la misma unidad. En este tiempo se incluye la bajada y subida de viajeros,
los tiempos de maniobra necesarios, los posibles descansos del conductor y los tiempos de espera
necesarios para ajustar los intervalos u horarios de explotacion.

El tiempo de rotacion minimo es el tiempo minimo total necesario para volver a la posicion del inicio. A
partir de la velocidad comercial de 20 km/h, se calculara el tiempo total de rotacién teniendo en cuenta
las siguientes hipdtesis de partida:

e La maniobra de media vuelta en cada terminal, que viene a resumirse a un cambio de cabina del
conductor, durard como minimo 90 segundos.

e La regulacién en terminales (sin considerar tiempos de maniobras) serd de, al menos, el 2% del
tiempo recorrido de cara a absorber posibles retrasos a lo largo de toda la linea. Cabe destacar
que en el calculo de la velocidad comercial ya se han tenido en cuenta margenes propios de la
explotacion

Este tiempo de rotacién minimo no tiene en cuenta tiempos de descanso del conductor. En el caso de que
se estimen necesarios y no se consigan con el tiempo extra de rotacién que se alcance al adaptar al
intervalo previsto en cada franja horaria, se podra prever un conductor de rotacién en una de las
terminales.

4.8. TIEMPOS DE OPERACION

De acuerdo a todas estas consideraciones, asi como de las variables previamente definidas (regulacion,
etc.), se han obtenido los siguientes resultados:
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CONCEPTO VALOR
Distancia recorrida por sentido 4.500 m
Velocidad Comercial 20 Km/h
Cambio de cabina conductor 3 min
Tiempo recorrido via 1 13 min
Tiempo de regulacion dos terminales 6 min
Tiempo recorrido via 2 13 min
Tiempo de rotacién 32 min

Con estos datos, se ha calculado una velocidad comercial de operacién (desde la primera parada a la
Gltima, sin incluir tiempos de cambio de via y regulacién) de 20 Km/h y un tiempo de rotacién minimo de
32 min, entendiendo tiempo de rotacién como tiempo minimo total necesario para volver a la posicién de
inicio.

5. DIMENSIONAMIENTO DE LAFLOTA

A partir de los datos de frecuencia y velocidad comercial obtenidos siguiendo las consideraciones del
apartado anterior, la frecuencia mas exigente prevista (o frecuencia Hora Punta) para los primeros afios
de explotacion es 10 minutos, lo que con una velocidad comercial de 20 km/hy una longitud de la linea de
4500 metros entre paradas terminales, implica que sean necesarios 3 unidades operando

simultdneamente en la linea.

Ademas de los trenes que son necesarios para la explotacion en Hora Punta se dispone de otros 2 mas
para reserva y mantenimiento, haciendo un total de una flota de 5 unidades.

Se prevé que pudiera emplearse una unidad tranviaria adicional caso de necesitar bajar las frecuencias.
6. PRODUCCION ANUAL BASE

A continuacidn, se presenta la produccidn base para el STJa (escenario base):
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Por tanto, se estima que la produccién anual en un afio tipo del escenario base es de 349.479,00
kildmetros, para toda la flota de trenes (5 UT).

Solucién a la demanda de viajeros: con la referida produccién anual para un afio tipo, se comprueba que
queda satisfecha la demanda total de viajeros para el escenario mayor.

7. CUADRO DE PERSONAL

La dotacidn considerada para el equipo de personal técnico participante en el contrato se detalla a
continuacion.
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nimero de
SR S . . Experiencia B A
Técnicos/as participantes en el contrato Categoria/Grupo profesional (afios) Dedicacién personas a
considerar
Ingenieria. Nivel 3: Master, o Nivel 2: Grado
Director de Operacion (denominacio-nes segin estructura del 10 100,0% 1
MECES) o equivalentes
Personal administrativo Personal sujeto a convenio de referencia 100,0% 2
Nivel 2: Grado {denominaciones segtin
Jefe RRHH estructura del MECES) o equivalentes 100.0% 1
Ingenieria. Nivel 3: Master, o Nivel 2: Grado
Jefe de Operaciones (denominaciones segin estructura del MECES) 10 100,0% 1
0 equivalentes
Supervisor de Operaciones Personal sujete a convenio de referencia 5 100,0% 3
Técnicos operaciones Personal sujeto a convenio de referencia 2 100,0% 13
Personal de conduccién Personal sujeto a convenio de referencia habllltadcmn 100,0% 21
acorde
Ingenieria. Nivel 3: Master, o Nivel 2: Grado
Jefe Atencion al Cliente (ATC) (denominaciones segiin estructura del MECES) 100,0% 1
o equivalentes
Personal administrativo de ATC Personal sujeto a convenio de referencia 100,0% 2
Ingenieria, Nivel 3: Mdster, o Nivel 2: Grado
Coordinador de mantenimiento  |(denominaciones segiin estructura del MECES) 10 100,0% 1
o equivalentes
Personal técnico de mantenimiento | Personal sujeto a canvenio de referencia 10 100,0% 1
Ingenieria. Nivel 3: Master, o Nivel 2, o Nivel 1:
Jefe Seguridad, Calidad y Medio A. Técnico Superior: Grado (denominaciones 10 100,0% 1
segin estructura del MECES) o equivalentes
Personal limpieza especialista de dia | Personal sujeto a convenio de referencia s/necesidades s/necesidades
Personal limpieza especialista de . 3 ’ ; .
p P Personal sujeto a convenio de referencia s/necesidades s/necesidades
noche
Vigilante de seguridad Personal sujeto a convenio de referencia s/necesidades s/necesidades

A dichos perfiles técnicos se les exige que reinan como minimo las condiciones de experiencia especifica

en el mismo puesto en contratos de metros o tranvias ligeros, asi especificadas.
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ANEXO N°3 VIGILANCIAY SEGURIDAD
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1. OBJETIVO DEL PRESENTE PLIEGO
2. MARCO JURIDICO
3. DENOMINACIONES CONVENIDAS
4, PROGRAMA DE TRABAJO
5. SERVICIO DE VIGILANCIA
5.1Vigilantes de seguridad: Funciones
5.2 Consecuencias de eventuales incumplimientos
5.3 Composicion y descripcidn del servicio
5.4 Implantacién del servicio
5.5 Autorizacion y sustitucién de los vigilantes
5.6 Coordinacién y seguimiento
5.7 Tratamiento de datos de caracter personal
6. SUPERVISI()N, CONTROL Y SEGUIMIENTO
6.1. Programa de evaluacidn de la prestacion del servicio.

6.2. Aplicacion de penalizaciones por faltas cometidas.

APENDICE 1. ACTUACIONES A REALIZAR POR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
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1. OBJETIVO DEL PRESENTE PLIEGO

El presente Pliego, en adelante PPTP, tiene como objetivo que los servicios de seguridad que se contratan
para proteger el Sistema Tranviario de Jaén (STJa), incluidos en el Contrato de Servicios de Operacién,
sean realizados con la mayor eficacia y eficiencia, y que se presten adecuadamente y en cumplimiento de
la normativa que le sea de aplicacion a cada actividad, a fin de mantener la indemnidad de las personas e
instalaciones y garantizar las actividades que se desarrollan en el STJa, interfiriendo lo menos posible en
su desarrollo diario. Para ello, se describen las prescripciones técnicas que deben ser consideradas por las
personas licitadoras y el procedimiento que deben seguir para que, con la ejecucion del contrato, se
proporcionen los maximos niveles de seguridad para los usuarios y bienes.

Especificar que los servicios de seguridad y vigilancia se realizaran en su totalidad con vigilantes de
seguridad acreditados para el desempefio de su funcién, y sin armas.

La contratacion de la vigilancia de estos bienes -con o sin otros servicios o medios de seguridad afiadidos-
incluirad siempre también la realizacion por la Persona Adjudicataria de un programa de trabajo suscrito
por quien esté facultado al efecto, que incluya el pertinente analisis de las situaciones de riesgo y la
planificacién y programacion de las actuaciones precisas para la implantacion y el mantenimiento eficaz
de un servicio integral de seguridad asi concebido en cumplimiento de las estipulaciones de este Pliego.

La Persona Adjudicataria del contrato de servicios de operacion, sera responsable de los trabajos y
actuaciones de los vigilantes y de los servicios prestados por su personal; asi como, de las consecuencias
para esta Administracion o para terceros de las omisiones, errores, procedimientos inadecuados o
anomalias de funcionamiento en la ejecucion del contrato.

2. MARCO JURIDICO

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad por personas, fisicas o juridicas, y los requisitos
que deben cumplir las Persona Adjudicatarias, deberdn ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y cumplird con la legislacién que regule la materia correspondiente, y en
concreto:

e Ley5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.(LSP)

e Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada. (RSP)

e Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Seguridad que rija en el momento de la
contratacion.

e Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el
ambito de la seguridad privada.

e OrdenINT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.
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e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

e Ley 3/2018, de 5 diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los
Derechos Digitales.

e Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la Proteccion de
Edificios de Uso Administrativo ante el Riesgo de Intrusion.

e Decreto 56/2017, de 11 de abril, por el que se regula la participacién de la Consejeria competente
en materia de seguridad en la contratacién de bienes y servicios para la proteccién de edificios e
instalaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Agencias ante el riesgo de
intrusion.

e Decreto 99/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de la Presidencia, Administracién Publica e Interior.

e Ordenes de desarrollo del Ministerio del Interior y demds disposiciones reguladoras de la
actividad de Seguridad Privada.

3. DENOMINACIONES CONVENIDAS

e Centro de control y de videovigilancia (CECOV): Dependencia del interior del inmueble donde se
centraliza la gestion de los sistemas de seguridad del edificio, y se encuentre habilitada para que
sea atendida las 24 horas por vigilantes de seguridad.

e Puesto de control: Lugar proximo a los bienes, convenientemente habilitado y equipado con los
dispositivos de seguridad necesarios para que los vigilantes controlen el acceso de los visitantes y
usuarios.

e Punto de vigilancia: Espacio habilitado para que el personal de vigilancia controle el acceso, con
los medios necesarios para ello.

e Punto de control: lugar destinado a controlar la circulacién y el transito a las zonas de uso
restringido, por parte de vigilantes o auxiliares de servicio.

o Jefe de Seguridad: Persona fisica habilitada por la Direccion General de la Policia que, formando
parte de la plantilla de toda Persona Adjudicataria de seguridad, se encuentra facultada para
desempefiar las funciones exigidas en este Pliego a la Persona Adjudicataria, en cumplimiento de
lo que establece el articulo 35 de la LSP.

4. PROGRAMA DE TRABAJO

La Persona Adjudicataria, en los primeros quince dias contados a partir del dia siguiente al de la firma del
contrato de servicios de operacion, presentara un Programa de Trabajo, donde quedara recogido el plan
de actuacidn que tiene previsto desarrollar para cumplir con las prescripciones técnicas recogidas en este
Pliego. En todo caso, al menos, el Programa de Trabajo hara referencia a los siguientes aspectos:
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e Anadlisis de las situaciones de riesgo.

e Planificacidén y programacion de las actuaciones precisas para la implantacidn y realizacién de los
servicios.

e Identificacion y descripcion de los centros y puestos de control, y puntos de control y vigilancia
que existan en el edificio.

e Informe sobre los medios técnicos de seguridad existentes. Evaluacion de su estado.

e Manual de Funcionamiento Operativo y las funciones a desarrollar en cada puesto, por turno.
e Estructura del servicio. Coordinacién y comunicacidn de incidencias. Responsable de equipo.
e Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

e Plan deinspeccidn de la persona. Categoria profesional de los inspectores. Libro de inspecciones.
e Relacidn del personal elegido para la prestacion del servicio. Proceso de seleccion.

e Plan parainstruir a los sustitutos temporales.

e Uniformidad. Suministro y reposicidn de prendas.

e Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacion y mantenimiento.

e Rondas de vigilancia. Plan de rondas, periodicidad y puntos a controlar.

e Responsable de dirigir la ejecucidn del Programa de Trabajo.

e Identificacion, modo de localizacidén y funciones de los mandos intermedios que la persona
adscribe a este servicio.

e Plan de adecuacion del servicio ante situaciones sobrevenidas.

e Evaluacion de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

Este Programa debera ser elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la persona y
entregado, en el periodo indicado, a la persona designada por el organismo como responsable del
contrato de servicios de operacion, para su conocimiento y aprobacion, si procede.

5. SERVICIO DE VIGILANCIA

La Persona Adjudicataria contara con personal autorizado para desarrollar la actividad correspondiente a
“la vigilancia y proteccién de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto publicos como privados,
asi como de las personas que pudieran encontrarse en los mismos”, y prestara el servicio de vigilancia con
los medios apropiados y en las condiciones que se indican en los siguientes puntos:

5.1.  Vigilantes de seguridad: Funciones

Los vigilantes de seguridad se dedicardn exclusivamente a desempefiar las funciones de seguridad
propias, no pudiendo simultanearlas con otras que no estén directamente relacionadas con aquellas.
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Entre las funciones que se recogen en el articulo 32 de la LSP, las propias para la proteccién de estos
bienes son las siguientes:

e Ejercer la vigilancia y proteccién de bienes, establecimientos, lugares y eventos, asi como la
proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las
comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su misién.

e Efectuar controles de identidad, de objetos personales, paqueteria, mercancias o vehiculos,
incluido el interior de éstos, en el acceso o en el interior de inmuebles o propiedades donde
presten servicio, sin que, en ninglin caso, puedan retener la documentacidn personal, pero si
impedir el acceso a dichos inmuebles o propiedades. La negativa a exhibir la identificacién o a
permitir el control de los objetos personales, de paqueteria, mercancias o del vehiculo, facultara
para impedir a los visitantes y usuarios el acceso o para ordenarles el abandono del inmueble o
propiedad objeto de su proteccidn.

e Evitar la comision de actos delictivos o infracciones administrativas en relacion con el objeto de
su proteccién, realizando las comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir su
consumacion, debiendo oponerse e intervenir cuando presenciaren algin tipo de infraccién o
fuere precisa su ayuda por razones humanitarias o de urgencia.

e Detener y poner inmediatamente a disposicién de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes a los delincuentes o infractores en relacién con el objeto de su proteccion
o de su actuacién, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos o infracciones
administrativas. No podran proceder al interrogatorio de aquéllos, si bien no se considerard como
tal la anotacion de sus datos personales para su comunicacion a las autoridades.

Como desarrollo de estas funciones, los vigilantes de seguridad desempefiaran las actuaciones que se
describen a continuacion, por ser especificas de este servicio. Estas actuaciones son las siguientes:

e Realizar todas las actuaciones y prevenciones necesarias para llevar a cabo la apertura y cierre de
los bienes, con las maximas garantias.

e Gestionar los sistemas de seguridad instalados en los bienes ante los riesgos de intrusion e
incendio, actuando segun el protocolo establecido.

e Evitar el acceso incontrolado a los bienes, velando por la integridad de personas, muebles y
enseres.

e Custodiar las llaves de los bienes de cuya seguridad estuvieran encargados, responsabilizandose
del uso que se haga de ellas.

e Intervenir ante intimidaciones a los empleados publicos o situaciones provocadas por
alteraciones en el comportamiento de los visitantes y usuarios.

e Revisar la correspondencia, paqueteria, enseres y utensilios que porten los visitantes y usuarios,
con los medios existentes para ello.

e Controlar la entrada/salida de vehiculos, permitiendo el paso solo a los autorizados.

e Impedir que los visitantes y usuarios impartan publicidad indebida, realicen grabaciones de video
o tomen fotografias.
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e Evitaren el interior de las dependencias el consumo de tabaco y de sustancias sicotrépicas.
e Realizar la inicial comprobacién ante avisos de robo, hurto o sustracciones .

Ademas, los vigilantes de seguridad podran desarrollar las funciones correspondientes a las actividades
compatibles que se recogen en el articulo 6.2 de la LSP, por ser complementarias de las relacionadas en el
articulo 32 del citado texto legal, y estar directamente relacionadas con las funciones a desempefiar en la
prestacion del servicio objeto de esta contratacidn. Se prestaran siempre que no constituyan el objeto
principal del servicio, ni su ejercicio desvie la atencidn necesaria que se requiere para el desempefio de
sus funciones exclusivas. Estas son las siguientes:

e Informar a los visitantes en los accesos y control, comprendiendo el cuidado y custodia de llaves y
la apertura y cierre de las puertas, en cumplimiento de la normativa interna establecida por el
organismo.

e Ejecutar las tareas auxiliares o subordinadas de ayuda y socorro, que deban ser realizadas en las
puertas.

o Efectuar las tareas de recepcién, comprobacién de los visitantes y orientacidn de los mismos; asi
como las del control de entradas, mediante la verificacidn y registro de documentos o carnés, que
hayan sido establecidos para autorizar el acceso.

e Controlar el transito por las zonas reservadas o de circulacion restringida en el lugar donde se
encuentren los bienes, en cumplimiento de su normativa interna.

e Comprobar y controlar el estado y funcionamiento de los sistemas de seguridad, equipos e
instalaciones técnicas existentes, para garantizar su conservacién y mantenimiento.

5.2. Consecuencias de eventuales incumplimientos

Para prestar este servicio, los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios
basicos recogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de actuaciones incorrectas o
indebidas, el responsable del contrato podra exigir a la Persona Adjudicataria su intervencidn inmediata,
instandole a que se cumplan las prescripciones de este Pliego en materia de sustitucion.

5.3.  Composicion y descripcion del servicio

El caracter del servicio de seguridad y vigilancia a prestar serd eminentemente preventivo y se ejercera
mediante las actuaciones descritas en el presente ANEXO. Este servicio se prestara con el nimero de
vigilantes de seguridad sin armas que determine la Persona Adjudicataria en cumplimiento de la
normativa laboral de aplicacién, con el apoyo de los medios humanos y materiales de la propia Persona
Adjudicataria, a fin de desempefiar en las mejores condiciones el servicio de vigilancia y seguridad que se
contrata.

Se prevé la presencia de un vigilante de seguridad en servicio 24/7 en Talleres y Cocheras, y una brigada
compuesta por dos (2) vigilantes de seguridad en servicio correspondiente al horario comercial de la
operacion de la linea tranviaria (horario variable segin el dia en el que se desarrolle el servicio, segln el
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Escenario Base contenido en el presente PPTP, en lo que no se oponga al Plan de Operaciones aprobado
por la Administracién contratante), todo ello con la adecuada rotacidn en los correspondientes turnos de
trabajo.

5.4. Implantacién del servicio

El servicio de vigilancia quedard implantado desde su inicio, con los vigilantes seleccionados,
perfectamente uniformados con el uniforme de la persona, portando los distintivos de su categoria
profesional y el equipamiento reglamentario.

Entre los vigilantes designados para la prestacion del servicio, la Persona Adjudicataria identificara a uno
de ellos para que ejerza como responsable del equipo. Una vez implantado el servicio, la Persona
Adjudicataria hard entrega a los vigilantes a través de su responsable de equipo, de un Manual de
Funcionamiento Operativo (MFO) para cada centro de control, puesto de control y punto de control y/o
vigilancia que se establezca, donde queden recogidos, entre otras, las instrucciones de uso y
funcionamiento de todos los equipos y sistemas de seguridad; manejo y utilizacién de los equipos de
comunicaciones; y las normas de actuacion para realizar las funciones de control y vigilancia previstas.

5.5.  Autorizacion y sustitucion de los vigilantes

Los vigilantes de nueva incorporacién, como consecuencia de la implantaciéon del servicio o como
sustitucion de algunos que formaran parte del que ya viniera prestandose, seran elegidos por la Persona
Adjudicataria y autorizados por el responsable del contrato previo estudio de la necesidad de mantener su
nUmero inicial. Estos vigilantes se encontraran habilitados en los términos exigidos en la Ley de Seguridad
Privaday su desarrollo normativo, para desempeifiar las funciones de vigilancia establecidas y dispondran
de la formacién necesaria que les permitan realizar con eficacia los cometidos propios de este servicio. Es
responsabilidad de la Persona Adjudicataria el examen, control y comprobacién de tales habilitaciones o
acreditaciones y de las aludidas condiciones de formacin.

La Persona Adjudicataria, en los dias previos a la incorporacion de los vigilantes, entregara al responsable
del contrato de servicios de operacién de la Administracién, la documentacién que certifique la
habilitaciéon administrativa, el nivel académico, categoria profesional y formacién adquirida por cada uno,
para su examen y comprobacion. El responsable del contrato de la Administracion podra demandar
entrevistas con representantes de la Persona Adjudicataria, para aclarar cualquier duda que se plantee
con la habilitacion o con la documentacidn acreditativa del perfil profesional de los vigilantes.

Las vacaciones, bajas o licencias que se produzcan y que se estimen por un plazo inferior a un mes, seran
cubiertas provisionalmente por vigilantes de la Persona Adjudicataria que dispongan de la habilitacion
administrativa y aporten la declaracién jurada en los términos exigidos por el Reglamento de Seguridad
Privada. La Persona Adjudicataria mantendra esta situacion por el tiempo minimo imprescindible, y
formard e instruird a estos suplentes para que puedan desarrollar sus cometidos con las maximas
garantias.
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El responsable del contrato de la Administracion, podra exigir a la Persona Adjudicataria la sustitucién de
aquellos vigilantes de seguridad que prestan servicio, cuando no desarrollen adecuadamente las
funciones que tengan encomendadas o cuando existan otras causas que lo justifiquen. El requerimiento
para la sustitucion deberd ser razonado y motivado suficientemente.

Cualquier sustitucién que pretenda realizar la Persona Adjudicataria en los Gltimos seis meses de vigencia
del contrato debera ser comunicada previamente al responsable del contrato, indicando las causas que lo
motivan, para su conocimiento y autorizacion.

5.6.  Coordinacién y seguimiento

Cuando se trate de un servicio de vigilancia que deba ser prestado por mas de un vigilante, la Persona
Adjudicataria designara a uno de ellos para que ejerza de responsable del equipo y realice las funciones
de coordinacién entre los vigilantes que constituyen el servicio en los diferentes puestos y turnos de
trabajo. Este vigilante sera el interlocutor entre el responsable del contrato de la Administracion y los
demas vigilantes.

La Persona Adjudicataria facilitara la identidad del mando intermedio de su organizacién, para que sea el
interlocutor valido con el responsable del contrato de la Administracion en la resolucidén de cuestiones
que afecten al normal desarrollo del servicio y aquellas otras que por su naturaleza requieran su
intervencion.

La Persona Adjudicataria llevara a cabo la inspeccion del servicio que prestan los vigilantes en el edificio.
Para ello designara a los inspectores que considere, cuya identidad sera facilitada al responsable del
contrato de la Administracion. Se realizaran al menos dos inspecciones semanales que afectaran a todos
los turnos. De todo ello quedara constancia en el “Libro de inspecciones” que la Persona Adjudicataria
mantendra debidamente custodiado en el edificio y en el que anotard ademas cualquier circunstancia o
incidencia que haya observado en la inspeccidn realizada. Las que sean relevantes seran comunicadas de
inmediato al responsable del contrato.

5.7. Tratamiento de datos de caracter personal

Los vigilantes de seguridad de la Persona Adjudicataria, encargados de prestar el servicio de vigilancia 'y
seguridad, adquieren el compromiso de cumplir con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, en relacion
con los ficheros que contengan datos de caracter personal a los que pudieran tener acceso. En concreto se
comprometen a lo siguiente:

e Utilizar los datos de caracter personal, con la Unica finalidad de cumplir con las obligaciones que
tengan encomendadas.

e Permitir el acceso a esta informacién Gnicamente a aquellas personas o instituciones que la
soliciten y se encuentren autorizadas para ello. A este respecto les advertiran de las obligaciones
que adquieren respecto a la confidencialidad.
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e No desvelar ni revelar informacidn alguna sobre el servicio que se presta, salvo que exista
autorizacion expresa del responsable del contrato; ni siquiera a efectos de conservacion y
mantenimiento de los datos (backup).

e Observar y adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos de caracter personal a los que tengan acceso, incluidos los que tengan un
tratamiento automatizado.

6. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Organo de Contratacién de la Administracién designara un responsable del contrato de servicios de
operacion (que incluye estos trabajos de vigilancia y seguridad), quien creard el procedimiento para la
supervision, control y seguimiento al servicio de vigilancia y seguridad y asi conocer, en cualquier
momento, si el servicio es el adecuado a las necesidades de vigilancia de cada puesto, si las funciones que
realizan los vigilantes o auxiliares son las apropiadas y si los medios técnicos que se utilizan resultan
eficaces para alcanzar la finalidad prevista. Del mismo modo, se comprobara también que la Persona
Adjudicataria cumple con los requisitos exigidos en los Pliegos, para que su personal desempefie con
eficacia las actuaciones propias de todas las actividades que constituyen el servicio contratado.

Los cometidos de supervision, control y seguimiento los podra desarrollar directamente el responsable
del contrato de la Administracién, y/o con la colaboracién y el asesoramiento técnico de personal de
asistencia técnica con competencias en materia de seguridad.

6.1.  Programa de evaluacion de la prestacion del servicio

Mensualmente se llevard a cabo una evaluacion global de la calidad de los servicios prestados, que tendra
en cuenta el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en la organizacién operativa de
servicios ofertada por la Persona Adjudicataria, en lo que no se oponga a lo contenido en el Plan de
Produccidn base de operacion aprobado por la Administracion. El procedimiento de evaluacion establece
una serie de items que deben ser valorados de acuerdo a las siguientes puntuaciones:

PUNTUACION CALIFICACION
-1 Muy deficiente
Deficiente

0

1 Insatisfactorio
2 Aceptable

3 Muy importante

El peso que cada item tiene dentro del programa de evaluacién es una ponderacion que fluctuara entre 1
y 3, atendiendo al grado asignado de importancia:
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PONDERACION CALIFICACION
1 Normal
2 Importante
3 Muy importante

ITEM 1: Imagen del servicio.

Dentro de este item se evaluaran, entre otros, los siguientes aspectos:
« Uniformidad de los vigilantes.
« Adecuacion del equipamiento y los medios auxiliares al servicio.
« Actitud ante el servicio.

Se valorara utilizando la siguiente ratio:
R1=NICA/NTI (expresado en %)

siendo:
NICA = n°® de inspecciones/evaluaciones realizadas por personal de la Administracién o su
asistencia técnica en las que se detecten anomalias (durante el mes a evaluar).
NTI = n° total de inspecciones/evaluaciones realizas por personal de la Administracién o su
asistencia técnica (durante el mes evaluado).

ITEM 2: Rotacion del personal

Con este item se cuantificard y valorara la rotacion de personal existente en los servicios prestados, esto
es las incorporaciones sucesivas de vigilantes nuevos para la prestacion del servicio, con respecto al total
de vigilantes necesarios para realizar el servicio (separando los necesarios para los servicios en la linea
tranviaria y los necesarios para el servicio en Talleres y Cocheras).

Se valorara utilizando la siguiente ratio:
R2=NVNL / NTVL (expresado en %)

siendo:
NVNL = n° de vigilantes nuevos por tipo de servicio (totalidad) incorporados en el mes a evaluar .
NTVL = n° total de vigilantes por cada servicio (totalidad).

Para el calculo de esta ratio, no se tendran en cuenta la rotacion de personal por causas de fuerza mayor,
bajas por enfermedad y periodos vacacionales. Tampoco serdn tenidas en cuenta en caso de
ampliaciones de personal, ni aquellos casos en los cuales la Administracion decidié por causas
justificadas la separacion del vigilante de seguridad para el puesto de vigilancia.
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ITEM 3: Quejas o reclamaciones interpuestas por los usuarios del STJa.

Se llevard un registro de las reclamaciones interpuestas por clientes ante el servicio prestado por
vigilantes, las cuales seran catalogadas por la Administracion como desestimadas, leves, graves o muy
graves.

siendo:
NRO = n° de reclamaciones desestimadas,
NR1 =n° de reclamaciones leves,
NR2 = n° de reclamaciones graves, y
NR3 =n° de reclamaciones muy graves.

Se valorard utilizando la siguiente ratio:
R4 =NRP x 100 / NTHVE (expresado en %)

siendo:
NRP=(NROXx0+NR1x2+NR2x4+NR3x8)/3 (del mesa evaluar)
NTHVE = n° total de horas de vigilancia previstas en el Plan de Produccién base de operacidn para
el periodo mensual en el servicio de seguridad y vigilancia en la linea tranviaria.

ITEM 4: Sustracciones de conductores eléctricos y de material tranviario ferroviario durante el
horario comercial del STJA.

La Administracidn o su asistencia técnica llevara un registro de todas las acciones delictivas catalogadas
como sustracciones de conductores eléctricos y de materiales tranviarios. Tras un analisis
pormenorizado, se evaluara la responsabilidad del servicio de vigilancia ante estas acciones delictivas por
negligencia, reiteracion, inadecuada prestacion del servicio, etc. Se tendrd en cuenta, ademas, la
valoracion de los dafios ocasionados, ponderando el nimero de cada tipo de incidente conforme a la
tabla siguiente:

IMPORTE DANOS PONDERACION ASIGNADA
>20.000 € 3
<=20.000€ y >3.000€ 2
<=3.000 € 1

Se valorard utilizando la siguiente ratio:
R4 =NS / (NTHVP / (1000))

siendo:
NSCE = sumatorio del n° de sustracciones de conductores eléctricos, ponderados s/tabla.
NSMF = sumatorio del n° de sustracciones de materiales ferroviarios, ponderados s/tabla.
NS = NSCE + NSMF (ocurridas durante el mes a evaluar).
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NTHVP = n° total de horas de vigilancia contratadas para el periodo mensual en el lote para el
servicio de linea tranviaria y tallares y cocheras. la linea tranviaria de viajeros

ITEM 5: Dotacion de recursos humanos para el servicio.

Se evaluara la disponibilidad, en nimero, tiempo y forma, de los recursos humanos descritos en la
organizacidn operativa del servicio contenida en el Plan de Produccién base de operacion aprobado por la
Administracion para el servicio correspondiente.

Se valorard utilizando la siguiente ratio:
R5 = (NHDx100) / NTHC (expresado en %)

siendo:
NHD = n° de horas de descubiertos del servicio durante el mes a evaluar (separando los habidos
en los servicios de la linea tranviaria de viajeros generales y los habidos en Talleres y Cocheras del
STJa).
NTHC = n° total de horas de vigilancia previstas en el Plan de Produccién base de operacién
aprobado por la Administracion para el periodo mensual (separando las correspondientes para
los servicios de la linea tranviaria y los habidos en Talleres y Cocheras del STJa).

ITEM 6: Gestion de las incidencias de seguridad.

Desde el centro de control PCC del STJa se lleva un registro de todas las incidencias de seguridad
ocurridas. Tras un analisis pormenorizado se evaluara la actuacion del servicio de vigilancia teniendo en
cuenta aquellas en las que haya podido existir negligencia, inadecuada prestacién del servicio, etc.

Se valorara utilizando la siguiente ratio:
R6 =NIS / NTIS (expresado en %)

siendo:
NIS = n°incidencias gestionadas de forma inadecuada
NTIS = n° total de incidencias (durante el mes evaluado)

ITEM 7: Gestion de las incidencias técnicas de sistemas en el STJa.

Desde el centro de control PCC del STJa se lleva un registro de todas las incidencias relacionadas con
averias en instalaciones de seguridad y proteccién, y en las aplicaciones GMAO se comunican estas
incidencias a los responsables de su reparacidn. Tras un analisis pormenorizado se evaluara la actuacién
del servicio de vigilancia teniendo en cuenta aquellas en las que haya podido existir negligencia,
inadecuada prestacidn del servicio, comunicacidn tardia, etc.

Se valorara utilizando la siguiente ratio:
R7 =NITC/ NIT (expresado en %)

siendo:
NITC = n°®incidencias técnicas comunicadas (durante el mes evaluado).
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NIT = n® incidencias técnicas de sistemas (ocurridas durante el mes a evaluar)

ITEM 8: Gestion de la comunicacion de incidencias del STJa.

Desde el centro de control PCC del STJa se lleva un registro de todas las incidencias de seguridad y
proteccion que se deban gestionar, algunas de ellas llevan asociada la activaciéon de un protocolo de
comunicacidn a Fuerzas de Seguridad, Bomberos, Ayudas Externas, etc. Tras un analisis pormenorizado se
evaluara la actuacion del servicio de vigilancia teniendo en cuenta aquellas situaciones en las que haya
podido existir un incumplimiento del protocolo establecido por negligencia, inadecuada prestacion del

servicio, etc.

Se valorard utilizando la siguiente ratio:

R8 = NIPI / NICE (expresado en %)

siendo:

NIPI =n®incidencias con protocolo incumplido (ocurridas durante el mes a evaluar)

NICE = n° incidencias comunicadas a externos (durante el mes evaluado).

Las puntuaciones de los distintos ratios vendran determinadas por el valor obtenido de la ratio, asi como
la ponderaciéon de cada una de ellas, asignandose de conformidad a los tramos descritos en la siguiente

tabla:
PUNT.
ITEM ) ) )
(Pi) SERVICIO RATIO VALORES PUNTUACION | PONDERACION MAXIMA
Pi
(POI)
<=4% 3
>4%y<=8% 2
Imagen del servicio GENERAL R1 > 8%y <=15% 1 2 6
>15y <=20% 0
0>20% -1
<=0,8% 3
Rotacién del >0,8%y <1,5% 2
otacion de
GENERAL R2 >1,5% <=2,3% 1 3 9
personal
>2,3%y <3,0% 0
>3.0% -1
<=0,8% 3
Quejas o
L . >0,8%y<1,5% 2
reclamaciones
GENERAL R3 >1,5% y<=2,3% 1 2 6
interpuestas por
. >2,3%y <=3,0% 0
cliente
>3,0% -1
Sustracciones de GENERAL R4 <=1,5 3 3 9
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>1,5y<=3,0 2
conductores >3,0y<=4,0 1
eléctricos y de >4,0y<=5,0 0
material ferroviario 0>5,0 -1
<=0,8% 3
>0,8%y <=1,5% 2
Dotacion de recursos GENERAL R5 >1,5% Yy <=2,3% 1 3 9
humanos >2,3%y <= 3,0% 0
>3,0% -1
R6 <=1% 3 2 6
Gestion de las >1%y <=4% 2
incidencias de GENERAL > 4%y <=T7% 1
seguridad >7%y<=10%0 0
>10% -1
>=95% 3
<95 %y >=90% < 2
Gestion de las 90% y >= 85% 1
incidencias técnicas | GENERAL R7 <85%y >=75% 0 2 6
de sistemas <75% -1
<=3% 3
Gestién de la > 3%y <=6 2
comunicacién de GENERAL RS > 6% ==10% ! 2 6
incidencias 1> 10%y = 15% 0
0> 15% -1

La puntuacién total (PT) alcanzada en la evaluacién mensual, vendra dada por la media aritmética entre
de las puntuaciones obtenidas en la prestacién del servicio considerando todas las actividades del mismo.

Siendo:
6

PTg = Y Pix POi

i=1

el sumatorio de los productos de la ponderacién del item (Pi) por la puntuacién obtenida (POi), para cada
uno de los items establecidos para la evaluacion de los servicios generales.
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La Administracidn realizard la evaluacion mensualmente para el servicio de vigilancia y seguridad del
STJa. Se enviard una copia del informe de evaluacion al Adjudicatario, quien podra formular por escrito
todas las alegaciones que estime oportunas si la puntuacion obtenida no cumpliese con las expectativas y
la labor realizada segtin la Persona Adjudicataria.

Analizadas estas alegaciones, la Administracion emitira el informe final de evaluacion con la puntuacion
definitiva.

Este informe acompafiard obligatoriamente a la facturacién que cada mes emita la Persona Adjudicataria.
No alcanzar las puntuaciones minimas establecidas en el siguiente cuadro tendra la consideracién de
FALTA LEVE, GRAVE O MUY GRAVE, conforme a cada uno de los umbrales establecidos en la siguiente

tabla:
CALIFICACIO FALTA PUNTUACION MiNIMA
N
Insatisfactoria LEVE PT<=20
Deficiente GRAVE PT <=15
Muy deficiente | MUY GRAVE PT<=10

6.2. Aplicacion de penalizaciones por faltas cometidas

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el PCP y en el PPTP facultara a la Administracion para
imponer a la Persona Adjudicataria del contrato las penalidades establecidas en la presente clausula, sin
perjuicio de la obligacién de resarcimiento de los dafios y perjuicios que a la Administracién se le pudieran
ocasionar.

Asimismo, el régimen de penalidades a que se refiere la presente clausula se aplicara por la Administracion
independientemente de que los hechos que den lugar a su imposicién puedan ser causa de resolucién del
contrato. En este supuesto, la Administracion iniciara el procedimiento de resolucion del contrato por
incumplimiento imputable al Contratista, de acuerdo con la normativa vigente.

El presente régimen de penalidades, ademas, es independiente de las sanciones que le pudieran ser
impuestas a la Persona Adjudicataria del contrato como consecuencia de normativa de caracter sectorial
(régimen sancionador expuesto en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y lo contenido en el
resto de normativa vigente en cada momento) por la Administracion competente, que se regiran por sus
propios principios y normas.

Cuando el incumplimiento revista los caracteres de delito o falta, la Administracion pondra los hechos en
conocimiento de las autoridades judiciales competentes.

Ademas de las penalizaciones por incumplimientos del contrato, se consideran también las penalidades
derivadas de los incumplimientos sobre la calidad y disponibilidad del servicio, por lo que la Administracidn
podra aplicar penalizaciones por las faltas cometidas como consecuencia del resultado del programa de
evaluacién de la prestacion del servicio expuesto en el presente PPTP, segln la siguiente tabla:
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Falta leve:

PERIODICIDAD PENALIZACION
1%vez apercibimiento
2% vez consecutiva amonestacion
3% vez consecutiva Econdmica: 1 %
Siguientes en <6 meses Econémica: 2%
Falta grave:
PERIODICIDAD PENALIZACION
1°vez amonestacion
2% vez consecutiva Econdmica: 1 %
3%vez acumulada en <6 meses Econdmica: 2%
Siguientes en < 6 meses Econdmica: 3%
Falta muy grave:
PERIODICIDAD PENALIZACION
1°vez Econémica: 1%
2% vez consecutiva Econdmica: 2%
3% vez acumulada en < 6 meses Econdmica: 3%
Siguientes en <6 meses Resolucidn del contrato

Por otro lado, si el incumplimiento de los procedimientos establecidos o negligencia en el cumplimiento del
servicio, o una politica de Recursos Humanos de la empresa contraria a la imagen de la Administracion que
redundara en cualquier acto de protesta multitudinaria por parte de los trabajadores de la empresa en la
Administracién o contra la Administracién sera sancionada con MIL EUROS (1.000€) la primera vez, el doble
la segunday el doble de la segunda la tercera. A partir de la tercera vez, durante todo el periodo de vigencia
del contrato, por esta causa la Administracién podra rescindir con un preaviso de un mes el contrato a la
empresa adjudicataria de los servicios.

Si a juicio de la Administracidn, y debidamente justificado desde el punto de vista técnico, como
consecuencia de lo anterior se ocasionara la difusion de informacidén en medios de comunicacién que diera
una imagen objetivamente negativa o pudiera dafiar en cualquier aspecto la imagen de la Administracién, o
poner en cuestion los procedimientos de trabajo o los niveles de calidad o de servicio de la Administracion
se aplicara una penalizacion del 2% sobre la certificacion mensual la primera vez, del 5% la segunda y del
10% en adelante.

Una vez determinada por la Administracién la imposicién de penalizaciones por incumplimientos de
parametros de calidad del servicio de limpieza descritos en el presente apartado, y al margen de las
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penalidades que pudieran ser impuestas por incumplimiento de las obligaciones contractuales recogidas en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se notificara a la Persona Adjudicataria del Contrato de
Operacién del STJa, haciéndose efectivo su importe mediante deduccién en su certificacién del mismo mes
o siguientes que precedan a la notificacion de la penalidad o, en caso, de no ser posible la deduccién en los
anteriores documentos, la penalizacion se efectuarad en la liquidacion del contrato. Si ello no fuese
suficiente, la Administracidn procederé a la incautacion de la parte correspondiente de la garantia, que la
Persona Adjudicataria debera reponer o ampliar en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias desde
la ejecucidn de la penalizacion.
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APENDICE 1. ACTUACIONES A REALIZAR POR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
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El caracter del servicio de Seguridad y Vigilancia a prestar serd eminentemente preventivo y se ejercera
mediante la realizacién, entre otras, de las actuaciones siguientes:

e Vigilancia de caracter general sobre material movil, locales, instalaciones, bienes... y demas
elementos del STJa.

e En el recinto de Talleres y Cocheras, realizar el control de los accesos de personas, objetos y
vehiculos.

e Inspeccion peridédica de las instalaciones y dependencias. Apoyo al control de Fraude y
Sefializacién.

e Proteccion de personasy bienes.

En el desarrollo del Contrato se realizaran las actividades necesarias para garantizar la Explotacion
Comercial del sistema.

La Persona Adjudicataria tendra que desarrollar estas actividades en los términos que se definen en el
Documento de Prescripciones Técnicas del presente pliego.

La Persona Adjudicataria tendra que aportar todo el personal necesario para el correcto desarrollo
de las diferentes actividades que se describen en este Pliego.

Se prevé la presencia de un vigilante de seguridad en servicio 24/7 en Talleres y Cocheras, y una
brigada compuesta por dos (2) vigilantes de seguridad en servicio correspondiente al horario
comercial de la operacion de la linea tranviaria (variable segun el dia en el que se desarrolle el
servicio, segtin el Escenario Base contenido en el presente PPTP, en lo que no se oponga al Plan de
Operaciones aprobado por la Administracion), todo ello con la adecuada rotacién en los
correspondientes turnos de trabajo.

e Antesde empezar la prestacion del servicio facilitard a la Administracion contratante la lista de los
trabajadores relacionados por adscripcion al centro de trabajo, con apellidos, nombre,
documento Nacional de Identidad o equivalente, horario de trabajo asignado y relacion
contractual con la Persona Adjudicataria.

e Facilitara a la Administracion cualquier documento que solicite durante la vigencia del contrato,
al objeto de garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia social o laboral.

e Eneldesarrollo de los trabajos, es responsabilidad de la Persona Adjudicataria que su personal se
atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto
en sus aspectos técnicos como de seguridad e higiene y demas normas que emanen del érgano
de contratacion.

e Tendrd todos los derechos y obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislacion
vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse. En ningin caso la Administracion
resultara responsable de las obligaciones existentes entre la Persona Adjudicataria y su personal.

e Serd responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de disciplina,
comportamiento, aseo y horario de trabajo.

e Debera sustituir al personal que por razones disciplinarias, conducta, solicite por escrito la
Administracion.
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e Cualquier sustitucion de este personal que se precise realizar con posterioridad a la firma del
Contrato, debera ser autorizada por la Administracion. A tal efecto, la Persona Adjudicataria
propondra la sustitucion presentando el historial profesional de tres personas, las cuales deberan
tener méritos y experiencia por lo menos equivalentes a los del sustituido, para que la
Administracion realice la seleccidn definitiva.

e Se deberd contemplar la necesidad de actuar en turnos u horarios especiales cuando sea
necesario, formando parte del precio del recurso.

Se considera incluido en los precios del servicio, la parte proporcional del personal adicional
necesario para cubrir bajas y vacaciones del personal habitual.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por cuenta
de la Persona Adjudicataria.

La Administracion podra exigir al adjudicatario que modifique la composicién o niimero de efectivos
adscritos al contrato, si la calidad del servicio prestado no alcanza en las evaluaciones el nivel de
calidad requerido, siempre que no se modifique el total de horas ni la distribucion entre laborales,
festivos, diurnas o nocturnas, sin que ello suponga cargo adicional al presupuesto de contratacion.

Este personal estara dirigido por un Coordinador o Responsable del Contrato que ejercera las funciones
asignadas por la Ley de Seguridad Privada. Este tendr4 la dedicacién necesaria para atender el servicio de
acuerdo con las funciones encomendadas, debiendo acudir diariamente y siempre que resulte necesario
por razones del servicio, por lo que su disponibilidad sera de 24 horas al dia todos los dias del afio.

Entre sus obligaciones destacan las siguientes:

e Serdelresponsable del personal que desarrolla el trabajo en las instalaciones del STJa, asi como
del control de los trabajos de vigilancia, control horario del personal que presta servicio y, en
definitiva, responsable de las anomalias que pudieran presentarse.

e Serd responsable de impartir a los trabajadores las correspondientes dérdenes criterios de
realizacion del trabajo y directrices de cémo distribuirlo.

e Sera el interlocutor de la empresa contratista con la Administracién y a través del mismo se
canalizaran los posibles incidentes que se formulen en la ejecucion de los trabajos.

e Comunicara a la Administracion los empleados de la empresa adjudicataria que dejen de estar
adscritos a la ejecucién del contrato.

e Comunicacién previa fehaciente de sustituciones indicando tanto el periodo de sustitucién como
los datos personales tanto del trabajador sustituido como al que sustituye.

Al igual que el resto del personal, por razones disciplinares, de conducta,.. la Administracién podra
solicitar por escrito la sustitucion de esta figura. La Persona Adjudicataria tendra que poner en su lugar a
una persona con perfil equivalente.

Mediante las “Ordenes de Servicio” se definira la forma de cémo deben de ser llevados a cabo los distintos
servicios que se indican en este pliego conforme a lo especificado por la Persona Adjudicataria, las cuales
estaran de acuerdo con las especificaciones que la Administracion entregara en cada caso al
Adjudicatario.
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Las 6rdenes de prestacion del servicio pueden ser variadas en cualquier momento por el responsable
designado de la Administracién, o personas en quien delegue por razones de necesidad urgente o
imprevista o asi lo aconseje el servicio publico de viajeros que presta la Administracién.

Tareas de seguridad y vigilancia:

Los servicios de seguridad privada se prestaran de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Seguridad
Privada, en particular en sus articulos 8 y 30, y en sus normas de desarrollo, con arreglo a las
estipulaciones del contrato, asi como, en su caso, con la autorizaciéon concedida o declaracién
responsable presentada.

Se atendrd en sus actuaciones a los principios de integridad y dignidad; proteccion y trato correcto a las
personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias y actuando con congruencia y proporcionalidad
en la utilizacién de sus facultades y de los medios disponibles.

Los vigilantes en el desarrollo de sus funciones deberan observar expresamente:

e Diligencia a la hora de cumplir las normas establecidas.

e Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.

e Prohibicidn absoluta de revelar cualquier informacidn relativa a los recintos y centros de trabajo
donde desarrollen sus funciones.

e Los vigilantes no podran ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada, notificando
previamente y con la suficiente antelacién esta circunstancia a los responsables del dispositivo de
seguridad.

e Durante el periodo de operacidn, Unicamente se podran desarrollar tareas que sean compatibles,
por operatividad y seguridad, con la circulacion de trenes.

Basicamente las lineas de actuacion comprenderan:

e Control de la seguridad de la linea tranviaria y de las instalaciones de Talleres y Cocheras del
STJa, en los que se preste el servicio de que se trate y comunicar de forma inmediata cualquier
anomalia que observen en el espacio objeto de su vigilancia.

e En el recinto de Talleres y Cocheras, control de accesos al edificio tanto de personas como de
visitas, control de vehiculos, maquinaria.... Con los medios que al efecto se establezcan
(detectores de movimiento en el perimetro de la parcela,...), siguiendo en todo momento las
instrucciones que se prevean a tal fin por la Administracidn, servird a demas como centro de
control para comunicacién y gestién de incidencias detectadas en el servicio de vigilancia y
seguridad de la linea tranviaria.

e Patrullaje por las instalaciones del STJa, tanto diurnas como nocturnas en Tallares y Cocheras, y
siguiendo el horario comercial para el servicio de vigilancia de la linea tranviaria, todo ello segln
las correspondientes “6rdenes de servicio” identificando el personal su presencia a través de los
dispositivos existentes en las distintas zonas.

e La movilidad de los vigilantes debe estar garantizada en todo momento, y en el menor tiempo
posible, aportando los medios necesarios para el cumplimiento de este requisito.
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e Todas las comunicaciones se realizaran, a los responsables de seguridad de la Administracion a
través de los medios de que en cada momento se disponga o sean mas idéneos para cada caso,
siempre compatibles con el PCC.

e En el caso de tener los vigilantes que realizar una intervencion durante el cometido de su trabajo,
si es posible, antes de proceder a la misma informaran a la Administracién y, de no haber sido
posible la comunicacién previa, se realizard la comunicacién de la intervencidon durante el
desarrollo de la misma en cuanto sea posible y, en todo caso, nada mas finalizar la citada
intervencion.

e De toda intervencidén deberan de, ademas de comunicarlo de la forma indicada anteriormente,
realizar el correspondiente “Parte de Servicio” dejando constancia de todos los detalles de la
citada intervencion.

e Todo el personal de Seguridad debera utilizar los medios de fichaje, control de presencia y
disciplina de comunicaciones que se estipulan en este pliego comprometiéndose a su
cumplimiento.

e Todo el personal de Seguridad que esté trabajando en las instalaciones de la Administracion, una
vez tomado servicio deberd, en caso de ausencias (temporales o definitivas) comunicarlas
previamente en la forma que en cada caso se especifique.

e Todo el personal de Seguridad que esté trabajando en las instalaciones de la Administracion,
deberd haber realizado la formacidn previa solicitada y mantenerse en buena condicién fisica, de
acuerdo con los planes ofertados.

e Evitar la comisién de delitos e infracciones en relacién con el objeto de su proteccidn.

e Manejo de los medios de seguridad que en cada caso se disponga en relacion con la vigilancia.

e Colaborar, en la medida que en cada caso sea posible, en la resolucidn de incidencias sanitarias o
de proteccidn civil que se produzcan en el entorno o drea del desempefio de sus funciones en
cada momento, debiendo realizar asi mismo, en la medida que sea necesario, una colaboracién
activa con los recursos externos de emergencias cuando sea necesario, ademas de colaborar
activamente, con el personal de la Administracion.

e Poner adisposicién de las fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a las personas que hubieran
cometido cualquier tipo de acto delictivo, asi como los efectos y pruebas de los hechos.

e Si es precisa su utilizacidn, los vigilantes de seguridad tendrdn que hacer uso de los
desfibriladores externos automatizados, DEA, situados en las instalaciones del STJa, por lo que
todos y cada uno de los componentes del servicio de vigilancia tendran que tener la formacién
requerida para hacer uso de los mismos cuando este sea requerido.

Podra utilizar el DEA cualquier persona que haya superado un curso acreditado sobre RCP y uso
del DEA y tenga su acreditacién en vigor, tal como establece la ORDEN de la Consejeria de Salud
de 7 de mayo de 2002, por la que se determina el Centro e Institucidon que coordinara los
programas de Formacidn Inicial y Continuada en resucitacién cardiopulmonar bésica y uso de
desfibriladores semiautomaticos externos y se establece el procedimiento de autorizacién a
Centros e Instituciones para impartir cursos, que de momento y hasta que no se publique una
nueva Orden que regule la formacidn sigue vigente. También pueden utilizarlo las personas que
posean el titulo de Medicina, Enfermeria o Técnico en Emergencias Sanitarias.

e Colaborar con el personal de la Administracidn, en el cumplimiento del Reglamento de Viajeros,
asi como en las tareas de informacién y ayuda a los viajeros y en especial se tratara de evitar
actividades no permitidas en las Dependencias objeto de la vigilancia, y entre ellas, las siguientes:
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- Actos de vandalismo.

- Manifestaciones artisticas no autorizadas.

- Manipulacién, a accionamiento o mal uso de los mecanismos en el interior de los
trenes o estaciones.

e Cualquier incidencia o averia que se observe en relacién con la seguridad (cdmaras de CCTV,
sistemas de alarma, etc.) debera ser comunicada a la Administracion en la forma que en cada caso
se determine.

e Revision de correspondencia, paqueteria y vehiculos, con los medios que al efecto se determinen.

e En caso de incidencias o alarmas, dar parte de inmediato a la Administracién que se determine,
manipular los dispositivos correspondientes y cumplir las instrucciones que se dicten para casos
de emergencia.

e Realizar las maniobras necesarias en las diferentes instalaciones para evacuar a las personas que,
eventualmente, pudieran quedar atrapadas en lugares o dependencias, de acuerdo con las
instrucciones recibidas.

e Custodia de llaves y entrega de las mismas a las personas autorizadas y que asi se determinen.

e En las dependencias donde existan centros de control o cdmaras de vigilancia y sistemas de
alarma, operar sobre las mismas.

FACTURACION DE LOS TRABAJOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL STJa REALIZADOS.

Los trabajos de seguridad y vigilancia comprendidos en el presente Pliego estan incluidos dentro de las
actividades de los trabajos de operacion del STJa, por lo cual la facturacion de los trabajos de seguridad y
vigilancia esta incluida en el precio de operacién del STJA.

No obstante, mensualmente debera adjuntarse una Declaracion Responsable detallando el servicio de
seguridad y vigilancia prestado durante el mes en cuestion.

Deberd adjuntarse igualmente el informe mensual descrito en el presente PPTP, relatando de forma
pormenorizada toda la actividad realizada durante el mes.
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ANEXO N°4 LIMPIEZADEL STJa
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iNDICE

OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION. CONDICIONES EN LA EJECUCION
LEGISLACION APLICABLE

AMBITO DE LA ACTUACION: EL SISTEMA TRANVIARIO DE JAEN
LIMPIEZA DEL STJa

ACTIVIDADES

5.1. IMPLANTACION

5.1.1. REDACCION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

5.1.2. PLAN DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL.

5.1.3. DOCUMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION.

5.1.4. PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y LA GESTION MEDIOAMBIENTAL.
5.1.5. PLAN DE LIMPIEZA NO TECNICA CON CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
5.1.6. OTRA DOCUMENTACION.

5.1.7. SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO Y DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION.

5.2. ACTIVIDADES DE EXPLOTACION COMERCIAL DEL SISTEMA
5.3. TAREAS DE LIMPIEZA NO TECNICA
5.4. TAREAS DE LIMPIEZA DEL MATERIAL RODANTE
5.4.1. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
LIMPIEZA EXTRAORDINARIA
SEGURIDAD Y AUTOPROTECCION
CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD
PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
9.1. SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
9.1.1. CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO. PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO

9.1.2. LIMPIEZA NO TECNICA DE INSTALACIONES Y LIMPIEZA DEL MATERIAL RODANTE
DEL STJA

MEDIOS A APORTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA
10.1 EQUIPO HUMANO
10.2 COORDINADOR O RESPONSABLE DEL CONTRATO
10.3 EQUIPOS DE LIMPIEZA ORDINARIAYY EXTRAORDINARIA
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11.  UNIFORMIDAD, EQUIPAMIENTOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA
11.1  UNIFORMIDAD
11.2  EQUIPAMIENTOS
11.3  MATERIALES, CONSUMIBLES, PRODUCTOS DE LIMPIEZA
12.  ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
13, COORDINACION, DOCUMENTACION Y ORGANIZACION
13.1  COORDINACION.
13.2  DOCUMENTACION RELATIVA A LA REALIZACION DEL SERVICIO
13.2.1. INFORMES DE SERVICIO
13.2.2. PARTES DE TRABAJO
13.2.3. FICHAS DE INCIDENCIAS
13.3  ORGANIZACION
14.  PERIODOS DE VACACIONES Y AUSENCIAS
15. FORMACION
16.  APORTACIONES DE EQUIPOS O MEDIOS POR PARTE DE LA ADMINISTRACION

17. PROCEDIMIENTOS E INSPECCION DE LOS TRABAJOS. COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA
EXPLOTACION

18. RESPONSABILIDADES DE LA PERSONA ADJUDICATARIA
18.1 USO DE LAS INSTALACIONES
18.2 PROPIEDAD INTELECTUAL
18.3 CONFIDENCIALIDAD
19. PENALIZACIONES
20. FACTURACION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA DEL STJa REALIZADOS

20.1 AJUSTE DE LA FACTURACION. PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTOS DE
PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

20.2 EJECUCION DE LAS PENALIZACIONES ECONOMICAS

APENDICE 1. CONDICIONES OPERATIVAS Y CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA QUE
COMPONEN CADA ACTIVIDAD.
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1. OBJETOY AMBITO DE ACTUACION. CONDICIONES EN LA EJECUCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas que debera
cumplir la Persona Adjudicataria del Contrato para desarrollar los servicios de:

e Limpieza no Técnica: relativa a las instalaciones del STJa, y
e Limpieza Técnica: relativa a las unidades moviles tranviarias del STJa,

todo ello con criterios de sostenibilidad ambiental del STJa, con la finalidad de realizarlos con la mayor
eficacia y eficiencia, a fin de mantener limpias todas las instalaciones que forman parte de dicha Linea, y
garantizar que dichas actividades no afectaran negativamente al servicio de explotacién del STJa.

Las personas licitadoras deberan proponer en sus ofertas cémo desarrollarian las actuaciones necesarias
para llevar a cabo los servicios objeto de este concurso; a tal efecto habran de contemplar necesariamente
cuantas condiciones se recogen en estos Pliegos, a las que deberan de afiadir cualesquiera otras que, aun no
contempladas en los mismos, sean precisas, a juicio de los oferentes, para la mejor y mas correcta
prestacion de los servicios a contratar.

La prestacion del servicio se ejecutard con métodos, practicas y productos respetuosos para el
medioambiente y la salud laboral e incluira, entre otros, la correcta gestion de los residuos.

2. LEGISLACION APLICABLE

La Persona Adjudicataria debera realizar todas las actividades objeto del presente pliego, incluidas en el
contrato de servicios de operacion, de acuerdo con la legislacion en vigor.

Si algin cddigo o norma fuese revisado durante el periodo del Contrato, la Persona Adjudicataria sera
responsable de notificarlo a la Administracién, que tendrad derecho a requerir al mismo que cumpla con
dicha norma, con los limites establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Si alguno de
estos codigos o normas estuvieran en contradiccion, se aplicard la mas rigurosa, a no ser que la
Administracién indique especificamente lo contrario.

Se tendra en cuenta toda norma que pudiera resultar aplicable, incluyéndose a continuacion una relacién de
las potencialmente aplicables:

e Elpresente Pliegoy el PCAP
e Normas aplicables estatales, autondmicasy locales.
o Decreto 73/2012 Reglamento de Residuos de Andalucia
o Ordenanza municipal de limpieza y ornato publico y gestion de residuos urbanos, que

regula, dentro del término municipal de Jaén, las actividades ligadas a la gestion de
residuos y la limpieza de los espacios publicos y privados que afecten a la ciudadania, con el
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objeto de mejorar la calidad de vida de la ciudadania y proteger el medio ambiente,
atendiendo a los principios de prevencidn, reducciéon de impactos y posibles dafios, asi
como eliminacién de molestias, ruidos y olores, fomentando la valorizacién de los residuos,
e impidiendo su abandono, vertido o eliminacién incontrolada.

e Ordenanza de medidas para fomentar y garantizar la convivencia ciudadana en el espacio publico
de Jaén.

o Normasy Reglamentos aplicables, de caracter europeo, estatal, autonémico y/o local en lo
relativo a criterios de sostenibilidad ambiental aplicado sobre las actividades y productos
dentro del alcance del presente Pliego

e Ley31/1995, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

e R.D. 171/2004 por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales.

e Normas internas de seguridad para la coordinacién de trabajos entre las diferentes empresas
concurrentes en las instalaciones del STJa.

e Protocolos internos para la planificacion y ejecucion de trabajos en las instalaciones del STJa.

e Asi como todas aquellas disposiciones que sean de aplicacién durante el periodo de vigencia del
contrato, relativas a la Limpieza no Técnica y Limpieza Técnica.

Salvo indicacién de la Administracién, se podran considerar otras normas siempre que se demuestre su
equivalencia con las citadas previamente o exigidas en algln lugar del presente documento. Cuando se
utilicen otras normas, la Sociedad lo justificara e indicard explicitamente, indicando las ventajas asi
obtenidas, para su aprobacién por parte de la Administracion.

3. AMBITO DE LA ACTUACION: EL SISTEMA TRANVIARIO DE JAEN

En el ANEXO n°1 del presente Pliego se realiza una descripcion completa del STJa.

De manera genérica la limpieza se realizara en toda la infraestructura que conforma el STJa y sus unidades
tranviarias (material rodante) que forman parte de la flota de vehiculos, a excepcion de:

« las subestaciones eléctricas,
* laplataforma,y
+ los cuartos técnicos de acceso restringido a los mantenedores especificos.

4. LIMPIEZADEL STJa

El objeto prioritario del servicio sera mantener en todo momento el grado de higiene y limpieza establecido
en el presente Pliego de todas y cada una de las instalaciones, elementos y el material rodante que
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constituyen el sistema de transporte, y que se encuentran definidos en el presente ANEXO asi como
garantizar el desarrollo de las actividades que tienen lugar, interfiriendo lo menos posible en las actividades
de explotacion diarias del STJa.

La Persona Adjudicataria tendra que aportar todo el personal necesario para el correcto desarrollo de las
diferentes actividades que se describen en este Pliego.

e Antes de empezar la prestacion del servicio facilitara a la Administracion la lista de los trabajadores
relacionados por adscripcion al centro de trabajo, con apellidos, nombre, Documento Nacional de
Identidad o equivalente, horario de trabajo asignado y relacién contractual con la Persona
Adjudicataria.

e Facilitara a la Administracion cualquier documento que solicite durante la vigencia del contrato, al
objeto de garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia social, laboral o de prevencion de
riesgos laborales.

e En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad de la Persona Adjudicataria que su personal se
atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en
sus aspectos técnicos como de seguridad e higiene y demas normas que emanen del érgano de
contratacién

e Tendra todos los derechos y obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y
aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse. En ningin caso la Administracion resultara
responsable de las obligaciones existentes entre la Persona Adjudicataria y su personal.

e Sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de disciplina,
comportamiento, aseo y horario de trabajo.

e Debera sustituir al personal que por razones disciplinarias, conducta o falta de cumplimiento de la
normativa de aplicacion, solicite por escrito la Administracion.

e Cualquier sustitucién de este personal que se precise realizar con posterioridad a la firma del
Contrato de Servicios de Operacidn, debera ser autorizada por la Administracién. A tal efecto, la
Persona Adjudicataria propondria la sustitucién presentando el historial profesional de la persona
propuesta, la cual debera tener méritos y experiencia por lo menos equivalentes a los del sustituido.

e Sedebera contemplar la necesidad de actuar en turnos u horarios especiales cuando sea necesario,
formando parte del precio del recurso.

Se considera incluido en los precios del servicio, la parte proporcional del personal adicional necesario para
cubrir bajas y vacaciones del personal habitual, asi como el coste de pilotos de seguridad homologados para
el STJa, necesarios para proteger los trabajos que puedan afectar a la circulacién ferroviaria o a las
instalaciones de electrificacion.
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Igualmente se considerara incluido en el precio del servicio todo el personal indirecto necesario para la
correcta gestion, administracion del contrato con especial importancia en las labores de planificacion,
coordinacién, supervisién, asi como la elaboracién y actualizacién de la documentacidn relativa al
seguimiento de servicio.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por cuenta
de la Persona Adjudicataria, asi como los gastos derivados del cumplimiento de la normativa interna
aplicable del STJa, citdndose entre otros:

- Homologaciones internas del STJa

- Equipamiento para la sefializacién y proteccién de los trabajos

- Equipamiento para la realizacidn de descargos de energia en catenaria en caso de ser necesario
La Persona Adjudicataria designara un representante, el Coordinador o Responsable del servicio, que estara
al frente del personal adscrito a la prestacion del servicio, quien de forma permanente se encargara de la
coordinacidn, seguimiento y supervision de los trabajos a realizar, tiempo de permanencia, y la distribucién
de tiempos y tareas, a fin de asegurar el cumplimiento, calidad y seguridad de los trabajos exigidos.
Entre sus obligaciones destacan las siguientes:

e Seraelresponsable del personal que desarrolla el trabajo en las instalaciones del STJa, asi como del

control de los métodos de limpieza y dosificacion de los productos, control horario del personal que

presta servicio y, en definitiva, responsable de las anomalias que pudieran presentarse.

e Sera responsable de impartir a los trabajadores las correspondientes ordenes, criterios de
realizacion del trabajo y directrices de cdmo distribuirlo.

e Sera responsable de velar por el cumplimiento de los protocolos de planificacidn, coordinacion y
ejecucion de los trabajos asi como de asegurar la formacion del personal a su cargo en esta materia.

e Serd el interlocutor de la empresa contratista con la Administracion y a través del mismo se
canalizaran los posibles incidentes que se formulen en la ejecucién de los trabajos.

e Comunicara a la Administracion los empleados de la empresa adjudicataria que dejen de estar
adscritos a la ejecucién del contrato.

e Comunicacién previa fehaciente de sustituciones indicando tanto el periodo de sustitucién como
los datos personales tanto del trabajador sustituido como al que sustituye.

Al igual que el resto del personal, por razones disciplinares, de conducta o falta de cumplimiento de la

normativa de aplicacién, la Administracién podra solicitar por escrito la sustitucién de esta figura. La
Persona Adjudicataria tendra que poner en su lugar a una persona con perfil equivalente.
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Si la calidad del servicio no alcanza los niveles establecidos, la Administracién podra exigir al adjudicatario
que modifique el Plan de limpieza técnica y/o no técnica, la composicion o el nimero de efectivos adscritos
al contrato, sin que ello suponga cargo adicional al presupuesto de contratacion.

5. ACTIVIDADES

5.1 IMPLANTACION

Las Actividades de implantacion consistiran en:

Analisis de detalle de las instalaciones sobre las cuales se van a llevar a cabo los trabajos con el
objetivo de desarrollar e introducir el arbol de activos asociados a la actividad de la Persona
Adjudicataria en la herramienta GMAO puesta a disposicion por la Administracién para la gestion y
reporte de las actividades de mantenimiento.

Preparacion de la maquinaria, equipos de trabajo y herramientas para el desarrollo de la actividad.
La Persona Adjudicataria preparara en esta fase toda la documentacién técnica y de prevencidn
necesaria para verificar que todos los recursos materiales puestos a disposicién del proyecto
cumplen la normativa de aplicacion y que sus funcionalidades dan cobertura al objeto del contrato.

Comentary firmar el acuerdo de colaboracidn con el resto de subcontratistas de la Administracion.

Actualizacion y desarrollo en detalle de toda la documentacién para el correcto inicio de la actividad
del contrato. Esta documentacion debera cubrir en detalle los siguientes aspectos:

o Matriz de cumplimiento de requisitos asociados al contrato.
o Evaluacién de riesgos y planes preventivos asociados a la actividad.

o Formacién especifica del personal asignado al contrato en material en materia operacional,
prevencion de riesgos laborales y coordinacion de trabajos.

o Ejecucion operacional de las actividades asociadas al contrato.

o Planificacién y organizacion de las actividades asociadas al contrato integrando el plan de
limpieza no técnica con las condiciones operacionales descritas en el ANEXO 1 de este
documento.

o Sistema de gestion y aseguramiento de la calidad, asi como sistema de mejora continua.

o Sistema de gestién medioambiental con especial atencidn a la gestién y tratamiento de
residuos.
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o Estudio de la distribucidn de la carga de trabajo y justificacion de dimensionamiento del
personal destinado al contrato.

e Preparacion de toda la documentacidn necesaria para el correcto desempefio de su actividad.
e Realizar las actividades de limpieza necesarias durante esta fase.

e Otras necesidades que puedan surgir durante esta fase.

5.1.1. REDACCION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tal y como se sefiala en las actividades de implantacion, la Persona Adjudicataria tendra que desarrollar la
documentacion de explotacion necesaria para el correcto desempefio de su actividad que aseguren un
correcto servicio de limpieza de acuerdo al plan de actuacién prefijado.

5.1.2. PLAN DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL.

El personal encargado de la ejecucidn debera recibir formacién sobre cdmo desarrollar sus tareas de manera
responsable para su salud y para el medio ambiente.

A estos efectos la Persona Adjudicataria debera tener un Plan de Formacidn y entrenamiento del personal,
que abarque a todos los empleados que participen en todas las tareas de ejecucion propias del objeto del
contrato (fijos o temporales), orientado a facilitar informacién sobre los objetivos de la prestacion del
servicio de limpieza con criterios ambientales, y que incluya la instrucciéon como minimo en los siguientes
aspectos:

e La eficiencia en la utilizacidén de los productos de limpieza, que incluye la dosificacién y dilucidn
adecuadas de los mismos, el uso del producto correcto para cada tarea, asi como su correcto
almacenamiento.

e Elahorro energético y el consumo responsable de agua.
e Lasbuenas practicas en relacion con la gestion y recogida selectiva de residuos.

e Uso eficiente de los accesorios textiles de limpieza y de los equipos y, en su caso, maquinaria a
utilizar.

e Seguridady salud laboral en relacién con el uso y la exposicion a los productos de limpieza.
Respecto a la realizacidn de las tareas en instalaciones del STJa:

e Conocimientos basicos de la Linea, sus dependencias y elementos.

e Conocimientos basicos de las unidades moéviles

e Conocimiento del modelo de gestién y organizacion de la explotacion

e Conocimiento de la organizacion especifica en materia de Proteccion Civil, Seguridad y
Prevencion de la Administracion y del PCC.
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e Conocimiento del Plan de Emergencia.
e Curso de piloto de seguridad.

La Persona Adjudicataria debera presentar un Plan de Formacién y entrenamiento del personal, acorde con
las condiciones anteriores, dentro de los veinte dias siguientes al de adjudicacién del contrato.

La Persona Adjudicataria deberd mantener un registro de la formacién recibida por cada empleado,
incluyendo los nuevos incorporados, especificando el programa de formacién de cada curso incluyendo su
fechay duracién. Dicho registro sera entregado a la Administracion anualmente.

5.1.3. DOCUMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION

En cumplimiento de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales, y de la normativa vigente en
materia de Seguridad y Salud, la Persona Adjudicataria debera realizar y presentar, antes de la orden de
inicio, la evaluacion de riesgos de su actividad asi como planificar las medidas que se adoptaran para
minimizar dichos riesgos.

Igualmente presentara toda la documentacion laboral de empresa, de trabajadores, de la maquinaria a
emplear, vehiculos,... que le sea requerida por la Administracién directamente o por quién ésta
determine. A tal efecto se dispone de una plataforma web de CAE donde la Persona Adjudicataria debera
introducir la informacidn, y que debera ser validada previo a la realizacion de los trabajos.

La Persona Adjudicataria debera participar en la redaccion y validar todos aquellos procedimientos
operativos en el que deban participar por estar en el ambito de su contrato conjuntamente con otras
empresas contratadas por la explotacién del STJa.

El documento de gestion de la prevencion del servicio sera redactado por técnico con titulacion exigida
legalmente.

5.1.4. PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y LA GESTION MEDIOAMBIENTAL (PACMA).

La Persona Adjudicataria deberd disponer de un Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-CA/MA/SS), incluyendo la difusién de los compromisos de calidad
mediante la redaccién de la Carta de Servicios que, sin perjuicio de observacion de la legislacion
autondmica, espafiola o comunitaria aplicables, cumpla con los requisitos de la Gestion de la Calidad (ISO
9001), Gestion Medio Ambiental (1ISO 14001) y Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

La Persona Adjudicataria, debera estar certificado con las normas UNE EN ISO 9001 6 9002, ISO 14001. En
caso de que algunas de estas normas cambien o sean sustituidas durante la vigencia del contrato,
deberan ser adaptadas las nuevas versiones. Todas las gestiones se realizaran bajo la direccidn de la
Administracion que en todo caso actuara como titular del servicio objeto de certificacion u homologacion.
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Todas y cada una de las tareas a realizar en todas y cada una de las fases se haran siempre
teniendo en cuenta todos los medios de proteccion y demas elementos necesarios que garanticen
total seguridad en los trabajos, en cumplimiento de la normativa vigente.

La Persona Adjudicataria estara obligada a respetar el Plan de Seguridad y Autoproteccion y el conjunto
de procedimientos de seguridad de la Administracion, y el suyo propio.

La Persona Adjudicataria desarrollara, dentro de los veinte dias siguientes al de adjudicacién del contrato, a
nivel constructivo, el PACMA ofertado.

Una vez redactado el PACMA a nivel constructivo, se revisara por la Administracién y, en su caso, se
incorporaran las correcciones oportunas, tras lo cual se procedera a la aprobacidn del mismo, si procede.

Sin perjuicio de todo ello, se reconoce la facultad de la Administracién de llevar a cabo, en cualquier
momento durante la ejecucidn de los trabajos, las revisiones necesarias sobre el PACMA, ordenando cuantas
prescripciones fueren necesarias para su adaptacion a los criterios técnicos y de gestion medioambiental
que aseguren el nivel de calidad debido y exigido.

5.1.5. PLANES DE LIMPIEZA CON CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La Persona Adjudicataria, tendra que desarrollar la documentacion necesaria para el correcto desempefio
de su actividad especifica. Esta documentacion pasara a formar parte de la Documentacién de Explotacion
de la Administracién. La Persona Adjudicataria sera el responsable de actualizar esta documentacién a lo
largo de la vida de su contrato.

La Persona Adjudicataria elaborara dentro de los veinte dias siguientes al de adjudicacién del contrato un
Plan inicial de Limpieza no técnica (instalaciones) y un Plan inicial de Limpieza del material rodante de
la flota del STJa, todo ello con criterios de sostenibilidad ambiental que debera ser aprobado por la
Administracion y que en funcidén de las necesidades del servicio y calidad de los resultados podra ser
ajustado.

El Plan de Limpieza recogera, como minimo, las partidas definidas en el presente ANEXO, teniéndose en
cuenta que el orden y frecuencia de las tareas puede ser modificada por circunstancias especificas,
meteoroldgicas, sanitarias, etc., describird los trabajos a efectuar en cada una de ellas y el personal
necesario que garantice una correcta ejecucion, con indicacion de sus funciones y forma de realizarlas.
En los referidos Planes de Limpieza no técnica y de material rodante de la flota del STJa se especificara:

- Lametodologia de trabajo.

- Elcélculoyjustificacion de la carga de trabajo de las actividades contempladas en el contrato con el
objetivo de justificar el dimensionamiento del equipo puesto a disposicidn del contrato.
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- Instrucciones especificas para la ejecucion de los trabajos.

- Evaluacion de riesgos y medidas preventivas asociadas a la actividad del contrato dando respuesta
a la normativa vigente de aplicacion.

- Descripcion y listado del equipamiento puesto a disposicion del contrato para dar respuesta a los
requisitos técnicos y operativos del contrato.

- Protocolos de gestion y administracion de los requisitos del contrato.

- Formatos propuestos para las gamas de mantenimiento preventivo, asi como partes de trabajo o
actuaciones de mantenimiento correctivo.

- Protocolo establecido para la evaluacién continua en la optimizacion de las actividades y el
seguimiento de los parametros que permitan dicha optimizacion.

El Plan en cualquier caso debera tener en cuentay ajustarse a la operatividad asociada a:
- Laherramienta de gestién del mantenimiento GMAO puesta a disposicién por la Administracion.
- Lanormativa interna del STJa para la planificacién y ejecucidn de los trabajos.

- Los protocolos establecidos desde la coordinacion de actividades empresariales del STJa tanto en
ambito operativo como de prevencion de riesgos laborales.

- una correcta ejecucién, con indicacién de sus funciones y procedimientos operativos.

La Persona Adjudicataria elaborara, de acuerdo a las necesidades y a los recursos técnicos y humanos
asignados al Contrato, una propuesta de cada Plan de Limpieza, siendo la Administracion la que tendra
que APROBAR cada Plan o solicitar a la Persona Adjudicataria modificaciones sobre los mismos dandole
un plazo determinado, suficiente para realizar las correcciones solicitadas.

La Administraciéon facilitara a la Persona Adjudicataria toda la documentacién disponible de las
instalacionesy la facilitada por los fabricantes de los trenes, y toda la documentacion general del servicio
que pueda ser de utilidad para el correcto desarrollo de su actividad.

Este Plan de limpieza del material rodante describira las diferentes tareas a realizar (limpieza ordinaria
interior y exterior, limpieza extraordinaria, etc.). En el caso de la limpieza ordinaria se tendra en cuenta
que el orden y frecuencia de las tareas podria ser modificada por circunstancias especificas,
meteoroldgicas, sanitarias,...

También deberan definirse los trabajos a efectuar en cada una de ellas y el personal necesario que
garantice la Persona Adjudicataria elaborard, de acuerdo a las necesidades y a los recursos técnicos y
humanos asignados al Contrato, una propuesta del Plan de Limpieza de las unidades méviles del STJa
asociado a su actividad.
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La Administracion tendra que APROBAR este Plan o solicitar a la Persona Adjudicataria modificaciones
sobre el mismo dandole un plazo determinado, suficiente para realizar las correcciones solicitadas.

La Administracion facilitara a la Persona Adjudicataria toda la documentacién disponible facilitada por los
fabricantes de los trenes,...y toda la documentacion general del servicio que pueda ser de utilidad para el
correcto desarrollo de su actividad.

Este Plan describird las diferentes tareas a realizar (limpieza ordinaria interior y exterior, limpieza
extraordinaria, etc.). En el caso de la limpieza ordinaria se tendra en cuenta que el orden y frecuencia de
las tareas podria ser modificada por circunstancias especificas, meteoroldgicas, sanitarias,...

También deberan definirse los trabajos a efectuar en cada una de los planes y el personal necesario que
garantice una correcta ejecucion, con indicacion de sus funciones y procedimientos operativos.

Se aportaran los cronogramas correspondientes donde se indique la planificacién de la limpieza en todas las
instalaciones, paradas, contemplando los dias, horarios, personal y cuantos datos sean de interés, asi como
todo lo correspondiente a la limpieza de las unidades tranviarias. Cada cronograma deberd ser revisado y
actualizado en funcién de las necesidades operativas del servicio comercial, asi como del cumplimiento de
los estandares de calidad del servicio establecidos en el STJa.

El cronograma indicado debera ser elaborado y actualizado teniendo en cuenta los protocolos y normas
internas de planificacion y ejecucion de trabajos del STJa.

En resumen, dentro de cada Plan de Limpieza, se revisard y mantendra al dia, como minimo, la siguiente
documentacién:

e Plan de Limpieza no técnica y Plan de limpieza del material rodante, contemplando las
condiciones técnicas establecidas en los ANEXOS del presente Pliego.

o Metodologia de trabajo.

o El cdlculo y justificacion de la carga de trabajo de las actividades contempladas en el
contrato con el objetivo de justificar el dimensionamiento del equipo puesto a
disposicion del contrato.

o Instrucciones especificas para la ejecucién de los trabajos.

o Evaluacién de riesgos y medidas preventivas asociadas a la actividad del contrato dando
respuesta a la normativa vigente de aplicacion.

o Descripcidn y listado del equipamiento puesto a disposicion del contrato para dar
respuesta a los requisitos técnicos y operativos del contrato.

o Protocolos de gestion y administracion de los requisitos del contrato.

o Formatos propuestos para el seguimiento de la ejecucion del contrato, partes de trabajo
o actuaciones de limpieza extraordinaria.

o Protocolo establecido para la evaluacidn continua en la optimizacion de las actividades y
el seguimiento de los parametros que permitan dicha optimizacidn.

o Se aportaran los cronogramas correspondientes donde se indique la planificacion de las
actividades contemplando los dias, horarios, personal y cuantos datos sean de interés.
Este cronograma deberd ser revisado y actualizado en funcién de las necesidades
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operativas del servicio comercial, asi como del cumplimiento de los estandares de
calidad del servicio establecidos en el STJa.

o El cronograma indicado deberd ser elaborado y actualizado teniendo en cuenta los
protocolos y normas internas de planificacidn y ejecucion de trabajos del STJa.

Cada Plan en cualquier caso deberd tener en cuenta y ajustarse a la operatividad asociada a:

e Laherramienta de gestion del mantenimiento GMAO puesta a disposicion por la Administracion.

e Lanormativa interna del STJa para la planificacion y ejecucién de los trabajos.

e Los protocolos establecidos desde la coordinacién de actividades empresariales del STJa, tanto
en ambito operativo como de prevencidn de riesgos laborales.

e Comité de Intervalos de Coordinacion Operacional del Mantenimiento.

Sera por cuenta de la Persona Adjudicataria el mantenimiento de los equipos y medios que sustenta esta
informacion.

En cada Plan, adicionalmente se especificara univocamente, version de revision, fecha de entrada en
operacién, fecha de redaccién, motivos de los cambios y correcciones, y las personas responsables de
elaborar, supervisar y aprobar dicho plan.

En el caso de que la Administracién proponga alguna modificacion a dicho Plan y la Persona Adjudicataria
estimara o previera que dicha modificacion podria suponer un peligro, dafio o riesgo inminente, éste
deberd de comunicarlo por escrito, junto con su razonamiento para la valoracién, aprobacién y/o
suspensién del cambio propuesto. Esta informacion deberd de integrarse dentro de la informacion del
plan.

Todas las modificaciones y revisiones del Plan deberan ser aprobadas por la Administracién y se
mantendran en archivo en papel e informatico indefinidamente.

Los Planes definidos tendran caracter obligatorio, y deberan de ejecutarse tal y como quede establecido.

5.1.6. OTRA DOCUMENTACION

La Persona Adjudicataria ejecutarad y mantendra al dia, como minimo, las siguientes tareas de gestién y
administracion:

e Plan pormenorizado de limpieza de la semana siguiente, con balance de disponibilidad prevista de
personaly equipos.

e Redaccidn y actualizacion de un informe mensual que tendrd como objetivo presentar a la
Administracion de forma pormenorizada la actividad llevada a cabo por la Persona Adjudicataria. En
dicho informe se solicitard igualmente la gestion de la informacién aportada de forma acumulada
con respecto a meses anteriores.

e Planificacién y solicitud de los trabajos asociados al contrato segin los protocolos internos del
STJa.
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e Actualizacién y seguimiento de la documentacion relativa a CAE y PRL relativa al contrato y los
trabajadores asignados al mismo

e Gestion y reporte diario de las incidencias, asi como de las actividades de mantenimiento
preventivo a través de la herramienta GMAO con la introduccién de toda la informacién necesaria
para la correcta supervision de todas las actividades y control de los indicadores de calidad del
servicio

e En aquellas incidencias que tengan afeccién al servicio comercial o un claro impacto en la calidad
del servicio se emitira un informe especifico al respecto de dicha afeccién. Dicho informe cubrira los
aspectos de andlisis de la incidencia y su origen, cronograma de actuacién llevada a cabo por a
Persona Adjudicataria.

e Calculo y reporte con caracter mensual de los indicadores de calidad de servicio definidos para el
seguimiento del contrato.

Esta documentacién pasara a formar parte de la Documentacién de Explotacién de la Administracidn. La
Persona Adjudicataria sera el responsable de actualizar esta documentacién a lo largo de la vida de su
contrato.

e Del mismo modo, la persona adjudicatario sera el responsable de generar todos los informes
relativos a su actividad que sean solicitados por la Administracién y, muy en especial aquellos
relacionados con el seguimiento de la disponibilidad y calidad del servicio. Informes periédicos
correspondientes al objeto del contrato con la informacién y periodicidad que se estipule por la
Administracién, 6 en cualquier momento a requerimiento de la Administracién.

La Persona Adjudicataria, durante esta fase debera realizar todas las tareas de limpieza que sean necesarias.

5.1.7. SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO Y DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION

La Persona Adjudicataria, tendra la obligacién de utilizar y mantener actualizado la herramienta de gestion
de mantenimiento (GMAO) y el sistema de seguimiento de la calidad del servicio implantado por la
Administracién.

La Administracién se compromete a realizar la formacidn a los recursos de la Persona Adjudicataria para el
correcto uso e implementacion de estos sistemas.

Del mismo modo, para aquellos aspectos directamente relacionados con su actividad, el Contratista sera

responsable de introducir todos los datos que requiera el GMAO de la Administracion para cumplir con lo
establecido en este pliego desde el punto de vista de reporte y supervision de las actividades de contrato.
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5.2.  ACTIVIDADES DE EXPLOTACION COMERCIAL DEL SISTEMA

La Persona Adjudicataria tendra que desarrollar las actividades objeto de su contrato de acuerdo con los
Planes de limpieza aprobados por la Administracion.

Las actividades de Explotaciéon Comercial del sistema serdn todas aquellas que sean necesarias para
desarrollar correctamente el servicio objeto del presente contrato en los términos y con el alcance definido
en este ANEXO del presente Pliego de Prescripciones.
Las principales actividades a desarrollar seran:
e Realizar las actividades necesarias de limpieza no técnica (instalaciones).
e Realizar las actividades necesarias de limpieza del material rodante.
e Tareas de pilotaje de seguridad en trabajos de mantenimiento que requieran de esta figura.
e Poner a disposicién la mano de obra, equipos, Utiles y maquinaria necesaria para realizar con
eficacia y en dptimas condiciones de seguridad el servicio, en diurno 6 en nocturno segin
necesidades.

e Desarrollary mantener actualizada toda la Documentacion relativa al servicio prestado.

e Utilizar y mantener actualizado el sistema de gestion de mantenimiento (GMAO) y el sistema de
seguimiento de la calidad del servicio implantado por la Administracion.

e Cumplir con las exigencias de seguridad y autoproteccion de acuerdo con el Plan de Seguridad y
Autoproteccion de la Administracion y cualquier otra consigna o procedimiento de seguridad de la
Administracién y con el presente Pliego.

e Cumplir con las exigencias de prevencién de riesgos laborales y coordinacién de actividades
empresariales de acuerdo a la normativa de aplicacion y los protocolos establecidos por la

Administracion.

e Cumplir con las exigencias Calidad, Medio Ambiente de acuerdo con el Plan de Gestidn de la
Calidad, el Medio Ambiente de la Administracion y con la legislacion vigente.

e Cumplir con las exigencias de control de la calidad del servicio de acuerdo con el Plan de Control de
la Calidad del Servicio de la Administracién y con el presente Pliego.

e Todas las actividades de Administracion y Recursos Humanos necesarias para llevar a cabo las
tareas previamente descritas.
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e Gestionar los residuos que se generen durante la ejecucion del contrato seglin la normativa vigente.
La tramitacion ambiental y el coste de las medidas ambientales de la gestion de residuos no seran
de abono independiente, considerandose su coste incluido en los precios del contrato.

e Participar en las reuniones de coordinacion de actividades entre todas las empresas que prestan sus
servicios en la explotacién del STJa que se convoquen.

e Participar en las reuniones de seguimiento de calidad del servicio que se convoquen.

e Cumplir con los hitos establecidos en cuanto a la entrega de informes y seguimiento de las
actividades ejecutadas y planificadas dentro del contrato

e Respecto a los residuos generados en el edificio administrativo procedentes de las oficinas propias
de la Administracion considerados como “confidencial” (tales como papel, cartdn, etc.), la empresa
los segregara y los destruird a través de un gestor autorizado, debiendo aportar certificado de

destruccién nivel 4 de dichos residuos expedido por el gestor autorizado.

Y en general todas aquellas operaciones y tareas que puedan ser consideradas como necesarias o
convenientes con caracter obligatorio o recomendado relacionadas con el objeto del contrato.

5.3. TAREAS DE LIMPIEZA NO TECNICA

La Persona Adjudicataria tendra que desarrollar las actividades de limpieza no técnica objeto del Presente
Pliego, desde la Orden de Inicio de acuerdo con el Plan de Mantenimiento de la Administracion.

Se distinguirdn actuaciones de limpieza planificadas que pueden ser consideradas como actuaciones
previstas y actuaciones no planificadas bajo la consideracidn de actuaciones correctivas.

El objetivo es conseguir una limpieza 6ptima, que garantice el buen estado de las instalaciones.
Se deberan respetar los requisitos minimos que a continuacion se establecen:

e Elsistema tendra que estar libre de basura.

e Elsistema tendra que estar libre de pintadas y cualquier otro acto de vandalismo.

e Elsistema tendra que estar libre de superficies resbaladizas.

e Elsistema tendra que estar libre hojas y restos vegetales.

e Elsistema tendra que estar libre de agua, hielo o nieve.

e Elsistematendra que estar libre de polvo, suciedad, restos de productos de limpieza, chicles,...

213

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 213 /275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




El sistema tendra que estar libre de restos organicos

El sistema tendra que estar libre de cualquier otro aspecto que cause una situacion de inseguridad
para el transito del servicio comercial una reduccién de la apariencia estética del sistema

Para alcanzar estos requisitos, las actuaciones consistirdn como minimo de:

Limpieza de todos los elementos del sistema de manera periddica, interior y exteriormente para
garantizar su correcto funcionamiento

Limpieza y orden de las instalaciones publicas objeto del contrato.

Limpiezay orden de los emplazamientos técnicos y espacios de trabajo técnico objeto del contrato.
Limpieza de todos los equipamientos, mobiliario urbano y edificios objeto del contrato.

Limpieza de las instalaciones higiénicas, incluidos sus accesorios, objeto del contrato.

Desratizacion y desparasitado que garantice la debida proteccion de los cableados y sistemas
contra pequefios animales y condiciones ambientales de aquellos elementos que se escapen de
otros mantenedores que realizan especificamente esta mision.

Recoger y gestionar la basura y los residuos que se generen durante la ejecucién de la limpieza
seglin la normativa vigente, independientemente de su naturaleza u origen. Dicha actividad de
recogida se llevara a cabo a través del uso de la maquinaria y medios técnicos disponibles en el
mercado con el fin de cumplir las premisas de eficienciay efectividad.

Respecto a los residuos generados en el edificio administrativo procedentes de las oficinas propias
de la Administracion considerados como “confidencial” (tales como papel, cartdn, etc.), la empresa
los segregara y los destruird a través de un gestor autorizado, debiendo aportar certificado de
destruccién nivel 4 de dichos residuos expedido por el gestor autorizado.

Los servicios de Limpieza de las unidades moviles con las periodicidades que se establecen en el
presente Pliego se realizaran desde la Orden de inicio e incluiran la limpieza ordinaria (interior y
exterior) de las unidades asi como la limpieza que con caracter excepcional pueda presentarse
por causas tales como graffitis, actos vandalicos, presencia de restos organicos ¢ inorganicos,
etc. Igualmente se incluyen el suministro de la totalidad de la mano de obra, maquinaria,
herramientas (comunes y especiales), equipamiento, materiales, consumibles y productos
necesarios para efectuar las tareas de limpieza.

En el presente ANEXO se describen las tareas minimas a desarrollar.
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5.4. TAREAS DE LIMPIEZA DEL MATERAL RODANTE

Los servicios de Limpieza de las unidades moéviles con las periodicidades que se establecen en el presente
Pliego se realizaran desde la Orden de Inicio e incluiran la limpieza ordinaria (interior y exterior) de las
unidades asi como la limpieza que con caracter excepcional pueda presentarse por causas tales como
graffitis, actos vandalicos, presencia de restos organicos 6 inorganicos, etc. Igualmente se incluyen el
suministro de la totalidad de la mano de obra, maquinaria, herramientas (comunes y especiales),
equipamiento, materiales, consumibles y productos necesarios para efectuar las tareas de limpieza.

Se exponen a continuacién a modo enunciativo no limitativo las tareas a realizar de manera ordinaria por
la Persona Adjudicataria para la consecucion de los objetivos:

e Realizar las actividades de limpieza objeto de este Pliego, de lunes a domingo, incluidos los dias
festivos y refuerzo en servicios especiales.

e Tareas de pilotaje de seguridad en trabajos de mantenimiento que requieran de esta figura.

e Poner a disposicién la mano de obra, equipos, Utiles, maquinaria, materiales, productos y
consumibles necesarios, para realizar con eficacia y en condiciones de seguridad el servicio, en
diurno o nocturno segun necesidades.

e Poner adisposicion la mano de obray maquinaria complementaria que se precise previa solicitud
de la Administracion.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de la flota en explotacion, evitando las posibles
paradas durante las labores de limpieza.

e Desarrollary mantener actualizada toda la documentacion relativa al servicio prestado.

e Presentacién de documentacién e informes periddicos correspondientes al objeto del Contrato
con lainformacién y periodicidad que se estipule por la Administracion, o en cualquier momento a
requerimiento de la Administracion, muy en especial aquellos relacionados con el seguimiento de
la disponibilidad y calidad del servicio.

e Redactar una propuesta de Plan de Limpieza de las unidades moviles (ordinaria y extraordinaria)
y ejecutar las acciones que del Plan definitivo se desprendan en aras a conseguir el mejor estado
de conservacion de la flota.

e Utilizar y mantener actualizado el sistema GMAO, o similar que la Administracién tenga
implantado.

e Colaborar en los trabajos entre los distintos mantenedores.

e Establecer las medidas preventivas en caso de climatologia adversa u otras causas.

e Cumplir con el Plan de Seguridad y Autoproteccidn y con el conjunto de procedimientos de
seguridad de la Administracion. Ademas la Persona Adjudicataria tendrd que apoyar a la
Administracién en la implantacién y actualizacién de este Plan en aquellos aspectos vinculados a
su dmbito de actuacion.

e Cumplir con las exigencias de calidad, medio Ambiente y seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con la legislacion vigente, y con el Plan de Gestién de la Calidad, el Medio Ambiente y la
Seguridad y Salud en el trabajo de la Administracion.

e Asistir, facultativamente a la Administracién en la materia del Contrato.

e Limpieza de los cuartos y salas técnicas vinculadas con el objeto del contrato.

e Controlar los consumos de energia, agua, etc.; informando de las situaciones referentes a su uso y
procediendo, si fuese necesario, a asesorar y proponer medidas a adoptar para una eficiente
utilizacion de los recursos.

215

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 215/ 275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e Gestionar los residuos que se generen durante los tratamientos o cualquier otra actividad de
mantenimiento, en cumplimiento de la legislacion vigente. La tramitacion ambiental y el coste de
las medidas ambientales de la gestidon de residuos no serdn de abono independiente,
considerandose su coste incluido en los precios del contrato.

e Participar en ensayos, simulacros,... de planes de emergencia con varias entidades.

e Participar en las reuniones de Seguimiento de la Calidad del Servicio que se convoquen y
participar activamente en ellas (al menos habra una reunién mensual).

e Participar en reuniones semanales del comité de intervalos.

Y en general, todas aquellas operaciones y tareas que puedan ser consideradas como necesarias o
convenientes, con caracter obligatorio o recomendado, relacionadas con el objeto del contrato.

5.4.1. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Respecto de la actividad de limpieza de las unidades mdviles propiamente dicha se llevardn a cabo
siempre bajo las siguientes premisas generales:

e Las operaciones de limpieza seran efectuadas de lunes a domingo, incluidos los dias festivos, es
decir los 365 dias del afio, segln los niveles de calidad de limpieza y los tipos de limpieza
definidos en el presente Pliego.

e Lasoperaciones de limpieza seran efectuadas normalmente en el recinto de talleres y cocheras
del STJa, si bien es posible que en determinadas circunstancias extraordinarias hubiera que
realizarla fuera del recinto, para lo cual la Persona Adjudicataria articulara los medios personales
y materiales necesarios sin coste adicional para la Administracion.

e Las operaciones de limpieza seran efectuadas normalmente en horario concentrado vinculado
a la finalizacion/inicio del servicio comercial diario, si bien es posible que en determinadas
circunstancias extraordinarias (jornadas comerciales continuas por Fiestas locales o nacionales,
por Navidad, por Semana Santa, etc. u otros eventos) hubiera que realizarla en distintas franjas
horaria, para lo cual la Persona Adjudicataria articulard los medios personales y materiales
necesarios para garantizar su realizacion durante las 24 horas del dia sin coste adicional para la
Administracién.

El horario comercial ordinario (salida del primero/dltimo tren desde las estaciones de cabecera es
el siguiente:

e Domingos a jueves y festivos: 6:30 horas a 23:00 horas.
e Viernes, sabados y visperas de festivos: 6:30 horas a 2:00 horas.

e Las operaciones de limpieza que fuera necesario acometer en determinadas circunstancias
extraordinarias, bien porque hubiera que realizarlas fuera del recinto de talleres y cocheras o
bien porque hubiera que realizarlas fuera del horario concentrado vinculado a la
finalizacidon/inicio del servicio comercial diario, se limitaran a la operacion mas adelante
denominada limpieza interior diaria (LID) y a la operacién mas adelante denominadas limpieza
exterior de frontales (LEF).
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e La disponibilidad de los vehiculos para su limpieza estard supeditada a las condiciones de
explotacion comercial, en particular a las operaciones de mantenimiento, sin que ello pueda ser
considerado causa o justificacion para la no realizaciéon de los trabajos de limpieza con la
frecuenciay calidad establecidas.

e Los trabajos de limpieza o las sustancias y productos que se utilicen en el desarrollo de los
mismos, en ningln caso podran suponer riego para la seguridad y salud de los usuarios del STJa.
Sélo podran emplearse productos o sustancias legalmente autorizadas para su utilizacion en

lugares de publica concurrencia.

TIPOS DE LIMPIEZA DEL MATERIAL RODANTE DEL STJA.

Para la limpieza del material rodante se establecen varios tipos de limpieza, tanto de interior como de
exterior, seglin se define a continuacion:

LIMPIEZA INTERIOR

LIMPIEZA INTERIOR DIARIA (LID)

Operacion de limpieza que tiene como finalidad mantener un nivel adecuado de limpieza durante todos
los dias del afio.

Se alcanzara nivel de estado limpio en todos los elementos susceptibles de contacto é manipulacién por
parte de los viajeros en su recinto 6 del conductor en ambas cabinas. En el resto de elementos se
conseguira nivel de aspecto limpio.

La limpieza diaria se realizara sobre todas las unidades disponibles.

LIMPIEZA INTERIOR DE CONSISTENCIA (LIC

Operacion de limpieza encaminada a que todos los elementos y superficies del interior del vehiculo
susceptibles de limpieza sin necesidad de desmontar ninglin elemento, recuperen el nivel de limpieza

obtenida en la LIO, alcanzando en todos ellos el nivel de estado limpio.

Finalizada la limpieza de consistencia todas las superficies y elementos interiores del tren presentaran
Unicamente los desgastes propios del uso.

La limpieza de consistencia se realizara sobre todas las unidades como minimo dos veces por semana.

LIMPIEZA INTERIOR DE PUESTA A CERO (LIO

Operacion de limpieza encaminada a que el vehiculo alcance el nivel maximo de limpieza interior posible.
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Consiste en alcanzar el nivel de estado limpio en todos los elementos y superficies interiores del vehiculo,
desmontando el personal cualificado que la Administracion designe: butacas, tulipas de luminarias,
rejillas de ventilacion y otros elementos que dificulten el acceso a aquellos puntos donde no se puede
actuar en la limpieza de consistencia.

Finalizada la limpieza de puesta a cero todas las superficies y elementos interiores del tren presentaran
Gnicamente los desgastes propios del uso.

Se realizard mediante el procedimiento adecuado propuesto por la Persona Adjudicataria y aprobado y
supervisado por el mantenedor de las unidades mdviles.

Esta operacién es la de mayor profundidad y marca la duracién del ciclo de la limpieza interior.

La limpieza de puesta a cero se realizara sobre todas las unidades méviles como minimo una vez al afio 6
coincidiendo con la gran revision de ciclo largo si es anterior.

LIMPIEZA EXTERIOR

La limpieza de las unidades mdviles que se realiza con el tinel de lavado automatico emplazado en
talleres y cocheras del STJa, también forma parte de las tareas a realizar por la Persona Adjudicataria del
presente contrato. Asi mismo forman partes de las tareas de la Persona Adjudicataria las siguientes
limpiezas:

LIMPIEZA EXTERIOR DE FRONTALES (LEF)

Operacion de lavado del testero, cristales de cabina de conduccidn, sefiales y faros.

El lavado se realizara con frotamiento y utilizacién de productos detergentes adecuados, seguido de
aclarado de cristales, sefiales y faros.

Se conseguira nivel de estado limpio en cristales y espejos, en el resto de los elementos se conseguira
nivel de aspecto limpio.

Este tipo de limpieza se realizara diariamente sobre todas las unidades disponibles.

LIMPIEZA EXTERIOR MEDIANTE MEDIOS MANUALES (LEM)

Operacion de limpieza realizada con medios manuales complementaria a la limpieza exterior efectuada
mediante el uso del tinel de lavado.

Consiste en el lavado de los paramentos laterales y frontales de la carroceria del vehiculo en toda su
extensidn, incluyendo: sefiales, faros y cristales, eliminando las pintadas existentes. Incluye igualmente la
limpieza de ambos frontales.

El lavado se realizara con frotamiento y utilizacién de productos detergentes adecuados, seguido de

aclarado de cristales, sefiales y faros.
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Se conseguira nivel de estado limpio en todos los elementos tratados.
La limpieza exterior con medios manuales se realizard a juicio del Operador sobre todas las unidades y
COmMo minimo una vez por semana.

En el presente ANEXO se describen las tareas minimas a desarrollar.

6. LIMPIEZA EXTRAORDINARIA

La Persona Adjudicataria se compromete a la realizacién de la limpieza extraordinaria entendiéndose ésta
como el conjunto de trabajos dedicados a la subsanacién de hechos accidentales u anomalias no
planificadas en el estado de las instalaciones.

La Persona Adjudicataria efectuara todas las acciones por aviso del PCC 6 la Administracidn. Todas estas
acciones extraordinarias estaran repercutidas en el precio de este Contrato y a cargo de la Persona
Adjudicataria salvo las explicitamente indicadas en este Pliego.

COBERTURA DEL SERVICIO ANTE CIRCUNSTANCIAS EXTRAORDINARIAS
La Persona Adjudicataria garantizara la cobertura temporal total del servicio, para acudir ante cualquier

circunstancia extraordinaria ¢ incidencia, sin coste adicional para la Administracidn.

Su plantilla podra actuar tanto de dia como de noche, pudiendo tener que realizar tareas de limpieza
extraordinaria en cualquier franja horaria por cuestiones de fuerza mayor (servicio continuo 24 horas,
vandalismo, etc.).

La Persona Adjudicataria detallara su organizacion (efectivos, presencia fisica, Incidencias) que pondra en
servicio para responder a las exigencias de este Pliego.

a) Medios materiales: Los necesarios para el desempefio y coordinacién de todas las actividades

b) Medios humanos: La Persona Adjudicataria garantizard en todo momento la aportacién de
medios técnicos y personales suficientes para atender cualquier circunstancia extraordinaria é
incidencia que pudieran producirse en el ambito objeto del Contrato.

La Persona Adjudicataria debera dimensionar el equipo para estar siempre disponible y poder atender las
llamadas ante emergencias.

La Persona Adjudicataria ejecutara las acciones necesarias para eliminar la presencia de grafitis mediante el
tratamiento que en su caso se estime conveniente, incluido el repintado de las superficies si fuera necesario.

La Persona Adjudicataria ejecutara las acciones necesarias para solucionar desperfectos producidos por
actos vandalicos o por cualquier individuo, empresa o servicio externo.
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La Persona Adjudicataria ejecutara las acciones necesarias para retirar los residuos, vertidos o restos
producidos por accidentes o mal uso de las instalaciones y material rodante, incluido aquellas actuaciones
que fueren necesarias para adecentar la via publica que pudiera haber sido afectada:

e presencia de liquidos derramados en cantidad considerable (agua, vomitos, bebidas, sustancias
quimicas, aceites, grasas, etc.)

e residuos (que cause olores desagradables, que puedan causar tropiezos, elementos peligrosos
como pueden ser jeringuillas, etc.) y escombros potencialmente peligrosos (que puedan causar

tropiezos, etc.).

Las incidencias deberan subsanarse de forma inmediata si existe peligro para el pasajero o empleados o
bien causa distorsion al servicio de la Administracion.

Cuando exista un incidente cuya resolucion queda dentro del alcance de este Contrato, la Persona
Adjudicataria, tiene la obligacion de intervenir en los plazos definidos a continuacién en funcién de la
gravedad de la incidencia:
- Aviso Maxima Urgencia (afecta a la seguridad de los usuarios o publico en general):
e Tiempo de respuesta: Minimo posible, con un maximo de treinta (30) minutos.
e Tiempo de primera intervencién: el minimo, con un maximo de:
o Diez (10) minutos para el balizamiento de la zona afectada
o Treinta (30) minutos para la primera limpieza y aseguramiento de la zona afectada.

e Tiempo de limpieza: Hasta el inicio de la siguiente jornada de operacion.

- Aviso Urgente (no afecta a la seguridad de los usuarios o publico en general, pero si a la imagen del
STJa):

e Tiempo de respuesta: sesenta (60) minutos.

e Tiempo de primera intervencidn: Cuatro (4) horas.

e Tiempo de limpieza: Hasta el inicio de la siguiente jornada de operacion.
- Aviso Normal (sin afeccion a la seguridad ni a la imagen del STJa):

e Tiempo de respuesta: Cuatro (4) horas durante el dia (8h hasta 20h), y hasta la mafiana (8h)
del dia siguiente si el incidente es comunicado después de las 20h.

e Tiempo de primera intervencién: Durante la jornada de operacién comercial

e Tiempo de limpieza: Segun planificacién programada.
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Se consideran los siguientes conceptos:

- Tiempo de respuesta, el que transcurre desde la recepcidn del aviso por parte de la Persona
Adjudicatariay la llegada al lugar de la incidencia.

- Tiempo de primera intervencidn, el que transcurre desde la llegada al lugar de la incidencia y la
aplicacion de medidas paliativas.

- Tiempo de limpieza, el que transcurre desde la llegada al lugar de la incidencia y la completa
limpieza del lugar o elementos afectados.

En casos excepcionales, la Persona Adjudicataria podra solicitar a la Administracién un mayor plazo de
reparacion siempre que sea por un motivo debidamente justificado.

Una vez iniciados los trabajos de limpieza, éstos no deberan ser interrumpidos injustificadamente y seran
realizados en el menor tiempo posible.

7. SEGURIDAD Y AUTOPROTECCION.
La Persona Adjudicataria estard obligado a respetar el Plan de Seguridad y Autoproteccidn y el conjunto de

procedimientos de seguridad de la Administracion.

La Persona Adjudicataria tendra que apoyar a la Administracion en la implantacién de este Plan.

8. CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD.

La Persona Adjudicataria estara obligado a respetar el Plan de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Administracion y al mas estricto cumplimiento de la Normativa vigente en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como de Prevencién de Riesgos Laborales.

9. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD, EL MEDIO AMBIENTE Y LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

La Persona Adjudicataria estara obligado a respetar el Plan de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Servicio de la Administracion.

La Persona Adjudicataria tendrd que colaborar con la Administracion en el desarrollo, implantacién y
mantenimiento de este Plan en aquellos aspectos vinculados con su actividad (preparacién de informes,
facilitar todos los datos que le solicite la Administracion, desarrollo de autoinspecciones, utilizar el software
de la Administracion correctamente,...).
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Asi mismo, para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacion se establece un sistema de control
de calidad de la prestacion del servicio a través de inspecciones periddicas, realizadas por parte de los
representantes del contrato pertenecientes a la Administraciony a la que podran asistir representantes de la
empresa adjudicataria del contrato.

9.1. SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

La Persona Adjudicataria, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio se realiza conforme a
las condiciones contratadas, efectuara cuantas autoinspecciones sean necesarias, para comprobar que se
desempefian las funciones adecuadamente.

Cualquier circunstancia que se detecte en las autoinspecciones realizadas y que alteren el normal
funcionamiento del servicio debera ser comunicada de forma inmediata a la empresa adjudicataria del
Contrato de Operacidn del Servicio y a la Administracion.

Mensualmente se remitird un informe a la Administracién de las inspecciones realizadas y de los
resultados o incidencias detectadas en el curso de las mismas.

La Administracion establecera un Plan de Inspecciones que tendrd por objeto supervisar la correcta
prestacion del servicio por todos sus subcontratistas y comprobar que se estan alcanzando los objetivos
de calidad previstos en el presente Pliego y en el Plan de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Servicio.

En este Plan, la Administracion definird la metodologia que utilizard para realizar las distintas
inspecciones que sean necesarias para este efecto

El Plan de Inspecciones contemplara los siguientes tipos de inspecciones:

e Inspecciones en las que se requerira la presencia de un representante de la Persona Adjudicataria
y otros Subcontratistas. Estas inspecciones seran ejecutadas conjuntamente entre la
Administracion, la Persona Adjudicataria y otros posibles subcontratistas de la Administracién. En
cada inspeccién se elaborara un acta informando y evaluando la inspeccion realizada. La
Administracidn definira la frecuencia de este tipo de inspecciones. En el caso de que se detecten
incumplimientos repetitivos en determinados atributos, la Administracion podra proponer
inspecciones adicionales en las que tendran que participar los subcontratistas responsables de
estos incumplimientos.

e Inspecciones realizadas por la Administracion o su asistencia técnica, sin previo aviso y sin
presencia de terceros.

Ademas de las inspecciones realizadas, la Administracion hara un seguimiento del cumplimiento del Plan

de Mantenimiento, de los tiempos de reparacion y de los tiempos de respuesta a partir de los datos
registrados en el sistema de Gestion de Incidencias de la Administracion y del sistema GMAO.
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La Persona Adjudicataria tendra que colaborar en todo momento con la Administracién o quien designe
para hacer esta supervision.

Con independencia de todo esto, la Administracién o quién designe, podra tomar en cualquier momento,
las medidas de control e inspeccidon y auditoria que considere necesarias para detectar el grado de
cumplimiento de los objetivos del Contrato y podra implantar las modificaciones que se estimen
oportunas.

Para ello, la Persona Adjudicataria tiene que describir un método para el control y seguimiento de
incidencias del servicio, asi como método de medicion de indicadores y aplicacién de medidas
correctivas.

La Persona Adjudicataria debera disponer los medios necesarios para llevar a cabo un control y vigilancia
de los trabajos realizados por los distintos equipos, tanto en lo que se refiere a los aspectos puramente
técnicos como en los de seguridad y prevencién laboral, cumpliendo en este punto con la legislacion
vigente al respecto.

En relacién con lo primero, se recaba de la Persona Adjudicataria la asistencia necesaria para la
determinacién de las soluciones a emplear en cada caso y la mejora continua de los métodos y
procedimientos utilizados.

Con independencia de las obligaciones y responsabilidades adquiridas por la Persona Adjudicataria en el
control y vigilancia de los trabajos, debera ésta, en todo momento, observar las indicaciones formuladas
por el personal de la Administracién, quienes podran modificar, retrasar o paralizar determinadas
actuaciones.

La Persona Adjudicataria deberd cumplir con los indicadores de Calidad relacionados con su actividad
definidos a continuacién, debiendo adaptar sus procedimientos para la consecucidn de los objetivos
impuestos dirigidos a la ejecucion de los servicios con el nivel de calidad exigido.

El valor alcanzado por estos indicadores incidira en la retribucion mensual a recibir por la Persona
Adjudicataria en los términos definidos en el presente PPTP y en el PCAP.

La Persona Adjudicataria, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio se realiza conforme a las
condiciones contratadas, efectuard cuantas inspecciones sean necesarias, para comprobar que se
desempefian las funciones adecuadamente.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren el normal
funcionamiento del servicio deberd ser comunicada de forma inmediata ademdas del PCC a la

Administracion.

Mensualmente se remitird un informe al Responsable del contrato de la Administracion de las inspecciones
realizadas y de los resultados o incidencias detectadas en el curso de las mismas.

Se estableceran visitas conjuntas y periddicas de inspeccidn, que serviran de base de informacion acerca de
la calidad del servicio que se presta.
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Con independencia de todo esto, la Administraciéon podra tomar en cualquier momento, las medidas de
control e inspeccién y auditoria que considere necesarias para detectar el grado de cumplimiento de los
objetivos del contrato y podrd implantar las modificaciones que se estimen oportunas.

Para ello, la Persona Adjudicataria tiene que describir un método para el control y seguimiento de
incidencias del servicio, asi como método de medicion de indicadores y aplicacién de medidas correctivas.

9.1.1. CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO. PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Para verificar el cumplimiento del objeto del servicio, se establece un sistema de control de calidad de la
prestacion.

LIMPIEZA NO TECNICA Y DEL MATERIAL RODANTE DEL STJA

La Persona Adjudicataria deberd cumplir con los indicadores de Calidad relacionados con su actividad
definidos a continuacion, debiendo adaptar sus procedimientos para la consecucién de los objetivos
impuestos dirigidos a la ejecucion de los servicios con el nivel de calidad exigido.

INDICADOR DE LA CALIDAD PERCIBIDA (ICP)

Este control, aplicable al conjunto de las actividades objeto de este contrato estara basado en los puntos
siguientes:

e Observaciones puntuales
e Calificacién de niveles de calidad.

ELICP seraigual a:
ICP=0,65 x INDICE 1 + 0,35 x INDICE 2

El indice de calidad global de un periodo considerado se obtendra de la media aritmética de los indices
parciales efectuados mensualmente

INDICE 1.- Observaciones puntuales.
Mensualmente se realizarad una ruta de observaciones, de forma conjunta entre el representante de la

Persona Adjudicataria o encargado del mismo y el Responsable del contrato de la Administracion.

El Responsable del contrato de la Administracidn se reserva la posibilidad de decidir la fecha concreta y las
zonas sujetas a inspeccién, debiendo efectuarse la ruta con caracter inmediato a la comunicacién verbal a la
empresa de dicha circunstancia.

En estas rutas y para cada zona/dependencia concreta el Responsable del contrato de la Administracion
redactara en un plazo no superior a 48 horas, un "Parte de calidad" creado al efecto con los siguientes datos:
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a) Niveldelimpieza
b) Anomalias observadas, entre las que se encuentran el cumplimiento de las horas establecidas en el
presente pliego y, en su caso, operario/responsable.
¢) Grado de cumplimiento de las medidas de correccion solicitadas, en su caso, por el Responsable del
contrato de la Administracion.
d) Observaciones del representante de la empresa adjudicataria, en su caso, o encargado del mismo.
Definiciones:

Nivel de estado limpio: Ausencia completa de suciedad por polvo, manchas o residuos adheridos,
verificado visualmente o por elementos de contraste.

Se define como elemento de contraste aquel que al contactar con el elemento a inspeccionar, permita
observar la cantidad de polvo o suciedad que queda adherida a él.

Nivel de aspecto limpio: Ausencia de suciedad por polvo, manchas o residuos adheridos,
visualmente molesta.

A efectos de determinar el nivel de aspecto limpio no tendran consideracion de defectos los siguientes:

Todo arafiazo, marca indeleble o deterioro debido a los frotamientos o pinzamientos (golpes).
Toda mancha o escurriduras incrustadas que no se disuelvan con el producto adecuado.

Todas las partes del interior de elementos no accesibles sin utilizaciéon de materiales y/o equipos
especiales.

El mal estado de las juntas de masillas o sintéticos de los cristales.

Del conjunto de estas observaciones, tanto para las actividades de limpieza no técnica como para las
actividades de limpieza del material rodante, se otorgara por parte del Responsable del contrato de la
Administracion el INDICE 1 de calidad de limpieza de acuerdo con la siguiente escala:

MUY BUENO:

Limpieza no técnica: Las instalaciones, dependencias, zonas o areas objeto del analisis presentan
un estado éptimo, sin manchas, olores, polvo ni otros indices indicativos de suciedad: suelo,
cristales y demas elementos (VALOR 10).

Limpieza del material rodante: Las unidades é partes de méviles objeto del analisis presentan un
nivel de limpieza 6ptimo en relacién al tipo de limpieza efectuada (VALOR 10).
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e BUENO:

Limpieza no técnica: Las instalaciones, dependencias, zonas o areas objeto del andlisis, presentan
un estado general aceptable, pero sin alcanzar el nivel anterior (VALOR 7,5).

Limpieza del material rodante: Las unidades 6 partes de unidades moéviles objeto del analisis
presentan un nivel de limpieza en general aceptable_en relacién al tipo de limpieza efectuada
(VALOR 7,5).

e REGULAR:

Limpieza no técnica: Las instalaciones, dependencias, zonas o dreas presentan un estado de
limpieza insuficiente, con manchas, olores o polvo, u otros indicios de suciedad apreciables por
cualquier persona (VALOR 5). Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.

Limpieza del material rodante: Las unidades 6 partes de unidades méviles objeto del analisis
presentan un nivel de limpieza en general insuficiente en relacion al tipo de limpieza efectuada
(VALOR 5). Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.

e MALO:

Limpieza no técnica: Las zonas de analisis presentan, en general, un aspecto deficiente, con sefiales
e indicios evidentes de limpieza insuficiente (VALOR 2,5). En este supuesto se tomardn medidas
correctoras de caracter general.

Limpieza del material rodante: Las unidades 6 partes de unidades méviles objeto del analisis
presentan un nivel de limpieza en general deficiente en relacion al tipo de limpieza efectuada
(VALOR 2,5). En este supuesto se tomaran medidas correctoras de caracter general.

e MUYMALO:

Limpieza no técnica: El estado de orden y limpieza es indiscutiblemente malo en el conjunto de su
superficie, haciendo preciso en este caso un cambio drastico, bien del factor humano, bien de los
procedimientos de limpieza (VALOR 0).

Limpieza del material rodante: La limpieza es indiscutiblemente mala en el conjunto, haciendo
preciso en este caso un cambio drastico, bien del factor humano, bien de los procedimientos de
limpieza (VALOR 0).

INDICE 2.- Calificaciones de niveles de calidad.

Del conjunto de estas observaciones, tanto para las actividades de limpieza no técnica como para las
actividades de limpieza del material rodante, se obtendran a través de los siguientes parametros generales:
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1. Cumplimiento de tratamientos especiales, respecto a la planificacion prevista (cristales, luminarias,

)

2. Grado de cumplimiento del conjunto de obligaciones previstas en el presente pliego, en particular
en el nivel de reportes, calidad del mismo y nivel de cumplimiento en su entrega.

3. Limpiezay disciplina del personal.

Del conjunto de estos TRES parametros se obtendra el INDICE 2 de calidad, segln la siguiente formula de
ponderacidn, y teniendo en cuenta que dentro de cada parametro se aplicara la misma escala establecida en
el apartado anterior.

0,4x (1) +0,5 (2) + 0,1 (3) = INDICE 2

Dentro de los parametros 1, 2 y 3 habra, como en el INDICE 1, cinco niveles con las mismas equivalencias
numeéricas.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO (ICPM):

El Contratista sera penalizado por no realizar las tareas de objeto de su contrato con la frecuencia impuesta
por cada uno de los Planes de Limpieza aprobado por la Administracién. La planificacién mensual debera
cumplir con la Planificacion anual.

Se calculard mensualmente el indice ICPM, que se define como el porcentaje de cumplimiento de las
limpiezas planificadas en el mes de acuerdo al Plan de Limpieza, entendiendo como incumplimiento la no

realizacion en la fecha prevista de todas las actividades de Limpieza programadas.

ICPM = (n° operaciones tedricas mensuales-n° operaciones no realizadas) /
n° operaciones tedricas mensuales *100

Este indicador se calculara a partir de los datos contenidos en el GMAO de la Administracion.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE RESPUESTA (IRES)

Con objeto de garantizar la mejor disponibilidad del Sistema, es primordial que las intervenciones sean
realizadas con la maxima celeridad. Por eso, la Administracion aplicara una penalizacidn en caso de retraso
en el tiempo de respuesta ante la solicitud de una intervencidn, segln lo especificado en la clausula 6.
Limpieza extraordinaria.

Cuando exista un incidente sobrevenido sobre un elemento de la infraestructura y/o una unidad mévil, la
Persona Adjudicataria, tiene la obligacin de intervenir en los plazos definidos en este Pliego. En caso de

retraso en su intervencion, la Persona Adjudicataria sera penalizada, segun los criterios siguientes:

En caso de retraso en su intervencion, el Contratista sera penalizado, segtin los criterios siguientes:
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- RES1: Suma de los tiempos de retraso, contabilizados en MINUTOS, que sobrepasan el tiempo de
respuesta definido para un Aviso de Maxima Urgencia.

- RES2: Suma de los tiempos de retraso, contabilizados en MINUTOS, que sobrepasan el tiempo de
respuesta definido para un Aviso Urgente.

IRES=0,65x RES1 + 0,35 x RES2
Este indicador se calculara a partir de los datos contenidos en la Base de datos de incidencias dentro de la
herramienta GMAO de la Administracin.
10. MEDIOS AAPORTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA
10.1. EQUIPO HUMANO

La Persona Adjudicataria tendra que aportar todo el personal necesario para el correcto desarrollo de las
diferentes actividades que se describen en este Pliego.

La Persona Adjudicataria realizara los servicios contemplados en este Pliego, mediante personal propio y
en permanente formacion.

Durante el periodo de vigencia del Contrato, la Persona Adjudicataria debera disponer de las dotaciones
de todo tipo que sean necesarias para desarrollar los trabajos objeto de su cometido, las cuales deberan
ajustarse a los minimos establecidos por la propia Persona Adjudicataria y le hayan sido aceptadas por la
Administracion en el momento de la adjudicacion.

Para todos los recursos humanos que se oferten se describira:

e Cualificacidén Técnica
e Grado de Experiencia

En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad de la Persona Adjudicataria que su personal se atenga
a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus aspectos
técnicos como de seguridad e higiene y demas normas que emanen del 6rgano de contratacién.

Cualquier sustitucion de este personal que se precise realizar con posterioridad a la firma del Contrato,
deberd ser autorizada por la Administracion. A tal efecto, la Persona Adjudicataria propondria la
sustitucion presentando el historial profesional de la persona propuesta, la cual debera tener méritos y
experiencia por lo menos equivalentes a los del sustituido.

El personal debera tener las categorias profesionales y condiciones laborales que se establezcan en las
normas legales, convenios y acuerdos de cualquier tipo que resulten aplicables en cada momento.
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La Persona Adjudicataria, antes de empezar la prestacidn del servicio facilitara a la Administracion la lista
de los trabajadores relacionados por adscripcion al centro de trabajo, con apellidos, nombre, Documento
Nacional de Identidad o equivalente, horario de trabajo asignado y relacién contractual con la Persona
Adjudicataria.

Asi mismo, facilitard a la Administracién cualquier documento que solicite durante la vigencia del
Contrato, al objeto de garantizar el cumplimiento de la legislacién en materia social o laboral. La Persona
Adjudicataria sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de
disciplina, comportamiento, aseo y horario de trabajo.

La Persona Adjudicataria debera sustituir al personal que por razones disciplinarias, conducta,...solicite
por escrito la Administracién.

Se considera incluido en los precios del servicio, la parte proporcional del personal adicional necesario
para cubrir bajas y vacaciones del personal habitual.

El personal adscrito al contrato no podra tener vinculacién alguna con la Administracion.

La Persona Adjudicataria, de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, tendra todos los
derechos y obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y aquellas que en lo
sucesivo puedan promulgarse. En ningun caso la Administracion resultard responsable de las obligaciones
existentes entre la Persona Adjudicataria y su personal.

10.2. COORDINADOR O RESPONSABLE DEL CONTRATO

La Persona Adjudicataria designarad un representante que estard al frente del personal adscrito a la
prestacion del servicio, el Coordinador o Responsable del Contrato, quien de forma permanente se
encargara de la coordinacién, seguimiento y supervision de los trabajos a realizar, tiempo de
permanencia, y la distribucion de tiempos y tareas, a fin de asegurar el cumplimiento, calidad y seguridad
de los trabajos exigidos.

Sera un profesional, con la categoria profesional y formacion exigidas normativamente y, con experiencia
acreditada en Contratos de caracteristicas similares.

Entre sus obligaciones destacan las siguientes:
e Sera el responsable del personal que desarrolla el trabajo en las instalaciones STJa, asi como del
control de los métodos de limpieza, control horario del personal que presta servicio y, en

definitiva, responsable de las anomalias que pudieran presentarse.

e Sera responsable de impartir a los trabajadores las correspondientes 6rdenes, criterios de
realizacion del trabajo y directrices de cémo distribuirlo.
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e Serad el interlocutor de la Persona Adjudicataria con el Responsable del Contrato de la
Administracion y a través del mismo se canalizaran los posibles incidentes que se formulen en la
ejecucion de los trabajos.

e Comunicara a la Administracion, los empleados de la empresa adjudicataria que dejen de estar
adscritos a la ejecucién del Contrato.

e Comunicacion previa fehaciente de sustituciones indicando tanto el periodo de sustitucién como
los datos personales tanto del trabajador sustituido como al que sustituye.

Al igual que el resto del personal, por razones disciplinares, de conducta,..., la Administraciéon podra
solicitar por escrito la sustitucion de esta figura, en cuyo caso la Persona Adjudicataria tendra que poner
en su lugar a una persona con perfil equivalente.

10.3. EQUIPOS DE LIMPIEZA ORDINARIAY EXTRAORDINARIA

Como queda recogido anteriormente, la Persona Adjudicataria debe comunicar su organizacion para
cumplir con los objetivos del Contrato (tiempo de intervencidn, calidad, etc.), considerando la posibilidad
de encontrar en la medida de lo posible una estructura éptima de recursos asignados al contrato.

La Persona Adjudicataria contara con personal de limpieza ordinaria puesto a disposicion del contrato
que realizara durante el horario ordinario establecido las tareas de limpieza, formando equipos de trabajo
o brigadas, lo mas polivalente posibles, que realizaran la mayor parte del trabajo. Deberan ser capaces de
realizar las tareas basicas y rutinarias de gestion y limpieza de las unidades dentro del alcance del
contrato.

Igualmente, se contara con personal de limpieza extraordinaria encargado de acometer los trabajos que
asi lo exijan, o que por su urgencia sean requeridos por la Administracién, en horario fuera del establecido
para el equipo ordinario de recursos adscrito al Contrato.

La Administracidn se reserva el derecho a modificar en funcidn de las necesidades del contrato y sin coste
alguno, el horario de los equipos. La finalidad de estas modificaciones estara orientada a optimizar los
recursos, paliar las deficiencias puntuales y aunar esfuerzos para alcanzar un objetivo determinado.

La Administracion podra exigir la Persona Adjudicataria que modifique la composicién o nimero de
efectivos adscritos al contrato si la calidad del servicio prestado no alcanza en las evaluaciones el nivel de
calidad requerido, sin que ello suponga cargo adicional al presupuesto de contratacion.

11. UNIFORMIDAD, EQUIPAMIENTOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA

11.1. UNIFORMIDAD

Todo el personal adscrito al servicio por la Persona Adjudicataria (salvo aquel que su puesto no lo requiera a
criterio de la Administracidn), ird perfectamente uniformado y limpio, llevando un distintivo en el que
constara grabado su nombre e identificacion como personal de la Persona Adjudicataria.
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Los uniformes y distintivos seran por cuenta de la Persona Adjudicataria. Los uniformes deberan seguir la
imagen corporativa del STJa.

11.2. EQUIPAMIENTOS

La Persona Adjudicataria realizara los servicios contemplados en este Pliego, mediante personal equipado
con las herramientas y maquinaria necesarias para el perfecto desarrollo de sus trabajos.

Tanto el equipo humano, como la maquinaria y herramientas necesarias para la ejecucion de las labores
descritas en este documento, deberan estar en todo momento y durante el periodo de vigencia del contrato
a disposicion de la Persona Adjudicataria, de manera que se cumplan fehacientemente con el plan de
limpieza no técnica establecido en los plazos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

También debera proporcionar los medios auxiliares tales como escaleras, andamios, sefializacién y medios
de seguridad,...que resulten necesarios para la realizacion de los trabajos de acuerdo a los protocolos de
planificacion, coordinacidn y ejecucion de trabajos del STJay la normativa vigente aplicable.

Es por ello que las personas licitadoras deberan estudiar los medios materiales que necesitaran utilizar para
un correcto desarrollo de los trabajos contratados y comprometerse a su afectacion a los trabajos.

Atal fin las personas licitadoras deberan hacer mencién en sus ofertas del listado de medios materiales que
van a poner a disposicién del servicio, con indicacion expresa en la referencia de cada uno de aquellos que
dedicaran en exclusiva al mismo, ello con independencia de los que, ademas, la Administracién les ceda.

Asi mismo, las personas licitadoras en sus ofertas deberan indicar claramente, en caso de proponerlas, las
condiciones y demas caracteristicas de las instalaciones que determinen poner a disposicién del servicio y
su objeto.

La Administracion podra exigir al adjudicatario que modifique la composicion o nimero de efectivos
adscritos al contrato, si la calidad del servicio prestado no alcanza en las evaluaciones el nivel de calidad

requerido, sin que ello suponga cargo adicional al presupuesto de contratacién.

Los medios propios de la Persona Adjudicataria, como pueden ser uniformes, estaran a cargo de la Persona
Adjudicataria.

11.3. MATERIALES, CONSUMIBLES, PRODUCTOS DE LIMPIEZA
El personal que prestard el servicio estara equipado con los equipos, herramientas, utiles,

materiales, productos y consumibles necesarios, para realizar con eficacia y en condiciones de
seguridad el servicio, asi como de medios de comunicacion y transporte necesarios.
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Forma parte del contrato, el suministro de los consumibles, productos quimicos y de limpieza necesarios
para la correcta realizacion de las tareas de limpieza no técnica asi como la limpieza del material rodante,
todo ello tanto en limpieza general como en limpieza extraordinaria.

Por tanto, es responsabilidad de la Persona Adjudicataria, disponer todos los elementos necesarios para la
correcta ejecucion de las tareas de limpieza incluyendo en esto la gestion de consumibles, productos
quimicos y de limpieza, niveles de stocks, control de inventario, recepcién y expedicion de materiales.

La Persona Adjudicataria sera responsable de custodiar, gestionar y organizar los consumibles, productos
quimicos y de limpieza, asi como almacenes que derivan de la ejecucidn de este contrato.

Este proceso de administracion, gestion y reporte de estos recursos se realizara a través de la herramienta
GMAO que la Administracion pondra a disposicion de la Persona Adjudicataria a través del médulo especifico
de gestidn de stock dispuesto a tal efecto.

Siendo considerado, por parte de la Administracion, un factor fundamental que todas las actividades
entorno a la explotacién del STja se lleven a cabo de un modo sostenible desde el punto de vista
medioambiental la Persona Adjudicataria utilizara los consumibles y productos quimicos que, ofreciendo el
nivel de efectividad necesario, sean lo mas respetuosos posibles con el medioambiente.

Los materiales y elementos utilizados deberén adecuarse a la normativa, en cada momento vigente,
incluidas las de proteccion medioambiental y de seguridad y salud. Seran de acuerdo a todas las directivas
comunitarias aplicables, deberan de disponer del marcado CE que corresponda.

Ademas y en particular:

e Los accesorios textiles de limpieza, como bayetas, cabezas de fregona 6 mopas, deberan cumplir
con los requisitos exigidos para la obtencion de la etiqueta ecoldgica de la UE a los productos
textiles, seglin los distintos tipos de fibras textiles, y también con los criterios establecidos en
relacién con los procesos y productos quimicos utilizados en su produccion, dispuestos en la
Decision de la Comisidn 2014/305/UE, de 5 de junio de 20104, por la que se establecen los criterios
ecoldgicos para la concesién de la Etiqueta Ecoldgica EN 1SO 14024 de Tipo |, reconocida
oficialmente, u otra equivalente que asegure el cumplimiento de los mismos requisitos y criterios de
produccién.

e La persona licitadora debera presentar una lista identificativa de los accesorios textiles de limpieza
que seran utilizados en la ejecucion del contrato (tipo y cantidades de productos) especificando que
cuentan con la etiqueta ecoldgica de la UE para productos textiles u otra etiqueta ecoldgica EN 1SO
14024 de Tipo | y aportando la documentacion que pruebe dicha circunstancia.

e El jabdn para las manos, cumplira con los requisitos para la obtencion de la etiqueta ecoldgica de la
UE para los productos cosméticos que precisan de aclarado, de conformidad con la Decision
2014/893/UE de la Comisidn, de 9 de diciembre de 2014, u otra etiqueta ecoldgica EN 1SO 14024 de
Tipo | reconocida oficialmente a escala nacional o regional en los Estados miembros, 6 equivalente.
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e Lapersona licitadora debera presentar una lista de los jabones de manos que suministrara durante
la ejecucion del contrato (tipo y cantidades de productos) especificando que cumplen los requisitos
de la etiqueta ecoldgica exigida y aportando la documentacion que pruebe dicha circunstancia.

e El papel higiénico y papel secamanos para los aseos, cumplira con los requisitos para la obtencién
de la etiqueta ecoldgica de la UE para papel tist, de conformidad con la Decision 2009/568/UE de la
Comision, de 9 de julio de 2009, u otra etiqueta ecoldgica EN ISO 14024 de Tipo | reconocida
oficialmente a escala nacional o regional en los Estados miembros, 6 equivalente.

e La persona licitadora debera presentar una lista del papel higiénico y secamanos que suministrara
durante la ejecucién del contrato (tipo y cantidades de productos) especificando que cumplen los
requisitos de la etiqueta ecoldgica exigida y aportando la documentaciéon que pruebe dicha
circunstancia.

e Usointensivo de productos de limpieza con bajo impacto ambiental.

Todos los productos de limpieza a utilizar en los trabajos objeto del contrato serdn productos
con un impacto ambiental reducido, debiendo cumplir con los criterios de toxicidad para los
organismos acuaticos, biodegradabilidad, y de sustancias excluidas y restringidas establecidos en
la Decision (UE) 2017/1217 de la Comision, de 23 de junio de 2017, por la que se establecen los
criterios para la concesién de la etiqueta ecoldgica de la UE a productos de limpieza de
superficies duras [notificada con el nimero C(2017) 4241, DOUE L180, 12/07/2017].

El producto final no estard clasificado ni etiquetado como sustancia de toxicidad aguda,
sustancia de toxicidad especifica para determinados 6rganos, sensibilizante cutdneo o
respiratorio, sustancia carcindgena, mutagena o toxica para la reproducciéon ni sustancia
peligrosa para el medio ambiente acuatico, conforme a las definiciones contenidas en el
Reglamento (CE) 1272/2008, de 16 de diciembre, sobre clasificacién, etiquetado y envasado
de sustancias y mezclas (DO L353,31/12/2008).

Todos los tensioactivos seran facilmente degradables en condiciones aerobias. Ademads, los
tensioactivos clasificados como peligrosos para el medio ambiente acuético [categoria aguda 1
(H400) o categoria crénica 3 (H412)], de conformidad con el Reglamento (CE) 1272/2008, de
16 de diciembre, seran biodegradables en condiciones anaerobias.

El producto final no incluird sustancias entrantes que hayan sido identificadas conforme al
procedimiento descrito en el articulo 59, apartado 1, del Reglamento (UE) 1907/2006, que
establece la lista de posibles sustancias extremadamente preocupantes.

La Persona Adjudicataria debera entregar una lista identificativa de todos los productos que
seran utilizados en la ejecuciéon del contrato junto con la documentaciéon que pruebe el
cumplimiento de los requisitos anteriores.

Se considerara que cumplen los requisitos los productos que dispongan de la etiqueta ecoldgica

de la UE de productos de limpieza de superficies duras o de alguna otra eco-etiqueta I1SO Tipo 1,
como, por ejemplo, Angel Azul, Cisne Nérdico, Flor Europea o equivalente.
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e Utilizacion de accesorios de limpieza de microfibra.

Al menos el 70% de los accesorios textiles de limpieza, como bayetas, cabezas de fregona o
mopas, utilizados por afio en las tareas de limpieza objeto del contrato deberan estar fabricados
con microfibra.

La Persona Adjudicataria deberd presentar una lista identificativa de los accesorios textiles de
limpieza que seran utilizados en la ejecucion del contrato (tipo y cantidades de productos)
especificando cudles de estos estan fabricados con microfibra y aportando la documentacién que
pruebe dicha circunstancia.

e Utilizacion de accesorios de limpieza con bajo impacto ambiental.-

Al menos el 40% de los accesorios textiles de limpieza, como bayetas, cabezas de fregona o
mopas, utilizados por afio, deberan cumplir con los requisitos exigidos para la concesion de la
etiqueta ecoldgica de la UE a los productos textiles, seglin los distintos tipos de fibras textiles, y
también con los criterios establecidos en relacion con los procesos y productos quimicos
utilizados en su produccién, dispuestos en la Decision de la Comision 2014/350/UE, de 5 de junio
de 2014, por la que se establecen los criterios ecoldgicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica de la UE a los productos textiles, o que hayan obtenido otra etiqueta ecoldgica EN 1SO
14024 de tipo 1, reconocida oficialmente, o equivalente, que asegure el cumplimiento de los
mismos requisitos y criterios de produccion.

La Persona Adjudicataria deberd presentar una lista identificativa de los accesorios textiles de
limpieza que seran utilizados en la ejecucién del contrato (tipo y cantidades de productos)
especificando cudles de estos cuentan con la etiqueta ecoldgica de la UE para los productos
textiles u otra etiqueta ecoldgica EN 1SO 14024 de tipo 1 y aportando la documentacién que
pruebe dicha circunstancia.

e Enparticular, para la limpieza de las unidades méviles,

o Todos los productos de limpieza utilizados en la limpieza de los vehiculos deberan ser
biodegradables y libres de silicona, y cumplir con la normativa vigente.

o En el interior de los vehiculos, ademas de eliminar la suciedad acumulada consiguiendo
los niveles de limpieza deseados, es de la mayor importancia no difundir al aire particulas
y compuestos orgdnicos volatiles por lo que en todas las operaciones de limpieza interior
se respetaran las recomendaciones de la Norma UNE 171212 o equivalente, Calidad de
aire interior, Buenas practicas en las operaciones de limpieza.

o Para evitar que se utilicen los mismos Uutiles de limpieza en la eliminacién de restos
organicos que en el resto de la unidad, todos los Utiles (cubos, fregonas, cepillos, bayetas,
etc.) destinados a la eliminacion de restos organicos seran de color amarillo, utilizdndose
para el resto de la unidad cualquier otro color diferente.
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La Persona Adjudicataria sera responsable de custodiar, gestionar y organizar todos los medios materiales
necesarios para la prestacion del servicio, asi como almacenes que se derivan de la ejecucion del
contrato.

El coste de los medios a poner por la Persona Adjudicataria a disposicion del Contrato, como pueden ser
vehiculos eléctricos, material informatico, consumibles de oficina, teléfonos mdviles,... serdn a cargo de
la Persona Adjudicataria, y se consideraran incluidos en los precios de su oferta.

Debido a que el GMAO implantado por la Administracién dispone de posibilidad de uso en remoto con
dispositivos electrénicos conectados a internet, la dotacién de la que dispongan los mantenedores
deberd incluir ese tipo de dispositivos para asi provechar esta posibilidad pudiendo asi agilizarse tramites
y tiempos de espera.

La Administracién pondra a disposicion de la Persona Adjudicataria el suministro de agua y electricidad
necesario para llevar a cabo los servicios de limpieza en Talleres y Cocheras del STJa.

Es por ello que los oferentes deberan de estudiar los medios materiales que necesitaran utilizar para un
correcto desarrollo de los trabajos contratados y comprometerse a su afectacion a los trabajos. Todos y
cada uno de los medios que sean necesarios y no sean aportados por la Administracidn, segin se describe
en el presente Pliego, correran a cargo de la Persona Adjudicataria.

Con caracter informativo, las personas licitadoras deberan incluir en sus ofertas el listado de medios
materiales que van a poner a disposicidn del servicio, con indicacion expresa, en la referencia de cada uno
de aquellos, de su funcién.

Asi mismo, las personas licitadoras en sus ofertas deberan indicar claramente, en caso de proponerlas, las
condiciones y demds caracteristicas de las instalaciones que determinen poner a disposicion del servicio y
su objeto.

Los trabajos de limpieza, asi como las sustancias y productos que se utilicen en los mismos, en ningln
caso podran suponer un riesgo para la seguridad y salud de los usuarios del STJa. En este sentido, sélo
podran emplearse equipamiento y productos autorizados para su utilizacion en lugares de publica
concurrencia, alld donde se dé este caso. Si la Persona Adjudicataria entendiera que ha de realizar un
trabajo o que ha de utilizar maquinaria o productos que implicaran algun riesgo para los usuarios del
STJa, éstos solo podran utilizarse con el consentimiento por escrito de la Administracion, sin que ello
exima la Persona Adjudicataria de las responsabilidades que pudieran derivarse de los trabajos o uso de
dicha maquinaria o sustancias.

12. ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La Persona Adjudicataria estara encargada del desarrollo de todas aquellas actividades de administracion,
gestion y supervision que se precise para el correcto desempefio de las tareas vinculadas al contrato.

Se distinguiran las siguientes actividades:
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e Labores de reporte, elaboracion y actualizaciéon de documentacion, redaccion y actualizacion de
informes.

e Gestion y supervision en materia de prevencion de riesgos laborales tanto documental como
operacional.

e Gestiony supervision de los sistemas integrales de calidad y medioambiente.

e Labores de volcado de informacion, supervision y actualizacion de las actividades de contrato en la
herramienta de gestion del mantenimiento GMAO.

e Servicios generales: gestion de la informatica, de los medios a disposicion (uniformes, consumibles,

e

e  Gestidn de Recursos Humanos.
e Contabilidad y Finanzas propias del contrato.

La Persona Adjudicataria tendra que aportar todos los medios, tanto materiales como humanos para el
correcto desarrollo de esta prestacion.

Los licitadores en su oferta presentaran la metodologia y los medios que aportara para el desarrollo de esta
actividad.

13. COORDINACION Y ORGANIZACION

Como queda recogido, la Persona Adjudicataria debera tener claramente identificado un responsable que
coordine el servicio, y que sera el interlocutor valido con el Responsable del contrato de la Administracion.

13.1. COORDINACION

La Persona Adjudicataria sera el encargado de coordinar la ejecucion de las funciones encomendada para
alcanzar la maxima eficacia en la prestacion del servicio, y sera también el responsable de la correcta
utilizacién que se haga del equipamiento existente.

El Responsable del contrato de la Administracién conocera todo lo relacionado con el desarrollo y ejecucion
del servicio objeto de esta contratacién y comprobara que se presta conforme a lo establecido en este
Pliego.

Asi mismo, la Administracidn precisa disponer en todo momento de la informacién necesaria respecto de las
incidencias y actividades que se produzcan en sus instalaciones, asi como de cuantas actuaciones se lleven a
cabo por la Persona Adjudicataria en la ejecucion de los servicios objeto de contratacion y ello, tanto en
tiempo real, como “a posteriori” con el correspondiente tratamiento de la informacién, por lo que se hace
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necesario que la Persona Adjudicataria emita de forma puntual y efectiva los informes indicados en este
pliego respetando las fechas de entrega establecidas asi como el cumplimiento de los protocolos de
planificacion y coordinacion de actividades del STJa.

Para ello, en el plazo de un mes, desde la fecha de la adjudicacion debera haberse establecido el
mencionado Plan asi como su implantacidn y puesta en marcha inmediatamente después de transcurrido
este plazo.

La confeccidn de este Plan tendra a modo orientativo los criterios basicos siguientes:
e Establecimiento de las diferentes formas de comunicacion: oral, escrita, informatica, etc., y medios
a utilizar por parte de la Persona Adjudicataria, compatibles con el PCC y demas sistemas

disponibles en la Administracion.

e Definicion de los diferentes formatos, tanto en papel como magnéticos, los cuales habran de ser
compatibles con el PCC y los demas sistemas disponibles en la Administracidn.

e Definicidn, periodicidad, estructura y contenido de los diferentes informes, memorias y estadisticas
que la Persona Adjudicataria debera remitir a la Administracion.

Seré por cuenta de la Persona Adjudicataria el mantenimiento de los equipos y medios que sustenta ésta
informacion.

Sin perjuicio de lo anterior y desde el mismo momento en que se inicie la prestacion de servicios, de las

actuaciones urgentes o de emergencia se remitira informaciéon en tiempo real ademas del PCC a la
Administracion.

13.2. DOCUMENTACION RELATIVA A LA REALIZACION DEL SERVICIO

La Persona Adjudicataria sera el responsable de generar todos los informes relativos a su actividad y
muy en especial aquellos relacionados con el seguimiento de la disponibilidad y calidad del servicio.

La gestion de la documentacién relativa a la ejecucidn del servicio se hard a través de los programas que
la Administracion indicara (GMAO, GED, web CAE, etc.)

La Persona Adjudicataria ejecutard y mantendra al dia, como minimo, las siguientes tareas de gestién y
administracion:

¢ Planificacion (mensual, semanal), solicitud y ejecucién de los trabajos asociados al contrato
segun los protocolos internos del STJa.

e Actualizacién y seguimiento de la documentacién relativa a Coordinacion de Actividades

Empresariales (CAE) y Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) relativa al contrato y los
trabajadores asignados al mismo.
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e Gestion y reporte diario de las incidencias, asi como de las actividades de mantenimiento
preventivo a través de la herramienta GMAO con la introduccién de toda la informacién necesaria
para la correcta supervision de todas las actividades y control de los indicadores de calidad del
servicio.

e Redaccién y actualizacién de un Informe Mensual de Seguimiento de la ejecucion (IMS) que
tendra como objetivo presentar a la Administracion de forma pormenorizada la actividad llevada
a cabo por la Persona Adjudicataria durante el mes. La Administracién podra solicitar sobre el
mismo que se realicen aclaraciones o ampliaciones de informacion.

En dicho informe se reflejard igualmente la gestion de la informacién aportada de forma
acumulada con respecto a meses anteriores.

Calculo y reporte con caracter mensual de los indicadores de calidad de servicio definidos para el
seguimiento del contrato.

Mensualmente se informard a la Administracion sobre las autoinspecciones realizadas y los
resultados de las mismas, asi como las incidencias detectadas y actuacion realizada en su caso.

Este informe servira de base para la certificacidon mensual.

¢ Informes sobre analisis de la afeccion a la infraestructura por actuaciones de terceros: En los
casos en que se reciban solicitudes a la Administracion por parte de terceros para realizacion de
actuaciones que pudieran afectar a los elementos de la infraestructura y el material rodante del
STJa o al dominio publico ferroviario, la Administracion solicitard a la Persona Adjudicataria que,
en un plazo no superior a 5 dias, informe al menos sobre: El detalle de la infraestructura que se
puede ver afectada (con documentacidn gréfica), la viabilidad o no de la actuacién que se prevé
acometer, el grado de afeccidn a las instalaciones del STJa en su caso, las condiciones técnicas
que se deben tener cuenta por un tercero en la realizacion de los trabajos, y cuantas
consideraciones estime necesario reflejar.

¢ Informes justificados de propuestas de mejoras y/o correctivos: En los casos en que tras las
revisiones la Persona Adjudicataria estime la necesidad de una mejora o de un correctivo, o a
solicitud de la empresa Operadora del servicio o de la Administracién, la Persona Adjudicataria
redactara un informe de propuesta de realizacién de mejoras y/o de un correctivo en el que se
justificara la necesidad de la actuacion, se describira la actuacién que habria que acometer,
incluidos materiales y equipos (modelo, marca, caracteristicas técnicas, prescripciones....), los
planos de definicidn de la actuacidn, y un presupuesto detallado de la intervencion. A la vista de
este informe, la Administracién podra aprobar la realizacién de la actuacién o desestimarla, o
encargarlo a un tercero.

¢ Informes de respuesta a requerimientos.

¢ Informe Final de realizacion del servicio.
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Para mayor detalle, la Persona Adjudicataria esta obligada a elaborar cuantos informes se le soliciten por la
Administracion, relativos al objeto del contrato, que se describen en los siguientes capitulos con caracter no
limitativo.

13.2.1.

INFORMES DE SERVICIO

Con caracter mensual la Persona Adjudicataria elaborara un informe con el objeto de presentar a la
Administracion de forma pormenorizada toda la actividad realizada durante el mes de analisis. Este informe
deberd respectar un formato y contenido que sera indicado por la Administracién, pudiendo la Persona
Adjudicataria proponer cuantas mejoras estime oportunas para mejorar el reporte de las actividades. En
cualquier caso, la Persona Adjudicataria deberd aportar la menos la siguiente informacién:

Incidencias correctivas acontecidas durante el mes de andlisis.

Analisis cuantitativo y cualitativo de las incidencias correctivas.

Analisis cuantitativo acumulado de las incidencias correctivas.

Programa de mantenimiento preventivo planificado para el mes siguiente.

Programa de mantenimiento preventivo ejecutado durante el mes de analisis.

Analisis de las desviaciones producidas entre el mantenimiento preventivo ejecutado y planificado.
Analisis acumulado del programa de mantenimiento preventivo ejecutado.

Gestidn de stock y consumibles.

Calculoy analisis de los indicadores de calidad del servicio.

Optimizacion de las actividades de mantenimiento.

Por otra parte, la Persona Adjudicataria estara obligado a informar a la Administracidn en cualquiera de las
circunstancias que se especifican a continuacion:

Modificacién de la organizacidn y planificacion del servicio.

Modificacion de la distribucion de la plantilla y/o puestos de trabajo.

Introduccién de métodos y/o técnicas de trabajo distintos a los acordados con la Administracién.
Introduccién de nuevos productos, materiales o maquinas, diferentes a los acordados con la

Administracion.
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e Cualquierincidencia o cambio que afecte a la prestacién de servicio.

13.2.2. PARTES DE TRABAJO

La Persona Adjudicataria debera confeccionar un parte de trabajo por cada intervencién que realice con el
contenido y formato que establezca la Administracion.

A modo indicativo, se indica a continuacién un listado de los conceptos que podran contener estos partes:
e Identificacién del equipamiento.

e Tipo deintervencidn (programada/no programada). Si la intervencidn es programada, referencia de
la gama de trabajo.

e Personal que ha intervenido: nombre y nimero de identificacion del responsable de los trabajos.
e Fechade laactuacion.

e Horainicioy finalizacién de los trabajos.

e Descripcidn de los trabajos realizados.

e Productos utilizados.

e Observaciones resultantes.

e Firma del responsable del trabajo.

e Conformidad del trabajo por parte de personal autorizado de la Administracién.

Estos partes de trabajo deberan introducirse en la base de datos de Mantenimiento de la Administracién a
través del programa informatico que estara disponible en la red de la Administracion.

La Administracion informara de la manera de acceder a la mencionada red informatica y al programa de
gestion del mantenimiento GMAO.

Se distinguira entre los partes de trabajo de intervenciones planificadas y los de las no planificadas.
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13.2.3. FICHAS DE INCIDENCIAS

Después de cada intervencién no programada o extraordinaria, ademds del parte de trabajo
correspondiente, la Persona Adjudicataria deberd rellenar una parte o la totalidad de la ficha de
incidencias que se abra. A modo indicativo, esta ficha contendra, al menos, la siguiente informacion:

e Imputacion de la incidencia.

e Numero de Aviso de la incidencia.

e Tipologia del Aviso.

e Fechadeldiaen que se produce la incidencia.

e Horadeinicio de laincidencia.

e Horade altaen el Sistema de la Incidencia.

e Horaen la que se comunica el fin de la incidencia.

e Identificador del empleado que realiza el registro de la incidencia.

e Numero identificador del tren objeto de la incidencia.

e Numero identificador del equipamiento objeto de la incidencia.

e Identificacién de la parada (en caso de circulacidn, la mas cercana al tren objeto de la incidencia)
donde se produce la incidencia.

e Estatus de laincidencia (abierta, cerrada, en tratamiento o diferida).

e Sintoma de la incidencia.

e Texto descriptivo en caso de necesitar aclaraciones adicionales.

e Viadonde se produce la incidencia.

e Tramo afectado por la incidencia.

e Repercusidon de la incidencia en el sistema (por ejemplo: Ninguno, Paro de linea, servicio parcial,
...)

e Accidn inmediata al conocimiento de la incidencia enfocada a su solucién mas inmediata (por
ejemplo: Tren continla en linea, Tren sustituido por otra unidad, reparado en ruta,...)

e Tiempo de paro real total de la linea a causa de la incidencia/Averia.

El procedimiento para cumplimentar la parte correspondiente al Contratista de las fichas abiertas por la
Administracidon se realizard a través del GMAO, o similar, de acuerdo con las instrucciones de la
Administracion.

13.3. ORGANIZACION.

La Persona Adjudicataria se compromete a planificar sus servicios siguiendo las pautas que indique la
Administracién obligdndose a entregar al Responsable del contrato de la Administracién, diez dias antes del
primer dia de cada mes, relacién nominal de los servicios previstos para todo el mes, indicando destino,
ubicacidn, horario, nombre y apellidos de los ocupantes de cada puesto y aquellos datos que se consideren
convenientes para el seguimiento.
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14. PERIODOS DE VACACIONES Y AUSENCIAS

Se considera incluido en los servicios, la parte proporcional del personal adicional necesario para cubrir
las ausencias por bajas laborales y vacaciones, o cualquier otra incidencia del personal habitual.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, la Persona Adjudicataria tomara las
medidas oportunas para garantizar en todo momento la calidad de la prestacion del servicio, sustituyendo a
los operarios que causen dicha situacién por otros de igual calificacion, al menos, en cuyo caso presentara la
informacion necesaria del nuevo trabajador/a: nombre apellidos, documento Nacional de Identidad o
equivalente, relacion contractual con la empresa, horario y puesto de trabajo asignado.

En caso de huelga, la Persona Adjudicataria sera responsable de garantizar los servicios minimos.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo la Autoridad Laboral correspondiente y hayan
sido legalmente autorizados, habiendo sido advertido la Administracion, la Persona Adjudicataria se
compromete a negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté
en vigory al objetivo antes expuesto.

Durante estos periodos de huelga, se abonara sélo la parte correspondiente a los servicios minimos
pactados.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Administracion se reserva el
derecho de no abonar al Adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo de
tiempo en el que se haya dejado de realizar la prestacion del servicio o a rescindir el contrato por
incumplimiento del mismo.

15. FORMACION

De acuerdo con el Plan de Formacién y entrenamiento del personal elaborado por la Persona
Adjudicataria y presentado a la Administracion el personal encargado de la ejecucién debera recibir
formacion sobre cdmo desarrollar sus tareas de manera correcta y responsable.

La Persona Adjudicataria deberd mantener un registro de la formacion recibida por cada empleado,
incluyendo los nuevos incorporados, especificando el programa de formacién de cada curso incluyendo
su fecha y duracidn. Dicho registro sera entregado a la Administracion anualmente.

16. APORTACIONES DE EQUIPOS O MEDIOS POR PARTE DE LA ADMINISTRACION

La Administracion se reserva la facultad de aportar los equipos o medios técnicos pertinentes, conforme a lo
dispuesto en este Pliego, en cuyo caso, seran entregados al Adjudicatario por el Responsable del contrato de
la Administracion.

Pondra a disposicion de la Persona Adjudicataria para desarrollar sus tareas las instalaciones y
equipamientos de la Administracidn previstas para esta actividad.
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Del mismo modo, la Administracion pondra a disposicion de la Persona Adjudicataria el software necesario
para la correcta gestion de la actividad:

e Herramienta GMAO.

CUSTODIAY CONSERVACION

La Persona Adjudicataria sera responsable de la custodia y conservacion de los equipos o medios desde la
recogida en las Dependencias de la Administracion, hasta completar el servicio a satisfaccion, en cuyo
momento deberé devolver a la Administracion, los que le fueron entregados, no pudiendo alegar bajo
ningln concepto pérdida, rotura o deterioro de los mismos.

De producirse la rotura o deterioro de los equipos o medios entregados, la Persona Adjudicataria habra de
abonar a la Administracion el coste de su reparacion, de ser esta posible, o el de su sustitucién por un equipo

o medio nuevo, en caso contrario.

La Persona Adjudicataria vendra obligado, como consecuencia de los dafios realizados a los citados medios
o pérdidas de los mismos, a reponerlo a la Administracion en un valor equivalente a su reposicion a nuevo.

Asimismo la Persona Adjudicataria, al manipular los equipos o medios que le suministre la Administracion,
se ajustara a las prescripciones que contengan las correspondientes especificaciones y normativa técnica,
asi como los documentos contractuales que se enumeren en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

PROPIEDAD

La Administracién conservara en cualquier circunstancia el derecho de propiedad sobre los equipos o
medios técnicos entregados al Adjudicatario.

17. PROCEDIMIENTOS E INSPECCION DE LOS TRABAJOS. COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA
EXPLOTACION

De cara al control de la seguridad, la calidad y la disponibilidad del servicio se crearan una Comisién de
Seguimiento de la Explotacion formada la Administracidn y todos sus subcontratistas.

La Persona Adjudicataria debera asistir a las reuniones convocadas por la Comisidn asi como participar
activamente en las mismas.

En las comisiones de seguimiento se trataran, entre otros los siguientes temas:
e Analisis de la seguridad del sistema.

e Valores de calidad alcanzados.
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e Andlisis de las responsabilidades de determinadas incidencias.

e Seguimiento de la interfaz entre los distintos intervinientes.

e Seguimiento de la operacion y medidas de optimizacidn de la misma.

e Seguimiento del mantenimiento y medidas de optimizacién del mismo.

La Persona Adjudicataria debera realizar todas y cada una de las consideraciones acordadas en el Acuerdo
de Colaboracién con el resto de Subcontratista.

18. RESPONSABILIDADES DE LA PERSONA ADJUDICATARIA
18.1. USO DE LAS INSTALACIONES.

La Persona Adjudicataria debera hacer uso adecuado de las instalaciones cedidas por la Administracion, asi
como del agua y energia eléctrica facilitada.

La Persona Adjudicataria respondera de los dafios que el personal contratado por ella ocasione en las
instalaciones, mobiliario o cualquier propiedad de la Administracion.

Las personas licitadoras deberan expresar en su oferta un compromiso de uso adecuado de las instalaciones
y equipamientos cedidos por la Administracion.

18.2. PROPIEDAD INTELECTUAL.

La Administracion tiene la titularidad, tanto en caso de finalizacidn del contrato, como de resolucion
anticipada, de la propiedad intelectual en exclusividad y a todos los efectos, de toda la documentacion
generada en el marco de este contrato.

En consecuencia, la Administracién puede reproducir, modificar, y divulgar total o parcialmente todos los
entregables de este proyecto, sin que la Persona Adjudicataria se pueda oponer.

La Persona Adjudicataria acepta esta titularidad de la Administracién, y se compromete a respetarla y no
hacer uso, comunicacion o divulgacién de ninguno de los entregables del contrato, bien sea de forma total o
parcial, directa o indirecta, sin la autorizacidén expresa de la Administracion y renuncia expresamente a
cualquier accién o reclamacién legal, profesional, econdémica o de cualquier otro tipo.

En caso de desarrollos o adaptaciones, la Persona Adjudicataria entregarad debidamente comentados, los
codigos fuente, los protocolos de comunicaciones M2M, asi como las estructuras de Bases de Datos

desarrollados para la Administracion.

En caso de desarrollos de software a medida o de modificaciones de software, se hara entrega de todos los
documentos de desarrollo.

244

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 244 /275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

18.3. CONFIDENCIALIDAD

Las empresas participantes en el procedimiento de contratacion, especialmente la Persona Adjudicataria, se
obligan a mantener la confidencialidad de los datos que les suministre la Administracién y, en especial,
sobre los datos de caracter personal, que no puede copiar ni utilizar con otra finalidad diferente a la prevista
a este pliego y que tiene que devolver o destruir completamente a la finalizacion del contrato.

19. PENALIZACIONES

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el PCP y en el PPTP facultara a la Administracion para
imponer a la Persona Adjudicataria del contrato las penalidades establecidas en la presente clausula, sin
perjuicio de la obligacion de resarcimiento de los dafios y perjuicios que a la Administracion se le pudieran
ocasionar.

Asimismo, el régimen de penalidades a que se refiere la presente clausula se aplicara por la Administracion
independientemente de que los hechos que den lugar a su imposicion puedan ser causa de resolucion del
contrato. En este supuesto, la Administracién iniciara el procedimiento de resolucién del contrato por
incumplimiento imputable al Contratista, de acuerdo con la normativa vigente.

El presente régimen de penalidades, ademas, es independiente de las sanciones que le pudieran ser
impuestas a la Persona Adjudicataria del contrato como consecuencia de normativa de caracter sectorial

por la Administracion competente, que se regiran por sus propios principios y normas.

Cuando el incumplimiento revista los caracteres de delito o falta, la Administracién pondra los hechos en
conocimiento de las autoridades judiciales competentes.

Ademas de las penalizaciones por incumplimientos del contrato se consideran también en las penalidades
derivadas de los incumplimientos sobre la calidad y disponibilidad del servicio.

GRADUACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS.

Los incumplimientos de la Persona Adjudicataria del contrato, a los efectos del presente régimen de
penalidades, se clasifican en leves y graves.

INCUMPLIMIENTOS LEVES.

Constituyen incumplimientos de obligaciones contractuales de caracter leve:

a) Desobediencia de las Instrucciones e indicaciones de la Administracion, relacionadas con el
ambito de los procedimientos de trabajo, siempre que no afecte a los resultados de la prestacion.

b) Incumplimiento leve de la planificacion de trabajo de manera que no se afecte a la marcha de los
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trabajos

c) Incumplir las condiciones especiales de ejecuciéon de caracter social cuando no constituyan
incumplimientos graves.

d) Lanoincorporacién de ladocumentacidn actualizada en el sistema GMAO de la Administracion.

Se consideran igualmente incumplimientos leves todos los demas incumplimientos de las obligaciones
fijadas en el presente pliego, y en la demas normativa aplicable no calificados como graves o establecidas
como causa de resolucién del contrato.

INCUMPLIMIENTOS GRAVES.

Constituyen incumplimientos de obligaciones contractuales de caracter grave:

e) La falta de puesta a disposicion de los medios personales y/o materiales exigidos por los pliegos
que regulan el presente contrato y ofertados por el Contratista en el nimero, cualificacion,
caracteristicas, rendimientos y/o especificaciones técnicas requeridas para la ejecucion del contrato.

f)  Falsear la informacidn de cualquiera de los datos mencionados en el punto anterior acerca de los
medios personales y/o materiales que la Persona Adjudicataria ha proporcionado a la Administracion
para la ejecucion del contrato.

g) Designar, en sustitucion de los integrantes o componentes de los equipos personales y/o
materiales comprometidos para la ejecucion del contrato, a otros integrantes o componentes sin la
previa autorizacion de la Administracion.

h) Destinar medios personales y/o materiales adscritos a la ejecucién del contrato a otros fines no
relacionados con el objeto del mismo y en contra de lo especificado en el presente PCP o en el PPTP.

i)  Obstruccion de las tareas inspectoras.

i) No alcanzar los niveles exigidos respecto a estandares tecnoldgicos, calidad y/o seguridad
exigidos en el PPTP.

k) Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacién con sus trabajadores.

246

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 246 /275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




1)  Proporcionar informacion, sin previa autorizacién de la Administracion, de cualquier aspecto que

incida en la obligacion de sigilo.

m) No solicitar u obtener alguna licencia de las legalmente necesarias para realizar la prestacién.

n) Ejecutar los trabajos incumpliendo las instrucciones dadas por la Administracion, salvo que el
incumplimiento se limite a los procedimientos de trabajo y no se afecte la calidad del resultado de la

prestacion.

o) Incumplimiento del Acuerdo de Colaboracién entre Subcontratistas y provocacién de disputas

entre los mismos sin justificacion.

p) Lareiteracion de tres incumplimientos leves en el plazo de tres (3) meses.

IMPOSICION DE PENALIZACIONES.

Los incumplimientos de las obligaciones contractuales se penalizaran con arreglo a la siguiente escala:

Falta leve:

PERIODICIDAD

PENALIZACION

1% vez

apercibimiento

2% vez consecutiva

amonestacion

3% vez consecutiva

Econdmica: 1%

Siguientes en <6 meses

Econdmica: 2%

Falta grave:

PERIODICIDAD

PENALIZACION

1%vez

amonestacion

2% vez consecutiva

Econdmica: 1 %

3% vez acumulada en < 6 meses

Econdmica: 3%

Siguientes en < 6 meses

Econdmica: 5%
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Por otro lado, si el incumplimiento de los procedimientos establecidos o negligencia en el cumplimiento del
servicio, o una politica de Recursos Humanos de la empresa contraria a la imagen de la Administracion que
redundara en cualquier acto de protesta multitudinaria por parte de los trabajadores de la empresa en la
Administracién o contra la Administracién sera sancionada con MIL EUROS (1.000€) la primera vez, el doble
la segunday el doble de la segunda la tercera. A partir de la tercera vez, durante todo el periodo de vigencia
del contrato, por esta causa la Administracion podra rescindir con un preaviso de un mes el contrato a la
empresa adjudicataria de los servicios.

Si a juicio de la Administracion, y debidamente justificado desde el punto de vista técnico, como
consecuencia de lo anterior se ocasionara la difusién de informacién en medios de comunicacién que diera
una imagen objetivamente negativa o pudiera dafiar en cualquier aspecto la imagen de la Administracién, o
poner en cuestion los procedimientos de trabajo o los niveles de calidad o de servicio de la Administracion
se aplicara una penalizacién del 2% sobre la certificacion mensual la primera vez, del 5% la segunda y del
10% en adelante.

20. FACTURACION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA DEL STJa REALIZADOS.

Los trabajos de limpieza comprendidos en el presente Pliego estan incluidos dentro de las actividades de los
trabajos de operacion del STJa, por lo cual la facturacion de los trabajos de limpieza esta incluida en el
precio de operacién del STJA.

No obstante, mensualmente debera adjuntarse una Declaracion Responsable detallando el servicio
prestado durante el mes en cuestién en cada uno de los inmuebles e instalaciones y material rodante del
STJa

Debera adjuntarse igualmente el informe mensual descrito en el presente PPTP, relatando de forma
pormenorizada toda la actividad realizada durante el mes.

20.1. AJUSTE DE LA FACTURACION. PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTOS DE PARAMETROS DE CALIDAD
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

La Persona Adjudicataria queda obligado al cumplimiento de los Indicadores de Calidad relacionados con su
actividad definidos en el presente PTP.

El valor alcanzado por estos indicadores de calidad y capacidad del servicio incidira en la retribucién
mensual a recibir por la Persona Adjudicataria en los términos que a continuacién se describen.

Los diferentes indicadores se obtendran con precision de dos decimales.

El importe de penalizacién por incumplimientos de calidad del servicio sera calculado mensualmente y
podrd tomar un valor de hasta un maximo del 20% de la facturaciéon mensual, DEL CONTRATO DE
OPERACION del STJa, segtn la férmula:

Importe de penalizacién mensual = Importe de penalizacién mensual de limpieza no técnica +

Importe de penalizacién mensual de limpieza del materia.
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Importe de penalizacion mensual= (CPICP + CPICPM) * Importe de facturacién mensual + PICTRES

Se calculara, por tanto el valor del CPICP y del CPICPM para cada ambas actividades: de limpieza no técnica
y de limpieza de material rodante.

Se indican a continuacion las definiciones y obtencidn de los distintos coeficientes de penalizacion:

COEFICIENTE DE PENALIZACION INDICADOR DE CALIDAD PERCIBIDA (CPICP)

Se aplicara un factor de correccién a la facturacion de los trabajos realizados, en funcién del indicador de
calidad percibida obtenido (definido en este PPTP), de acuerdo a la siguiente tabla, para cada una de las
actividades,

INDICADOR DE CALIDAD PERCIBIDA COEFICIENTE PENALIZACION CALIDAD PERCIBIDA
(ICP) (CPICP)

Mas de 7,50 0,00
Entre 7,50y 7,00 0,02
Entre 6,99y 6,50 0,03
Entre 6,49 y 6,00 0,04
Entre 5,99y 5,50 0,05
Entre 5,49y 5,00 0,06
Entre 4,99y 4,50 0,08
Entre 4,49y 4,00 0,10
Entre 3,99 y 3,50 0,12
Entre 3,49y 3,00 0,14
Entre 2,99y 2,50 0,16
Entre 2,49y 2,00 0,19
Entre 1,99y 1,50 0,22
Entre 1,49y 1,00 0,25
Entre 0,99y 0,50 0,28
Entre 0,49y 0 0,31

COEFICIENTE DE PENALIZACION INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO
(CPICPM):
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A

Se aplicara un factor de correccién a la facturacién de los trabajos realizados, en funcién del indicador de
cumplimiento de planificacién de mantenimiento obtenido segln se detalla en el PPTP, de acuerdo a la
siguiente tabla:

INDICADOR DE CUMPLIENTO DE LA COEFICIENTE PENALIZACION
PLANIFICACION DE MANTENIMIENO CUMPLIMIENTO PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO
(ICPM) (CPICPM)
Méas de 95,01% 0,00

Entre 95% y 85,01% 0,01

Entre 85%y 75,01 % 0,03

Entre 75 %y 65,01 % 0,1

Menos o igual al 65% 0,2

PENALIZACION POR NO CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE RESPUESTA (PICTRES):

PICTRES: Pr=150 € x IRES

Siendo el valor de IRES:

Valor mensual de IRES = Valor mensual de IRES para limpieza no técnica + Valor mensual de IRES para
limpieza de material rodante.

20.2. EJECUCION DE LAS PENALIZACIONES ECONOMICAS

Una vez determinada por a la Administracion la imposicion de penalizaciones por incumplimientos de
pardmetros de calidad del servicio de limpieza descritos en el presente apartado, y al margen de las
penalidades que pudieran ser impuestas por incumplimiento de las obligaciones contractuales recogidas en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se notificara a la Persona Adjudicataria del Contrato de
Operacién del STJa, haciéndose efectivo su importe mediante deduccién en su certificacién del mismo mes
o siguientes que precedan a la notificacidn de la penalidad o, en caso, de no ser posible la deduccién en los
anteriores documentos, la penalizacién se efectuara en la liquidacién del contrato. Si ello no fuese
suficiente, la Administracidn procederé a la incautacion de la parte correspondiente de la garantia, que la
Persona Adjudicataria deberd reponer o ampliar en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias desde
la ejecucidn de la penalizacion.
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APENDICE 1. CONDICIONES OPERATIVAS Y CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
QUE COMPONEN CADA ACTIVIDAD.
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ACTIVIDADES OBJETO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA:

Elservicio al que hace referencia este contrato debera cubrir las siguientes tareas:

1.

APARCAMIENTO DISUASORIO: Limpieza del Aparcamiento Disuasorio
TALLERES Y COCHERAS: Limpieza del Recinto de Talleres y Cocheras, concretamente:

o Edificio de oficinas y comercial

o CasetadelVigilante

o Taller

o Playade vias (incluidas cocheras)

o Viasdeacceso
PARADAS EN SUPERFICIE: La limpieza de las paradas en superficie que consiste basicamente en la
limpieza de estos recintos de espera de los viajeros para que se encuentren en perfectas
condiciones de higiene.
UNIDADES MOVILES: Tareas de limpieza ordinaria, o de caracter extraordinarias o correctivas. Estas
tareas de caracter extraordinario o correctivas se realizaran durante el horario comercial, derivadas

de presencia dentro de la unidad de liquidos derramados (vomitos, agua, bebidas, etc.) 6 de basura
(que cause olores desagradables, que puedan causar tropiezos, jeringuillas etc.).

CONDICIONES OPERATIVAS DE LA LIMPIEZA NO TECNICA

A continuacién, se indican un conjunto de condiciones operativas que deberan ser tenidas en cuenta en la
planificacion operativa y procedimientos de ejecucién del operario:

Las actividades objeto del contrato sobre varias de las instalaciones pueden presentar
incompatibilidad con las actividades de explotacion comercial. Debiéndose respetar la prioridad de
dicho servicio comercial, cuando a juicio de la Administracion este fuera el caso, los trabajos
relacionados con el objeto del contrato se deberan realizar en horario nocturno.

Todas las actividades del contrato planificadas deberan ajustarse al protocolo de coordinacién del
mantenimiento del operador que establece una fecha limite para recibir las solicitudes de trabajo

con una semana de antelacion a su propia ejecucion.

En la naturaleza de los propios trabajos a ejecutar o en su defecto en los equipos a utilizar puede
darse el caso de la necesidad de asociar a los trabajos la ejecucién de un descargo de energia del
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hilo de contacto del sistema de catenaria. En este caso el tiempo destinado a la propia actividad se
vera reducido debido al protocolo a seguir para dicho descargo. La Persona Adjudicataria tendra
que disponer de pilotos de seguridad homologados por el operador del STJa para poder llevar a
cabo dicho descargo, asi como el equipamiento de seguridad necesario.

4. La planificacién de los trabajos debera ser siempre coordinada previamente con el resto de
actividades de empresas concurrentes en el STJa, donde la Persona Adjudicataria debera adaptarse
a la disponibilidad de acceso a sus areas de actuaciéon pudiendo estar limitada por otros trabajos
incompatibles que tengan prioridad por cuestiones de disponibilidad del servicio o seguridad de las
instalaciones, por lo que la Persona Adjudicataria debera prever la posibilidad de que los trabajos
relacionados con el objeto del contrato se deban realizar en horario nocturno.

5. El uso de cualquier tipo de vehiculo, maquinaria en via respondera a los protocolos y normas
establecidas por la Administracion en el STJa.

2. CONDICIONES TECNICAS

La Persona Adjudicataria queda obligada a aportar toda la maquinaria, medios y equipos técnicos
necesarios para la buena prestacion del servicio incluyendo, en su caso, el personal especializado para su
manejo, que debera quedar claramente detallado en la correspondiente oferta.

También deberan proporcionarse medios auxiliares y medios de seguridad que resulten necesarios para la
realizacion de los trabajos.

Si una vez adjudicado el contrato estos medios técnicos resultasen inadecuados, a juicio de los responsables
del contrato, estos deberan ser reemplazados en un plazo no superior a 48 horas, pudiendo aplicar la
administracion las correspondientes penalizaciones por incumplimiento.

La Persona Adjudicataria sera responsable de los dafios y roturas que sufran las instalaciones del STJa, asi

como cualquier elemento que forme parte del mismo, que sean motivadas por los trabajos objeto del
contrato cualquiera que sea la causa que lo produzca.

A continuacion se describen las tareas a realizar aunque de manera no exhaustiva:
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APARCAMIENTO DISUASORIO

ACTIVIDAD

OBJETO LIMPIEZA

DESCRIPCION LIMPIEZA

FRECUENCIA

LIMPIEZA

Limpieza normal

Pavimento

Productos de limpieza adecuados

3 veces/semana

Limpieza normal

Elementos de aperturay cierre de la
barrera elevadora

Productos de limpieza adecuados

3 veces/semana

Limpieza normal

Expendedora de tickets

Productos de limpieza adecuados

3veces/semana

Limpieza
extraordinaria

“Graffitis", Vandalismo, etc.

Productos de limpieza adecuados| Cu

ando sea necesario

Limpieza
extraordinaria

Vertidos incontrolados. Limpieza
derivada de presencia de liquidos
derramados (vomitos, agua, bebidas,
etc.) 6 de basura (residuos organicos
que causen olores desagradables, que
puedan causar tropiezos, jeringuillas
etc.).

Productos de limpieza adecuados| Cu

ando sea necesario

ACTIVIDAD

OFICINAS, TALLERES Y COCHERAS

OBJETO LIMPIEZA

DESCRIPCION LIMPIEZA

FRECUENCIA LIMPIEZA

Productos de limpieza

Limpiezanormal | Todo el pavimento Diario
adecuados
Limpiezanormal | Alfombras, tapicerias, Aspirado mecanico 3 veces/semana
Muebles, mamparas divisorias, A
N s paras § Productos de limpieza
Limpieza normal archivadores, armarios, mesas, 3 veces/semana
. ) adecuados
sillones, sillas,...
A . Productos de limpieza -
Limpiezanormal | Papelerasy ceniceros. Diario
adecuados
Puertas, vidrios y lunas de puertas,
N mostradores, ventanillas, mamparas y | Productos de limpieza
Limpieza normal L P 3veces/semana
similares, tanto de madera, metalicas | adecuados
o acristaladas.
. Locales destinados a servicios . .
Limpieza normal . . Aspirado mecanico 3 veces/semana
informaticos
N . . Productos de limpieza -
Limpieza normal Retirada de residuos. P Diario
adecuados
_— Retirada de residuos y barrido del Productos de limpieza
Limpieza normal 3veces/semana
suelo taller. adecuados
I Ascensores: puertas, cabinas, suelos y | Productos de limpieza -
Limpieza normal . Diario
cristales. adecuados
I .. . Productos de limpieza ,
Limpiezanormal | Aseos de las Oficinas Comerciales P 2 veces/dia
adecuados
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Limpieza normal

Aseos, servicios y duchas: suelos,
espejos, sanitarios, griferia,...

Productos de limpieza
adecuados

2 veces/dia

Limpieza normal

Cada comedor y office de las
diferentes plantas, incluida la del PCC

Productos de limpieza
adecuados

4 veces/dia

Limpieza normal

pPCC

Productos de limpieza

3veces/ dia

adecuados
Limpieza normal Rjepf)swlon de papel higiénico, jabon | Productos de limpieza Diario
liquido y toallas de papel adecuados

Limpieza general

Puertas de acceso al edificio, aceras,
patios, terrazas o balcones y escaleras
de emergencia, asi como a las Oficinas
Comerciales

Productos de limpieza
adecuados

Semanalmente

Limpieza general

Enchufes e interruptores de luz.

Productos de limpieza

Semanalmente

adecuados
_— . L - Productos de limpieza
Limpieza general | Desinfeccién de aparatos telefénicos. Semanalmente
adecuados
_— Cuadros, vitrinas y objetivos Productos de limpieza
Limpieza general . Semanalmente
decorativos colgados en las paredes. | adecuados
— Retirada de residuos y barrido de la Productos de limpieza -
Limpieza general . Diario
playa de vias y cocheras adecuados
I Retirada de residuos de las Vias de Productos de limpieza .
Limpieza general e Diario
acceso a trafico rodado. adecuados
_— . . . Productos de limpieza .
Limpieza general | Cristales de las mamparas interiores. Y implez Quincenalmente
adecuados
I Abrillantado de metales y dorados Productos de limpieza .
Limpieza general |. . . Quincenalmente
interiores adecuados

Limpieza general

Falso suelo de los locales en los que
estan emplazados los ordenadores.

Aspirado mecanico

Quincenalmente

Limpieza general

Lamparas, globos, tubos fluorescentes

Productos de limpieza

Quincenalmente

y apliques. adecuados
_— P impi .
Limpieza general | Cubos de basura. roductos de limpieza Quincenalmente
adecuados

Limpieza general

Marcos interiores de ventanas y
puertas, cristales, vitrinas, espejos,
mamparasy divisiones interiores,

Productos de limpieza
adecuados

Quincenalmente

Limpieza general

Ventanas: marcos y cristales, tanto
interiores como exteriores de los
edificios.

Productos de limpieza
adecuados

Quincenalmente

Limpieza general

Aseos: paredes alicatadas, puertas y

Productos de limpieza

Quincenalmente

ventanas adecuados
Limpieza general | Techosy paredes Aspirado mecanico Mensualmente
_— . . - Productos de limpieza
Limpieza general | Cristales exteriores del edificio. P Mensualmente
adecuados
- Productos de limpieza
Limpieza general | Letrerosy placas de las fachadas. Mensualmente
adecuados
N L Productos de limpieza
Limpieza general | Pantallas de luminarias. Mensualmente
adecuados
R Abrillantado de manillares metélicos | Productos de limpieza
Limpieza general Mensualmente
de las puertas. adecuados
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Limpieza general

Exterior de puntos de luz, lAmparas,
globos, pantallas, tubos fluorescentes,
apliques y difusores.

Productos de limpieza
adecuados

Trimestralmente

Limpieza general

Marcos de los ventanales y de las

Productos de limpieza

Trimestralmente

persianas. adecuados
L Exterior de enchufes e interruptores de| Productos de limpieza .
Limpieza general Trimestralmente
luz. adecuados
- Acristalamiento de cualquier tipo de | Productos de limpieza .
Limpieza general Trimestralmente
suelos adecuados

Limpieza general

Los separadores de grasa existentes en
los Talleres y Zona de Lavado de
Tranvias (Tunel de Lavado
Automatico),

Productos de limpieza
adecuados

Trimestralmente

Limpieza general

Cortinas, visillos y estores de la
totalidad de las dependencias

Limpieza en seco

Anualmente

Limpieza
extraordinaria

“Graffitis", Vandalismo, etc.

Productos de limpieza
adecuados

Cuando sea necesario

Limpieza
extraordinaria

Vertidos incontrolados. Limpieza
derivada de presencia de liquidos
derramados (vomitos, agua, bebidas,
etc.) 6 de basura (residuos organicos
que causen olores desagradables, que
puedan causar tropiezos, jeringuillas

etc.).

Productos de limpieza
adecuados

Cuando sea necesario

PARADAS EN SUPERFICIE

ACTIVIDAD

OBJETO LIMPIEZA

DESCRIPCION LIMPIEZA

FRECUENCIA
LIMPIEZA

Barrido himedo y se fregaran con
Limpieza normal Asientos para los Viajeros. mopa y detergente neutroy 2 veces/dia
biodegradable
- Se vaciaran y limpiaran con pafio o ,
Limpieza normal Papeleras. - y mp P 2 veces/dia
bien se fregaran.
- . Se vaciaran y limpiaran con pafio o ,
Limpieza normal Ceniceros. - yimp P 2 veces/dia
bien se fregaran.
A Ret|tada de residuos del pawmepto del Traslado y retirada de residuos al ,
Limpieza normal Andény de la Plataforma de la Via . 2 veces/dia
X . exterior de la Parada
lindante al andén.
Limpieza normal Pane.les.de Informacion al Pdblico Productos de limpieza adecuados | 2 veces/semana
(teleindicadores).
Cara expuesta de la Marquesina,
Limpieza normal incluyendo loslarrr.]arlos tecnlcps yel Productos de limpieza adecuados | 2 veces/semana
frontal de la Madquina Automatica
Expendedora de Billetes
Limpieza normal Crlstalesidel paramento vertical de la Productos de limpieza adecuados | 2 veces/semana
Marquesina.
Limpieza general Cristales de los Muppies Productos de limpieza adecuados 1vez/semana
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Limpieza general Cubierta inferior de la Marquesina. Productos de limpieza adecuados 1vez/mes

Limpieza general Techo de la Marquesina. Productos de limpieza adecuados 1vez/mes
Limpieza general Camaras de Video Productos de limpieza adecuados 1vez/mes
R - - . N Cuando sea
Limpieza extraordinaria | “Graffitis", Vandalismo, etc. Productos de limpieza adecuados necesario

Vertidos incontrolados. Limpieza
derivada de presencia de liquidos
derramados (vémitos, agua, bebidas,
Limpieza extraordinaria | etc.) 6 de basura (residuos organicos que| Productos de limpieza adecuados
causen olores desagradables, que
puedan causar tropiezos, jeringuillas
etc.).

Cuando sea
necesario

A continuacion se detallan algunos de los tratamientos a aplicar durante la prestacion del servicio:

PAVIMENTOS

Granito

"Barrido himedo" con eliminacion total del polvo y fregado con mopa y detergente
neutro. Previamente se tratara con selladores en base agua de caracter neutro.

Se abrillantaran con emulsiones antideslizantes y autobrillantes. Estas operaciones se
repetiran con una frecuencia adaptada al trafico, desgaste y grado de suciedad, aunque
como minimo se realizaran cada quince dias.

Pavimentos no porosos

Se aspiraran o barreran de manera que se evite el desplazamiento de polvo, utilizando
compuestos especiales, fregdndose con mopa y detergentes apropiados.

En pavimentos que lo requieran se abrillantard con emulsiones antideslizantes y
autobrillantes, repitiéndose estas operaciones con una frecuencia adaptada al transito
al desgaste y grado de suciedad, realizdindose con un minimo de dos veces al mes.

Cemento y hormigén

Se aspiraran o, en su caso, se barreran utilizando compuestos especiales para este tipo
de suelos. Se fregaran o baldearan en la frecuencia que permitan mantenerlos en
perfecto estado.

En todo caso y en todos los pavimentos de piedra natural o artificial, se evitara el uso de
acidos.

Suelos de madera

Los encerados se limpiaran con productos especiales fija polvos antideslizantes.

Previa eliminacién de capas viejas de cera, se enceraran y abrillantardn cuando asi sea
necesario, para mantenerlos en perfecto estado.

Los barnizados se limpiaran con el mismo método de los suelos encerados y se fregaran
con mopa himeda.

Aplicacién de productos reparadores y protectores en pavimentos exteriores de madera.
Si fuera necesario se eliminardn previamente los restos de productos aplicados
anteriormente.

Para prolongar el tratamiento de base y realzar el brillo de forma periddica, se aplicara
cera en base disolvente, de manera que se mantenga en perfecto estado

257

MANUEL MARQUEZ PIGNER 27/06/2025 12:11:24 PAGINA: 257 /275

VERIFICACION NJyGwC80b28C96Fh8il40hljvCre6J https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Cualquier otro tipo de pavimentos existente en los edificios, distintos a los descritos con

Otro tipo de pavimentos - [ . P
P P anterioridad, se trataran de acuerdo a sus caracteristicas especificas.

RECOGIDA DE BASURA

Se realizard diariamente, transportdndolas a los contenedores de la Empresa Municipal de Limpieza o a aquellos
designados para éste fin. La empresa adjudicataria debera gestionar con la Empresa Municipal de Limpieza el nimero de
contenedores a disponer, a fin de evitar que queden basuras en la via publica. Cualquier sancién derivada del
incumplimiento de esta norma serd absorbida por el concesionario.

Los restos de alimentos generados por la actividad del personal se recogeran en bolsas herméticas aportadas por la
empresa adjudicataria de servicio. Dichas bolsas, que seran debidamente cerradas en origen por el personal que atiende
estas dependencias, se trasladaran a sus contenedores especificos.

TRATAMIENTOS

Revisiones controlando la situacién en cada momento, en todas las instalaciones y
DESRATIZACION dependencias, en particular en el recinto de talleres y cocheras, fosos de paradas en
superficie.

Tratamiento con caracter preventivo en todas las instalaciones y dependencias de los

DESINSECTACION . . . .
edificios, y especialmente en las zonas destinadas a almacenes y archivos

Se realizara el tratamiento en todas las instalaciones y dependencias de forma general y
especificamente en las siguientes:

e Lasdistintas zonas de preparacidn e ingesta de alimentos de los edificios.

e Aseosy servicios.
Se realizaran dos desinfecciones de amplio espectro para combatir gérmenes, bacterias,
virusy similares

MAS ELEMENTOS

Los muebles lavables se fregaran aplicando para que no se adhiera la suciedad,
cualquier producto protector especial para este tipo de mueble.

A los muebles de madera se le aplicara una cera especial de forma que la mantenga en
todo momento en perfecto estado.

DESINFECCION

Mobiliario

Las alfombras y moquetas se limpiaran con aspiradora, salvo que requieran una
limpieza mas a fondo cuando se considere necesario. Las cortinas de material lavable,
se realizara una limpieza fondo con los medios que requieran...

Cortinas, Alfombras,
Moquetas, Estores y Banderas

Se mantendran, en todo momento, libres de polvo, con aspiradores de mango
telescépico. El fregado se hara con cepillo suave y una solucién de detergente neutro
tibio, con la frecuencia que sea necesaria para mantenerlo en perfecto estado.

P Ventan . s ..
uertasy Ventanas Los accesos a los locales, roces de puertas, marcos, interruptores eléctricos,..., se
limpiardn de manera que en todo momento se encuentren en perfectas condiciones de
limpieza.
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A

LIMPIEZA DE UNIDADES MOVILES

CONDICIONES TECNICAS

LIMPIEZA INTERIOR

A continuacion se describen brevemente las principales operaciones de limpieza interior de las unidades
tranviarias, a desarrollar dentro del presente Contrato:

Eliminacién de residuos sélidos: Retirada de restos, papeles, botes, botellas, etc., depositadas en suelos,
asientos, etc., de los distintos habitaculos del vehiculo.

Vaciado: Eliminacion de residuos en recipientes, ceniceros, papeleras, etc.... en las papeleras la
operacién de vaciado incluye el cambio de bolsa en aquellos servicios en que se demande.

Aspirado: Tratamiento de superficies o elementos mediante maquina aspiradora para eliminar polvo,
arenilla, hilos, etc., y en general de cualquier clase de restos.

Fregado: Eliminacién de la suciedad adherida, grasas, manchas, etc., mediante maquina fregadora o
tratamiento de frotacién manual con Utiles adecuados y la utilizacién de soluciones detergentes o
productos adecuados hasta obtener que la superficie quede libre de residuos, manchas, huellas y en
general de cualquier residuo adherido.

Decapado: Eliminacion por métodos fisico-quimicos de todo tipo de suciedad y residuos adheridos. Se
realizard, sin producir dafios, mediante cepillo y/6 frotadora mecanica.

Desempolvado: Eliminacion del polvo depositado en superficies o elementos situados por encima del
suelo, mediante la utilizacidn de sistemas manuales o automaticos hasta obtener la eliminacién de trazas
de polvo, suciedad, hilos, telaraiias, etc.

Limpieza en humedo: Eliminacién de la suciedad adherida, grasas, manchas, etc., mediante el uso de
vapor a presion, cepillos o bayetas humedecidos en soluciones detergentes o productos adecuados hasta
obtener que la superficie quede libre de residuos, manchas, huellas y en general cualquier residuo
adherido. En las superficies que se encuentren préximas a circuitos eléctricos se utilizara siempre bayeta.

Limpieza cristales: Eliminacion de la suciedad adherida, grasas, manchas, etc., mediante tratamiento de
frotamiento manual con cepillo 6 Utiles especificos limpiacristales humedecidos en soluciones
detergentes o productos adecuados hasta obtener que la superficie quede libre de residuos, manchas,
huellas y en general cualquier residuo adherido seguido de secado con rasqueta, bayeta o similar
evitando manchar el resto de la carroceria del tren. Incluye tratamiento adicional para obtencién de
nitidez y brillo.

Abrillantado: Tratamiento de elementos metélicos o sintéticos mediante productos adecuados para
obtener nitidez y brillo del objeto o superficie a que se aplique.
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Desmanchado: Eliminacién de manchas en cualquier superficie utilizando los medios y métodos mas
eficaces sin producir dafios.

Desatascado: Eliminacién de residuos sélidos que impiden la funcionalidad de cualquier conduccién de
los elementos tratados en la limpieza.

Eliminacién de pintadas, adhesivos y chicles: Hacer desaparecer estos elementos, por los
procedimientos mas adecuados, de cualquier superficie o componente interno del vehiculo, sin dafiarlo.

En el caso de adhesivos, se eliminardn sélo los no autorizados por la Administracion o su asistencia
técnica.

Ambientacién: Aromatizacién con neutralizadores de olor, sin perfume, y no nocivo para la salud.
Desinfectado: Tratamiento con productos quimicos bactericidas de elementos, aparatos y superficies.
A continuacion se describen las tareas de limpieza interior y limpieza exterior a realizar, entendidas como

minimas y, por tanto, podran ser mejoradas por los distintos licitadores en todo cuanto suponga un
beneficio para el servicio que se presta.

LIMPIEZA INTERIOR DIARIA (LID)

Operacidn de limpieza que tiene como finalidad mantener un nivel adecuado de limpieza durante todos
los dias del afio.

Se alcanzara nivel de estado limpio en todos los elementos susceptibles de contacto 6 manipulacién
por parte de los viajeros en su recinto 6 del conductor en ambas cabinas. En el resto de elementos se
conseguira nivel de aspecto limpio.

La limpieza diaria se realizara sobre todas las unidades disponibles.

La limpieza interior diaria se realizard con los contenidos minimos que se establecen a continuacidn:

A RIOR DE DIARIA D

ABITA 0 0 OPERACIO
RECINTO Suelo Eliminacidn de residuos sélidos/Aspirado/Fregado
VIAJEROS Estribos Eliminacion de residuos sélidos/Aspirado/Fregado
Cristales Limpieza cristales
Marcos de ventanas Desempolvado/ Limpieza en himedo
Pasamanos, barras, asideros Desempolvado/ Limpieza en himedo/
Desinfectado/Abrillantado
Asientos Desempolvado/ Limpieza en himedo/
Desinfectado/Abrillantado
Paramentos verticales, puertas fuelles, | Desempolvado/ Limpieza en himedo si fuera necesario
etc.
Techo Desempolvado
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Teleindicadores Desempolvado/ Limpieza en himedo si fuera necesario

General Eliminacidn de pintadas, adhesivos y chicles

General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de
limpieza requerido

Suelo Eliminacién de residuos sélidos/Aspirado/Fregado

Cristales Limpieza cristales

Parasol enrollable Desempolvado/ Limpieza en himedo si fuera necesario

Pupitre Desempolvado/Limpieza en himedo/
Desinfectado/Abrillantado

Encimeras Desempolvado/Limpieza en himedo/

CABINAS Desinfectado/Abrillantado
CONCUCCION Armarios auxiliares (exterior) Desempolvado/Limpieza en himedo

Asiento Desempolvado/Desmanchado/ Limpieza en himedo/
Desinfectado/Abrillantado

Paramentos verticales, puertas, etc. Desempolvado/ Limpieza en himedo

General Ambientacién

General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de
limpieza requerido

LIMPIEZA INTERIOR DE CONSISTENCIA (LIC)

Operacién de limpieza encaminada a que todos los elementos y superficies del interior del vehiculo
susceptibles de limpieza sin necesidad de desmontar ninglin elemento, recuperen el nivel de limpieza
obtenida en la LO, es decir, alcanzando en todos ellos nivel de estado limpio.

Finalizada la limpieza de consistencia todas las superficies y elementos interiores del tren presentaran
Gnicamente los desgastes propios del uso.

La limpieza de consistencia se realizara sobre todas las unidades como minimo dos veces por semana.
La limpieza interior de consistencia se realizard con los contenidos minimos que se establecen a

continuacion:

LIMPIEZA INTERIOR DE CONSISTENCIA (LIC)

HABITACULO ELEMENTO OPERACION
RECINTO Suelo Eliminacidn de residuos sélidos/Aspirado/
VIAJEROS Fregado/Decapado/Abrillantado
Estribos Eliminacidn de residuos sélidos/Aspirado/
Fregado/Abrillantado
Cristales Limpieza cristales
Marcos de ventanas Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado
Pasamanos, barras, asideros Desempolvado/ Limpieza en
himedo/Desinfectado/Abrillantado
Asientos Desempolvado/ Limpieza en himedo/
Desinfectado/Abrillantado
Paramentos verticales, puertas, fuelles, | Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado
etc.
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Techo Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado

Teleindicadores Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado

General Eliminacién de pintadas, adhesivos y chicles

General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de
limpieza requerido

Suelo Eliminacién de residuos sélidos/Aspirado/
Fregado/Decapado/Abrillantado

Cristales Limpieza cristales

Parasol enrollable Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado

Pupitre Desempolvado/Limpieza en himedo/
Desinfectado/Abrillantado

CABINAS Encimeras Desgmpolvado/Lirnpieza en hiimedo/
CONCUCCION Desinfectado/Abrillantado

Armarios auxiliares (exterior) Desempolvado/Limpieza en himedo/Abrillantado

Asiento Desempolvado/Desmanchado/ Limpieza en himedo/
Desinfectado/Abrillantado

Paramentos verticales, puertas, etc. Desempolvado/ Limpieza en humedo/Abrillantado

General Ambientacion

General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de
limpieza requerido

LIMPIEZA INTERIOR DE PUESTA A CERO (LI0)

Operacion de limpieza encaminada a que el vehiculo alcance el nivel maximo de limpieza interior posible.
Es la operacion de limpieza interior de mayor profundidad.

Consiste en alcanzar nivel de estado limpio en todos los elementos y superficies interiores del vehiculo,
desmontando el personal cualificado que la Administracién designe: butacas, tulipas de luminarias,
rejillas de ventilacion y otros elementos que dificulten el acceso a aquellos puntos donde no se puede
actuar en la limpieza de consistencia.

Finalizada la limpieza de puesta a cero todas las superficies y elementos interiores del tren presentaran
Gnicamente los desgastes propios del uso.

Se realizard mediante el procedimiento adecuado propuesto por la Persona Adjudicataria y aprobado y
supervisado por el mantenedor de las unidades mdviles.

La limpieza de puesta a cero se realizara sobre todas las unidades méviles como minimo una vez al afio 6
coincidiendo con la gran revision de ciclo largo si es anterior.

La limpieza interior de puesta a cero se realizard con los contenidos minimos que se establecen a
continuacién:
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LIMPIEZA INTERIOR DE PUESTA A CERO (LI0)

HABITACULO ELEMENTO OPERACION
Suelo Eliminacién de residuos sélidos/Aspirado/
Fregado/Decapado/Abrillantado
Estribos Eliminacién de residuos sélidos/Aspirado/
Fregado/Decapado/Abrillantado
Cristales Limpieza cristales
Marcos de ventanas Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado
Pasamanos, barras, asideros Desempolvado/ Limpieza en himedo/
Desinfectado/Abrillantado
Asientos Desempolvado/ Limpieza en himedo/
RECINTO Desinfectado/Abrillantado
VIAJEROS Paramentos verticales, puertas, | Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado
fuelles, etc.
Techo Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado
Teleindicadores Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado
Plafones de alumbrado, tubos | Desmontaje/Limpieza en himedo/Abrillantado /Montaje
fluorescentes, etc.
Rejillas de ventilacion, etc. Desmontaje/Limpieza en himedo/Abrillantado /Montaje
General Eliminacidn de pintadas, adhesivos y chicles
General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de
limpieza requerido
Suelo Eliminacién de residuos sélidos/Aspirado/
Fregado/Decapado/Abrillantado
Cristales Limpieza cristales
Parasol enrollable Desempolvado/ Limpieza en himedo/Abrillantado
Pupitre Desempolvado/Limpieza en himedo/
Desinfectado/ Abrillantado
Encimeras Desempolvado/Limpieza en himedo/
Desinfectado/ Abrillantado
Armarios auxiliares (exterior Desempolvado/Limpieza en himedo/Abrillantado
CABINAS interior)
CONCUCCION Asiento Desmontaje/Desempolvado/Desmanchado/Limpieza en
himedo/ Desinfectado /Abrillantado /Montaje
Paramentos verticales, puertas, etc. | Desempolvado/ Limpieza en hiumedo/Abrillantado
Plafones de alumbrado, tubos | Desmontaje/Limpieza en himedo/Abrillantado /Montaje
fluorescentes, etc.
Rejillas de ventilacion, etc. Desmontaje/Limpieza en himedo/Abrillantado /Montaje
General Eliminacién de pintadas, adhesivos y chicles
General Ambientacion
General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de
limpieza requerido

LIMPIEZA EXTERIOR

LA LIMPIEZA EXTERIOR CON TUNEL AUTOMATICO DE LAVADO es objeto de las tareas de limpieza del
material rodante.
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A continuacion se describen las demas tareas que no se realizan con el tinel de lavado, con indicacién de
las principales operaciones de limpieza exterior a desarrollar dentro del presente Contrato:

Lavado: Eliminacion de la suciedad adherida, grasas, manchas, etc., mediante tratamiento de frotacion
manual con cepillo o bayeta y la utilizacion de soluciones detergentes o productos adecuados hasta
obtener que la superficie quede libre de residuos, manchas, huellas y en general de cualquier residuo
adherido.

Limpieza cristales: Eliminacion de la suciedad adherida, grasas, manchas, etc., mediante tratamiento de
frotacion manual con cepillo 6 dtiles especificos limpiacristales humedecidos en soluciones detergentes
o productos adecuados hasta obtener que la superficie quede libre de residuos, manchas, huellas y en
general cualquier residuo adherido seguido de secado con rasqueta, bayeta o similar evitando manchar el
resto de la carroceria del tren. Incluye tratamiento adicional para obtencién de nitidez y brillo.

Limpieza en humedo: Eliminacién de la suciedad adherida, grasas, manchas, etc., mediante tratamiento
de frotacién manual con bayetas humedecidos en soluciones detergentes o productos adecuados hasta
obtener que la superficie quede libre de residuos, manchas, huellas y en general cualquier residuo
adherido.

Abrillantado: Tratamiento de elementos metalicos o sintéticos mediante productos adecuados para
obtener nitidez y brillo del objeto o superficie a que se aplique.

Eliminaciéon de pintadas, adhesivos y chicles: Hacer desaparecer estos elementos, por los
procedimientos mas adecuados, de cualquier superficie o componente externo del vehiculo, sin dafiarlo.

En el caso de adhesivos, se eliminaran sélo los no autorizados por la Administracion o el Operador de la
linea.

LIMPIEZA EXTERIOR DE FRONTALES (LEF)

Operacion de lavado del testero 6 carroceria, cristales de cabina de conduccidn (lunay laterales), sefiales
y faros.

El lavado se realizara con frotamiento y utilizacién de productos detergentes adecuados, seguido de
aclarado de cristales, sefiales y faros.

Se conseguira nivel de estado limpio en cristales y espejos, en el resto de los elementos se conseguira
nivel de aspecto limpio.

Este tipo de limpieza se realizara diariamente sobre todas las unidades disponibles.
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A RIOR D RO A

ABITA 0 0 OPERACIO
Carroceria lavado
Cristales Limpieza cristales
Espejos Limpieza cristales
FRONTALES Faros y sefiales Limpieza en himedo
General Eliminacién de pintadas, adhesivos y chicles
General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de
limpieza requerido

LIMPIEZA EXTERIOR MEDIANTE MEDIOS MANUALES (LEM)

Operacion de limpieza realizada con medios manuales complementaria a la limpieza exterior efectuada
mediante el uso del tinel de lavado.

Consiste en el lavado de los paramentos laterales y frontales de la carroceria del vehiculo en toda su
extension, incluyendo: sefiales, faros y cristales, eliminando las pintadas existentes. Incluye igualmente la

limpieza de ambos frontales.

El lavado se realizara con frotamiento y utilizacién de productos detergentes adecuados, seguido de
aclarado de cristales, sefiales y faros.

Se conseguira nivel de estado limpio en todos los elementos tratados.

La limpieza exterior con medios manuales se realizara a juicio del Operador sobre todas las unidades y
COMO minimo una vez por semana.

La limpieza exterior mediante medios manuales se realizara con los contenidos minimos que se
establecen a continuacién:

A RIOR CO DIO A
ABITA 0 0 OPERACIO
Carroceria Lavado/Abrillantado
Cristales (ventanas y puertas) Limpieza cristales
Marcos de ventanas y puertas Lavado/Abrillantado
PARAMENTOS Sefiales Limpieza en himedo/Abrillantado
LATERALES Fuelles Lavado
General Eliminacién de pintadas, adhesivos y chicles
General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de
limpieza requerido
FRONTALES Carroceria Lavado/Abrillantado
Cristales Limpieza cristales/Abrillantado
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Espejos Limpieza en himedo /Abrillantado

Faros y sefiales Limpieza en himedo/Abrillantado

General Eliminacién de pintadas, adhesivos y chicles

General Cualquier otra actividad necesaria para alcanzar el nivel de

limpieza requerido

LIMPIEZA EXTRAORDINARIA

ACTIVIDAD OBJETO LIMPIEZA

Limpieza extraordinaria

Vertidos incontrolados. Limpieza
derivada de presencia de liquidos

derramados (vémitos, agua, bebidas,
etc.) 6 de basura (residuos organicos

que causen olores desagradables, q

DESCRIPCION LIMPIEZA FRECUENCIA LIMPIEZA

Productos de limpieza
adecuados

Segln necesidades
ue

puedan causar tropiezos, jeringuillas

etc.).
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ANEXO N°5 REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO
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1. Modelo de retribucién

Se retribuirdn los kildmetros comerciales ejecutados mensualmente de acuerdo con el Plan de
Produccion base de operacion anual aprobado por la Administracion, aplicando el precio por km, de la
oferta del contratista. Esto se llevard a cabo calculando la Retribucién por Disponibilidad anual y
distribuyendo el abono por mes en funcién de la duracién del mismo, y aplicando los coeficientes y
penalizaciones tal y como se describe en este anexo y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
del contrato.

Los pagos por parte de la Administracion de la Junta de Andalucia para la fase de explotacién comercial
del STJa devengaran anualmente y a ejercicio completo, excepto el primer y el Gltimo ejercicio tal y como
se describe en el presente Anexo. No obstante para toda la duracidn del contrato, su abono se realizara
mensualmente segin el procedimiento que se establece en el presente Anexo. La liquidacién anual se
realizara segun lo previsto en el presente Pliego.

La persona licitadora debera ofertar una baja lineal respecto al presupuesto de licitacion. Aplicando esta
baja se obtendran las precios de retribucion, que se consideraran sélo con dos decimales.

2. Calculo de la Retribucion por Disponibilidad (Rd)

A principio de cada ejercicio se calculara la retribucién anual por disponibilidad con el Plan de
Produccion base de operaciéon aprobado para el referido ejercicio. Esta se empleard para la
determinacién de los abonos mensuales.

En la liquidacién anual se efectuara el calculo definitivo del la retribucién por disponibilidad para ese
ejercicio, aplicando los coeficiente y penalidades obtenidos para los distintos meses. La Retribucidn por
Disponibilidad para la liquidacién anual, se calcularad anualmente mediante la sumatoria de todas las
retribuciones mensuales (i de 1 a 12) siguiendo la siguiente féormula:

Rd= z ( CAC, X CDC, X Rd;Pmd - P|)
Siendo:

- CAC el Coeficiente de Atencién al Cliente y Satisfaccion en el mes i determinado segin se indica
en el PPTP. Coeficiente relativo al nivel de atencion a los usuarios y la percepcion de los
mismos. Su valor estara limitado en siguiente intervalo:

0,95<CAC=<1,00

- CDC el Coeficiente de Disponibilidad y Calidad calculado en el mes i determinado segun se indica
en el PPTP. Independientemente del valor real que adquiera este Coeficiente, nunca podra ser

inferior a 0,85y no podra ser superior a 1,00,

0,85=CDC=<1,00
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- Pi la penalizacién por Incumplimientos Particulares de Disponibilidad y Calidad, calculado segln
se sefiala en la siguiente clausula y en el PPTP. De tal forma que el valor de la Penalizacidn
estara limitado mensualmente a:

P;<0,15 x Rd;"™¢

Donde:
Rd"°= (Rd;"**/ N)x n
Con:
- N: Nimero de dias en el afio
-n: Numero de dias del mes en curso
- Rd"®: Retribucién anual por produccién calculada como se indica a continuacién.

La Retribucién anual por Produccién se calculara en funcién del nimero total de kilémetros comerciales
programados en ese afio:

e Enelcaso de que se solicite por la Administracion un nivel de servicio que no alcance (menor que)
el 85% de la produccidn prevista para el escenario base (Pes), este tendra garantizado un ingreso
minimo de dicho 85%.

e En el caso de que la produccién real anual solicitada por la Administracidn represente un valor
entre el 85% y el 100% respecto de la produccidon prevista para el escenario Base (Pgs), la
retribucion a la Persona Adjudicataria se calculard como el producto del precio 1 de euros/km-
tren (Tkm1) ofertada por el Adjudicatario por el total de kildmetros producidos por toda la flota.
El precio Tkm1 se obtiene por medio de la aplicacién de la baja lineal ofertada por la Persona
Adjudicataria.

e En el caso de que la produccién real anual solicitada por la Administracién represente una
variacion superior al 100% respecto de la prevista para el escenario base (Pgs), la retribucion a la
Persona Adjudicataria se calculard como el producto del precio 1 de euros/tren-km ((Tkm1)
ofertada por la Persona Adjudicataria, por el 100% de la produccidn prevista para el escenario
base Pg mas el producto del precio 2 de euros/tren-km (Tkm2) ofertada por la Persona
Adjudicataria, por la diferencia entre el trafico de trenes realmente programados (produccién real
anual realizada) expresado en tren-km y el 100% de la produccién esperada para el escenario
base (Pes).

Por tanto, para este caso, la aplicacién del precio Tkm1l se realizard sobre un maximo de la

produccién del escenario base P, y la aplicacion del precio Tkm2 se realizara sobre el exceso
respecto al Pgs de produccidn realmente alcanzada y programada.
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Matematicamente se puede expresar como:
demd(Pr): tkml X 1,00 PEB + tka X (Pr‘l,OOPEB) si Pr> l,OOPEB
Siendo:

- P Es la produccidn realmente programada a lo largo del afio expresada en tren-km. La
produccién programada debera cumplir con el Plan de Produccién base de operacidn
aprobado por la Administracion de la Junta de Andalucia. Esta produccién estara
definida en el Plan de Produccién base de operacion Anual del Adjudicatario. Tal y
como se describe en el PPTP, la produccidn programada tendra en cuenta eventos de
caracter periddico que se puedan prever dos meses antes del inicio del afio. Cuando
se lleve a cabo la liquidacion del ejercicio se tendran en cuenta la produccién
realmente alcanzada, con los posibles cambios en produccién que se hayan
producido durante el periodo a retribuir, con el conforme de la Administracién de la
Junta de Andalucia.

- Pes: Es la produccidn anual estimada para el Escenario Base descrito en el PPTP. A

efectos de calculo de la retribucién, independientemente de los valores calculados

por los licitadores para este Escenario Base, este valor serd igual a 349.479,00
kildmetros comerciales-tren para toda la flota, al afio.

- tyma: precio 1 de tren-km expresado en euros/tren-km, con cuatro (4) decimales.

- tkma: precio 2 de tren-km expresado en euros/tren-km, con cuatro (4) decimales (servicios
de refuerzo)

Unicamente se contabilizardn para el calculo de la produccién realmente programada los kilémetros
programados en actividad comercial (no se contabilizaran recorridos realizados en talleres y cocheras y
ramal de acceso asi como los recorridos en vacio). La circulacion con unidades acopladas se considerara a
efectos de abono como una unidad sencilla.

La precio 2 Tkm corresponde al servicio de refuerzo dentro del mismo horario comercial, al coste
diferencial por km que implica la realizacion de mas kildmetros comerciales respecto al Pgs. Por este
motivo el precio 2 es menor que el precio 1, al existir una parte del coste independiente de la produccién
de mas o menos km, como pueden ser los costes de inspeccidn, atencidn al cliente, PCC y otros.

Por este motivo se fija en:
Tkm2=60% * Tkm1

El nivel de servicio a dar por la Persona Adjudicataria sera el solicitado por la Administracion de la Junta
de Andalucia. Cada afio, dos meses antes del inicio de la operacién comercial en dicho periodo, la Persona
Adjudicataria tendra que presentar un Plan de Produccion base de operacién Anual que cumpla con lo
establecido por la Administracién de la Junta de Andalucia. En dicho Plan se definird el nimero total de
kildémetros comerciales programados para dicho afio (Pr).
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La Persona Adjudicataria deberd ofertar una baja lineal respecto al presupuesto base de licitacién y con
esta se obtendran los precios de aplicacion.

3. Abono mensual durante la explotacion comercial

Los pagos por parte de la la Administracién de la Junta de Andalucia para la fase de explotacién comercial
de toda la linea se devengaran anualmente y a ejercicio completo, excepto el primer y el dltimo ejercicio
que se hard tal y como se describe en el presente Anexo. No obstante, su abono se realizara
mensualmente segun el procedimiento que se establece a continuacién. La liquidaciéon anual
correspondiente se realizara segun lo previsto en el presente Pliego.

Para cada mes i de la explotacion, la persona adjudicataria presentard una factura de la cantidad
correspondiente a la aplicacion de la siguiente formula:

Rdi= CAC. X CDCl X RdiprOd - Pi

Siendo:

e Rd;.Abono mes i correspondiente a la retribucion por disponibilidad.
e Rd™=(Rd™/N)x n con:

- N: Nimero de dias en el afio
- n: Nimero de dias del mes en curso
- Rd*¥: Retribucién anual por produccién.

e CAC;el Coeficiente de Atencidn al Cliente y Satisfaccion en el mes i determinado segin se indica
en el PPTP. Coeficiente relativo al nivel de atencién a los usuarios y la percepcién de los mismos,
asi como la calidad del servicio. Su valor estara limitado al siguiente intervalo:

0,95=CAC=1,00

e CDC; el Coeficiente de Disponibilidad y Calidad calculado en el mes i determinado segtn se indica
en el PPTP. Independientemente del valor real que adquiera este Coeficiente, nunca podra ser
inferior a 0,90 y no podra ser superior a 1,00:

0,90 < CAC;=1,00

e P: Penalizaciones Directas por Incumplimientos Particulares del contrato, calculado segin se
sefiala en la siguiente clausulay en el PPTP.

Se relacionan penalizaciones por
= el mantenimiento de la Informacion estatica al cliente;

= el correcto desarrollo del Plan de Inspeccién de la Calidad del Servicio;

= el mantenimiento actualizado de la base de datos de incidencias y comunicacion a
los mantenedores;
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= las labores de limpieza no técnica de las instalaciones y la limpieza del material
rodante, y;

= las labores de vigilancia y seguridad.

e Elvalorde la Penalizacion estara limitado mensualmente a:
Pis 0,15 X RdiPrOd

Para el abono mensual, la Retribucién Anual por Produccidn Estimada sera la calculada en base al Plan
de Produccién base de operacion Anual vigente en el momento de realizar la factura. En la liquidacion
anual se contemplarén posibles variaciones que se hayan podido producir en este valor a lo largo del
afio.

Cada factura tendra que ir acompafiada de un informe donde se justifique de forma detallada el valor
alcanzado por las diferentes variables utilizadas para el calculo del importe de la misma; en particular, se
incluird un Informe de Calidad y Disponibilidad del Servicio donde se justifique de forma detallada el
valor alcanzado tanto por el Coeficiente de Disponibilidad y Calidad como por la Penalizacién directa por
incumplimientos particulares del contrato. Este Informe tendra que ser aprobado por la Administracién
de la Junta de Andalucia.

4. Coeficiente de Atencion al Cliente (CAC), Coeficiente de Disponibilidad y Calidad (CDC) y
penalizacion por incumplimientos particulares de Disponibilidad y calidad (P)

Tal y como se ha descrito previamente, el nivel de calidad y disponibilidad del servicio incidira en el
importe anual y mensual de las aportaciones que el Adjudicatario reciba de la Administracién de la Junta
de Andalucia a través del Coeficiente Anual de Atencidn al Cliente (CAC), el Coeficiente de Disponibilidad y
Calidad (CDC) y de una Penalizacién por Incumplimientos Particulares de Disponibilidad y Calidad (P).
Los valores de éstos se determinaran segun se indica en el PPTP en el punto “Nivel de calidad y
disponibilidad del servicio requerido”.

Junto con la factura, todos los meses se incluira un Informe de Calidad y Disponibilidad del Servicio
donde se justificard de forma detallada el valor alcanzado en tanto por el Coeficiente de Atencién al
Cliente y satisfaccion, como de Disponibilidad y Calidad, como por la Penalizacién directa por
incumplimientos particulares del contrato. Este Informe tendra que ser aprobado por la Administracién
de la Junta de Andaluciay por quien esta designe.

Al finalizar cada ejercicio se realizara la liquidacién anual donde regularizara el calculo de la Retribucion
anual y de los coeficiente aplicados a los largo del afio, determinando el saldo a favor o en contra que
resulte.

5. Fraude
El Adjudicatario sera el responsable de realizar los controles y campafias necesarias para controlar y
reducir el fraude en el sistema. En este sentido, el nivel de fraude alcanzado podra afectar a la retribucién

final del Adjudicatario a través del Coeficiente de Disponibilidad y Calidad en los términos que se definen
en el PPTP.
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6. Ingresos procedentes de los servicios especiales.

La Administracion de la Junta de Andalucia abonard al Adjudicatario los Servicios Especiales prestados
sobre la produccion prevista en el Pge, conforme a lo indicado en el presente Pliego.

Tal y como se describe previamente, seran considerados Servicios Especiales o Extraordinarios, todos
aquellos no expresamente contemplados en el Plan de Produccion base de operacidn para el afio de que
se trate. Unicamente se consideraran servicios extraordinarios, a estos efectos, los que se deriven de una
peticion expresa de la Administracion de la Junta de Andalucia. No se considerardn servicios
extraordinarios (ni a mas ni a menos) los producidos por eventos festivos de tipo periddico, ni los
producidos por eventos especiales periddicos, siempre que sea posible su recogida dentro del Plan de
Produccion base de operacion.

La Administracién de la Junta de Andalucia podra solicitar A la Persona Adjudicataria un incremento
puntual de la produccidn. Ante esta solicitud, el Adjudicatario, en un plazo no superior a 3 dias laborables,
tendra que presentar un informe justificando el nimero de kildmetros comerciales adicionales que
supone. Una vez aprobado el informe por la Administracién de la Junta de Andalucia, se firmara un Acta
por ambas partes donde vendra reflejado el nimero de kildmetros extraordinarios solicitados que seran
abonados segun lo establecido en el presente Pliego.

El inicio de la operacién comercial del Sistema Tranviario de Jaén vendra precedido por la fase de
implantacion de la Persona Adjudicataria, respecto a los medios personales y materiales contemplados en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Los costes incurridos durante esta referida fase de
Implantacién, con un plazo maximo estimado de tres (3) meses, serdn a cargo de la Persona
Adjudicataria .

Al finalizar dicha fase de implantacion, se firmara entre la Administracion de la Junta de Andalucia y la
Persona Adjudicataria la correspondiente acta que recoja este hecho, en lo que no se oponga a lo
contenido en el PPTP al respecto de los medios personales y materiales a incorporar.

Si fuese necesario realizar una fase de pruebas de explotacion con posterioridad a la fase de implantacién,
dicho periodo sera realizado por la Persona Adjudicataria teniendo en cuenta que el precio para servicios
extraordinarios y pruebas corresponde al sobrecoste operacional que implica el desarrollo de una
actividad comercial netamente distante de la de la prevista en el Pg, que no han podido ser previstos con
antelacion suficiente, lo que puede suponer costes organizativos adicionales de personal. Por este motivo
para la fase de pruebas, posterior a la referida fase de implantacién, se considera un pago mensual
equivalente al de aplicacidn del previsto en Pgzcon una minoracién del 15% respecto a la Tkm1.

Precio mensual Servicios fase pruebas = 85% Tkm1 * Peg mensual
El abono de los servicios de la posible fase de pruebas previa al inicio de la operacién comercial se

realizara con la liquidacion anual del ejercicio, aunque podra recogerse en certificacién mensual previo
acuerdo con la Administracidn de la Junta de Andalucia.
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7. Publicidad y aparcamientos disuasorios.

Los licitadores no consideraran en sus ofertas ingresos derivados de la publicidad o de la recaudacién del
aparcamiento disuasorio.

8. Liquidacion econdmica anual en la fase de operacion comercial de toda la linea.

Una vez concluido cada afio natural y con los datos sobre los vollimenes reales de usuarios y de
kildmetros comerciales programados definitivos de dicho afio, antes del dia 31 de enero del afio
siguiente, la Administracion de la Junta de Andalucia y la Persona Adjudicataria deberan firmar un acta
en la que quede perfectamente establecido el volumen de usuarios y kildmetros comerciales realmente
programados, y adicionalmente los correspondientes a servicios extraordinarios habidos durante el afio
anterior, detallado, al menos, por meses.

Del mismo modo y con los mismos plazos, se firmara un acta en la que queden perfectamente definidos
los valores mensuales definitivos del Coeficiente de Atencidn al Cliente, Coeficiente de Disponibilidad y
Calidad y de las Penalizaciones Directas por Incumplimientos Particulares del contrato alcanzados
durante el afio anterior.

En base a los valores finales, y a la revision del precio si hubiera lugar, se realizara una liquidacion
econdémica anual.

En el caso de que el importe total resultante de la liquidaciéon econdmica anual sea inferior a lo pagado
por la Administracion de la Junta de Andalucia durante los pagos mensuales a cuenta del ejercicio
anterior, se compensara dicho importe por la Persona Adjudicataria sobre los pagos que deba hacer la
Administracion de la Junta de Andalucia durante los meses siguientes hasta que quede compensada la
diferencia a favor de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En el supuesto de que el importe total resultante de la liquidacién econdmica anual sea superior a lo
pagado por la Administracion de la Junta de Andalucia durante los pagos mensuales a cuenta del
ejercicio anterior, se compensara dicho importe por la Administracién de la Junta de Andalucia en el
primer trimestre del afio.

Se denomina Periodo inicial a los meses transcurridos desde la fecha del inicio de la fase de retribucién
hasta la finalizacion del afio natural en que se produjo dicho inicio. Se denomina Periodo final a los meses
transcurridos desde el inicio del afio natural de fin de la fase de retribucidn hasta la fecha de finalizacién
de la misma. La liquidacion final correspondiente a estos periodos se ajustara proporcionalmente al
numero de meses de duracién de los mismos.

9. Cuadro de precios.

Se calcula el presupuesto total para cada afio, tomando como referencia de fecha de inicio del contrato el 01
de diciembre de 2025.
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Teniendo en cuenta dicha prevision de fecha de inicio del contrato, a continuacién se recogen los precios de
la licitacion, que se emplearan tras aplicar el correspondiente coeficiente de adjudicacién resultante de la

baja lineal ofertada por la persona adjudicataria.

El plazo de esta contrato es de CUARENTA Y OCHO (48) meses contados desde la Orden de Inicio,
estimandose una Unica posible prorroga de DOCE (12) meses.

| ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029 TOTAL
meses 1 12 12 12 11 48
Tkml: ESCENARIO BASE (E.B.) 20.123 340479 340479 349.479 320336 1.397.914|
Importe TKml| 85482 € 24803137£2087416,30€2.08741630€[2.087416,30£|2.738465,02€| 11.040.665.56€
Tkm2: ESCENARIO BASE (E.B.) 1.701 20412 20412 20412 18.711 81.648
Importe TKm2| 51289 € §.72426€| 104.691,11€ 104691,11€| 104691,11€] 03966835€ 418.76444 €
EJECUCION MATERIAL: 257.673,63 €[3.092.107,50 €|3.092.107,50€[3.092.107,50 €]2.834431.87€| 1236843000 €
GASTOS GENERALES: 13%| 3349783€ 40197398€) 40197398€| 40197308€) 368476,14€ 1.607893590€
BENEFICIO INDUSTRIAL: 6% 15460354 €| 18552645€| 1835352645€[ 185352645€| 17006591 € 742.105.80 €
TOTAL EJECUCION POR CONTRATA s/LV.A| 306.634,00 €[3.679.607,93 €3.679.607,93 €]13.679.607,93 €(3.372.973,92 € 14.718.431,70€
A continuacién se muestra el desglose econémico de la posible prorroga:
| ANO 2029 ANO 2030 TOTAL
meses 1 11 12
Tlkml: ESCENARIO BASE (E.B.) 20.123 320336 349479
Importe TKml 85482 €| 248031 37€12.738. 465,02 €] 2087416 30€
Tkm: ESCENARIO BASE (E.B.) 1.701 18.711 20412
Importe TKm2 5,1280€ 872426€| 0596685€ 10469111€£
EJECUCION MATERIAL: 2137 673.63€|2.854431.87€| 3.092.107.50€
GASTOS GENERALES: 13 %) 33407 83€| 368476,14€) 40197398€
BENEFICIO INDUSTRIAL: 6%)| 1546054€] 17006301€] 183532645€
TOTAL EJECUCION POR. CONTRATA s/T.V.A) 306.634,00 €£/3.372.973,92 €] 3.679.607,93 €
A la fecha de la firma electrénica
El Jefe de Servicio de Planificacion y Explotacion del Transporte
Manuel Marquez Pigner
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