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1 OBJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacién mediante juicios de valor de las ofertas presentadas
al expediente de licitacion ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y EJECUCION DE SER-
VICIOS DE INFORMACION, COMUNICACION Y DIFUSION DEL CONJUNTO DE ACTUACIONES RELACIO-
NADAS CON LA INICIATIVA RETECH (RED ARGOS) (LOTE I). EXPTE25-00074.

2  PROPUESTAS PRESENTADAS

A continuacion, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para cada una la codificacion utiliza-
da en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Cadigo N° Empresa
El 1 BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, SLU
E2 2  BETA GROUP SERVICES SAS
E3 3 IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL
E4 4 INN 360 SL
E5 5  REBOLD COMMUNICATION SL
E6 6 UTETIER 1 TECNOLOGY SA ALKEMY IBERIA SL

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

[1] Pliegos de condiciones publicados en Perfil del Contratante de SANDETEL:
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-
licitaciones/detalle-licitacion?idExpediente=834026

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién presentada en los sobres 2
de las distintas propuestas, dando como resultado las valoraciones definitivas que son las indicadas en el
presente Informe.

4.1 ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS

A continuacién, se muestra de manera resumida el resultado de su analisis y las valoraciones técnicas
realizadas.

Los criterios de valoracion para este servicio son los siguientes:
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LOTE 1
ORDEN PESO DESCRIPCION
Adecuacién a las necesidades especificas del servicio a contratar, de la metodologia de
1 15 trabajo, de los procedimientos propuestos por el licitador para la organizacion de la

prestacion del servicio y de las herramientas a utilizar. Se subdivide en tres subcriterios:

* Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente
las responsabilidades y roles de direccion, coordinacién y comunicacion, asi como los
flujos de instrucciones y reporte entre la direccién de los trabajos de la empresa y su
equipo de trabajo.

1.1 5

¢ Metodologia de trabajo propuesto por el licitador para la gestidén del servicio y su
adaptacion y concrecion a la tematica especifica del contrato. Procedimientos

1.2 5 principales que seran de aplicacion, especialmente el procedimiento para la relacion

con el cliente y el procedimiento para dar una respuesta agil a incidencias e

imprevistos que requieran atencién fuera del horario de trabajo habitual.

*  Herramientas y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, el seguimiento

13 5 de los trabajos v, el andlisis y la medicién de los resultados.
Solucién propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos: Propuesta de
2 35 borrador inicial del Plan de Comunicacién y mas concretamente, en relacion a los
subcriterios descritos a continuacion:
2.1 10 *  Coherencia y adecuacion general del Plan a los objetivos de la contratacién.
29 125 o lCam‘paﬁ_a’s de comL_Jnica'ciOn especificas y su calendarizacion dirigidas a reforzar la
) ' implicacion y participacién de los agentes clave.
23 75 . Propues_ta de prgsengig de‘ Red Argos en_evegtos de interés regionales, nacionales e
) ' internacionales (identificacién y calendarizacién).
2.4 2,5 * Tipologia de contenidos multimedia basicos y avanzados.
2.5 2,5 e  Estrategia de gestion y dinamizacion a través de canales digitales.
TOTAL 50

Los apartados se valoran atendiendo al siguiente esquema:
- Insuficiente: 0% de la puntuacion
- Basica: 25% de la puntuacion.
- Buena: 50% de la puntuacion.
- Muy buena: 75% de la puntuacion.
- Excelente: 100% de la puntuacion.

Ademas, y segln se indica también en los citados pliegos, para abrir el sobre 3 se requiere una puntua-
cién minima de 25 puntos sobre 50 en la valoracién del sobre 2.

4.1.1 E1-BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, SLU

1°) Criterio 1.1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiguen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.
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La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por la muy adecuada descripcion, configuracion y dis-
tribucion de los perfiles referidos, configurando equipos de trabajo segun la naturaleza de las tareas y los
perfiles, para mejorar la optimizacion de los tiempos y el uso de los recursos.

Valoracion ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 7,5

2°) Criterio 1.2: Metodologia de trabajo propuesto por €l licitador para la gestion del servicio y su adapta-
cion y concrecion a la tematica especifica del contrato. Procedimientos principales que seran de aplica-
cion, especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento para dar una res-
puesta agil a incidencias e imprevistos que requieran atencion fuera del horario de trabajo habitual.

La solucion propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por la formulacion que realizan de la metodologia,
donde se tiene presente tanto la naturaleza del contexto de los trabajos, como los fondos europeos con los
que se financian. El procedimiento ante incidencias e imprevistos urgentes es muy agil, asegurando la
atencion practicamente inmediata. Adjuntan compromiso de respuesta. Posibilidad de contactar, si se
desea, con stakeholders adicionales a los identificados inicialmente en el proyecto.

Valoracion ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 7,5

3°) Criterio 1.3: Herramientas y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, el seguimiento de los
trabajos y, el analisis y la medicion de los resultados.

La solucion propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-

cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.
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La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente porque aunque incluyen distintas herramientas que
permiten un adecuado desarrollo y seguimiento de los trabajos, se adaptarian, llegado el caso, a cualquie-
ra otra que Sandetel designara. Incorporan en su oferta una lista de indicadores de rendimiento adaptados
al ambito de la comunicacion publica, asi como el establecimiento de mecanismos especificos para la re-
vision y mejora continua, que acompafnan con un ejemplo tipo muy completo. Muy cuidado y completo
aseguramiento de la calidad del servicio. Incorporacion de un modelo que garantiza una evolucion y adap-
tacion constante del servicio prestado.

Valoracién ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 7,5

4°) Criterio 2.1: Coherencia y adecuacion general del Plan a los objetivos de la contratacion.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprensién del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por lo bien estructurado y expuesto que esta el plan de co-
municacion propuesto y por el alto conocimiento que demuestran tener sobre la administracion publica
andaluza y sus particularidades

Sin embargo, se identifican como debilidades que dicho plan no esta lo suficientemente personalizado a
los objetivos del proyecto, ni pone el foco en ninguna de las dos grandes areas a cubrir por Red Argos en
Andalucia, que son el ambito sanitario y las smartcities.

Valoracién ponderada: BUENA (5)
Valoracion (0-10): 5

5°) Criterio 2.2: Camparias de comunicacion especificas y su calendarizacion dirigidas a reforzar la
implicacion y participacion de los agentes clave.

En términos generales, la propuesta se considera demasiado basica respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacion de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion, por
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resultar demasiado genérica y escueta, sin particularizar al proyecto y sin adaptar a sus objetivos ni publi-
cos para los que se debe formular.

Destacar también como aspectos negativos o debilidades de la oferta que la calendarizacion propuesta
esta formulada a muy alto nivel y esta muy poco aterrizada.

Valoracién ponderada: BASICA (3,125)
Valoracion (0-10): 2,5

6°) Criterio 2.3: Propuesta de presencia de Red Argos en eventos de interés regionales, nacionales e
Internacionales (identificacion y calendarizacion).

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprensién del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por la aportacién de una ficha descriptiva de cada evento
identificado, asi como a informacién sobre cémo se participaria en él.

Sin embargo, se identifican como debilidades que la lista de eventos no identifica ninguno fuera de los ya
habituales y que, los propuestos dentro del sector salud, tienen una fecha de realizacién tan proxima que
no pueden ser tenidos en consideracion. No hay presencia de eventos internacionales.

Valoracion ponderada: BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 5

7°) Criterio 2.4: Tipologia de contenidos multimedia basicos y avanzados.

La solucion propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en
comparacion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen
conocimiento especializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en

términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucién propuesta es destacable positivamente por la incorporacion en su oferta de contenidos inno-
vadores, adicionales a los referidos como basicos y avanzados. Ademas, se comprometen a que todo lo
producido seguira el principio de reutilizacion.
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Valoracion ponderada: MUY BUENA (1,875)
Valoracién (0-10): 7,5

8°) Criterio 2.5: Estrategia de gestion y dinamizacion a través de canales digitales.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprensién del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por la estrategia de gestion de medios que incluyen y su pro-
puesta de mecanismos de seguimiento y evolucion.

Sin embargo, se identifican como debilidades la poca particularizacion a este proyecto y la falta de interac-
cion con entes/canales externos que refuercen el impacto.

Valoracion ponderada: BUENA (1,25)
Valoracion (0-10): 5

TOTAL: 26,25 PUNTOS

4.1.2 E2-BETA GROUP SERVICES SAS

1°) Criterio 1.1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por el agrupamiento por especialidad, buscando facili-
tar con ello la reorganizacion de los recursos segun el volumen de trabajo existente, dandole especial im-
portancia a la gestion de los picos y valles de trabajo. Las prioridades se fijan bimestralmente, con segui-
miento semanal.
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La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracion ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 7,5

2°) Criterio 1.2: Metodologia de trabajo propuesto por el licitador para la gestion del servicio y su adapta-
cion y concrecion a la temdatica especifica del contrato. Procedimientos principales que serén de aplica-
cion, especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento para dar una res-
puesta agil a incidencias e imprevistos que requieran atencion fuera del horario de trabajo habitual.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos. En términos generales, la solucién propuesta se considera correcta
respecto de los objetivos y alcance, proporcionandose todas las herramientas necesarias para acometer
adecuadamente el servicio.

La solucion propuesta destaca positivamente por la adaptacion a la naturaleza dinamica de la comunica-
cion institucional, con un modelo de trabajo basado en transparencia, trazabilidad y adaptaciéon ante cam-
bios e imprevistos. Revisiones semanales del plan de trabajos bimestral acordado.

Sin embargo, se identifican como debilidades la poca adaptacion a la tematica especifica del contrato. La
disponibilidad, fuera del horario habitual, tendra caracter puntual bajo una légica predefinida y acordada
con Sandetel. Aunque la informacidn contenida es clara y se cubre lo requerido, la informacién no sigue la
estructura expositiva requerida en los pliegos, lo que complica en algunas ocasiones su lectura.

Valoracion ponderada: BUENA (2,5)
Valoracion (0-10): 5

3°) Criterio 1.3: Herramientas y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, el seguimiento de los
trabajos y, el analisis y la medicion de los resultados.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance,
proporcionandose todas las herramientas necesarias para acometer adecuadamente el servicio.
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La solucién propuesta destaca positivamente por el protagonismo de herramientas que permiten una co-
municacioén directa e instantanea entre la empresa y Sandetel.

Sin embargo, se identifica como debilidad que, aunque la informacién contenida es clara y se cubre todo
lo requerido, no se sigue la estructura expositiva requerida en la licitacion, lo que dificulta la lectura.

Valoracion ponderada: BUENA (2,5)
Valoracion (0-10): 5

4°) Criterio 2.1. Coherencia y adecuacion general del Plan a los objetivos de la contratacion.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto al alcance pero no tanto asi a
los objetivos del proyecto, asi como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la clari-
dad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por la exposicion detallada del proceso a seguir para la ob-
tencion del plan y el establecimiento de KPIs relacionados con los objetivos de dicho plan. Proponen una
imagen adecuada y alineada con los proyectos de la ADA. Incorporan propuestas de mensajes.

Sin embargo, se identifican como debilidades el excesivo protagonismo del publico joven, estudiantil y, en
general, de la ciudadania, en detrimento de publicos mas importantes para el proyecto como por ejemplo
el sector empresarial, lo que obligaria a reformular los mensajes propuestos en la oferta para alinearlos
mas adecuadamente al proyecto.

Valoracion ponderada: BUENA (5)
Valoracion (0-10): 5

5°) Criterio 2.2: Campafias de comunicacion especificas y su calendarizacion dirigidas a reforzar la
implicacion y participacion de los agentes clave.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto al alcance pero no tanto asi a
los objetivos del proyecto, asi como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la clari-
dad en la exposicion.
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La solucion propuesta destaca positivamente por ser una propuesta dinamica, innovadora, colaboradora y
visualmente muy atractiva. Se aporta tentativa calendarizada.

Sin embargo, se identifica como debilidad que en su mayoria se orientan a un publico que no es prioritario
para el proyecto, lo que obligaria a su reformulacion.

Valoracion ponderada: BUENA (6,25)
Valoracion (0-10): 5

6°) Criterio 2.3: Propuesta de presencia de Red Argos en eventos de interés regionales, nacionales e
Internacionales (identificacion y calendarizacion).

En términos generales, la propuesta se considera demasiado basica respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacion de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion, por
no incluirse informacion suficiente sobre cada uno de los eventos propuestos, ademas de que algunos de
ellos no responden a la naturaleza del proyecto. La propuesta se circunscribe a Espafia

Destacar también como aspectos negativos o debilidades de la oferta que varios de los eventos propues-
tos, ya se han llevado a cabo (su fecha de realizacion, ya ha pasado) o tienen tan proxima su fecha de rea-
lizacion, que no se pueden tener en cuenta.

Valoracién ponderada: BASICA (1,875)
Valoracion (0-10): 2,5

7°) Criterio 2.4: Tipologia de contenidos multimedia basicos y avanzados.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucién propuesta es destacable positivamente por la posibilidad de incorporar contenidos innovadores
generados por asistentes a determinados eventos, no sélo por la empresa.

La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién ponderada: MUY BUENA (1,875)
Valoracion (0-10): 7,5
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8°) Criterio 2.5: Estrategia de gestion y dinamizacion a través de canales digitales.

La solucién propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprensién del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto al alcance pero no tanto asi a
los objetivos del proyecto, asi como sobre la relacién de apartados propuesta, su nivel de detalle y la clari-
dad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por ser una propuesta muy trabajada, definiendo una estra-
tegia consistente y muy completa que, si se readaptara a los objetivos del proyecto, resultaria muy util.

Sin embargo, se identifica como debilidad que nuevamente ponen el foco en un publico y unos objetivos
erroneo

Valoracion: BUENA (1,25)
Valoracion (0-10): 5

TOTAL: 25,00 PUNTOS

4.1.3 E3IMAGINE COMUNICACION ANDALUZA SL

1°) Criterio 1.1: £squema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiguen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle en general. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado,
respondiendo suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor
con respecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por la acertada propuesta de organizacion de los recursos en
subgrupos especializados atendiendo a roles y campos de conocimiento y al reconocimiento de la impor-
tancia en la gestion de picos y valles de trabajo.

Sin embargo, se identifica como debilidad la somera descripcion sobre cdmo se van a comunicar las ins-
trucciones.
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Valoracion ponderada: BUENA (2,5)
Valoracion (0-10): 5

2°) Criterio 1.2: Metodologia de trabajo propuesto por el licitador para la gestion del servicio y su adapta-
cion y concrecion a la tematica especifica del contrato. Procedimientos principales que serdn de aplica-
cion, especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento para dar una res-
puesta agil a incidencias e imprevistos que requieran atencion fuera del horario de trabajo habitual.

En términos generales, la propuesta se considera demasiado basicos respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacion de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion, por la
escasa descripcion que presenta la oferta en lo relacionado con los comités y grupos de trabajo internos
que se crearian, la relacion con el cliente ante imprevistos fuera de horario laboral, lo hace complicada la
valoracion de este criterio.

Destacar también como aspecto negativo o debilidad de la oferta que las respuestas se resolverian con-
forme a unos ANS que habria que negociar con ellos tras la adjudicacion.

Valoracion ponderada: BASICA (1,25)
Valoracion (0-10): 2,5

3°) Criterio 1.3: Herramientas y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, el seguimiento de los
trabajos y, el analisis y la medicion de los resultados.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por la extensa y completa propuesta de herramientas,
algunas de ellas, de ambito profesional con coste que serian puestas a disposicion del proyecto durante el
contrato. Se contempla la creacién de un cuadro de mandos con actualizacion en tiempo real a disposi-
cion de Sandetel. Establecimiento de un plan de riesgos con actualizaciones diarias y definicion de un con-
junto de KPIs adaptados a la iniciativa Red Argos.

La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

ROCIO CASADO VASCO 19/08/2025

VERIFICACION

Pk2JmBWRX29YYAGJIDAXV8XCNH469HU PAG. 13/28

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmBWRX29YYAGJDAXV8XCNH469HU

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE Cad. jError! No se encuentra el origen de

DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y | la referencia.-XX-XXXX
A EJECUCION DE SERVICIOS DE INFORMACION, COMUNICACION Y DIFUSION DEL CONJUNTO | Edicion. 1
, DE ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA INICIATIVA RETECH (RED ARGOS) (LOTE 1) Fecha: 11/08/2025
Junta de Andalucia (EXPTE25-00074) .
Departamento. Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 14 de 28
Tipo de documento: Analisis de ofertas Categoria: Uso Interno

Valoracion ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracién (0-10): 7,5

4°) Criterio 2.1: Coherencia y adecuacion general del Plan a los objetivos de la contratacion.

La solucién propuesta responde de manera muy destacable a las necesidades de la contratacion y ade-
mas se considera que aporta valor.

En términos generales, resulta una propuesta muy consistente desde el punto de vista de objetivos y al-
cance, asi como sobre la relacién de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposi-
cion.

La solucién propuesta es especialmente destacable positivamente por responder, de forma muy adecuada,
a su perfecta alineacién tanto con Red Argos, como con la Estrategia de Ciberseguridad de Andalucia. Ca-
da eje por el que se guiara el plan propuesto lleva pareja una serie de actuaciones formuladas de manera
que sean medibles y valorables, cada una de ellas con objetivos claros y publico objetivo perfectamente
identificado. Los mensajes clave, asociados a cada grupo de interés, estan claros.

También desarrollan la creacion del manual de identidad visual y su aplicacion a las distintas piezas. En-
tienden necesaria la coordinacion con socios de la red y las distintas directrices que, sobre disefo, aplica-
rian. Proponen un slogan y propuesta de imagen grafica central adecuada y alineada con los diferentes
proyectos de la ADA.

Valoracion: EXCELENTE (10)
Valoracion (0-10): 10

5°) Criterio 2.2: Camparias de comunicacion especificas y su calendarizacion dirigidas a reforzar la
implicacion y participacion de los agentes clave.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por el enfoque utilizado, que agrupa las campanas por
una serie de objetivos muy acertados (visibilidad, conciencia sectorial y posicionamiento y marca). Gran
numero de actuaciones y con gran presencia temporal

La informacioén contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.
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Valoracion ponderada: MUY BUENA (9,375)
Valoracién (0-10): 7,5

6°) Criterio 2.3: Propuesta de presencia de Red Argos en eventos de interés regionales, nacionales e
Internacionales (identificacion y calendarizacion).

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente porque la relacion aportada es muy adecuada en nu-
mero y orientacion, identificando eventos relacionados principalmente con los dos grandes ambitos a
abordar por Red Argos Andalucia (smart cities y salud), aunque solo se circunscriban al territorio nacional.
La informacion contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién ponderada: MUY BUENA (5,625)
Valoracion (0-10): 7,5

7°) Criterio 2.4: Tipologia de contenidos multimedia basicos y avanzados.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por la perfecta descripcion realizada sobre los distintos
contenidos, asi como la adecuada orientacion a su finalidad ultima, los publicos beneficiarios y los canales
asociados. Aportan algo de innovacién mediante la utilizacién de ciertos elementos con IA.

La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién ponderada: MUY BUENA (1,875)
Valoracion (0-10): 7,5
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8°) Criterio 2.5: Estrategia de gestion y dinamizacion a través de canales digitales.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucién propuesta es destacable positivamente por el énfasis en la escucha activa y el aprovechamien-
to de los medios propios del proyecto (descrito de forma muy detallada y concreta). Creacion de comuni-
dad altavoz y propuesta de mecanismos de seguimiento y evaluacion eficientes.

La informacioén contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracion ponderada: MUY BUENA (1,875)
Valoracion (0-10): 7,5

TOTAL: 36,25 PUNTOS

4.1.4 E4INN 360 SL

1°) Criterio 1.1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiquen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta. Se trata de una descripcion escueta, algo sistematica, pero clara y muy adecuada en
SuU exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por la inclusion en el equipo de un consultor de seguri-
dad que aportara sus conocimientos a los trabajos. El equipo se organiza bajo grupos segun la naturaleza
de los trabajos a acometer. Establecimiento de un "comité de marca", donde podra invitarse a participar,
trimestralmente, a otros perfiles y organismos, si asi se viera oportuno.
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La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracion ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 7,5

2°) Criterio 1.2: Metodologia de trabajo propuesto por €l licitador para la gestion del servicio y su adapta-
cion y concrecion a la tematica especifica del contrato. Procedimientos principales que seran de aplica-
cion, especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento para dar una res-
puesta agil a incidencias e imprevistos que requieran atencion fuera del horario de trabajo habitual.

La solucion propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contrataciéon y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por afiadir, de manera limpia y ordenada a la metodo-
logia planteada, caracteristicas propias del proyecto a abordar. Destaca positivamente por contemplar
proactividad a la hora de detectar incidencias urgentes e imprevistas en horario 24x7, el establecimiento
de guardias fuera de horario laboral (aunque no dan muchos datos al respecto), asi como el estableci-
miento de horario laboral flexible para determinados perfiles, de forma que su desempefio pueda adaptar-
se a las necesidades de los eventos o servicios especiales a desarrollar y/o atender. Incluyen conceptos
como el Plan de Crisis que no desarrollan, por lo que no pueden ser valorados convenientemente.

La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracion ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 7,5

3°) Criterio 1.3: Herramientas y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, el seguimiento de los
trabajos y, el analisis y la medicion de los resultados.

La solucion propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-

cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.
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La solucién propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por el abanico de herramientas que se pondra a disposicion
del proyecto, incluyendo algunas que se salen de lo habitual como la relativa al control presupuestario o la
de reordenacion de recursos. Soporte in situ durante la celebracion de eventos y acontecimientos especia-
les que aseguren la calidad de los trabajos.

Sin embargo, se identifican como debilidades la inclusién de herramienta propia de gestiéon de proyectos y
relacion con los clientes que aun no esta disponible, por lo que no pueden ser tenida en cuenta. KPlIs y
ANS se acordaran tras la adjudicacion, no desarrollandose en la oferta.

Valoracion ponderada: BUENA (2,5)
Valoracion (0-10): 5

4°) Criterio 2.1: Coherencia y adecuacion general del Plan a los objetivos de la contratacion.

La solucion propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por la acertada relacion que hacen entre la Estrategia
de Cibserseguridad de Andalucia, Red Argos, PRTR, Sandetel y ADA, al tener claros los objetivos de cada
uno y sus implicaciones. Proponen un plan que busca conseguir el posicionamiento y notoriedad del pro-
yecto y sus gestores dentro y fuera de la regién. Contemplan la creacion del manual de identidad visual y
su aplicacion a todas las piezas en coordinacion con terceras partes involucradas en el proyecto y directri-
ces que le aplicaran.

Planteamiento basado principalmente en el sector empresarial. Introducen el concepto Gestion del Cambio
pero no lo desarrollan mas alla de nombrarlo, por lo que no puede ser tenido en cuenta.

La informacion contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.
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Valoracion ponderada: MUY BUENA (7,5)
Valoracién (0-10): 7,5

5°) Criterio 2.2: Campafias de comunicacion especificas y su calendarizacion dirigidas a reforzar la
implicacion y participacion de los agentes clave.

La solucion propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por la acertada adaptacion a los perfiles objetivo a
abordar, con identificacion de claves, objetivos y de otros sectores involucrados. Las campafas, planifica-
das trimestralmente, se acompafan ademas de una valoracion econémica aproximada.

La informacion contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién ponderada: MUY BUENA (9,375)
Valoracion (0-10): 7,5

6°) Criterio 2.3: Propuesta de presencia de Red Argos en eventos de interés regionales, nacionales e
Internacionales (identificacion y calendarizacion).

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacién y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por una extensa propuesta de eventos nacionales y
europeos, aunque no todos estan relacionados con los ambitos del proyecto, con la posibilidad de asisten-
cia activa a los mismos (representacion técnica y comunicacién institucional).

Aportan una ficha sobre cada uno de ellos y se comprometen a una revisiéon mensual de los mismos, para
mantener su propuesta siempre viva y actualizada.

La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.
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Valoracion ponderada: MUY BUENA (5,625)
Valoracién (0-10): 7,5

7°) Criterio 2.4: Tipologia de contenidos multimedia basicos y avanzados.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara y bien estructurada. De-
muestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondiendo suficientemente con
respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con respecto a lo solicitado en los
pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por la planificacion de la realizacion de los mismos mediante
la realizacion de un plan de produccion, mensual o bimestral, que se consensuaria con Sandetel.

Sin embargo, se identifican como debilidades no aportar contenidos que tengan corte innovador (se cita la
posibilidad de ciertos contenidos interactivos pero no los concretan) y la somera informacién de los mis-
mos.

Valoracion ponderada: BUENA (1,25)
Valoracion (0-10): 5

8°) Criterio 2.5: Estrategia de gestion y dinamizacion a través de canales digitales.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle en general. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado,
respondiendo suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor
con respecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por la acertada identificacion de los canales que mas intere-
san a los publicos objetivos, dejando fuera otros mas orientados a jovenes y estudiantes. No obstante, in-
dican que esta propuesta es revisable y se ira adaptando a las necesidades del proyecto en cada una de
sus fases.

Sin embargo, se identifica como debilidad que haria falta un mayor desarrollo de su propuesta de estrate-
gia, ya que aunque se considera una exposicion correcta, su propuesta se basa mas en los elementos cla-
ve por los que se regira que su desarrollo en si.

Valoracion ponderada: BUENA (1,25)
Valoracion (0-10): 5
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TOTAL: 35,00 PUNTOS

4.1.5 E5REBOLD COMMUNICATION SL

1°) Criterio 1.1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiguen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

En términos generales, la propuesta se considera demasiado basica respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacion de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion, por
aportan unicamente los perfiles que conformaran el equipo con la informacién curricular mas relevante.
No describen flujos de reporte ni dan mayor informacion. Indican la posibilidad de contar con colaboracio-
nes e influencers pero no aportan mayor detalle, lo que imposibilita su valoracion.

Destacar también como aspectos negativos o debilidades de la oferta que confunden cliente final y ade-
mas, hay textos cortados y pegados de otras ofertas.

Valoracion ponderada: BASICA (1,25)
Valoracion (0-10): 2,5

2°) Criterio 1.2: Metodologia de trabajo propuesto por el licitador para la gestion del servicio y su adapta-
cion y concrecion a la tematica especifica del contrato. Procedimientos principales que serén de aplica-
cion, especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento para dar una res-
puesta agil a incidencias e imprevistos que requieran atencion fuera del horario de trabajo habitual.

En términos generales, la propuesta se considera demasiado basica respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacion de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion. Me-
todologia para la toma de decisiones basada en el estudio de los datos obtenidos pero sin desarrollo en la
oferta, por lo que cuesta hacer la valoracion.

Destacar también como aspecto negativo o debilidad de la oferta que no desarrollan aspectos importantes
como la gestion de incidencias o los tiempos de respuesta.

Valoracion ponderada: BASICA (1,25)
Valoracion (0-10): 2,5

3°) Criterio 1.3: Herramientas y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, el seguimiento de los
trabajos y, el analisis y la medicién de los resultados.
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En términos generales, la propuesta se considera demasiado basica respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacion de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion. Existe
un aseguramiento de la calidad conforme a sus procedimientos internos, pero sin aportar detalle suficien-
te.

Destacar también como aspectos negativos o debilidades de la oferta que aunque se fijan KPIs, no se
desarrollan. Lo mismo ocurre con el plan de revision de calidad. Solo indican que los entregables se revi-
saran. Sin mayor detalle.

Valoracién ponderada: BASICA (1,25)
Valoracion (0-10): 2,5

4°) Criterio 2.1: Coherencia y adecuacion general del Plan a los objetivos de la contratacion.

En términos generales, la propuesta se considera demasiado basica respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacién de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicién por
contemplar una vision demasiado amplia de los publicos objetivos del proyecto (practicamente, su pro-
puesta de plan toca todos los posibles). También toman como objetivos algunos que son erréneos o no se
consideran pilares clave del proyecto. Las lineas de accion del plan propuesto son generales a cualquier
plan de este tipo, no se concretan ni particularizan.

Destacar también como aspectos negativos o debilidades de la oferta que la oferta es compleja de enten-
der y dificil de leer y presenta contenidos mezclados a lo largo de los diferentes apartados.

Valoracién ponderada: BASICA (2,5)
Valoracion (0-10): 2,5

5°) Criterio 2.2: Camparias de comunicacion especificas y Su calendarizacion dirigidas a reforzar la
implicacion y participacion de los agentes clave.

En términos generales, la propuesta se considera demasiado basica respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacién de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicién. En
las campanfas, vuelven a citar las lineas de accién del plan, citan los recursos a usar de manera muy so-
mera. Solo describen tres campanas de pago con objetivos muy de sensibilizacion ciudadana y cuyo desa-
rrollo se planifica en meses concretos.

Destacar también como aspecto negativo o debilidad de la oferta la poca informacién aportada no sigue la
estructura expositiva requerida en los pliegos, haciendo dificil su localizacion y adecuada revision.
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Valoracion ponderada: BASICA (3,125)
Valoracion (0-10): 2,5

6°) Criterio 2.3: Propuesta de presencia de Red Argos en eventos de interés regionales, nacionales e
Internacionales (identificacion y calendarizacion).

En términos generales, la propuesta se considera demasiado basica respecto de los objeticos y alcance
expuestos, asi como sobre la relacion de apartados, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion por
aportar una lista de eventos de interés muy escueta y poco elaborada, sin explicar para qué servirian ni
coémo se asistiria. Sin mayor detalle.

Destacar también como aspecto negativo o debilidad de la oferta que no se identifican eventos fuera de
Espafia.

Valoracion ponderada: BASICA (1,875)
Valoracion (0-10): 2,5

7°) Criterio 2.4: Tipologia de contenidos multimedia basicos y avanzados.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por establecer objetivos concretos a los contenidos propues-
tos, ademas de los canales que aplican.

Sin embargo, se identifica como debilidad la poca diversidad y cantidad de los mismos.

Valoracion ponderada: BUENA (1,25)
Valoracion (0-10): 5

8°) Criterio 2.5: Estrategia de gestion y dinamizacion a través de canales digitales.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara y bien estructurada. De-
muestra conocimiento del tema y comprensién del objetivo buscado, respondiendo suficientemente con
respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con respecto a lo solicitado en los
pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta y la claridad en la exposicion.
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La solucion propuesta destaca positivamente por el caracter innovador de la propuesta, al tener en consi-
deracion la posibilidad de contar con colaboraciones por parte de influencers reconocidos vinculados a las
NNTT. La estrategia se considera que tiene un enfoque concreto y adecuado, con un minimo de publica-
ciones comprometidas y la utilizacion de medios (de pago o no).

Sin embargo, se identifica como debilidad el poco desarrollo de las propuestas realizadas.

Valoracion ponderada: BUENA (1,25)
Valoracion (0-10): 5

TOTAL: 13,75 PUNTOS

41.6 E6UTETIER 1 TECNOLOGY SA ALKEMY IBERIA SL

1°) Criterio 1.1: Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se indiguen claramente las
responsabilidades y roles de direccion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones y
reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contrataciéon y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucién propuesta es destacable positivamente por incluir en el equipo de trabajo perfiles consultivos
relacionados con la ciberseguridad, que aportaran sus conocimientos a los trabajos, dando un servicio
mas util y apropiado. Organizacion por grupos de trabajo. Establecimiento detallado de comités, con inte-
grantes, periodicidad y responsabilidades definidas.

La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracién (0-10): 7,5

2°) Criterio 1.2: Metodologia de trabajo propuesto por el licitador para la gestion del servicio y su adapta-
cion y concrecion a la tematica especifica del contrato. Procedimientos principales que seran de aplica-
cion, especialmente el procedimiento para la relacion con el cliente y el procedimiento para dar una res-
puesta agil a incidencias e imprevistos que requieran atencion fuera del horario de trabajo habitual.
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La solucion o propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contrataciéon y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por plantear una metodologia orientada a resultados
practicos, con especial atencion a la gestion de incidencias e imprevistos fuera del horario laboral. Esta-
blecimiento de guardias por parte de los principales perfiles, con compromiso de tiempos maximos de re-
solucion. Muy buena descripcion en general de los distintos aspectos requeridos.

La informacioén contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracion ponderada: MUY BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 7,5

3°) Criterio 1.3: Herramientas y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, el seguimiento de los
trabajos y, el analisis y la medicion de los resultados.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucién propuesta destaca positivamente por contar con un amplio abanico de herramientas puestas a
disposicion del proyecto que cubren sobradamente las necesidades del mismo. El proceso de mejora con-
tinua y el aseguramiento de la calidad, son claves principales en la formulacion de la oferta.

Sin embargo, se identifica como debilidad que aunque establecen varios informes de seguimiento con dis-
tintas periodicidades, no proponen los indicadores que se van a medir en un Dashboard, el cual es citado
muy someramente.

Valoracion ponderada: BUENA (2,5)
Valoracion (0-10): 5
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4°) Criterio 2.1: Coherencia y adecuacion general del Plan a los objetivos de la contratacion.

La solucién propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucion propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contratacion y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por incorporar a la narrativa de la oferta el caracter
interregional del proyecto, pero sin que se pierda de vista las particularidades andaluzas. Los publicos ob-
jetivos estan acertadamente identificados pero no asi los objetivos del proyecto. Como parte del plan de
comunicacion a implementar, enumeran las labores que se llevaran a cabo para garantizar el cumplimien-
to de los requisitos de comunicacion exigidos por los fondos con que se financian los trabajos,

La informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracion ponderada: MUY BUENA (7,5)
Valoracion (0-10): 7,5

5°) Criterio 2.2: Campafias de comunicacion especificas y su calendarizacion dirigidas a reforzar la
implicacion y participacion de los agentes clave.

La solucion propuesta no solo cubre lo esperado, sino que introduce una mejora sustancial en compara-
cion con otras propuestas, demostrando una buena comprension de lo buscado y buen conocimiento es-
pecializado.

La solucién propuesta responde por tanto de forma acertada a las necesidades de la contrataciéon y en
términos generales, se considera idonea respecto de los objetivos y alcance, asi como sobre la relacion de
apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta es destacable positivamente por lo elaborada que esta la propuesta, aportando no
s6lo una completa descripcion de cada campafa y su calendarizacion, sino también una ficha con amplia
informacién sobre cada una de ellas. La naturaleza de las campanas propuestas responde forma muy
adecuada a los objetivos del proyecto salvo una de ellas, que habria que reorientar.

La informacion contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos
en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién ponderada: MUY BUENA (9,375)
Valoracion (0-10): 7,5
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6°) Criterio 2.3: Propuesta de presencia de Red Argos en eventos de interés regionales, nacionales e
Internacionales (identificacion y calendarizacion).

La solucion o propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucién propuesta destaca positivamente por contemplar eventos nacionales e internacionales. Desa-
rrollan un planteamiento de la puesta en escena en cada evento muy acertado.

Sin embargo, se identifican como debilidades que no todos los eventos estan alineados con el proyecto y
la relacion propuesta, resulta escueta.

Valoracion ponderada: BUENA (3,75)
Valoracion (0-10): 5

7°) Criterio 2.4: Tipologia de contenidos multimedia basicos y avanzados.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.

En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi
como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucion propuesta destaca positivamente por el grado de detalle, la utilidad y diversidad de los conte-
nidos propuestos.

Sin embargo, se identifica como debilidad que los contenidos aportados son los tipicos, nada innovadores,
salvo alguno de corte interactivo.

Valoracion ponderada: BUENA (1,25)
Valoracion (0-10): 5

8°) Criterio 2.5: Estrategia de gestion y dinamizacion a través de canales digitales.

La solucion propuesta responde a lo esperado y presenta una exposicion clara, bien estructurada y con
buen nivel de detalle. Demuestra conocimiento del tema y comprension del objetivo buscado, respondien-
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do suficientemente con respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial valor con res-
pecto a lo solicitado en los pliegos.
En términos generales, la solucion propuesta se considera correcta respecto de los objetivos y alcance, asi

como sobre la relacion de apartados propuesta, su nivel de detalle y la claridad en la exposicion.

La solucién propuesta destaca positivamente por la atencion que describen sobre las diversas RRSS que

se utilizarian. Exponen una estrategia consistente pero que resulta algo compleja. Si se readaptara, seria

muy util para el proyecto.

Sin embargo, se identifica como debilidad que, aunque de forma general se observa un gran trabajo de

campo previo a la confeccion de la oferta, ésta no esta del todo centrada en los objetivos del proyecto.

Valoracio
Valoracio

n ponderada: BUENA (1,25)
n (0-10): 5

TOTAL: 33,125 PUNTOS

5 RES

UMEN DE LAS PROPUESTAS

A continuacion, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

BABEL 3,75 3,75 3,75 5 3,125 | 375 | 1875 | 1,25 26,25
BETA 3,75 2,5 2,5 5 6,25 | 1875 | 1,875 | 1,25 25,00
IMAGINE 2,5 1,25 3,75 10 9,375 | 5625 | 1,875 | 1,875 36,25
INN 3,75 3,75 2,5 7,5 9,375 | 5625 | 1,25 1,25 35,00
REBOLD 1,25 1,25 1,25 2,5 3,125 | 1,875 | 1,25 1,25 13,75
UTE 3,75 3,75 2,5 7,5 9,375 | 3,75 1,25 1,25 33,125

La oferta de REBOLD no ha obtenido, en la valoracion del sobre 2, la puntuacién minima requerida en los

pliegos, fijada en 25 puntos sobre 50.
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