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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AULA
MATINAL EN LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA DE
DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

EXPEDIENTE: CONTR 2025 517065
EXPEDIENTE ALTERNATIVO: 00083/ISE/2025/SC

1. OBJETO.

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas necesarias para
la contratacién del servicio publico de aula matinal en los Centros Docentes Plblicos dependientes de
la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional que se relacionan en el Anexo I-A del
Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), en base a lo dispuesto en el Decreto 6/2017,
de 16 de enero, por el que se regulan los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar
y actividades extraescolares, asi como el uso de las instalaciones de los centros docentes pulblicos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia fuera del horario escolar.

Los Centros docentes publicos autorizados por la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional de la Junta de Andalucia que impartan el segundo ciclo de educacién infantil y la educacién
primaria, asi como los Centros especificos de educacién especial, podrén prestar en sus instalaciones
el servicio complementario de aula matinal, sin actividad reglada, entre las 7.30 horas y el comienzo
del horario lectivo, de lunes a viernes y como maximo 178 dias lectivos de prestacién, adaptandose en
todo caso al calendario escolar que autorice oficialmente la Delegacidn Territorial correspondiente.

Los criterios para la admision de solicitudes, derechos y obligaciones de los usuarios objeto de este
contratoy pérdida de la condicidn de usuarios, se ajustaran a lo dispuesto en la Orden de 17 de abril de
2017 de la Consejeria de Educacion y Deporte por la que se regula la organizacién y el funcionamiento
de los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, asi
como el uso de las instalaciones de los centros docentes publicos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia fuera del horario escolar.

2. REQUISITOS LEGALES APLICABLES.

El contrato a que se refiere el presente Pliego tiene caracter de contrato de servicios. Para lo no previsto
en los pliegos, el contrato se regira por la Ley de Contratos del Sector Publico y sus disposiciones de
desarrollo; supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las normas de derecho privado.

En particular, la entidad adjudicataria habra de cumplir cuantas disposiciones legales le resulten de
aplicacién como consecuencia de la ejecucién del objeto del contrato:

e Ley17/2007 de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.

e Decreto 137/2002, de 30 de abril, de Apoyo a las Familias Andaluzas, y sus correspondientes
ampliaciones.

e Decreto ndm. 6/2017 de Consejeria de Educacién, de 16 enero. Regula los servicios
complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, asi como el uso
de las instalaciones de los centros docentes publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia
fuera del horario escolar.
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e Decreto nim. 301/2009 de Consejeria de Educacion, de 14 julio. Regula el calendario y la jornada
escolar en los centros docentes, a excepcidn de los universitarios

e Orden de 17 de abril de 2017 de la Consejeria de Educacidn por la que se regula la organizacion y
el funcionamiento de los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar y
actividades extraescolares, asi como el uso de las instalaciones de los centros docentes publicos
de la Comunidad Auténoma de Andalucia fuera del horario escolar.

e Acuerdo de 30 de julio de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se revisa la cuantia del precio
publico del servicio complementario de comedor escolar en los centros docentes publicos de
Andalucia, establecido en el apartado A) del Anexo | del Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 27 de
marzo de 2018, por el que se fija la cuantia de los precios publicos por los servicios
complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares en los centros
docentes publicos y por el servicio de residencia en las residencias escolares de Andalucia.

e Decreto 194/2017, de 5 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia PUblica
Andaluza de Educacion.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.
e Ley1/2014 de 24 de junio de Transparencia Publica de Andalucia.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos) (en adelante RGPD).

e Resolucion de 9 de septiembre de 2024, de la Direccién General de Trabajo, Seguridad y Salud
Laboral, por la que se procede a la publicacién del Acuerdo Parcial de la Comisién Negociadora del
Il Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de Andalucia del Sector Ocio Educativo y

Animacién Sociocultural.

e Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion tanto en el &mbito estatal como de
la Comunidad Auténoma de Andalucia y que resulten aplicables en el &mbito de la misma.

3. DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR EN EL SEVICIO DE AULA MATINAL
Las tareas a realizar durante el servicio de aula matinal se concretan en las siguientes:

e Aperturay puesta en marcha de las instalaciones, para que las actividades puedan comenzar a la
hora estipulada de las 7.30 horas.

e Recepcidny control de acceso de los usuarios en las dependencias donde se desarrolle el servicio.

e Vigilancia, cuidado y atencién de los menores usuarios durante el servicio de aula matinal en base
a la edad y/o discapacidad del alumnado.

e Ayudaen laingesta del desayuno al alumnado que por razones de edad y/o discapacidad, requiera
de apoyo de los profesionales que gestionan el servicio publico para tomar el desayuno que cada
alumno o alumna traera preparado de casa.
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e Registro diario de la asistencia de los menores usuarios mediante una Hoja de Registro que se
ubicard en el aula o aulas utilizadas para la gesti6n del servicio publico de aula matinal o a través
de medios informaticos.

e Grabacién semanal de la asistencia de los menores en la aplicacién informatica habilitada por la
Agencia Publica Andaluza de Educacidn.

e Desarrollo con los menores de actividades adecuadas a su edad y desarrollo madurativo en base
al programa de trabajo facilitado por la Empresa.

e El cuidado y apoyo al alumnado que, por razones de edad o discapacidad, requieran de la
colaboracién de una persona adulta en las actividades de aseo.

e Realizacion de las actividades de limpieza necesaria para que el aula o aulas en la que se realizan
las actividades mantengan las condiciones de uso e higiene adecuadas.

e Custodiay vigilancia del buen uso de las instalaciones.

e Traslado del alumnado al finalizar el servicio publico de aula matinal hasta las dependencias del
Centro que indique la Direccidon del Centro, concretamente si el Centro se compone de varios
edificios y con especial atencidn al alumnado de educacién infantil.

e Comunicacién a las tutoras y tutores de los menores del Centro, asi como al responsable del
servicio publico de la empresa contratista de las incidencias/quejas ocurridas durante el servicio
publico, asi como de cualquier aspecto que se considere de interés.

e Informacion a las familias de los menores usuarios y a la Direccién de cada Centro, de todas las
cuestiones relativas a la organizacién y funcionamiento del servicio piblico de aula matinal.

4. RATIOS DE ATENCION
4.1. Ratio general

El aula matinal que atienda hasta 60 alumnos, dispondra de un Técnico Superior y un Técnico de los
que se indican en el apartado 5. Si el nimero de usuarios del aula matinal es superior a 60, por cada 30
alumnos y alumnas o fraccidn se incrementara alternativamente, un Técnico Superior o un Técnico.

De conformidad con el articulo 5 de la Orden de 17 de abril de 2017, de la Consejeria de Educacién y
Deporte por la que se regulan los servicios complementarios, el establecimiento y mantenimiento del
servicio publico de aula matinal, el servicio de aula matinal estara supeditado a la existencia de una
demanda minima de diez alumnos y/o alumnas por centro.

El nimero de monitores autorizados para cada CEIP se indicara por la Agencia Piblica Andaluza de
Educacién a cada proveedor. No se facturara por parte del proveedor aquellas horas de prestacidn
realizada por monitores que no hayan sido autorizados por la Agencia.

Los monitores se ajustaran a la asistencia diaria de usuarios, no al nimero de matriculados. Por ello,
los monitores autorizados al principio de curso, podran ser modificados en funcidn de la asistencia
media diaria de los menores, tanto para aumentarlos como para disminuirlos.

A lo largo del curso escolar, pueden darse causas justificadas que requieren de un incremento o
disminucién del nimero de horas autorizadas. Para ello, se tomarad como referencia el promedio de
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asistentes los ultimos 5 dias lectivos, no teniéndose en cuenta para este computo, ni los usuarios
esporadicos ni los usuarios de dias sueltos. La presencia ocasional de alumnos no supondra el
incremento de la ratio del personal de atencidn al mismo.

El aumento y/o disminucién del nimero de horas autorizadas, podra ser solicitada por la empresa
contratista a través de la plataforma electrénica habilitada al efecto, siendo necesaria en el momento
de generar dicha solicitud, que la Empresa contratista tenga grabada la asistencia de los menores en la
plataforma lo mas actualizada posible.

De manera general, los incrementos de horas de prestacion se podran autorizar siempre y cuando no
superen el nimero de monitores necesarios para atender las plazas autorizadas por la Direccion
General de Planificacién y Centros de la Consejeria.

4.2, Ratio excepcional

De manera excepcional, se podran autorizar horas de prestacién del servicio por encima de los
establecidos en el parrafo anterior para los siguientes casos:

e Asistencia de menores con necesidades educativas especificas: se podran autorizar mas horas
de servicio publico si se acredita que entre los usuarios asistentes, se encuentra un menor o
menores con NEE que tengan asignado un monitor de educacién especial (PTIS) durante la jornada
lectiva o que esté integrado en aula especifica y siempre que la asistencia media de los menores
usuarios de este servicio sea superior a 25. Las horas autorizadas para atender estas necesidades
se ajustaran en caso de acreditarse que el menor por los que fueron autorizadas, no asiste al
servicio publico.

e Doble espacio: Por doble espacio se podran autorizar mas horas de servicio para dar cobertura a
las necesidades surgidas por esta causa. Las horas necesarias deberan estar amparadas en la
justificacion de la existencia de esta caracteristica asociada a la organizacidn de la actividad en el
centro educativo en el que se debe prestar.

El aumento y/o disminucién del nimero de horas autorizadas, podra ser solicitada por la empresa
contratista a través de la plataforma electrénica habilitada al efecto, siendo necesaria en el momento
de generar dicha solicitud, que la Empresa contratista tenga grabada la asistencia de los menores en la
plataforma lo mas actualizada posible, asi como que indique, en caso de menores con NEE, las siglas
del menor para el que se solicita mas horas de atencién.

La Agencia Publica Andaluza de Educacidn, analizada las asistencias de los menores usuarios, puede
ajustar, de oficio, el nimero de horas del servicio pUblico. En caso de detectarse que el nimero de
monitores autorizados no se ajusta a la asistencia de los menores sin que se haya solicitado la
disminucion por parte de la persona contratista, la Agencia autorizara la disminucidén del monitor o
monitores que no han sido necesarios en funcién de la asistencia con fecha de efecto desde el dltimo
dia al periodo de 5 dias lectivos que se tiene en cuenta para analizar el aumento o disminucidn.

5. REGIMEN DEL PERSONAL QUE PRESTA LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE AULA MATINAL.
5.1. Vinculacion juridica del personal.
El personal necesario para la prestacién normal de los servicios educativos complementarios de Aula

Matinal serd contratado por la Empresa adjudicataria, siendo de su cuenta el pago de todas las
obligaciones derivadas de estos contratos (en materia legal, de convenios colectivos, etc.).
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Este personal no tendra derecho alguno frente a la Agencia Plblica Andaluza de Educacién, ya que
dependera Unicay exclusivamente del adjudicatario, quien ostentara todos los derechos y obligaciones
en su calidad de empleador respecto del citado personal, con arreglo a la legislacidn laboral y social
vigente y a la que en lo sucesivo se pueda promulgar. En ninglin caso podra resultar responsable la
Agencia Publica de Educacidn de las situaciones, discrepancias u obligaciones que se originen entre el
adjudicatario y sus trabajadores, aun cuando los despidos o las medidas que se adopten sean como
consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del contrato correspondiente.

En caso de enfermedad, sanciones de la empresa, baja del personal, vacaciones reglamentarias y otras
causas analogas, los puestos deberan ser cubiertos inmediatamente a costa del adjudicatario, de forma
que se mantenga de manera permanente el nimero de trabajadores en presencia fisica necesarios en
funcidn de la asistencia del alumnado.

En el supuesto de huelga laboral que afecte a la gestion de los servicios educativos complementarios
de Aula Matinal, el adjudicatario vendra obligado a requerimiento de la Agencia Plblicay en el plazo y
forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles
que determine la autoridad gubernativa. Si en el plazo y forma sefialados el adjudicatario no ofreciera
dichas soluciones o no las llevara a la préctica, la propia Agencia Publica podra realizar los contratos
que estime precisos, que seran por cuenta del adjudicatario, deduciéndose por tanto de su facturacion
el importe de los referidos contratos.

La responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros sera sin embargo del
adjudicatario, a todos los efectos que en este Pliego se contemplan.

Serd de exclusiva cuenta de la Empresa la retribucién del personal que emplee en la gestidn de la
actividad objeto de contratacion. En este sentido, la Empresa se compromete a retribuir
adecuadamente a todo el personal que preste el servicio, no pudiendo abonar a los profesionales un
salario por debajo de la Tabla Salarial vigente y actualizada del Convenio colectivo indicado en el PCAP,
actualizado segin Resolucion de 9 de septiembre de 2024, de la Direcciéon General de Trabajo,
Seguridad y Salud Laboral por la que se procede a la publicacion del Acuerdo Parcial de la Comisién
Negociadora del Il Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de Andalucia de Ocio Educativo y
Animacién Sociocultural (BOJA 16 de septiembre n° 180).

Los profesionales estaran encuadrados en el Grupo IV. Personal de atencién directa en el ocio y tiempo
libre educativo, categoria de Monitor de ocio educativo y tiempo libre del citado Convenio Colectivo.

La empresa adjudicataria asumira de forma directa, y en ningln caso trasladable a la Agencia Publica,
el coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de dicho personal,
tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier
indole, como si obedecen a cualquier otra circunstancia.

El adjudicatario queda obligado a que todo personal que utilice en los trabajos objeto de este contrato
quede dado de alta en la Seguridad Social, asi como a cumplir estrictamente, respecto de dicho
personal, toda la legislacién laboral vigente y toda aquella que en lo sucesivo pudiera promulgarse. La
Agencia Publica de Educacidn podra realizar cuantos controles considere oportuno. Igualmente,
cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal, seran por cuenta del
adjudicatario.

El adjudicatario sera responsable ante la jurisdiccién de lo social de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones en el Centro Educativo, y con tal caracter
comparecerd ante la mutua de accidentes de trabajo. En este sentido, el adjudicatario dotard a su
personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a cumplir con cuantas
disposiciones le sean aplicables en cuanto a higiene y seguridad en el trabajo.
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La situacién del personal contratado por el adjudicatario, una vez llegado al término del contrato
dependera de lo que al efecto establece la normativa vigente.

5.2. Perfil del personal que presta los servicios.

La atencién al alumnado de aula matinal se realizara por el personal que, al menos, esté en posesion
de alguno de los siguientes titulos al inicio del servicio de aula matinal:

a) Técnico o Técnica Superior en Educacion Infantil, en Animacién Sociocultural y turistica, en
Integracion Social o titulacion equivalente a efectos profesionales.

b) Técnico o Técnica en Atencidn a personas en situacién de dependencia o titulacién
equivalente a efectos profesionales.

c) Certificados de profesionalidad: El certificado de profesionalidad es el instrumento que
acredita con caracter oficial las competencias profesionales adquiridas y que capacitan para
desarrollar una determinada actividad. Reconoce un determinado perfil profesional que
comprende un conjunto de competencias identificables dentro del sistema productivo,
reconocidas y valoradas en el mercado laboral.

Asi pues, segln lo dispuesto en el Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se
regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (BOE n° 223 de 17 de septiembre
de 2003), las cualificaciones Profesionales habilitadas para el desempefio del objeto del
presente contrato son:

e Nivel2:
o Cbdigo SSC089 2 - Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio
o Cddigo SSC320 2 - Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales
o Cbdigo SSC564 2 - Dinamizacion de actividades de tiempo libre
educativo infantil y juvenil.

. Nivel 3:

o Cbdigo SSC090 3 - Educacién de habilidades de autonomia personal y
social.

o Cdbdigo SSC321 3 - Dinamizacién comunitaria

o Cddigo SSC322 3 - Educacién infantil

o Coédigo SSC444 3 - Atencidn al alumnado con necesidades educativas
especiales (ACNEE) en centros educativos

o Cdbdigo SSC565 3 - Direccidn y coordinacion de actividades de tiempo
libre educativo infantil y juvenil

Todos los profesionales que presten el servicio de aula matinal deberan cumplir con la titulacion
académica recogida en las letras a), b) o ¢) de la presente clausula 5.2. Perfil del personal, puesto que,
en caso contrario, las horas de servicios ejecutadas por dicho personal no sera objeto de financiacién
por parte de la Agencia Piblica Andaluza de Educacidn, salvo que exista autorizacién expresa por parte
de esta Agencia para la prestacion del servicio por personas que no cumplan ninguno de los requisitos
previos y siempre en condiciones excepcionales.
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Sin esta autorizacion, la prestacién del servicio por las personas que no cumplan con alguna de
condiciones recogidas en las letras a), b) y c) del presente apartado se considerard un incumplimiento
catalogado en el Anexo | del PCAP como incumplimiento grave (“Incumplimiento letra f. La prestacion
de servicios por personal no cualificado con arreglo a las titulaciones recogidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas”) e incumplimiento de las condiciones esenciales de la ejecucion del contrato.
La persona contratista debera de cumplimentar, mediante la plataforma telematica proporcionada por
la Agencia Publica Andaluza de Educacién, una ficha para cada trabajador contratado para la gestion
del servicio pulblico de aula matinal donde se ubicaran las Titulaciones Académicas de los
profesionales. Esta informacién debe de grabarse previamente al inicio del servicio publico por parte
de cada uno de los profesionales contratados por la persona contratista.

Si por el contrario el trabajador ya hubiera prestado el servicio de aula matinal en cursos anteriores, la
persona contratista deberd asociar el trabajador a su Empresa, pero no sera necesario subir de nuevo
la titulacién académica/certificado de profesionalidad si ya estuviera validada por la Agencia, salvo en
aquellos casos en los que no conste alguno de estos documentos, siendo necesario por tanto en estos
casos contactar con esta Agencia para el analisis detallado de la situacién de cada monitor.

La no cumplimentacidn de esta informacion imposibilitard la facturacién de la gestién tal y como se
indica en la clausula 7.1. Presentacién de facturas del presente pliego. El personal que cubra
sustituciones de monitores y monitoras deben cumplir igualmente los requisitos de titulacién
académica/certificado de profesionalidad.

5.3. Gestion del personal

e Se mantendra el personal contratado para la prestacidn de esta actividad durante la vigencia del
contrato, no obstante, cualquier cambio programado por necesidades del personal destinado a
esta actividad, asi como cualquier alta o baja del personal adscrito a la actividad, debera ser
comunicado con 24 horas de antelacion al 6rgano de contratacion a través de la plataforma
electrénica o el mismo dia en caso de tratarse de imprevistos.

Es decir, todas las sustituciones del personal (incluso las sustituciones por un solo dia) deben de
ser registradas en la plataforma electrénica de la Agencia Publica Andaluza de Educacidn,
adjuntando la Titulacion Académica del profesional que sustituye, con el fin que pueda ser
validado por esta Agencia.

e Toda sustitucién serd cubierta de forma inmediata, por personal conocedor de la actividad a
prestar, para lo cual la entidad adjudicataria dispondra de un nimero de suplentes, con la
formacién exigida para la prestacién de la actividad y de acuerdo con la Titulacién Académica
exigida para el servicio publico de Aula Matinal.

e Cuando a criterio del érgano de contratacién se considere necesaria la sustitucién del personal
destinado a esta actividad, se lo comunicara a la entidad adjudicataria, en exposicién razonada,
para que proceda a la sustitucion requerida. Recibida por escrito dicha peticidn, la entidad
adjudicataria debera realizar, en un plazo no superior a veinticuatro horas, siempre que le permite
la comunicacién con el trabajador y no infrinja la normativa laboral en materia de despidos, la
sustitucién solicitada, sin que esta circunstancia implique gasto adicional alguno para la Agencia
Publica Andaluza de Educacién. Todo ello sin perjuicio de las acciones legales que pudieran
seguirse de la actuacién de la persona sustituida, cuando se demuestre que las circunstancias que
lo provocan son justificadas y previstas en la regulacion de estos servicios.

e Elpersonal destinado a la prestacién contratada debera pertenecer a la plantilla de la entidad
adjudicataria, no siendo admisible su pertenencia a otras entidades del mismo grupo.
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6. PROGRAMA DE TRABAJO
DOCUMENTO 1: Programa de actividades educativas.

Se presentara un programa de actividades encaminado a la consecucidn de los siguientes objetivos:

e Desarrollar las habilidades y las relaciones sociales del alumnado en un ambiente educativo
propio, motivadory generador de actitudes y valores positivos.

e Potenciar la autoestima del alumnado.

e Favorecer las relaciones sociales.

e Ensefiar normas de educacion y convivencia en el desarrollo del servicio publico.

e Ensefiar métodos para colaborar entre todos a crear juegos.

e Realizar manualidades diversas durante todo el curso escolar que versaran sobre temas
especificos en épocas de navidades, semana santa...Juegos populares, fomento de la lectura,

El programa de actividades sera de obligado cumplimiento salvo que el concesionario comunique al
6rgano de contratacion cualquier variacion en funcidn a las necesidades y desarrollo de los menores
asistentes al servicio publico.

El programa de actividades debera ser entregado a los monitores en el primer mes de prestacién del
servicio, dejando constancia documental de la entrega, la cual sera solicitada a lo largo de la ejecucion
del contrato por esta Agencia.

DOCUMENTO 2: Programa para la puesta en marcha de las instalaciones, limpieza y su
mantenimiento.

Se presentara un protocolo donde se recoja el procedimiento de apertura y puesta en marcha de las
instalaciones para que las actividades puedan comenzar a las 7:30 horas, asi como las actividades de
limpieza necesarias para que los locales en los que se realizan trabajos mantengan las condiciones de
uso e higiene adecuadas, y en general cualquier incidencia que afecte al adecuado funcionamiento del
aula matinal.

DOCUMENTO 3: Programa de acompafiamiento y atencién al alumnado.

Se presentara un protocolo donde plasme el programa disefiado para la recepcion y control de acceso
al centro de los usuarios del servicio publico contratado, custodia y vigilancia del buen uso de las
instalaciones al inicio de los trabajos, asi como el traslado del alumnado hasta sus aulas respectivas al
final del mismo, especialmente si el centro se compone de varios edificios, o entre diferentes centros.

Igualmente se incluirdn las medidas encaminadas para el cuidado y apoyo al alumnado, que por su
edad o necesidades educativas especiales asociadas a condiciones personales de discapacidad,

necesiten la colaboracién y soporte de una persona adulta en las actividades de aseo.

DOCUMENTO 4: Protocolo de actuacidn en situaciones de emergencia.

Se presentara un protocolo que recoja procedimientos de actuacidn ante incidencias de diferente
naturaleza, donde se recoja la obligatoriedad de designar un equipo de emergencia entre los
profesionales, asignando a uno de los monitores de cada Centro como responsable en la toma de
decisiones ante situaciones de emergencia durante la gestion del servicio piblico de aula matinal asi
como a un sustituto, las plasmacién de todas las medidas que el Centro disponga sobre la actuacién a
llevar a cabo en situaciones de emergencia sanitaria y de catastrofes atmosféricas, asi como las
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medidas previstas en el Plan de Evacuacion del Centro y las normas basicas a tener en cuenta por los
profesionales en caso de tales supuestos tales como la existencia y la existencia de planos de
evacuacion en el aula o aulas que se utilicen para gestionar el objeto del contrato.

La entrega de este Protocolo, asi como la designacion del equipo de emergencia debera de realizarse
en el primer mes de prestacion del servicio, dejando constancia documental de la entrega, la cual serd

solicitada a lo largo de la ejecucidn del contrato por esta Agencia.

DOCUMENTO 5: Estudio organizativo del servicio publico.

La persona contratista aportard un estudio organizativo del servicio publico que comprenda la
metodologia de los trabajos y los manuales de procedimiento para la gestién del servicio piblico. En
este documento se describira en particular las funciones del personal propio de la persona contratista
y la forma de realizarlas, y en especial el ejercicio por parte de la persona contratista de las potestades
directivas de todo orden sobre su personal. El contrato se ejecutara con sujecion a sus clausulas y de
acuerdo con el estudio organizativo presentado por la persona contratista.

La persona contratista indicard la direccion exacta de la oficina u oficinas que disponga para la
coordinacidn y desarrollo de este contrato con sede en Andalucia.

La persona contratista adscribira a la gestién al menos un responsable (coordinador de servicios) que,
vinculado juridico-laboralmente con él, sera el encargado de realizar las siguientes funciones:

e Supervision de las tareas de los profesionales que prestan las actividades para garantizar su
correcta ejecucién.

e Realizar las visitas mensuales de seguimiento.

e Garantizar diariamente la asistencia y puntualidad de todo el personal mediante unas Hojas
de Registro donde cada trabajador firmara y anotara la hora de entrada y de salida al Centro
cada dia. Estas Hojas se ubicaran en el aula o aulas utilizadas y se registrara de forma mensual.
Estas hojas podran ser sustituidas por un sistema informatizado de control de presencia y
puntualidad del personal en aquellos casos en los que la Empresa haya ofertado este criterio.

e  Supervisar la actualizacidn en la aplicacién web de la Agencia Piblica Andaluza de Educacion
del control de presencia diaria de los usuarios de las actividades. La presencia diaria de los
usuarios deberd estar grabada en la plataforma electrénica habilitada al efecto por esta
Agencia antes de que la persona contratista valide la factura mensualy en el plazo indicado en
el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Recoger las quejas y sugerencias que directamente le transmitan las familias de los menores
matriculados o el personal que presta las actividades y gestionarlas.

7. CONTROL TELEMATICO DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Con el fin de realizar un seguimiento del cumplimiento del programa de trabajo para la presentacion del
servicio por parte de los monitores, se aportara por la persona licitadora un sistema informatico que
garantice telematicamente un control del cumplimento del programa de trabajo.

Este sistema informético permitira:

a. Acceso a los monitores de los documentos que forman parte del programa de trabajo
(programa de actividades, Protocolo de actuacién en situaciones de emergencia, modelo de
cuaderno diario de actividades, documento de quejas y reclamaciones de las familias y/o
usuarios).
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b. Subida mensual de documentacién por parte de los monitores: Cuaderno de actividades o
diario de monitor, ejemplos de fichas o actividades incluidas en el programa de actividades
que los menores usuarios hayan realizado, es decir, evidencia documental donde los
profesionales de cada Centro registraran las actividades realizadas cada dia, con indicacién
de la fecha y firma de la misma.

c. Mecanismo de control y supervision mensual del servicio mediante chek - list de
seguimiento, asi como medios para detectar las incidencias que pudieran producirse
durante la prestacion del servicio para su subsanacion.

El sistema ofertado debera de garantizar acceso al contratista para el seguimiento y descarga de
documentacion que le permitan detectar incidencias que pudieran producirse durante la prestacion del
servicio y subsanar las mismas, asi como accesibilidad a la Agencia Piblica Andaluza de Educacién en
modo consulta para que pueda realizar un seguimiento del cumplimiento del programa de trabajo.

8. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.
8.1. Cumplimiento del programa de trabajo.

El programa de trabajo que tiene que desarrollar el adjudicatario durante la vigencia del contrato,
coincidira con el entregado al 6rgano de contratacion y sera de obligado cumplimiento durante la
prestacion de los servicios. En caso de variar algiin aspecto del programa de trabajo facilitado, el
proveedor deberd comunicarlo formalmente al responsable del Contrato.

Con el fin de poder verificar la ejecucidén del programa de trabajo, la Agencia Publica Andaluza de
Educacidn solicitara durante la vigencia del contrato la siguiente documentacién:

a) Programa de actividades: La documentacion deberd estar registrada en la
plataforma para el control telematico del programa de trabajo.

e Recibi firmado y fechado por los monitores de cada Centro donde se detalle
expresamente que ha recibido por parte de la Empresa la programacién de
actividades para su ejecucion. Esta programacion se entregara al inicio del contrato
por parte de la Empresa adjudicataria a sus profesionales.

e Cuaderno de actividades diario, memoria y evidencia documental donde los
profesionales de cada Centro registraran las actividades realizadas cada dia durante
el periodo ampliado, con indicacién de la fecha y firma de la misma.

e Algunos ejemplos de las fichas o actividades incluidas en el programa de actividades
que los menores usuarios hayan realizado.

b) Protocolo de actuacion en situaciones de emergencia

e Recibi firmado por los profesionales del servicio de cada Centro donde se indique la
fecha en la que la Empresa entregd el Protocolo de Actuacién de Emergencia. Este
Protocolo se entregara durante el primer mes de prestacion del servicio.

e Declaracion de los profesionales donde detallen que conocen todas las actuaciones a
realizar ante cualquier tipo de emergencia. Esta actuacion se realizard durante el
primer mes de prestacion del servicio.
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c) Estudio organizativo del servicio.
e Relacién nominal del Coordinador del Servicio que desempefiaran las funciones
descritas en el programa de trabajo descrito en el ANEXO | del PCAP.
8.2. Cumplimiento de la propuesta ofertada.
Con el fin de poder verificar la ejecucidn y el cumplimiento de las mejoras ofertadas por la Empresa y
que fueron objeto de valoracion en el procedimiento de licitacion, la Empresa debera disponer de las
siguientes evidencias documentales que seran solicitadas por la Agencia Publica Andaluza de

Educacidn a lo largo de la ejecucidn del contrato:

1. Material para el desarrollo del programa de actividades:

Estara constituido por el equipamiento y material fungible necesario para desarrollar las
actividades incluidas en el programa de trabajo (por €j. libros infantiles, juegos educativos,
material de papeleria, ldpices de colores, ceras, rotuladores...), quedando los mismos a
disposicion del centro.

Esta mejora consistira en una cantidad econdmica ofertada por el licitador para la vigencia del
contrato. La distribucién que le corresponde a cada uno de los Centros se ajustara al nimero
de alumnos de cada Centro, debiendo el Coordinador del Servicio de la Empresa realizar la
distribucion del importe ofertado.

El material ofertado serd entregado a cada Centro durante los quince primeros dias de
prestacidn del servicio, debiéndose de subir a la plataforma electrénica (Pantalla de Remisidn
de Informacidn), el Albaran de entrega de material (Anexo I), que obligatoriamente debera de
indicar el detalle del material entregado, su importe total, la fecha de entrega, y la firma y sello
de cada Centro.

Igualmente, los profesionales de cada Centro, debera de poseer una copia de este Albaran en
el aula donde se preste el servicio.

La oferta es considerada como compromiso de gasto por parte de la entidad licitadora, por lo
que debera de ejecutarse mediante la compra de materiales de nueva adquisicién.

Para acreditar la ejecucidn de dicho gasto, junto con el Albaran de entrega de material de cada
Centro, la Empresa deberad de aportar copia de la factura o facturas donde se desglose el
material adquirido para el desarrollo del programa de actividades. El total del importe de la/s
factura/s debera de coincidir con el importe total del Albaran de entrega de cada Centro.

2. Sistema de control de presencia de los profesionales:

El mecanismo de control informatizado que la Empresa haya ofertado para garantizar la
asistencia y puntualidad de los profesionales, debera garantizar de forma informatizada la
explotacidn de los datos por parte de la empresa a través de los cuales se pueda justificar la
hora de entrada y salida diaria de cada monitor por dia de prestacién efectiva de servicio.

Por ello, cuando asi lo solicitara la Agencia Publica, la empresa debera disponer de esta
informacién de forma que pueda identificarse, por Centro, por cada monitor y los dias de
prestacion de servicio.
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Se consideran medios informatizados validos para el control de acceso y presencia de los
profesionales los mecanismos tales como GPS, sistema de picaje electrdnico de entrada y
salida de los profesionales, a través de medios y mecanismos aportados expresamente por la
entidad licitadora, no valordndose los sistemas que utilizan como medios electrénicos, los
dispositivos de los propios CEIP. El sistema debe de estar implementado dentro de los quince
primeros dias de prestacién del servicio.

9. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION.

La empresa contratista aportara su propia direccién siendo responsable de la organizacion del servicio,
de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como
de aportar en tiempo y forma el programa de trabajo.

La empresa dispondra, para la ejecucidn del contrato, de una estructura jerarquizada, que se precisara
en el estudio organizativo del servicio publico (Anexo I del PCAP), que se hara responsable de impartir
a sus trabajadores las correspondientes 6rdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices de
cémo distribuirlo. Corresponde asimismo a la empresa adjudicataria, de forma exclusiva, la vigilancia
del horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva de la
Empresa, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio publico quede
convenientemente cubierto.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria facilitar a sus trabajadores los medios materiales
necesarios para llevar a cabo su trabajo.

La Empresa debera concertar o acreditar que disponen de un seguro de responsabilidad civil que cubra
todas sus posibles responsabilidades ante la Administracion derivadas de la ejecucion del contrato.
Asimismo, debera constituir un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios en los
bienes publicos que se ocupen o que se utilicen. Le corresponderan a la Agencia Publica los poderes de
verificacion y control de la contrata establecidos en la LCSP, absteniéndose para ello de ejercer funcidn
alguna de control, direccidn u organizacion del personal de la empresa adjudicataria.

Sin perjuicio de la obligacién de la empresa adjudicataria de garantizar la correcta gestion del servicio
publico, la Agencia Publica de Educacidn se reserva la facultad de supervision del mismo, si bien
cualquier observacién se dirigira a la Direccidn de la empresa, sin que esta Agencia tenga ninguna
autoridad ni vinculo laboral con el personal que preste el servicio.

La Empresa viene obligada a informar a la Agencia Publica Andaluza de Educacion, a través de la
persona responsable, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia significativa que
surja en el desarrollo y la gestién del servicio publico y a facilitar puntualmente cuanta informacién le
sea requerida en relacién con el mismo.

10.ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

La Empresa adscribird a la prestacién al menos un responsable (coordinador de servicios) que,
vinculado juridico-laboralmente con él, sera el encargado de realizar las siguientes funciones:

e Supervisién de las tareas de los profesionales que prestan las actividades para garantizar su
correcta ejecucion.

e Realizar dos visitas presenciales anuales de seguimiento en el Centro. La primera visita de
seguimiento al Centro es una medida de revisidn y verificacion por parte de la Empresa de la
correcta ejecucion del contrato suscrito, por ello, debera de realizarse durante el primer mes de la
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prestacion del servicio de Aula Matinal, y la segunda visita presencial anual debera realizarse
durante el mes de septiembre, siendo cuatro como maximo las visitas que un Coordinador de
Servicio puede realizar en un mismo dia a Centros distintos. En caso de prérroga, debera realizarse
al menos una visita durante el Gltimo mes de ejecucién de la misma.

En las dos visitas, el Coordinador de Servicios se reunira con la Direccién del CEIP con el fin de
coordinar el programa de trabajo en su conjunto (programa de actividades, protocolos de
actuacion en situaciones de emergencia...) y organizar el material necesario para el desarrollo de
las actividades. Igualmente, se reunira con los monitores de aula matinal para informar de forma
detallada del programa de trabajo en su conjunto, una vez celebrada la reunién con la Direcci6n
del Centro.

Las visitas con los monitores del servicio deberan de registrarse a través del Anexo Il del presente
pliego debiendo constar la fecha de la visita, la firma del Coordinador de la Empresa y alguno de
los monitores del aula matinal, asi como la hora de inicio y fin de la misma. Para las reuniones
celebradas con la Direccidn del Centro, serd necesario un Acta con los puntos a tratar y resumen
de los acuerdos adoptados, debiendo en este caso ser firmada por el Coordinador de la Empresa y
la persona que ejerza la Direccion de Centro.

Copia de estas Actas deberan de permanecer en el aula o aulas donde se desarrolla el servicio
publico de aula matinal, considerdndose un incumplimiento del contrato en caso de no
encontrarse estas Actas en las dependencias del servicio y/o no encontrarse debidamente
cumplimentadas (fecha de la visita, firma del Coordinador de la Empresa, firma de alguno de los
monitores del aula matinal, de la Direccién del Centro en su caso, asi como la hora de inicio y fin de
la misma).

Igualmente, serd necesario realizar un seguimiento mensual, el cual podra realizarse de forma
telematica o presencial, siendo necesario dejar constancia documental de todas las visitas de
seguimiento realizadas

En caso de prérroga, las visitas que deban efectuarse durante la misma seguiran la secuencia
definida.

e Interlocucién directa con la Gerencia provincial de la Agencia Piblica correspondiente para todos
los aspectos relativos al funcionamiento de la prestacion.

e Garantizar diariamente la asistencia y puntualidad de todo el personal mediante unas Hojas de
Registro donde cada trabajador firmard y anotara la hora de entrada y de salida al Centro cada dia.
Estas Hojas se ubicaran en el aula o aulas utilizadas y se registrara de forma mensual. Estas hojas
podran ser sustituidas por un sistema informatizado de control de presencia y puntualidad del
personal en aquellos casos en los que la Empresa haya ofertado esta mejora.

e Supervisar la actualizacién en la aplicacién web de la Agencia Publica Andaluza de Educacidn del
control de presencia diaria de los usuarios de las actividades.

e Recoger las quejas y sugerencias que directamente le transmitan las familias de los menores
matriculados o el personal que presta las actividades y gestionarlas.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria y de sus Coordinadores de Servicios impartir todas las
6rdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la
Administracién publica de todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de
incidir en las mismas.
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11. FACULTADESDE INSPECCION

La Agencia Publica Andaluza de Educacién de motu proprio, a través de los responsables de las
direcciones de los centros educativos u otro érgano externo, podra inspeccionar el personal y la
actividad que se efectde en todo lo que al contrato se refiere.

Los aspectos que la Agencia Plblica comprobara a lo largo de la ejecucidn del contrato para verificar el
cumplimiento por parte de la Empresa adjudicataria de lo acordado en el mismo seran, al margen de
los indicados en el cumplimiento del programa de trabajo y de mejoras ofertadas, los siguientes:

a) Cumplimiento de las obligaciones laborales. Al efecto de acreditar el cumplimiento de las
obligaciones con los trabajadores contratados para la gestion, la Entidad adjudicataria debera
de entregar al 6rgano de contratacién, cuando asi éste lo solicite, cuanta documentacion
requiera para verificar las obligaciones labores y de seguridad social con sus trabajadores
(contratos, néminas, modelos expedidos por la Seguridad Social, declaraciones responsables
del pago de las néminasy de la aplicacion del Convenio de referencia...).

b) Serd obligacidén de la Empresa uniformar por su cuenta a todo el personal a su servicio con el
vestuario adecuado durante las horas en que se realice el mismo (bata o peto), debiendo
ademas ir provistos permanentemente de una placa de identificacion colocada en lugar visible
de la indumentaria. En ningun caso, la placa identificativa utilizara colores ni disefio que
puedan ser confundidos con los de laimagen corporativa de la Junta de Andalucia. El vestuario
completo (uniforme e identificacion), debera de estar visible en cada uno de los monitores que
presten el servicio y durante todo el periodo de gestion.

Para poder acreditar la entrega del vestuario completo, se solicitara recibi firmado por los
profesionales del servicio de haber recibido el uniforme e identificacidon personal que debera
de ser entregado en el primer mes de prestacion del servicio.

c) Las familias aportaran directamente a la persona contratista y en funcién de los dias de usos
del servicio publico de aula matinal disfrutados en el mes a abonar (por tanto, el importe es a
mes vencido). Si la familia hace uso del servicio publico mas de 13 dias al mes, aportara en
funcién del precio mensual. Si, por el contrario, la familia usa el servicio publico 13 dias o
menos, aportara en funcién del precio por dia de uso disfrutado del servicio publico de aula
matinal. En todos los casos, el pago del servicio publico se realizard mensualmente mediante
domiciliacién bancaria.

Por tanto, la Agencia Publica podra solicitar a lo largo de la ejecucidn del contrato, copia del
ingreso bancario de la aportacion familiar.

d) Cuantos aspectos pueden afectar al funcionamiento y organizacién de los servicios educativos
de Aula Matinal.

12. RESPONSABLIDAD

Hasta tanto tenga lugar la finalizacién del contrato, la persona contratista respondera de la correcta
realizacién de las actividades contratadas y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente
ni dé derecho alguno la circunstancia de que el director del centro los haya examinado o reconocido
durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones y valoraciones.

La persona contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, asi
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como de los dafios provocados en el mobiliario de las instalaciones donde se preste el servicio de aula
matinal. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden
dada por esta Agencia Publica, éste sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes
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Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacién Profesional

. Agencia Plblica Andaluza de Educacién
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ANEXO |
ALBARAN DE ENTREGA DE MATERIAL

(DI A0l o T T U UPUPRPPRIt s con
D.N.I. NUMero........coeeu..... s actuando en representacién de la entidad
................................................................................................. , como adjudicataria de los
servicios educativos complementarios de Aula Matinal desarrollados en los centros docentes publidos
dependientes de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional (expediente
.e.e..), Y conforme a los compromisos expresados en su oferta, hace entrega de la
siguiente relacion de material fungible y de material didactico y de ludoteca a
[0y 0 - T PP PPN , en calidad de

cODIGO CENTRO LOCALIDAD

MATERIAL PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Descripcion Unidades Importe (con IVA)
IMPORTE TOTAL :
RECIBI: FECHA DE ENTREGA DEL MATERIAL:
POR EL CENTRO: POR LA ENTIDAD:
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Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacién Profesional

Agencia Publica Andaluza de Educacion

Junta de Andalucia

ANEXO 1l
REGISTRO DE VISITA OBLIGATORIA.
Expediente
Fecha Nombre del Centro

Coordinador del Servicio de la
Empresa que realiza la visita

Hora de Inicio Hora de Fin
EVALUACION

VALORACION
INDICADORES sl NO

Vestuario completo (uniforme e identificacion) del personal

Asistencia del personal

Puntualidad del personal

Estado de los materiales entregados por la Empresa

Estado y limpieza del Aula/a donde se prestan los servicios

Se realiza las actividades conforme al programa de actividades

Se encuentra el cuaderno de campo de actividades debidamente cumplimentado

Existe el parte de asistencia de los menores en el aula/s

Esta debidamente cumplimentado

Se cumple con el sistema de control de acceso y puntualidad de los monitores ofertado por la
Empresa

Conocen los monitores el protocolo de emergencia y evacuacion

OBSERVACIONES DE LAS IRREGULARIDADES DETECTADAS

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SUBSANACION DE LAS IRREGULARIDADES

En ,a de de
Firma de alguno de los
Coordinador del Servicio de la monitores que prestan el
Empresa servicio
Fdo.: Fdo.:
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