Consejeria de Fomento,
Articulacidn del Territorio y Vivienda
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ANEXO IV

PROYECTO DE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS CONTRATO DE SERVICIOS
POSTALES PARA LA AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA

1.- OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente pliego es la determinacion de las caracteristicas ®cnicas de la prestacion de los servicios
postales descritos en los apartados siguientes, para la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia, en adelante,
AVRA, asi como en lo que afecta a los destinatarios de dichos servicios postales. Quedan excluidas del mismo todas las
tareas especificas previas, como el disefio del envio, impresion, ensobrado automatico, embolsado, etc.

Sin perjuicio de las particularidades que se indiquen en el presente pliego, la prestacion de los servicios postales se
ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los Derechos de los
Usuarios y del Mercado Postal, y al Real Decreto 437/2024, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento que
desarrolla dicha Ley.

2.- DESCRIPCION DEL OBJETO DEL PLIEGO

El objeto de este servicio es la prestacion de los servicios postales que requieren todas las unidades
administrativas de AVRA, asi como salvaguardar los derechos e intereses de los administrados destinatarios de dichos
envios postales. Los envios postales de la Administracion publica se realizan mediante el depdsito de los mismos en las
correspondientes oficinas de admisién para que la/s empresa/s adjudicataria/s lleven a cabo el servicio de clasificacion,
distribucion, entrega y, en el caso de no ser posible, su custodia durante un periodo determinado para la recogida en las
oficinas correspondientes por parte de los destinatarios (ciudadanos o administrados) o, en su caso, devolucién al
remitente en el caso de que no haya sido recogida. La proximidad de las oficinas de admisién de los envios postales
supone un factor sumamente importante de cara al coste adicional que puede repercutir a AVRA a la hora de llevar envios
postales a oficinas mas o menos alejadas y, por tanto, se debe garantizar una eficiente utilizacién de los recursos publicos
destinados a la contratacion de estos servicios mediante la definicion previa de las necesidades publicas a satisfacer, la
salvaguarda de la libre competencia y la seleccion de la oferta economicamente mas ventajosa, tal como se establece en el
articulo 1 de la LCSP.

Del mismo modo, para el destinatario, en los casos en que los envios postales de AVRA tenga que recogerlos en las oficinas
del operador econoémico cuando no se encuentre en su domicilio en el momento de la entrega, es importante la
accesibilidad y proximidad del servicio postal a los usuarios y el hecho de que se garantice su prestacion de la manera mas
agil y eficaz, lo cual supone que tales objetivos solo puedan cumplirse por los operadores que dispongan de una amplia red
de cobertura como adscripcion de medios, para la ejecucién del contrato.

Por ello, no se exige que las personas licitadoras dispongan de estos medios para la licitacion, sino que indiquen qué
medios van a poner a disposicion posteriormente para satisfacer las necesidades que se requieren (aportando medios
propios, otros subcontratados a un tercero, constituyéndose en Unién Temporal de Empresas (UTE), etc.), a fin de poder
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cubrir los requisitos minimos necesarios para dar un servicio eficaz y de calidad tanto a AVRA, como a los propios
administrados/as que, por los motivos indicados, son razones de inteés general sobradamente justificadas, en cuanto que
implicaria una grave perjuicio para los intereses generales de la agencia y estan vinculados, necesariamente, con el objeto
de esta contratacion.

- Requisitos minimos para la licitacion.

Para la presentacion a la licitacion, las personas licitadoras deberan, obligatoriamente, acorde a lo estipulado en la
Ley 43/2010, del Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, como habilitacién
profesional para la participacion:

» Estar inscritos en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales, previsto en los articulos
38y 39 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre.

> Disponer de una Autorizacion Administrativa Singular para la prestacion de servicios postales incluidos en el
tipo o seccion correspondiente al lote en los cuales estt homologado, prevista en el articulo 42 de la Ley 43/2010, de 30
de diciembre.

- Obligaciones para la ejecucion.
*  Oficinas autorizadas y operativas:
» Las oficinas de la/s empresa/s adjudicataria/s deben estar debidamente autorizadas y dedicadas a la
recogida y admision de envios postales.
» Todas las oficinas deben estar identificadas con el nombre del adjudicatario, incluyendo horarios visibles para
el publico.

¢ Informacion y documentacion obligatoria:

» Tras la adjudicacion y antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debe presentar una relacion
detallada de todas las oficinas en Andalucia que se utilizaran para el servicio.

v Direccion exacta.
v Horarios (de lunes a viernes al menos en horario de 09:00 a 14:00).
v Documentacion acreditativa (fotografias, escrituras, permisos, coordenadas GPS, etc.).

*  Disponibilidad y validacion de oficinas:

» AVRA podr requerir comprobaciones de las oficinas ofertadas para validar la veracidad de la informacion
proporcionada.

¢ l|dentificacion clara para usuarios:

» Las oficinas deben estar bien identificadas para evitar errores en la facturacion o confusion en los lugares de
recogida/entrega.
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- Tipos de servicios postales contemplados en este pliego.
a) Lote n® 1:

> Servicio postal de notificaciones fehacientes.

» Franqueo en destino.

» Telegramas.

> Burofax.

b) Lote n® 2:

» Servicio de Carta ordinaria y urgente ordinaria.
> Servicio de Publicaciones.

c) Lote n® 3:

» Paqueteria.
> Libros.

3.- DEFINICIONES GENERALES.

A efectos generales de este pliego y sin perjuicio de concrecion particular para un servicio determinado de
este pliego, se entendera por:

=> Servicios postales: cualesquiera servicios consistentes en la recogida, admision, clasificacion, transporte,
distribucion y entrega de envios postales.

=> Red postal: organizacion y medios empleados por las empresas proveedoras para la recogida y entrega de
envios en todo el territorio, incluyendo puntos de acceso, centros de distribucion y entrega final

=> Puntos de acceso: instalaciones autorizadas donde los remitentes pueden depositar envios postales para su
tratamiento y envio.

=> Envio postal: objeto destinado a ser expedido a la direccion indicada por el remitente, incluyendo
correspondencia, publicidad directa, libros, publicaciones periddicas y paquetes con o sin valor comercial.

=>» Destinatario: persona fisica, juridica o entidad sin personalidad a quien van dirigidos los envios.

=>» Remitente: persona fisica, juridica o entidad sin personalidad que envia los envios, siendo propietario de los
mismos hasta su entrega al destinatario.
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=> Direccion postal: Identificacion completa del remitente o destinatario, incluyendo nombre o razén social y
domicilio detallado con calle, nimero, piso y letra, o datos para entrega en oficinas.

=>» Carta: Envio cerrado cuyo contenido no es visible ni conocido, que puede contener comunicacion escrita en
soporte fisico de cualquier naturaleza. Se entrega en domicilio garantizando confidencialidad y fiabilidad,
siendo parte del Servicio Postal Universal.

=> Paquete: Es el envio postal de productos voluminosos o de mayor peso.

=>» Normalizacion de la correspondencia: Son una serie de requisitos que permiten la manipulacion automatica.

=> Remesa: envio de un conjunto de cartas ordinarias o certificadas, emitido en un mismo dia y hora, con un
numero de identificacién comun.

=>» Fecha de Deposito: Fecha en que la empresa acepta el envio en su sistema, que puede constar en una
relacion sellada o en un registro digital previo.

=> Dias habiles y naturales: los plazos indicados en dias se entenderan como habiles, excluyendo sabados,

domingos y festivos, salvo indicacion contraria.

=> Entrega: Evento que determina la finalizacion del envio dentro del plazo establecido. En circunstancias
excepcionales (climatologicas, geograficas, de seguridad), se podran justificar excepciones en los plazos.
Cuando el envio no pueda depositarse en el buzon por tamafio o forma, se dejara aviso para recogida en
oficina.
Eventos finales de envio:
1) Entregado en domicilio o en oficina.
2) No entregado y devuelto al remitente por: direccion incorrecta, destinatario desconocido, fallecimiento,

rechazo, o no recogida.

Para los envios del lote 1 y cartas ordinarias del lote 2, la devolucién estd incluida en el precio; en otros
casos, se cobrara si la unidad remitente lo solicita.

=> Servicio de postal certificado: Servicio que garantiza contra pérdida, robo o deterioro, ofreciendo certeza de
depdsito y entrega.

=> Entrega bajo firma: Entrega que requiere la firma del destinatario o persona autorizada, con constancia
documental fisica o electronica que incluye identidad, fecha y empleado responsable.

=> Notificacion fehaciente: aquella que tiene como efecto dar constancia y fe, en las notificaciones

administrativas y/o judiciales, de los actos de distribucion, entrega y recepcion o, en su caso, rehuse o
imposibilidad de entrega, tanto las realizadas por medios fisicos, como telematicos.

» Personas con fe publica profesional.

» Presencia de dos testigos ajenos que firmen diligencia.
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> Medios de prueba de derecho privado descritos en la oferta.

=> Prueba de entrega (Acuse de recibo): es la confirmacion, por via postal, de la entrega de un envio registrado,
guedando constancia de cuando y quién recibio el envio remitido. Se cumplimentara un impreso acreditativo
de la prueba de entrega (acuse de recibo), a suscribir por la persona que lo recibe y el empleado que lo
entrega, donde constara: fecha, hora, nombre, apellidos, y nimero de DNI, permiso de conduccion,
pasaporte o NIE (nimero de identificacion de extranjero) del receptor, asi como el numero de identificacion
del empleado que realiza la entrega. En el supuesto de que el destinatario se encontrara ausente, podra
entregarse a cualquier persona que se encuentre en el domicilio del destinatario exhibiendo su DNI, permiso
de conduccion, pasaporte o NIE (numero de identificacion de extranjero) indicando en ese caso el
parentesco o relacién con el destinatario. Cuando el destinatario sea persona juridica, se hara constar
ademas el caracter legal de su representacion o relacion y sello de la entidad.
La prueba de entrega o acuse de recibo debe conservarla la empresa adjudicataria, quien la remitird a AVRA.
Puede presentarse en dos modalidades:

1) Prueba de entrega en papel

» Unida al envio.

> Incluye todos los datos exigidos legalmente.

> Debe indicar, si procede, que se ha dejado un aviso de llegada especificando la oficina donde
recogerlo.

2) Prueba de entrega electronica

» Generada por cada envio.
» Debe incluir:
* Datos de entrega o intento (fecha, hora, resultado).
* I|dentificacion del receptor y del empleado que realiza la entrega.
* Imagen de la firma del receptor o del empleado si no se pudo entregar.

> Todo el proceso debe ser digital, desde el envio del fichero inicial hasta la recepcién del justificante.

> El acuse se envia en formato electronico (HTML u otro) y queda automaticamente registrado.

» Su validez se verifica mediante visor de CSV, que permite comprobar firma electronica y sello de
tiempo con validez legal.

=>» Retorno de informacién: El adjudicatario debe facilitar el seguimiento telematico del estado de los envios

(enviado, entregado, devuelto), incluyendo detalles como fecha, hora, intento de entrega y motivo de
devolucién. Modos de retorno:
» Consulta online: Acceso gratuito a través de la web del adjudicatario o plataforma habilitada, individual o

masiva.

> Intercambio de ficheros: Para programacion y seguimiento de envios masivos, con retorno electronico
estructurado.
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=» Imposibilidad de entrega: En caso de no poder entregar un envio tras agotar intentos se obrara de la
siguiente manera:
»  Sin acuse de recibo: Se devuelve a la entidad contratante en los plazos fijados.
» Con acuse de recibo:
*  Devolucion inmediata indicando hora del intento y motivo si:
a) Direccidn incorrecta o inexistente.
b) El destinatario no reside alli o0 ha fallecido.

* En caso de rechazo del destinatario: Se anota hora, resultado, identidad (nombre, apellidos,
DNI/NIE, etc.). Si es persona juridica, se afiade la representacion legal y sello de la entidad.

Se intentard una nueva entrega si alguien se niega a identificarse o no hay informacion del destinatario en el
domicilio.

=>» Devolucion del acuse de recibo: Si hay entrega: La empresa tiene un maximo de 7 dias habiles para devolver
el acuse. Si no hay entrega, se devuelve tanto el envio como el acuse, en 10 dias habiles tras el plazo de
permanencia del aviso en la oficina.

=>» Franqueo pagado: Sistema para envios masivos y periodicos (cartas, impresos), depositados en centros
especificos de admision.

=>» Sobres prepagados: Cartas con franqueo incluido. Ofrecen las mismas condiciones, garantias y plazos que
una carta ordinaria o certificada.

=> Telegrama: Mensaje escrito transmitido por telecomunicaciones. Su contenido tiene validez legal. Entrega
urgente a domicilio. Se entrega bajo firma.

4. SERVICIOS CONTEMPLADOS DENTRO DE CADA LOTE DEL CONTRATO.
A) LOTEN®1

® Servicio postal de notificaciones fehacientes.
Seran objeto de este servicio la distribucion del tipo de notificaciones certificadas, con entrega en la direccion
de los destinatarios que figure a efectos postales en los envios, que requieran veracidad y notificacion
fehaciente en la distribucién, entrega y recepcion o, en su caso, rehuse.

Los intentos de entrega, segln el articulo 42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, seran los siguientes:

Durante los tres dias habiles siguientes al del primer intento de entrega se procedera a ejecutar el segundo
intento de entrega. En caso de que el primer intento de notificacion se hubiera realizado antes de las quince
horas, el segundo intento deberd realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al
menos un margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de entrega.
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Si el segundo intento resultara infructuoso se cumplimentara el acuse de recibo, indicando fecha, hora,
resultado negativo del intento de entrega, asi como el nimero de identificacién del empleado que realiza el
intento de entrega y firma. Asimismo, se depositara un aviso de llegada indicando tal circunstancia, fecha y
hora, la identidad de la entidad remitente, la identidad y nimero de teléfono de contacto del contratista
adjudicatario, contenido de la notificacion, y el deposito de ésta en una oficina de la empresa proxima al
domicilio del destinatario durante siete dias para poder pasar a retirarla. Todos estos servicios llevaran
incluidos la prueba de entrega (en formato papel o electrdnico), para ser devuelto al remitente.

e Tipos:
> Carta certificada para notificaciones segin Ley 39/2015: Este servicio contempla el envio bajo
firma con constancia fehaciente de la entrega anteriormente definido, con prueba de entrega (acuse de
recibo) en formato papel y cumpliendo lo establecido en el apartado de entrega certificada segiin Ley
39/2015. En su caso se actuara segun se indica en el apartado de imposibilidad de entrega.
» Carta certificada para notificaciones con acuse de recibo en formato digital segin Ley 39/2015:
Este servicio contempla el envio bajo firma con constancia fehaciente de la entrega anteriormente definido,
con prueba de entrega electronica (acuse de recibo digital) y cumpliendo lo establecido en el apartado de
entrega certificada segun Ley 39/2015. En su caso se actuara seglin se indica en el apartado de
imposibilidad de entrega.
> Carta certificada para notificaciones con retorno de informacion segun Ley 39/2015: Este servicio
contempla el envio bajo firma con constancia fehaciente de la entrega anteriormente definido, con prueba de
entrega (acuse de recibo) en formato papel y retorno de informacién, cumpliendo lo establecido en el
apartado de entrega certificada segiin Ley 39/2015. En su caso se actuara segun se indica en el apartado de
imposibilidad de entrega.
» Carta certificada para notificaciones con retorno de informacion con acuse de recibo en formato
digital segun Ley 39/2015: Este servicio contempla el envio bajo firma con constancia fehaciente de la
entrega anteriormente definido, con prueba de entrega electronica (acuse de recibo digital) y retorno de
informacion, cumpliendo lo establecido en el apartado de entrega certificada segun Ley 39/2015. En su caso
se actuara segun se indica en el apartado de imposibilidad de entrega.

*  Ambito:
» Envios en la misma localidad.
> Envios en poblaciones de mas de 50.000 habitantes.
» Envios al resto de localidades a nivel nacional.

*  Peso:
» Hasta 20 gr.
> Mas de 20 gr hasta 50 gr .
> Mas de 50 gr hasta 100 gr.
» Mas de 100 gr hasta 500 gr
> Mas de 500 gr hasta 1.000 gr.
» Mas de 1.000 gr hasta 2.000 gr.
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* Dimensiones:

» Medidas maximas en forma de sobre o caja: largo + ancho + alto = 90 ¢cm, sin que la mayor dimension
exceda de 60 cm.

» Medidas maximas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 104 c¢cm, sin que la mayor
dimension exceda de 90 cm.

» Dimensiones minimas en forma de sobre o caja: 14 x 9 cm.

» Dimensiones minimas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 17 c¢cm, sin que la mayor
dimension sea inferior a 10 cm.

> Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x 7 cm en
la que figuren la direccion y el franqueo.

*  Plazos (en dias habiles):

Locales + 50.000 hab. Nacionales
Entrega 2 3 4
Tiempo de espera en oficina si no es posible la entrega 7 7 7
Devolucion del acuse de recibo 10 10 10

® Servicio postal de cartas certificadas con 1 intento de entrega.
Seran objeto de este servicio la distribucion del tipo de envios de cartas certificadas, con entrega en la
direccion de los destinatarios que figure a efectos postales en los envios, que requieran veracidad y
constancia en la distribucion, entrega y recepcion o, en su caso, rehuse.
Si el intento de entrega resultara infructuoso se cumplimentard un aviso de llegada, indicando tal
circunstancia, fecha y hora, la identidad de la entidad remitente, la identidad y numero de teléfono de
contacto del contratista adjudicatario, en su caso contenido de la notificacion, y el depdsito de ésta en una
oficina de la empresa proxima al domicilio del destinatario durante quince dias para poder pasar a retirarla.
Posteriormente, si contemplase la prueba de entrega, se llevara a cabo la devolucion del acuse de recibo (en
papel o electronicamente) al remitente.

* Tipos:

» Carta certificada. 1 intento entrega: Este servicio contempla el envio bajo firma con veracidad y
constancia de la entrega anteriormente definido, sin prueba de entrega (acuse de recibo).

> Carta certificada con acuse de recibo. 1 intento entrega: Este servicio contempla el envio bajo firma con
veracidad y constancia de la entrega anteriormente definido, con prueba de entrega (acuse de recibo) en
formato papel.

» Carta certificada con acuse de recibo en formato digital. 1 intento entrega: Este servicio contempla el
envio bajo firma con veracidad y constancia de la entrega anteriormente definido, con prueba de entrega
electronica (acuse de recibo digital).
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«  Ambito:

Envios en la misma localidad.

Envios en poblaciones de mas de 50.000 habitantes.
Envios al resto de localidades a nivel nacional.
Envios internacionales para Europa.

Envios internacionales para el resto del mundo.

YVVVY

¢ Peso:

Hasta 20 gr.

Mas de 20 gr hasta 50 gr .
Mas de 50 gr hasta 100 gr.
Mas de 100 gr hasta 500 gr
Mas de 500 gr hasta 1.000 gr.

Mas de 1.000 gr hasta 2.000 gr.

YV VVVYY

¢ Dimensiones:

» Medidas maximas en forma de sobre o caja: largo + ancho + alto = 90 cm, sin que la mayor dimension
exceda de 60 cm.

» Medidas maximas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 104 c¢m, sin que la mayor
dimension exceda de 90 cm.

» Dimensiones minimas en forma de sobre o caja: 14 x 9 cm.

» Dimensiones minimas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el didmetro = 17 cm, sin que la mayor
dimension sea inferior a 10 cm.

» Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x 7 cm en
la que figuren la direccion y el franqueo.

*  Plazos (en dias habiles).

Locales +50.000 hab. Nacionales Europa Resto Paises

Entrega 3 4 4 6 8
Tiempo de espera en oficina si no es posible la entrega. 15 15 15 15 15
Devolucién del acuse de recibo 10 10 10 15 20

® Servicio postal de cartas urgentes certificadas con 1 intento de entrega.
Seran objeto de este servicio la distribucion del tipo de envios de cartas certificadas, con un plazo de entrega
inferior al grupo anterior, con entrega en la direccion de los destinatarios que figure a efectos postales en los
envios, que requieran veracidad y constancia en la distribucion, entrega y recepcién o, en su caso, rehuse.
Si el intento de entrega resultara infructuoso se cumplimentard un aviso de llegada, indicando tal
circunstancia, fecha y hora, la identidad de la entidad remitente, la identidad y numero de teléfono de
contacto del contratista adjudicatario, en su caso contenido de la notificacion, y el depdsito de ésta en una
oficina de la empresa proxima al domicilio del destinatario durante quince dias para poder retirarla.
Posteriormente, si contemplase la prueba de entrega, se llevara a cabo la devolucién del acuse de recibo (en
papel o electrdnicamente) al remitente.

* Tipos:
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» Carta certificada urgente. 1 intento entrega: Este servicio contempla el envio, de forma urgente, bajo
firma con veracidad y constancia de la entrega, sin prueba de entrega (acuse de recibo).

» Carta certificada urgente con acuse de recibo. 1 intento entrega: Este servicio contempla el envio, de
forma urgente, bajo firma con veracidad y constancia de la entrega, con prueba de entrega (acuse de
recibo) en formato papel.

» Carta certificada urgente con acuse de recibo en formato digital. 1 intento entrega: Este servicio
contempla el envio, de forma urgente, bajo firma con veracidad y constancia de la entrega, con prueba
de entrega electrdnica (acuse de recibo digital).

+  Ambito:

» Envios en la misma localidad.

> Envios en poblaciones de mas de 50.000 habitantes.

» Envios al resto de localidades a nivel nacional.

» Hasta 20 gr.

» Mas de 20 gr hasta 50 gr .

» Mas de 50 gr hasta 100 gr.

» Mas de 100 gr hasta 500 gr

» Mas de 500 gr hasta 1.000 gr.
> Mas de 1.000 gr hasta 2.000 gr.

*  Dimensiones:

» Medidas maximas en forma de sobre o caja: largo + ancho + alto = 90 cm, sin que la mayor dimension
exceda de 60 cm.

» Medidas maximas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 104 c¢m, sin que la mayor
dimension exceda de 90 cm.

» Dimensiones minimas en forma de sobre o caja: 14 x 9 cm.

» Dimensiones minimas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el didmetro = 17 cm, sin que la mayor
dimension sea inferior a 10 cm.

» Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x 7 cm en
la que figuren la direccion y el franqueo.

e Plazos (en dias habiles):

Locales + 50.000 hab. Nacionales
Entrega 1 1 2
Tiempo de espera en oficina si no es posible la entrega. 15 15 15
Devolucion del acuse de recibo. 10 10 10

® Servicio postal de cartas urgentes certificadas con 2 intentos de entrega por la mafiana.
Seran objeto de este servicio la distribucion del tipo de envios de cartas certificadas, con entrega en la
direccion de los destinatarios que figure a efectos postales en los envios, que requieran veracidad y
constancia en la distribucion, entrega y recepcion o, en su caso, rehuse.
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Los intentos de entrega seran los siguientes: Durante los tres dias habiles siguientes al del primer intento de
entrega se procedera a ejecutar el segundo intento de entrega, pero Unicamente en horario de mafana, de
9:00 a 14:00 horas.

Si el segundo intento resultara infructuoso, se cumplimentara un aviso de llegada, indicando tal
circunstancia, fecha y hora, la identidad de la entidad remitente, la identidad y numero de teléfono de
contacto del contratista adjudicatario, en su caso contenido de la notificacion, y el depdsito de ésta en una
oficina de la empresa proxima al domicilio del destinatario durante el periodo que se indica mas abajo para
poder pasar a retirarla.

Si, ademas, contemplase acuse de recibo (tanto en formato papel como electmnico), se cumplimentara el
correspondiente acuse de recibo, indicando fecha, hora, resultado negativo del intento de entrega, asi como
el numero de identificacion del empleado que realiza el intento de entrega y firma.

Posteriormente, se llevara a cabo la devolucion del acuse de recibo (en papel o electdnicamente) al
remitente.

* Tipos

> Carta certificada con 2 intentos de entrega solo por la mafiana: Este servicio contempla el envio bajo
firma con veracidad y constancia de la entrega anteriormente definido, sin prueba de entrega (acuse de
recibo).

> Carta certificada con acuse de recibo con 2 intentos de entrega solo por la mafiana: Este servicio
contempla el envio bajo firma con veracidad y constancia de la entrega anteriormente definido, con
prueba de entrega (acuse de recibo) en formato papel.

» Carta certificada con acuse de recibo en formato digital con 2 intentos de entrega solo por la manana:
Este servicio contempla el envio bajo firma con veracidad y constancia de la entrega anteriormente
definido, con prueba de entrega electronica (acuse de recibo digital).

» Carta urgente certificada con 2 intentos de entrega solo por la mafana: Este servicio contempla el envio,
de forma urgente, bajo firma.

> Carta urgente certificada con acuse de recibo en formato digital con 2 intentos de entrega solo por la
mafana: Este servicio contempla el envio, de forma urgente, bajo firma con veracidad y constancia de la
entrega anteriormente definido, con prueba de entrega electrdnica (acuse de recibo digital).

*  Ambito:
»  Envios en la misma localidad.
» Envios en poblaciones de mas de 50.000 habitantes.
» Envios al resto de localidades a nivel nacional.

» Hasta 20 gr.

» Mas de 20 gr hasta 50 gr .

» Mas de 50 gr hasta 100 gr.

» Mas de 100 gr hasta 500 gr

» Mas de 500 gr hasta 1.000 gr.
» Mas de 1.000 gr hasta 2.000 gr.
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Dimensiones:

» Medidas maximas en forma de sobre o caja: largo + ancho + alto = 90 cm, sin que la mayor dimension
exceda de 60 cm.

» Medidas maximas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 104 c¢m, sin que la mayor
dimension exceda de 90 cm.

» Dimensiones minimas en forma de sobre o caja: 14 x 9 cm.

» Dimensiones minimas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 17 c¢cm, sin que la mayor
dimension sea inferior a 10 cm.

> Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x 7 cm en

la que figuren la direccion y el franqueo.

Plazos (en dias habiles):

Locales + 50.000 hab. Nacionales
Entrega normal 2 1 2
Entrega urgente 2 3 4
Tiempo de espera en oficina si no es posible la entrega 7 7 7
Devolucién del acuse de recibo 10 10 10
® Incremento por recogida en domicilio.
Adicionalmente, para cada uno de los servicios anteriormente descritos, puede afiadirse el servicio de
recogida de la carta o remesa en el domicilio de remitente, sumandole a los precios establecidos la cantidad
correspondiente.
El horario de recogida serd, preferentemente, por la mafiana de 9:00 a 14:00 horas. La periodicidad de
recogida, segln el caso, serd de 1 a 5 veces por semana, asi como un importe especial para una recogida
esporadica.
® Incremento por reembolso para carta certificada.
Implica la entrega de los diversos productos, una vez abonado el precio del contenido de los mismos.
Se le anadira a los precios establecidos la cantidad correspondiente. Se le aiadira a los precios establecidos
la cantidad correspondiente.
* Tipos:
» Con ingreso en cuenta.
=> A nivel Nacional
> Con pago en domicilio.
=> A nivel Nacional
=>» A nivel Internacional de Europa.
® Franqueo en destino.

Es un sistema de respuesta en el que el usuario puede contestar de forma gratuita. Es decir, no es
abonado por el remitente, sino por el destinatario. También comprende el coste del apartado postal en el que
se reciben dichos envios.
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» Tipos:

Suscripcién anual.

Renovacién de la suscripcion anual.
Suscripcion trimestral.

Entrega a domicilio de un apartado postal.

YV VY

Ambito:

» Nacional.

Peso:

> Maximo 2 Kg.

Dimensiones:

Medidas maximas en forma de sobre o caja: largo + ancho + alto = 90 cm, sin que la mayor dimensién
exceda de 60 cm.

Dimensiones minimas en forma de sobre o caja: 14 x 9 cm.

Telegramas.

El servicio Telegrama posibilita el envio urgente de mensajes con entrega registrada bajo firma del
destinatario, cursados por medios electrdnicos desde origen hasta el centro de distribucion de destino, con
posibilidad de certificar de forma fehaciente tanto su entrega como su contenido.

Tipos:

Telegramas con entrega domiciliaria, anticipada por teléfono: El usuario llama a un teléfono facilitado por la
empresa adjudicataria y se tramite el telegrama que se entregara el mismo dia (segun hora y destino) en el
domicilio sefialado y bajo firma.

On Line: Este servicio consiste en enviar a la empresa adjudicataria a traves de su pagina web un archivo
PDF que contenga el texto del telegrama, para que la misma lo entregue convertido en un envio postal.

Ambito:

» Nacional.

> Internacional solo Europa: (solo para el tipo On Line).

» Internacional resto de paises: (solo para el tipo On Line).

Plazo de entrega (en dias habiles):
» Nacional: Maximo 1 dia habil.
» Internacional: Maximo 3 dias habiles.

Complementos para telegramas.

» Copia certificada en el momento de la imposicion del servicio: Certificacion de texto del telegrama
expedida por el Operador Postal, en el momento de Imposicion del servicio.

> Incremento por acuse de recibo: Documento impreso acreditativo de la prueba de entrega del telegrama
(acuse de recibo) en formato papel.

> Incremento por prueba entrega electronica telegrama: Documento acreditativo de la prueba de entrega
del telegrama (acuse de recibo) en formato electronico.
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® Burofax.
El Burofax es un servicio de envio urgente y bajo firma de documentos relevantes, que tienen caracter de
prueba legal frente a terceros ya que, con él, se puede tener una constancia de haber realizado una
comunicacion por escrito con fecha y contenidos especificos, y también con la firma de recibido por su
destinatario. A diferencia del correo certificado en que éste ultimo lo que acredita es que ha llegado un
documento a la persona indicada, pero no el contenido de la carta.

* Tipos:
» Burofax normal: Este servicio consiste en enviar un fax, o entregar la documentacion directamente a la
empresa adjudicataria para que la misma lo entregue convertido en un envio postal al destinatario.
> Burofax nacional impuesto On Line: Este servicio consiste en enviar a la empresa adjudicataria a traés
de su pagina web, o aplicacion que haga las veces, un archivo PDF que contenga el texto del Burofax,
para que la misma lo entregue convertido en un envio postal.

«  Ambito:
> Nacional.

*  Plazo de entrega (en dias habiles):
» Maximo 1 dia habil.

*  Complementos para los burofax.
» Copia certificada en el momento de la imposicion del servicio: Certificacion de texto del burofax
expedida por el Operador Postal, en el momento de Imposicion del servicio.
> Incremento por acuse de recibo: Documento impreso acreditativo de la prueba de entrega del burofax
(acuse de recibo) en formato papel.
» Incremento por prueba entrega electronica telegrama: Documento acreditativo de la prueba de entrega
del burofax (acuse de recibo) en formato electrdnico.

B) LOTE N22.

® Servicio de cartas.
Seran objeto de este servicio la distribucion del tipo de cartas ordinarias urgentes o no urgentes, cualquiera
que sea su destino, nacional o internacional, con entrega en la direccion de los destinatarios que figure a
efectos postales en los envios.
Este servicio consiste en envios cerrados que contienen comunicaciones de caracter actual y personal, de
forma escrita o en cualquier soporte fisico.

* Tipos
» Carta ordinaria: Supone la entrega ordinaria. La empresa adjudicataria estara obligada a entregar esta
correspondencia en su destino.
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» Carta urgente ordinaria: Comprende la entrega en un corto espacio de tiempo (urgente).

«  Ambito:
» Envios en la misma localidad.
Envios provinciales.
Envios nacionales.
Envios internacionales para Europa.
Envios internacionales para el resto del mundo.

YV V VYV

* Peso:

Hasta 20 gr normalizado.

Mas de 20 gr hasta 50 gr (incluyendo hasta 20 gr sin normalizar)
Mas de 50 gr hasta 100 gr.

Mas de 100 gr hasta 500 gr

Mas de 500 gr hasta 1.000 gr. No procede para la carta urgente.

YV V VY VY

Mas de 1.000 gr hasta 2.000 gr. No procede para la carta urgente.

* Dimensiones:

» Medidas maximas en forma de sobre o caja: largo + ancho + alto = 90 ¢cm, sin que la mayor dimension
exceda de 60 cm.

» Medidas maximas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 104 c¢cm, sin que la mayor
dimension exceda de 90 cm.

» Dimensiones minimas en forma de sobre o caja: 14 x 9 cm.

» Dimensiones minimas en forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor
dimension sea inferior a 10 cm.

> Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x 7 cm en
la que figuren la direccion y el franqueo.

*  Plazos de entrega (en dias habiles).

Locales Provinciales Nacionales Europa Resto Paises
Ordinaria 1 2 3 4 10
Urgente 1 1 1 3 7

* Incremento por recogida en domicilio.
Adicionalmente, para cada uno de los servicios anteriormente descritos, puede afadirse el servicio de
recogida de la carta o remesa en el domicilio de remitente, sumandole a los precios establecidos la cantidad
correspondiente.
El horario de recogida sera, preferentemente, por la mafiana de 9:00 a 14:00 horas. La periodicidad de
recogida, segun el caso, sera de 1 a 5 veces por semana, asi como un importe especial para una recogida
esporadica.
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® Servicio de publicidad.

* Tipos

> Publicidad directa: Es la distribucion de todo tipo de publicidad directa direccionada, cualquiera que sea
su destino, nacional o internacional, con entrega en la direccion de los destinatarios que figure a efectos
postales en los envios. Con un minimo de 100 ejemplares por remesa.

> Envios publicitarios sin direccion (Buzoneo): Son impresos ordinarios en los que no figura ningtin dato
sobre la identidad del destinatario. El 6rgano de contratacion tiene la opcién de seleccionar la
distribucion por barrios o zonas geograficas, en funcion del publico al que quiera dirigirse.

> Publicacién periddica: Distribucién de publicaciones periodicas distribuida por AVRA.

«  Ambito:
> En la misma localidad, interprovincial y en localidades con mas de 50.000 habitantes.
» Resto de destinos.

* Peso:
> Publicidad directa: Hasta 300 gr.
> Envios publicitarios sin direccion: Hasta 100 gr.
» Publicacién periodica: Hasta 2.000 gr.

*  Plazo de entrega (en dias habiles).

Local, Provincial y + 50.000 hab. Resto nacional
Publicidad directa 3 4
Envios publicitarios sin direccion 4 5
Publicacién periddica 4 5

C) LOTE N°3.

® Paqueteria.
Es la distribucién de todo tipo de paquetes, con entrega en las instalaciones de la empresa adjudicataria. La
mayor parte de los envios de paqueteria se realizan entre las distintas sedes administrativas. Por tanto, la
entrega de la paqueteria deberd realizarse en dias laborables (de lunes a viernes) en horario de atencion al
publico (de 8:30 a 14:00 horas).
Toda la paqueteria llevara un registro en una aplicacion web de la empresa adjudicataria que serd publico o
pondra a disposicion del érgano de contratacion.
El resto de los envios, es decir, los no dirigidos a 6rganos administrativos, ante la imposibilidad de entrega
tras dos intentos por la mafiana, la empresa adjudicataria debera optar para la entrega por una de las dos
alternativas siguientes en cada caso:

a) Comunicar al destinatario, a traws de un “Aviso de llegada” en su domicilio, la existencia del envio y el
plazo y oficina mas cercana para su recogida, que no podra estar a una distancia superior a 30 km del

VIRGINIA ROSARIO DOMINGUEZ SOLIS 25/07/2025 13:03:17 PAGINA: 16/21

VERIFICACION NJyGw9k7z2m68C3V4h6zxmtKOwF8tV https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

domicilio. El paquete permanecera 15 dias naturales en la oficina para su recogida antes de su devolucién a
la unidad remitente. De no recogerlo en el plazo indicado, y una vez concluido este, se devolvera al remitente
en el plazo de 10 dias naturales.

b) Realizar la entrega a domicilio del paquete y, en caso de ausencia, facilitar un numero de teléfono, cuyo
coste de establecimiento de llamada y tarificacion no sea superior al establecido para una llamada provincial,

para que el destinatario pueda acordar con la empresa adjudicataria la fecha y hora para la entrega del

paquete.

En el caso de que no sea posible la entrega, el paquete se podra devolver al remitente, por un coste igual al

del envio, seglin acuerdo con el 6rgano de contratacion.

Estos tipos de envio tienen caracter de certificado, pues se entrega bajo firma.

Asimismo, se le asigna un numero para poder llevar la trazabilidad a traws de una aplicacion web de la
empresa adjudicataria que pondra a disposicién del 6rgano de contratacion.

* Tipos:

» Paquete ordinario normal con entrega a domicilio.
» Paquete ordinario rapido con entrega a domicilio.
» Paquete urgente con entrega a domicilio.

*  Ambito:
Envios interprovinciales.

YV V VYV VY

*  Peso:

Envios entre provincias limitrofes.

Envios al resto de poblaciones en la peninsula.
Envios a Baleares, Ceuta o Melilla.

Envios a Canarias.

Envios internacionales a Europa.

> Nacional

>

VV VYV VYV VY

Hasta 1 Kg.

Mas de 1 Kg hasta 2 Kg
Mas de 2 Kg hasta 5 Kg
Mas de 5 Kg hasta 10 Kg
Mas de 10 Kg hasta 15 Kg
Mas de 15 Kg hasta 20 Kg
Mas de 20 Kg hasta 25 Kg
Mas de 25 Kg hasta 30 Kg

> Internacional (Europa)

>

Hasta 250 gr.
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> Mas de 250 gr hasta 500 gr.
» Mas de 500 gr hasta 1 Kg.
» Mas de 1 Kg hasta 2 Kg.

*  Plazo de entrega (en dias habiles):

Local, Provincial y + 50.000 hab. Resto nacional
Paquete ordinario normal 3 5
Paquete ordinario rapido 2 4
Paquete ordinario urgente 1 (Antes de las 14:00 horas) 2

® Distribucion de Libros.
Se considera libro a efectos postales toda publicacién, encuadernada o en fasciculos (también las tapas,
siempre que no contenga otra publicidad que la que eventualmente figure en la cubierta), distribuida por
AVRA. El material fonogréfico y videografico tiene el mismo tratamiento que los libros.

*  Ambito:
» En la misma localidad e interprovincial.
» Resto de destinos.

¢  Peso:
» Hasta 2 Kg.

*  Plazo de entrega (en dias habiles):
» 5 dias habiles.
- Resumen de los mecanismos de control y supervision:
» Control y calidad del servicio:

La empresa adjudicataria debe estampar un sello o identificacién en los envios para confirmar que se ha
admitido el servicio. En los envios certificados, se debe registrar la fecha y hora de admision y la recepcién
del destinatario en los sobres.

»  Seguimiento del servicio:

El 6rgano de contratacion tiene el derecho de supervisar el servicio en cualquier momento. Un responsable
de los servicios supervisara su ejecucion.

»  Interlocutores:
Se requieren tres niveles de interlocutores a la empresa adjudicataria:
1. Interlocutor general

2. Interlocutor provincial
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3. Interlocutor #cnico e informatico
Estos interlocutores deben resolver incidencias en un plazo de 48 horas.
» Control de envios:

La empresa adjudicataria debe tener un sistema para verificar que el niumero de envios en el albaran
coincide con los reales, utilizando maquinas contadoras o sistemas adecuados. Cualquier discrepancia debe
ser comunicada al 6rgano correspondiente.

> Pagina web para seguimiento:

La empresa debera disponer de una pagina web que permita registrar y seguir los envios, ofreciendo
informacion sobre el estado final de la entrega y los intentos de entrega. Los usuarios pueden consultar el
estado por intervalos de fechas o mediante el codigo de envio.

- Proteccion de datos y confidencialidad:

La empresa adjudicataria debe cumplir con la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales,
garantizando la confidencialidad y el secreto de los datos de los remitentes y destinatarios, asi como la
proteccion de la intimidad e informacion transmitida.
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ANEXO I:

RELACION DE OFICINAS DE AVRA:

Servicios Centrales.

C/ Pablo Picasso, 6

41018-Sevilla

Direccion Provincial de Almeria

C/ Canonigo Molina Alonso n° 8, 6 ? planta
04004 Almeria

Direccion Provincial de Cadiz

C/ Dr. Herrera Quevedo 5, 1? planta. Entrada por Pase Maritimo.

11010-Cadiz

Oficina Seccion Técnica de Cadiz.
Calle Cristobal Colon, 14.

11005. Cadiz.

Oficina del Campo de Gibraltar.
Calle Baluarte, 16.

11201. Algeciras. Cadiz.

Oficina de Jerez de la Frontera.
Calle Francos, 28.

11403. Jerez de la Frontera. Cadiz.
Direccion Provincial de Cordoba.
Avda. Al-Nasir, n°5

14006. Cordoba.

Direccion Provincial de Granada.
C/ San Antdn, 72. 2° planta.
18005-Granada

Oficina de Almanjayar.

Calle Maria Teresa de Leon, 10
18013. Granada.

Direccion Provincial de Huelva
Avenida Alemania, 5
21002-Huelva

Direccion Provincial de Jaen

C/ Isaac Albéniz, 2

23009-Jaén

Direccion Provincial de Malaga
C/ Cerrojo, 38. Casa del Obispo.
29007-Malaga

Oficina de Marbella.

Calle San Juan Bosco, 2-1°B
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29601-Marbella (Malaga)
o Direccién Provincial de Sevilla

C/ Juan de Mata Carriazo n° 12. Esquina C/ Virgen de la Sierra. Oficinas

41018 Sevilla
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