CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y FONDOS EUROPEOS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS
DELEGACION TERRITORIAL DE ALMERIA

Junta de Andalucia

ACTA DE LA CUARTA REUNION DE LA MESA DE CONTRATACION PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS CON GESTION DE ALARMAS, DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO
“Andalucia Junta”, BASADO EN EL ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE SERVICIOS INTEGRADOS PARA
LA SEGURIDAD INTERIOR CON DESTINO A INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

FECHA: 15 dejulio de 2025.

EXPEDIENTE: CONTR 2025 228502.

INVITACION OFERTAS: Notificada el dia 21 de marzo de 2025.

HORA COMIENZO: 09:30 Horas.

HORA FINALIZACION:  12:30 Horas.

LUGAR: La reunidn tuvo lugar, de forma presencial, en la sala de reuniones nimero 6 de la

planta baja del edificio “Andalucia Junta”, sede de esta Delegacion Territorial, sito en la
plaza Juan del Aguila Molina, niim. 5 de Almeria.

ASISTENTES Y CONSTITUCION DE LA MESA: En la ciudad de Almeria, siendo las nueve horas y treinta minutos
del dia quince de julio de dos mil veinticinco, se relinen presencialmente los siguientes miembros de la mesa de
contratacion que fueron designados por Resolucién de esta Delegacién Territorial de fecha 25 de marzo de 2025,
notificada a las personas invitadas el mismo dia, y que fue objeto de modificacion mediante Resolucion de esta
Delegacién Territorial de fecha 3 de julio de 2025, que fue también notificada ese mismo dia a las personas
invitadas:

*  PRESIDENTE: DON FRANCISCO JAVIER ORTIZ SANCHEZ (Secretario General Provincial).

*  VOCAL: DONA ANA MARIA SEGURA LOPEZ (Interventora Adjunta Provincial).

»  VOCAL: DON FERNANDO ALBERT ARAGON (Letrado Jefe Servicio Juridico Provincial).

¢ VOCAL: DONA RAFAELA MARIA SANCHEZ RAMOS (Asesor Técnico Patrimonio).

*  VOCAL: DON DAVID ESPINOSA MIRALLES (Jefe de Negociado de Tramitacion).

+  SECRETARIO: D. ANTONIO JOSE GUILLEN ROBLES (Jefe Seccién Gestién Econémica y Admén. Gral.).

La mesa de contratacién queda validamente constituida al estar presentes la totalidad de sus miembros o sus
suplentes, conforme a lo establecido en articulo 6.1 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece
la organizacion administrativa para la gestidn de la contratacién de la Administracién de la Junta de Andalucia'y
sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados (BOJA nim. 52, de 15 de
marzo).

ORDEN DEL DiA:

- Examen del informe técnico de valoracidn de las ofertas presentadas, en relacién con los criterios de
adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor, realizado por técnicos adscritos al
6rgano de contratacion.

- Apertura del sobre electrénico 2, valoracién de los criterios de adjudicacién ponderables mediante
férmulas y, en su caso, propuesta de adjudicacion.

DESARROLLO DE LA SESION: El Presidente de la Mesa da por iniciada la reunién con el objeto de examinar el
informe técnico de valoracién de los criterios subjetivos de todas las ofertas admitidas, que fue emitido por
técnicos de esta Delegacion Territorial el dia 10 de julio de 2025. Una vez analizado el contenido del informe, se
plantea por la representante de la Intervencidn solicitar la aclaracién de algunos aspectos de la motivacion
contenida en el mismo, asi como la correccidn de un error aritmético en la suma de las puntuaciones obtenidas
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por una de las licitadoras. La mesa decide que se incorpore en ese momento a la reunién la Jefa del Servicio de
Industria y Minas, dofia Mercedes Cobreros Fernandez, para que pueda aclarar a la Mesa las citadas cuestiones.
Una vez realizadas la aclaraciones pertinentes, la Jefa del Servicio abandona la reunién y posteriormente
proporciona de nuevo a la Mesa el informe técnico de valoracion incluyendo las aclaraciones realizadas. La mesa
de contratacion acepta en su integridad el informe, que se incorpora a la presente acta como anexo, y, en
atencion al mismo, las puntuaciones obtenidas por las licitadoras en la valoracién de los criterios de adjudicacidn
sometidos a juicio de valor que son las siguientes:

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIAMTE JUICIOS DE VALOR. (Méximo 40 puntos)
E) Calidad ’ ’
ErEs A) Activoy entorno|  B) Ana. ¥ Gest. | c) Gest incidencias | D) Medios de sistemas de ma?tgs'::':?ednto r'raGn]reCr:‘rflaeErler TOTAL
(MAX 9) Riesgo (MAX 9) (MAX 7) apayo (MAX 7) mformac;]on (MAX| preventiva (MAX 2) | correctivo (MAX 3) PUNTUACION
EULEN SEGURIDAD, SA 9 675 525 5.25 3 2 3 34.25
GRUPO CONTROL
EMPRESA DE 9 9 525 7 3 2 3 38,25
SEGURIDAD S.AU.
SEG
ILUNION ;i‘JUR‘DAD' 0 0 35 175 3 2 3 13.25
SECH C CEG
>E“URE'$‘;;;“;5‘R‘DAD 0 225 0 0 225 05 15 65
= ——
SEbtsé[ég[égé;”RﬂL 675 45 175 0 225 05 225 1

A continuacién, se accede a través de SiREC-Portal del Gestor para proceder a la apertura del sobre electrénico 2,
dandose lectura de su contenido conforme a lo establecido en el apartado 14 de la memoria justificativa o
documento de licitacién del contrato basado, y en las cldusulas 25.2.2.A 'y 25.2.2.B del PCAP del Acuerdo Marco,
por el siguiente orden:

1.- EULEN SEGURIDAD, S.A.:

e Criterio H): Calidad de las previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacidn del sistema
de gestién de alarmas: se compromete a atender presencialmente las alarmas en un tiempo inferior a 10
minutos.

e Criterio I): Tiempo medio de reparacién/reposicién de componentes de la instalacion: 1,5 horas.

»  Criterio J): Formacion obligatoria. Horas presenciales: 20 horas anuales de formacién presencial.

»  Criterio K): Oferta econdmica:

- Afo 2025: 79.185,18 €.
- Afi0 2026: 136.408,75 €.

La licitadora ha rellenado en su oferta econdémica el importe ofertado de complementos estableciendo que su
cuantia es de cero (0 ) euros, tanto para el ejercicio de 2025 como para el de 2026; sin embargo, en la clausula
25.2.2.A (Documento K) del PCAP del Acuerdo Marco se establece que los importes ofertados de complementos:
“(...) no podrdn ser inferiores a los establecidos en el CCEES-2021 (...)”. El articulo 40 dicho Convenio Colectivo que
establece la “Estructura salarial y otras retribuciones” recoge como complemento de puestos de trabajo, entre
otros, el “plus de responsable de equipo de vigilancia, de transporte de fondos o sistemas” con el contenido
econdmico previsto en el articulo 43 d) -el vigente Convenio Colectivo CCEES-2023 tiene la misma redaccién-.

Los pliegos constituyen la Ley del contrato, tal y como viene afirmando reiteradamente nuestra jurisprudencia, y
teniendo en cuenta lo previsto en la clausula 25.1 del PCAP del Acuerdo Marco, que regula la elaboracién de la
documentacién preparatoria del contrato basado, la memoria justificativa que contiene el calculo detallado del
presupuesto base de licitacion del presente contrato basado, en su apartado 7.3 b), establece que: (...) De los
complementos salariales definidos en los articulos 42 a 44 del Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad
para el periodo 2023-2026 (CCEES-2023), resultan de aplicacién a los puestos de trabajo a cubrir el plus de
antigiiedad y el plus de responsable de equipo de vigilancia dado que el servicio debera ser prestado por mds de un
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vigilante. La antigiiedad de cada puesto, al tratarse de un contrato basado “ex novo”, serd de 17 afios tal y como se
establece en el apartado 7.3 de la cldusula 25.1 del PCAP del Acuerdo Marco (...)”. Por tanto, se estd exigiendo a las
licitadoras que incluyan en sus ofertas el plus de responsable de equipo de vigilancia, por el importe establecido

en el apartado 7.4 de la memoria para cada uno de los afios de ejecucién del contrato y que resulta ser el

siguiente:

ANEXD:
3. PLUS DE RESPONSABLE DE EQUIPO DE VIGILANCIA:
Se prevé responsable de equipo: cuantos? [ T ] 2025 2026
Teporees segum | [FTEores mensual: 1 12,75 e 116,15 ¢ ] ]
SRR |totar reses: I 700] 12, 00] ] ]
[fmporte total inicial del plus de de equipo por afios: | 789,25 €]  1.393,56 €] | |
2025 2026
2 de Equidad 1 [ oers | o758 | | |
Sequridad social(5S): |Tipo total incluyendo MEI: [ saars | s&35% | [ ]
Tipo corregido segin modalidaa: [ss [ 7nss ] i ]
Total importe: [ 216,65 € 383,37 € | |
Costes directos de materiales y /o equipo: [z ] 24,14 €| 42,65 €]
TOTAL COSTES DIRECTOS: 1.030,06 €]  1.819,56 €|
Costes indirectos (CI): [ 64,45 € 113,91 €
TOTAL COSTES DE EJECUCION DEL SERVICIO: 1.094,52 €| 1.933,49 €|
Gastos Ganerales (55): [moos | 5,51 ¢ Ta0e
Beneficio industrial (BI): |EEEE| 89,75 €| 158,55 €|
[mporte coral final del plus de de equipo por afios: [ 1.282,78 €]  2.266,05 €]
[MPORTE TOTAL FINAL DEL PLUS DE RESPONSABLE DE EQUIPO: [ 35e8,83 ¢

En consecuencia, el importe ofertado de complementos en ningin caso puede ser cero (0) euros. En las ofertas
econdmicas del resto de licitadoras dicho importe es muy superior al establecido en el presupuesto base de
licitacion para el plus de responsable de equipo de vigilancia. También en el caso de la mercantil GRUPO
CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U., cuya oferta, sin incluir el importe de complementos, resulta ser mas
baja que la de EULEN SEGURIDAD, S.A.

Se ha tenido en cuenta como hipétesis la posibilidad de que EULEN SEGURIDAD, S.A. tuviera decidido que los
trabajadores que adscribira a la ejecucion del presente contrato no tendran derecho al plus de antigiiedad, y que,
por esa razon, no hubiera consignado cantidad alguna para complementos. Sin embargo, teniendo en cuenta que
el servicio de vigilancia deberd ser prestado por mas de un vigilante, en todo caso debe incluirse en la oferta el
importe correspondiente al complemento plus de responsable de equipo de vigilancia, lo que determina
necesariamente que el importe ofertado de complementos no puede ser de cero (0) euros. Que no se haya
consignado cantidad alguna no solo incumple lo exigido por el PCAP del Acuerdo Marco, también determinaria
un incumplimiento del lo establecido en el Convenio Colectivo aplicable.

Como consecuencia de todo lo expuesto, y teniendo en cuenta que el PCAP del Acuerdo Marco establece en su
cladusula 25.2.2.A. que las ofertas econémicas que no contengan los importes ofertados de complementos se

consideraran ofertas incompletas y, en consecuencia, no se valoraran y seran excluidas de la licitacién del
contrato basado, la mesa de contratacion acuerda la exclusion de EULEN SEGURIDAD, S.A de la licitacion y no
valorara su oferta en relacidn con los criterios de adjudicacion sometidos a juicio de valor.

En relacion al criterio J) si bien en el documento presentado aparece, ademas de la firma de la persona que actta
en representacion de la licitadora, la firma del representante de las personas trabajadoras como exige la clausula
25.2.3 del PCAP del Acuerdo Marco; sin embargo no se identifica quien es esta persona. No obstante, teniendo en
cuenta que la licitadora ha quedado excluida de la licitacién no se le requiere aclaracion ya que no se valora su
oferta.

2.- GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U.:

»  Criterio H): Calidad de las previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacion del sistema
de gestion de alarmas: se compromete a garantizar la comprobacion presencial de alarmas en un tercio
del tiempo maximo previsto en el documento de prescripciones técnicas del contrato basado.
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»  Criterio |): Tiempo medio de reparacion/reposicion de componentes de la instalacion: 1 hora.
+  Criterio J): Formacion obligatoria. Horas presenciales: 20 horas anuales de formacién presencial.
*  Criterio K): Oferta econdmica:

- Afi0 2025: 80.581,54 €.

- Afi0 2026: 140.385,26 €.

3.- ILUNION SEGURIDAD, S.A.:

»  Criterio H): Calidad de las previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacion del sistema
de gestion de alarmas: Garantizar la comprobacién presencial de alarmas en un tercio del tiempo
maximo previsto en el documento de prescripciones técnicas del contrato basado.

e Criterio 1): Tiempo medio de reparacion/reposicién de componentes de la instalacion: como minimo de
1 hora.

+  Criterio J): Formacion obligatoria. Horas presenciales: 20 horas anuales de formacién presencial.

*  Criterio K): Oferta econdmica:

- Afi0 2025: 89.130,51 €.
- Afo 2026: 153.736,71 €.

4.- SECURITAS SEGURIDAD ESPANA S.A.:

»  Criterio H): Calidad de las previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacion del sistema
de gestion de alarmas: Garantiza que tardara un tercio del tiempo maximo permitido en el PPT del
contrato basado en la comprobacion presencial de alarmas y aportacion de llaves cuando sea ello
necesario.

Criterio I): Tiempo medio de reparacién/reposicién de componentes de la instalacién:

Sistemal/componente Tiempo ofertado
Central De Alarma HOMEYWELL GALAXY 60 MINUTOS
Teclado HONEYWELL GALAXY MKY 60 MINUTOS
Modulos Expansores GALAXY CO72 60 MINUTOS

«  Criterio J): Formacion obligatoria. Horas presenciales: 20 horas anuales de formacién presencial.
e Criterio K): Oferta econdmica:

-Afo 2025: 83.781,21 €.

- Afo 2026: 151.889,84 €.

En relacion al criterio J) si bien en el documento presentado aparece, ademas de la firma de la persona que actta
en representacion de la licitadora, la firma del representante de las personas trabajadoras como exige la clausula

25.2.3 del PCAP del Acuerdo Marco, sin embargo no se identifica quien es esta persona.

5.- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A.:

»  Criterio H): Calidad de las previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacion del sistema
de gestién de alarmas: garantiza la comprobacion presencial de alarmas en un tercio del tiempo
maximo previsto en el documento de prescripciones técnicas del contrato basado.

e Criterio |): Tiempo medio de reparacién/reposicion de componentes de la instalacién:

Sistema/componente Tiempo ofertado
UNIDAD DE CONTROL 15h
TECLADO 15h
DETECTORES VOLUMETRICOS 15h
MAGNETICO 15h
BARRERAS INFRARROJAS 15h
SIRENA 15h
VIDEOGRABADOR 15h
CAMARAS DE VIGILANCIA 15h
MONITOR 15h
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+  Criterio J): Formacion obligatoria. Horas presenciales: 20 horas anuales de formacién presencial.

*  Criterio K): Oferta econdmica:
- Ao 2025: 86.873,08 €.
- AN 2026: 151.344,08 €.

Antes de proceder a la valoracion de los criterios de adjudicacion sometidos a aplicacion de férmulas de las
cuatro licitadoras que continlan en el procedimiento de licitacidén, la mesa acuerda requerir a SECURITAS
SEGURIDAD ESPANA, S.A. para que informe del nombre, apellidos y DNI del representante de las personas

trabajadoras que ha firmado el documento presentado.

Sin mas asuntos que tratar y siendo las doce horas y treinta minutos del dia 15 de julio de 2025 el Presidente
levantd la sesion, elaborandose por el Secretario, con el visto bueno del Presidente, el acta que, una vez remitida
a través de medios electrdnicos a los miembros de la mesa y habiendo manifestado estos su conformidad, se

considera aprobada en la misma reunidn.

Ve B®
EL PRESIDENTE EL SECRETARIO
Francisco Javier Ortiz Sdnchez. Antonio José Guillén Robles.
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Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos
Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Delegacién Territorial en Almeria

INFORME TECNICO DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS CON GESTION DE
ALARMAS DEL EDIFICIO DE USO COMPARTIDO SITO EN PLAZA JUAN DEL AGUILA

MOLINA, NUM. 5 DE ALMERIA. (CONTR 2025 228502)

Titulo del contrato | Contrato basado en el Acuerdo Marco de Homologacién de Servicios
integrados para la seguridad interior con destino a inmuebles de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales,
con nueva licitacion para el edificio de uso compartido sito en Plaza Juan
del Aguila Molina, miimero 5.

Expediente CONTR 2025/228502

N.° del lote del 26
Acuerdo Marco

Denominacion del VIGILANCIA, MANTENIMIENTO Y GESTION DE ALARMAS EN
lote LA PROVINCIA DE ALMERIA DE VALOR ESTIMANDO ENTRE
100.000 y 500.000 €

Plaza Juan del Aguila Molina 5, Planta 42
04006 - Almeria

T:012
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Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Delegacién Territorial en Almeria
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Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos
Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Delegacién Territorial en Almeria

1. OBJETO, ALCANCE Y CRITERIOS DE VALORACION DEL INFORME

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de seguridad para proteger el Edificio
Administrativo de Uso Compartido sito en la plaza Juan del Aguila Molina, nimero 5 de Almeria, en adelante
Edificio “Andalucia Junta”, que tras haber sido declarado de necesaria uniformidad mediante Resolucion de
4 de diciembre de 2018, de la Direccién General de Patrimonio (BOJA nim. 246 de 21 de diciembre),
modificada por Resoluciones de dicha Direccién General de fechas 3y 15 de mayo (BOJAS niimeros 90y 98
de 10y 22 de mayo respectivamente), revestira el caracter de homologado, conforme a lo establecido en los
articulos 34 y siguientes del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacidn
administrativa para la gestion de la contratacién de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus
entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados (BOJA nim. 52 de 15 de
marzo).

Las prestaciones incluidas en el objeto de este contrato basado en acuerdo marco de homologacién son las
definidas en el pliego de prescripciones técnicas del acuerdo marco, complementadas con las establecidas
en el documento de prescripciones técnicas para el contrato basado, para la modalidad (2) VIGILANCIA Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE GESTION DE ALARMAS (Conexién a central receptora y respuesta ante
alarmas) que incluye los servicios de seguridad destinados a proteger con vigilantes de seguridad aquellos
establecimientos que, disponiendo de sistemas de seguridad, van a ser mantenidos y conectados a una
CRA, segln se define en el articulo 5.1 a), f) y g) de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada. En
cuanto a los servicios de mantenimiento se incluye tanto el preventivo como correctivo.

Los criterios de juicio de valor que se analizan y que sirven de base para la adjudicacidn del contrato son los
recogidos en el anexo XXXII del PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES del acuerdo
marco, y se transcriben a continuacion:

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

En todo caso la valoracidn de los documentos que han de incluirse en el SOBRE 1 se llevara a cabo confor -
me a los siguientes criterios y ajustdndose a las siguientes escalas:

A) Calidad de la descripcion del activo y entorno. Puntuacién maxima 9:

¢ Sirealiza una exhaustiva (muy buena) descripcion del activo e identificacién de las amenazas, se otor-
gard el 100% de la puntuacién maxima.

¢ Sirealiza una detallada (buena) descripcion del activo e identificacién de las amenazas, se otorgara el
75% de la puntuacidon maxima.

¢ Sirealiza una correcta (aceptable) descripcion del activo e identificacion de las amenazas, se otorgara
el 50% de la puntuacién maxima.

¢ Sirealiza una somera (insuficiente) descripcion del activo e identificacién de las amenazas, se otorgara
el 25% de la puntuacién maxima.
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Si realiza una errénea (deficiente) descripcidn del activo e identificacidon de las amenazas, se otorgara
el 0% de la puntuacién maxima.

Calidad del analisis y gestion del riesgo. Puntuacion maxima 9:

Si realiza una exhaustiva (muy buena) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion, se
otorgard el 100% de la puntuaciéon maxima.

Si realiza una detallada (buena) evaluacién de los riesgos y de las medidas de proteccion, se otorgard
el 75% de la puntuacién maxima.

Si realiza una correcta (aceptable) evaluacidn de los riesgos y de las medidas de proteccién, se otorga-
ra el 50% de la puntuacién maxima.

Si realiza una somera (insuficiente) evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion, se otor -
gara el 25% de la puntuacidn maxima.

Si realiza una errénea (deficiente) evaluacién de los riesgos y de las medidas de proteccién, se otorga-
ra el 0% de la puntuacién maxima.

Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccion. Puntua-
cion maxima 7:

Si realiza unos exhaustivos (muy buenos) protocolos de actuacion ante incidentes, se otorgard el 100%
de la puntuaciéon méxima.

Si realiza unas detallados (buenos) protocolos de actuacion ante incidentes, se otorgara el 75% de la
puntuacion maxima.

Si realiza unos correctos (aceptables) protocolos de actuacion ante incidentes, se otorgard el 50% de
la puntuacion maxima.

Si realiza unos someros (insuficientes) protocolos de actuacion ante incidentes, se otorgara el 25% de
la puntuaciéon maxima.

Si realiza unos erréneos (deficientes) protocolos de actuacion ante incidentes, se otorgara el 0% de la
puntuacion maxima.

Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios.
Puntuacion maxima 7:

Si realiza una exhaustiva (muy buena) descripcién de los recursos humanos, organizativos y técnicos
para eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion, se otorgara el 100% de la puntuacion
maxima prevista.

Si realiza una detallada (buena) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion, se otorgard el 75% de la puntuacién maxi-
ma.

€os
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* Sirealiza una correcta (aceptable) descripcién de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccidn, se otorgard el 50% de la puntuacién maxi-
ma.

* Sirealiza una somera (insuficiente) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion, se otorgard el 25% de la puntuacién maxi-
ma.

¢ Sirealiza una erréneas (deficiente) descripcion de los recursos humanos, organizativos y técnicos para
eventualmente restituir/reforzar el sistema de proteccion, se otorgard el 0% de la puntuacion maxima.

E) Calidad en el sistema de informacién para la gestion del mantenimiento preventivo que se propone
desarrollar. Puntuaciéon maxima 3:

¢ Siprovee de un sistema de informacion informatizado que incluye la monitorizacion permanente de
los elementos a mantener, en el que el propio cliente puede optar por acceder directamente o por re-
cibir informes a demanda, se otorgara el 100% de la puntuacién mdaxima.

¢ Siprovee de un sistema de informacion informatizado que describe el tipo de documentos que servi-
ran para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su conservacion,
y las formas de acceso del cliente a la informacion, se otorgara el 75% de la puntuacién maxima.

¢ Siprovee de un sistema de informacion no informatizado que describe de forma completa el tipo de
documentos que serviran para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunica-
ciones, su conservacion, y las formas de acceso del cliente a la informacidn, se otorgara el 50% de la
puntuacion maxima.

¢ Siprovee de un sistema de informacién no informatizado que describe parcialmente el tipo de docu-
mentos que serviran para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones,
su conservacion, y las formas de acceso del cliente a la informacion, se otorgara el 25% de la puntua-
cién maxima.

¢ Sino ha previsto proveer de un sistema de informacion ni describe el tipo de documentos que serviran
para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su conservacién, ni
las formas de acceso del cliente a la informacion, se otorgara el 0% de la puntuaciéon maxima.

F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo. Puntuaciéon maxima 2:

¢ Si el modelo de gestion del mantenimiento preventivo estd fundado en normas de calidad y prevé in-
cluso financiar su auditoria externa trimestral, se otorgara el 100% de la puntuacion maxima.

* Siel modelo de gestién del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé in-
cluso financiar su auditoria externa semestral, se otorgara el 75% de la puntuacién maxima.

¢ Siel modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad y prevé in-
cluso financiar su auditoria externa anual, se otorgara el 50% de la puntuacién maxima.

¢ Si el modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad pero no
prevé financiar su auditoria externa, ofreciendo un plan de control y revisiones por la propia empresa
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que excede y mejora los minimos legales establecidos, se otorgara el 25% de la puntuacién maxima.

Si el modelo de gestidn del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad pero no

prevé financiar su auditoria externa, ofreciendo un plan de control y revisiones por la propia empresa

que se limita a los minimos legales establecidos, se otorgara el 0% de la puntuacién maxima.

G) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento correctivo que se propone

desarrollar. Puntuacion maxima 3:

Si provee de un exhaustivo sistema de informacién informatizado para la comunicacidn de averias, el se-

guimiento de las mismas (también por el cliente), y la generacion de informes al respecto (incluso histéri-

cos de averias por componente), se otorgara el 100% de la puntuacién maxima.

Si provee de un completo sistema de informacién informatizado para la comunicacién de averias, el segui-

miento de las mismas, y la generacion de informes al respecto (incluso histéricos de averias por compo -

nente), se otorgara el 75% de la puntuacién maxima.

Si provee de un sistema de informacidn informatizado para la comunicacion de averias, el segu
las mismas y la generacion de informes al respecto, se otorgara el 50% de la puntuaciéon maxima

imiento de

Si provee de un sistema de informaciéon no informatizado para la comunicacién de averias, se otorgara el

25% de la puntuacion maxima.

Si no provee de sistema de informacién para la comunicacién de averias, se otorgara el 0% de
cién maxima.

2. OFERTAS PRESENTADAS

la puntua-

Al contrato en cuestion, se han presentado Unicamente CINCO ofertas, correspondientes a las empresas:

1.

2.

EULEN SEGURIDAD, S.A.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U
ILUNION SEGURIDAD, S.A.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A
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3. EVALUACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Europeos

Dado que la modalidad elegida es la 2, los criterios de adjudicacién y la valoracién de los mismos son los
relacionados a continuacién. Para cada uno de estos criterios, la documentacién a presentar y la forma de

presentacidn se especifican, respectivamente, en la cldusula 25.2.2 del PCAP del Acuerdo Marco.

SOBRE 1: CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. HASTA 40 PUNTOS.

3.1 Evaluacién de la oferta de EULEN SEGURIDAD S.A

A) Calidad de la descripcion del activo y entorno: 9 puntos

Se realiza una descripcién exhaustiva del Edificio y del entorno del edificio, describiendo el exterior
y el interior del mismo. Detalla de forma muy concreta la ubicacidn del activo, analizando ademas
las ventajas e inconvenientes de la ubicacién asi como el entorno urbano, social y natural del mis-

mo.

Ademas de identificar las principales amenazas del Edificio, tanto generales como especificas, ana-
liza también los medios de proteccidn contra la mismas y analiza las amenazas en relacidn a las ca-

rencias detectadas en las medidas fisicas de proteccion

B) Calidad del analisisy gestion del riesgo: 6,75 puntos

Se realiza un analisis detallado de los riesgos derivados de la ubicacidn del activo. Esta empresa uti-
liza para la evaluacién de los mismos el método Mosler. Se describe de manera detallada las medi-

das activas de proteccidn contra todos los riesgos detectados y realizan analisis completo

de lasre-

comendaciones de seguridad para minimizar el impacto de la materializacin de los riesgos detec-

tados.

C) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccién: 5,25

puntos.

Se describe de manera detallada los protocolos de actuacion establecidos en funcidn de los riesgos

que se han detectado previamente en los puntos A) y B) anteriores.

D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios:

5,25 puntos

Realiza una buena descripcién de los recursos humanos, organizativos y técnicos, contemplando

los refuerzos del sistema de proteccion.

Asimismo, se explica de forma detallada la aplicacion disefiada para gestionar los servicios de vigi-

lancia del edificio.

E) Calidad en el sistema de informacidn para la gestion del mantenimiento preventivo que se propone

desarrollar: 3 puntos
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La Empresa implantard, sin coste para el cliente, un software GMAO para la gestion informatizada
del servicio de mantenimiento que permita: Uso de Software; Acceso para consulta via WEB, Ges-
tion Informatizada y monitorizacién diaria en informe diario de servicio.

F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo: 2 puntos

El modelo de gestion del mantenimiento preventivo estd fundado en normas de calidad estandar.
Ofrece un plan de control y revisiones por la propia empresa segln lo legalmente establecido. Prevé
financiar su auditoria externa con frecuencia trimestral.

G) Calidad en el sistema de informacidn para la gestion del mantenimiento correctivo que se propone
desarrollar: 3 puntos

Se dispone de un sistema para la gestion informatizada del servicio de mantenimiento que permite
disponer la informacién en tiempo real y un plan de mantenimiento actualizado, pudiendo
accederse para consulta o alta de solicitudes de intervencién via web. Toda la gestién serd
informatizaday se dispone de una monitorizacién diaria en un forme diario de servicio.

Los operarios cuentan con el sistema de informacion instalado en su dispositivo movil, desde el
cual pueden recepcionar la orden de trabajo, ponerla en marcha y cerrarla una vez concluida la re-
paracion.

3.2 Evaluacion de la oferta de GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.U
A) Calidad de la descripcion del activo y entorno: 9 Puntos

Se realiza una descripcion exhaustiva del entorno social, cultural, econdémico y urbanistico del edifi-
cio describiendo el exterior y el interior del mismo. Detalla de forma muy concreta la ubicacién del
activo. Se especifica por cada planta todos los elementos mas relevantes de las mismas.,

Identifica las formas de acceso de manera especifica. Asimismo, se detallan las caracteristicas del
edificio, tanto de disefio, como de construccidn, organizativas y distribucién interior, identificando
cada espacio con fotografias actuales que resultan muy aclaratorias.

Identificacion de las principales amenazas del edificio, analizando también los medios de protec-
cién contra las mismas. En relacion a las carencias detectadas en las medidas fisicas de proteccion
realiza una propuesta de soluciones a las mismas.

B) Calidad del andlisisy gestion del riesgo: 9 Puntos

Se realiza un andlisis exhaustivo de los riesgos a los que estd sometido el activo (tanto
derivados de la ubicacidn del activo como los accidentales o inherentes a la actividad
propia del activo), los medios de proteccidn activos con los que cuenta para minimizar las
consecuencias del mismo y las soluciones que se pueden ofrecer a estos medios para bajar
la probabilidad de que estos riesgos se manifiesten y sobre todo evitar los dafios para el
activo.
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Esta empresa utiliza para la evaluacion de los mismos tres metodologias diferentes: La
norma técnica para evaluar el riesgo de intrusion; El método Meseri para evaluar el riesgo
de incendios y el método de Probabilidad e impacto, para el resto de los riesgos
analizados..

Realiza un andlisis completo de las carencias detectadas en los medios de protecciény pro-
pone soluciones para minimizar el impacto de la materializacion de los riesgos detectados.

C) Calidad de las previsiones relativas a la gestién de incidentes en el sistema de proteccion: 5,25
Puntos

Se realizan unos detallados protocolos de actuacién ante incidentes, en funcidn de los riesgos que
se han detectado previamente en los puntos anteriores.

D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios:
7 Puntos

Se describe de manera exhaustiva los medios materiales y humanos de los que dispone la empresa 'y
la forma en que se ponen a disposicién de los edificios y explica de forma muy detallada la aplica-
cién disefiada para gestionar los servicios de vigilancia.

La empresa se compromete a responder de todos los recursos humanos y materiales de apoyo al
servicio, en un tiempo que no excederd de 8 horas desde la peticidn.

E) Calidad en el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento preventivo que se propone
desarrollar: 3 Puntos

Provee de un sistema de informacién que incluye la monitorizacién permanente de los elementos a
mantener. Se centran en las distintas soluciones englobadas en tres dmbitos de trabajo, sistemas
de intrusion (alarmas), sistemas de video verificacion video analisis (CCTV) y el control y gestion de
accesos.

Estas tres areas mantienen una estrecha relacién con la central Receptora de Alarmas (CRA) propia
de la empresa.

F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo: 2 Puntos

El modelo de gestion del mantenimiento preventivo estd fundado en normas de calidad y prevé
financiar su auditoria externa trimestral

G) Calidad en el sistema de informacidn para la gestién del mantenimiento correctivo que se propone
desarrollar: 3 Puntos

La empresa dispone de un exhaustivo sistema de informacién a través de plataforma informatica
con acceso desde navegador y accesible desde ordenador, smartphone y tablet, con gestion
centralizada de servidores, para la comunicacidn de averias, el seguimiento de las mismas, y la
generacién de informes al respecto. Permite obtener histdricos de averias por componente.
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3.3 Evaluacion de la oferta de ILUNION SEGURIDAD, S.A.

A) Calidad de la descripcién del activo y entorno: 0 Puntos

El documento aportado por la empresa unicamente refleja normativa y una fotografia externa que

parece tomada de Google maps. No se describe el edificio, ni el entorno, ni las
desarrolladas de los mismos ni tampoco se identifican las amenazas.

B) Calidad del analisis y gestion del riesgo: 0 Puntos

funciones

Se define el método de analisis que se va a empleary se identifican los riesgos generales pero estos

no se analizan en profundidad ni particularizados para el edificio objeto de este contrato.

Por ello, consideramos que se hace una evaluacién deficiente tanto de los riesgos como de las me-

didas de proteccién para paliar los riesgos detectados.

C) Calidad de las previsiones relativas a la gestién de incidentes en el sistema de proteccion: 3,5

Puntos

Se realizan unos protocolos de actuacion aceptables ante los riesgos generales citados en el
apartado anterior. Se dispone de un software (LUCIA)que permite la gestién del servicio de
vigilancia, estableciendo una herramienta que permite controlar la presencia de

trabajadoresy la actividad del servicio.

D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios:

1,75 Puntos

Se realiza una somera descripcion de los recursos humanos, organizativos (solo considera 1
vigilante de seguridad sin armas). Describe el proceso para cubrir incidencias causadas por

bajas, vacaciones ...

E) Calidad en el sistema de informacidn para la gestién del mantenimiento preventivo que se propone

desarrollar: 3 Puntos

La empresa dispone de un sistema de informacion para la gestion del mantenimiento inte-
gral (LUCIA). Permite también su funcionamiento mediante un dispositivo mévil, ademas
de disponer de un cuadro de mandos con todos los KPI de calidad. El sistema permite obte-
ner informes de seguimiento del plan de mantenimiento establecido y su grado de ejecu-

cién.

F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo: 2 Puntos

El modelo de gestidén del mantenimiento preventivo estd fundado en normas de calidad y prevé

financiar su auditoria externa de forma trimestral.
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G) Calidad en el sistema de informacidn para la gestidon del mantenimiento correctivo que se propone
desarrollar: 3 Puntos

La empresa dispone de un exhaustivo sistema de informacion a través de aplicacion de mévil o ta-
blet, con gestion centralizada de servidores, para la comunicacion de averias, el seguimiento de las
mismas, y la generacién de informes tanto en formato papel como en formato Excel o Word. Estos
informes estan disponibles online, tanto para el departamento técnico como para el cliente, asi
como poder sacar histéricos de averias incluso por componente del sistema.

3.4 Evaluacién de la oferta de SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.
A) Calidad de la descripcién del activo y entorno: 0 Puntos

No se realiza una descripcion del activo, no se aportan fotografias ni descripcién de la ubicacién o
caracteristicas del activo; unicamente definiciones genéricas; en cuanto a la identificacidn de las
amenazas, esta se considera deficiente al ser una mera enumeracion delas mismas.

B) Calidad del analisisy gestion del riesgo: 2,25 Puntos

Para el analisis de los riesgos se utiliza el método Mosler simplificado. Se realiza una somera
evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion.

C) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccién: 0 Puntos

La empresa se limita a enumerar unos protocolos y se compromete, en caso de que resulte ser la
adjudicataria; a realizar y entregar junto con el Programa de Trabajo descrito en el PPT, el detalle
del catdlogo de protocolos de actuacidn, aqui descritos, ante los incidentes que puedan
presentarse por concrecién o materializacion de cada uno de los riesgos.

D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios:
0 Puntos

La descripcion se limita a indicar que la empresa tiene una Delegacion en Almeria; indica que
aportara la uniformidad y equipo reglamentario al personal de seguridad y enumera un listado de
medios materiales y técnicos a disponibilidad bajo demanda y bajo presupuesto

E) Calidad en el sistema de informacién para la gestion del mantenimiento preventivo que se propone
desarrollar: 2,25 Puntos

Presenta una descripcién del software de la empresa para el acceso a los mantenimientos
preventivos planificados. Se dispone de informes que podran ser accesibles por el responsable del
edificio y en ellos podran recogerse tanto los partes de mantenimiento como las incidencias que se
consideren.
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F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo: 0,5 Puntos

El modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad pero no
prevé financiar su auditoria externa, ofrece un plan de control y revisiones por la propia empresa

G) Calidad en el sistema de informacidn para la gestion del mantenimiento correctivo que se propone
desarrollar: 1,5 Puntos

Se dispone de un sistema de informacién informatizado para la comunicacién de averias, el
seguimiento de las mismas y la generacién de informes al respecto a demanda las 24 horas, los 365
dias del afio mediante el acceso al Portal del Cliente y/o notificaciones automaticas al correo
electrénico y SMS. Dispone de filtros de blisqueda en el panel de control del Portal del Cliente.
En la seccidn de informes puede consultarse el histérico de averias por componente

3.5 Evaluacién de la oferta de SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.
A) Calidad de la descripcién del activo y entorno: 6,75 Puntos

Se realiza una detallada descripcién del entorno, ciudad y distritos tanto el entorno cultural como
de los transportes en la ciudad, al igual que se describe el propio activo de forma detallada.

En cuanto a la identificacion de las amenazas, se limitan a realizar un glosario genérico de posibles
amenazas, sin llegar a ligarlo a la naturaleza del activo.

B) Calidad del andlisis y gestion del riesgo: 4,5 Puntos

Se realiza una correcta evaluacion de los riesgos, utilizando un método basado en la ponderacion
del riesgo y la probabilidad de ocurrencia. En cuanto a las medidas de proteccién, se dispone de un
listado correcto pero sin referencia a los riesgos detectados ni a la naturaleza del propio activo.

C) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccién: 1,75
Puntos

Realiza una breve enumeracion de los protocolos a realizar, sin llegar a profundizar en los mismos
ni relacionarlos con los riesgos analizados en los puntos anteriores.

D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios:
0 Puntos

No se describen los recursos disponibles para el servicio prestado en Almeria ni la cobertura de los
mismos por eventuales faltas en el servicio. Unicamente realiza una breve descripcién de los
recursos disponibles en la compafiia. No declaran tener delegacion en Almeria.
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E) Calidad en el sistema de informacidn para la gestién del mantenimiento preventivo que se propone
desarrollar: 2,25 Puntos

Se dispone de un sistema de informacién (PROTECNUS) que describe el tipo de documentos que
serviran para informe periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su
conservacion, y las formas de acceso del cliente a la informacién.

F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo: 0,5 Puntos

El modelo de gestion del mantenimiento preventivo esta fundado en normas de calidad pero no
prevé financiar su auditoria externa, ofreciendo un plan de control y revisiones por la propia
empresa.

G) Calidad en el sistema de informacidn para la gestion del mantenimiento correctivo que se propone
desarrollar: 2,25 Puntos

La empresa dispone de un completo sistema informatizado para la comunicacién de averias, el
seguimiento de las mismas, y la generacién de informes al respecto (incluso histéricos de averias
por componente).
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4. RESUMEN DE VALORACION.

GRUPO CONTROL SECURITAS  SEGURIDAD
EULEN ILUNION
SEGURIDAD, SA. EMPRESA DE SEGURIDAD INTEGRAL

SEGURIDAD, S.A.U SEGURIDAD, S.A. ESPANA,S.A. SECOEX, S.A.
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En Almeria, a fecha de la firma electrénica
La Jefa de Servicio El titulado superior

M. Mercedes Cobreros Fernandez Rodrigo Romero Coronel
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