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1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es determinar las condiciones en que se han de desarrollar los trabajos
de limpieza, y otros complementarios en casos de ser ofertados, en las sede de la Delegacién Territorial
Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia en Jaén arriba indicada (en adelante la Delegacion
Territorial), sede sita en la Calle Arquitecto Berges nium 7 de Jaén. Las superficies sobre las cuales se va a
ejecutar el contrato se encuentran descritas en el anexo A del presente pliego.

Para ello, el presente Pliego ha sido elaborado conforme a las reglas establecidas en el articulo 126
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico.

Se especifica la relacion de operaciones a realizar, su frecuencia, los materiales incluidos, el
personal de presencia fisica y todas las condiciones de obligado cumplimiento que llevara a cabo la empresa
adjudicataria del contrato.

El contrato pretende proporcionar las mejores condiciones posibles de higiene y limpieza necesaria
para el desarrollo de las actividades de dichas sedes, atendiendo cualquier posible eventualidad que
pudiera presentarse. Las especificaciones técnicas contenidas en este pliego de exigencias minimas y no se
excluyen otras necesidades para el cumplimiento de los fines de este servicio. Todas las tareas se realizaran
sin que interfieran en el normal desarrollo de la actividad administrativa, siendo los materiales y soluciones
técnicas para la correcta ejecucion del servicio por cuenta del adjudicatario.

2.-AMBITO Y ALCANCE DE LA PRESTACION

El servicio de limpieza se llevara a cabo en la sede administrativa de la Delegacidn Territorial
indicada.

Los servicios abarcaran todas las labores de limpieza destinadas a la conservacion en perfecto
estado de los espacios en los que la Delegacidn Territorial desarrolla su actividad asi como la del mobiliario,
equipamiento informatico y resto de elementos interiores situados en cada uno de ellos y aquellos
complementarios que como mejora sean ofertados por los licitadores.

Los espacios a limpiar se describen de forma detallada en el Anexo A.
El contrato tiene previsto su inicio el dia 15 de diciembre de 2025.

3. -CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

3.1 Productos de limpieza.

Todos los productos de limpieza, materiales, Utiles, medios auxiliares, maquinarias que precisen,
suministro y reposicidn de papel higiénico, papel secamanos, toallitas, escobillas, jabén de manos, seran de
cuentay riesgo de la empresa adjudicataria conforme a las zonas asignadas en el anexo A del PPT.

Dichos productos deberdn ser necesariamente de primera calidad y marca, asi como
biodegradables. La limpieza de superficies, pomos, teclados de ordenadores, interruptores de luz,
barandillas, botones ascensor, fotocopiadoras etc ... se realizard mediante el uso de cualquiera de los
productos previstos en el listado facilitado por el Ministerio de Sanidad de productos virucidas autorizados y
registrados en Espafia que han demostrado eficacia frente a virus atendiendo a la norma UNE-EN 14476,
modalidad TP2 (desinfeccion de superficies y aérea, uso ambiental).
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En el caso de utilizar lejia, se preparara una dilucion de hipoclorito sédico al 0,1% que debera ser
usada de manera inmediata, con objeto de evitar pérdidas por evaporacion, durante al menos 1 minuto.
También se podra utilizar etanol al 62-71% o perdxido de hidrégeno al 0,5%, aplicado durante, al menos, el
mismo tiempo (1 minuto).

Los que se utilicen para la limpieza y desinfeccion seran compatibles con las actuaciones
establecidas en el Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre proteccion de los trabajadores contra riesgos
relacionados con la exposicidn a agentes bioldgicos durante el trabajo.

También deberan proporcionar los medios auxiliares tales como escaleras, maquinas elevadoras
para acceder a determinadas alturas, pulidoras, enceradoras, cepillos telescépicos, aspiradoras, etc. que se
precisen para llevar a cabo las tareas contratadas. Estos utensilios deben ser especificados en el plan de
limpieza, indicandose en la misma el tipo y modelo, indicando también si es propiedad de la empresa o
requiere de algln alquiler (siempre por cuenta del adjudicatario).

3.2 Plan de limpieza.

La adjudicataria asegurara la eficiencia del servicio de limpieza, realizando todas las operaciones
periddicas necesarias para asegurar un buen servicio conforme al plan de limpieza que debera responder,
necesariamente, como minimo, a las especificaciones detalladas en el presente Pliego, es decir, debera
elaborar un Plan de Limpieza que debera acompafiarse junto con la documentacion necesaria previa a la
formalizacion del contrato.

Las entidades licitadoras presentaran un Plan de Limpieza en el que detallaran como minimo y en el mismo
orden que se describe:

-La metodologia de los trabajos. E| Programa de trabajo detallara el estudio, justificacién y planificacién de
los tiempos y tareas necesarias para la ejecucion del servicio de limpieza, de acuerdo con las caracteristicas
de cada una de las superficies a limpiar. Se especificaran los métodos de limpieza para cada elemento
constituyente del objeto del contrato.

-Se concretara la distribucion de los trabajos y el horario en un calendario anual, conforme a los
servicios y frecuencias minimas requeridas. Se debera presentar una propuesta de calendario anual y una
planificacién especifica de actuaciones, que permita controlar el debido cumplimiento de las tareas y
periodicidades minimas prescritas.

- Maquinaria, utensilios y EPI. Se describiran detalladamente, aportando en su caso, sus respectivas fichas
técnicas, el equipamiento, maquinaria, utensilios, materiales, productos de limpieza, con indicacién de la
marca, que la entidad licitadora propone utilizar, los Equipos de Proteccién Individual (EPI) y los uniformes
que usara el personal de limpieza, asi como el modo de empleo de la maquinaria, utensilios y productos. Los
mismos sélo podran cambiarse durante la ejecucion del contrato con la previa aprobacién del Responsable
del Contrato.

- Medio ambiente y sostenibilidad. Se describird la propuesta de actuaciones y medidas sobre medio
ambiente y sostenibilidad que la entidad licitadora propone para la ejecucion de este contrato, entre ellas,
las relacionadas con la gestion de residuos, el uso eficiente de los recursos y la minimizacion de
contaminacion ambiental.
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-Sistema de control. Se detallaran el control de las actuaciones que la entidad licitadora propone llevar a
cabo para controlar la correcta ejecucion del servicio, especificando el procedimiento de supervision de las
tareas realizadas, el sistema de registro de las actuaciones, el sistema de control de asistencia y el contenido
y forma de los reportes de las actuaciones a la Delegacidn Territorial. Dichas actuaciones de control tendran
como minimo una periodicidad mensual. Dicho informe mensual o los que procedan en el caso de
proponerse controles con una periodicidad inferior a un mes, deberan de acompafiarse con la presentacién
de la factura.

La empresa indicara nombre y apellidos, teléfono mévil y correo electrénico y direccién postal de la
persona de encargada de llevar a cabo las actuaciones relativas a la organizacion(a titulo meramente
ejemplificativo bajas de personal, vacaciones, sustituciones, dotaciéon de productos, etc..) y control del
servicio, la cual actuard como representante del contratista para comunicar cualquier incidencia o resolver
asuntos relacionados con el objeto del presente contrato.

Plan de Seguridad y Salud. El adjudicatario debera disponer de un Plan de Seguridad y Salud para la
realizacion del servicio suscrito por técnico competente, que debera formar parte del Plan de Limpieza.

3.3. Caracteristicas del servicio especificas.

Los suelos de tipo duro y poroso, terrazo, marmoles, se barreran y fregaran con medios y productos
no abrasivos, con detergentes neutros evitando cualquier reaccién quimica de tipo acido, aplicando
antideslizantes y abrillantadores.

Los aseos tendran una limpieza completa, incluird suelos, inodoros, lavabos, griferia, espejos y
azulejos . La empresa adjudicataria mantendra los dispensadores de jabén liquido incluyendo el jabdn; los
aparatos bactericidas y conductos, incluyendo sus repuestos de liquido y pilas; y los dispensadores de papel
higiénico, incluyendo el papel, de cada uno de los aseos.

La empresa adjudicataria mantendra los sanitarios en perfecto funcionamiento retirando bien
mediante medios mecanicos o con productos quimicos los atascos de desagiies que no requieran una
intervencion de albafiileria.

Los ascensores tendran una limpieza completa manteniéndose sus cabinas en perfecto estado.

La limpieza de los equipos informaticos (monitores, unidades centrales de procesamiento, teclados,
periféricos, mesas y pantallas tactiles, impresoras u otros accesorios conectados) debera efectuarse con un
pafio ligeramente himedo, nunca vertiendo directamente agua o productos sobre los mismos. En ningin
caso debera efectuarse limpieza sobre equipos que estén activos o en funcionamiento.

La limpieza de los monitores planos LCD-TFT y pantallas de plasma, ademas de lo dispuesto en el
parrafo anterior, se debera realizar sin efectuar presion sobre el cristal o pantalla visible.

La limpieza de los cristales de las ventanas exteriores y mamparas y puertas interiores se realizara,
por personal distinto a la limpieza general, en forma completa en las plantas baja, segunda y tercera del
edificio sito en la calle arquitecto Berges nim 7 con un calendario de ejecucién de acuerdo con el
coordinador del contrato que marcara la pauta de su realizacion.
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3.4 Recogida de Residuos

La adjudicataria efectuara la retirada de residuos urbanos o asimilables a los urbanos. Estos
residuos seran trasladados al punto de recogida mas cercano. La entidad adjudicataria debera colocar
bolsas o contenedores destinados a los desechos, comprometiéndose a que los mismos tengan como
destino los contenedores urbanos habilitados especificamente para cada desecho.

La adjudicataria debera realizar la retirada del cartén ( cajas, archivadores, etc.) que se generen en
las sedes de la Delegacion Territorial depositdndolos en el contenedor urbano habilitado para su posterior
reciclaje.

En el traslado de bolsas y su contenido, se extremaran los cuidados para evitar su derrame,
retirindose inmediatamente los vertidos por el personal que las transporte o manipule.

La contratista sera responsable de estas obligaciones y de todas las que se deriven de la gestion y
eliminacién de los residuos generados, conforme a la normativa vigente sobre Residuos Toxicos y Peligrosos.

Por tanto, serd quién asuma cuantas sanciones pudieran ser interpuestas por la autoridad
competente en caso de incumplimiento.

Quedan incluidos los residuos de aparatos electronicos y electricos. A tal efecto, la empresa
adjudicataria debera aportar trimestralmente a requerimiento del 6rgano de contratacidn, caso de ser
necesaria la retirada de dichos residuos, justificacion que acredite que los residuos generados han recibido
el tratamiento medioambiental mas adecuado tanto para su reciclado como su deposito en punto limpio,
cuando proceda, mediante alguno de los documentos siguientes:

a) certificado del punto limpio.

b) reportaje fotografico donde se constate el cumplimiento.
c) certificado del Ayuntamiento.

d) declaracion responsable.

En el supuesto que la persona adjudicataria subcontrate la ejecucion de determinadas partes del contrato, la
obligacion que se deriva del cumplimiento de la presente clausula medioambiental sera asumida del mismo
modo e integramente por la persona subcontratista.

3.5. -Cuadro de frecuencias

Para todos los espacios, se especifican a continuacion los trabajos y las frecuencias con las que se
deberan realizar los mismos.

Trabajos a realizar con frecuencia diaria:

- Limpieza y desinfeccién de servicios sanitarios, que incluyen la adquisicidn y reposicidn de
toallitas de papel para manos, jabdn, desinfectante, papel higiénico, etc. En todo caso, se utilizaran
desinfectantes y desodorantes que no solo encubran los olores sino que tiendan a suprimirlos. Incluye
limpieza de espejos.

-Vaciado y limpieza de papeleras y cubos de basura.

- Retirada de basuras y residuos al punto limpio o de destino.
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De lunes a jueves

- Barrido y fregado del suelo del interior de los edificios, cuando las caracteristicas de los suelos no
resulte idoneo realizar este tipo de limpieza se realizara la del tipo mas conveniente.

- Barrido diario de patios y accesos.
- Limpieza de ascensores y montacargas, especialmente botones y pasamanos.
- Desinfeccion de teléfonos, impresoras y fotocopiadoras.
-Desempolvado y limpieza del mobiliario y equipos de oficina.
Trabajos a realizar primer y tercer viernes de cada mes:
- Limpieza de parametros alicatados de los cuartos de aseo, offices y talleres.
- Limpieza de puertas, incluidos marcos.
- Limpieza de marcos de ventanas.

- Limpieza de rétulos identificativos, elementos de sefializacidn y sefialética tanto exterior como
interior.

Trabajos a realizar segundo y cuarto viernes de cada mes
- Limpieza rejas, ventanas y cerramientos existentes.
- Desempolvado de persianas y estores.
- Sumideros y desagilies existentes.
- Limpieza de fachada y pintadas en planta baja.
- Desempolvado de techos.
3.6 Servicios complementarios.
3.6.1 Servicio anual de desratizacion, desinsectacion desinfeccion.

En el caso de haber sido ofertado por la adjudicataria el tratamiento anual arriba indicado, este
consistiera:

Mantenimiento de desratizacion ird destinado a la prevencién de la aparicién de roedores y
eliminacién en su caso, estableciendo barreras de proteccion en los edificios mediante la colocacién de
cebos o comederos en aquellos puntos o zonas que se consideren mas conflictivas o propensas a
infestacién, como redes de saneamiento, alcantarillas, sumideros, imbornales, arquetas y cualquiera otras
vias de penetracion de roedores, como cuartos de basura, lugares de depdsito de residuos, etc.
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Mantenimiento de desinsectacion consistira en tratamientos destinados a prevenir y, en su caso,

eliminar la aparicion de insectos rastreros, como cucarachas, hormigas, lepismas, etc. Estos trabajos de
mantenimiento incidiran en la accién preventiva de aparicién de huevos y larvas.
En los interiores de edificios los tratamientos de desinfeccidn, con caracter general, se aplicaran solo en las
zonas que no sean objeto de limpieza diaria, como patios, huecos, almacenes de material, depdsitos de
libros, archivos, garaje, etc. con objeto de garantizar su efectividad y evitar riesgos para los usuarios de las
dependencias.

Tratamientos de desinfeccién consistirdn en tratamientos especificos de superficie 0 ambientales,
con la finalidad de prevenir y eliminar la aparicion de gérmenes, bacterias, hongos, virus, etc. En este caso
las zonas a tratar seran preferentemente inodoros, aseos y vestuarios, etc.

Los licitadores deberdn contar con la autorizacién y estar inscritos en el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas (ROESBA) de Andalucia. Los licitadores que apliquen biocidas, sin
estar ubicados en Andalucia, para desarrollar su actividad en territorio andaluz deberan haberlo
comunicado al érgano competente en materia de salud publica de la Consejeria competente en materia de
salud de la Junta de Andalucia. En caso de no contar con la habilitacién profesional exigida, este servicio
debera subcontratarse a empresa legalmente habilitada.

Atal de efecto y sin perjuicio de otra normativa de aplicacion es de aplicacion:

- Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de evaluacién para el registro,
autorizacion y comercializacion de biocidas. (BOE» nim. 247, de 15/10/2002.)

- La Orden SCO/3269/2006, de 13 de octubre (BOE nimero 255 de 25/10/2006) y su posterior correccion de
errores (BOE niimero 29 de 2/2/2007).

- Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la capacitacion
para realizar tratamientos con biocidas. (BOE nim.170, de 14 de julio de 2010)

La realizacion de dichos tratamientos se realizaran a requerimiento por escrito a la persona
designada por la adjudicataria en el plan de limpieza indicado en el punto 3.2 del presente pliego, debiendo
llevarse a cabo el mismo en el plazo maximo de dos meses. Dichos tratamientos seran realizados en jornada
de tarde, preferentemente en viernes a fin de evitar la presencia de empleados publicos o ciudadanos
durante su ejecucién.

3.6.2 Servicio suministro, instalacion y mantenimiento de contenedores higiénicos en aseos femeninos.
(En el caso de hacer sido ofertado por el adjudicatario)

En relacién con el suministro, instalacién y mantenimiento de contenedores higiénicos en aseos
femeninos, el mismo se realizara en relacion a todos los aseos femeninos existentes en la planta baja, planta
segunday tercera del edificio de la calle Arquitecto Berges nim 7 de Jaén, en total 3 aseos, uno por planta.

Caracteristicas del contenedor.

El recipiente debera tener una capacidad entre 20 y 35 litros, provisto de cierre hermético, cuya apertura
permite depositar desechos pero no ver el interior, impregnado de sustancias bactericidas y germicidas.
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La empresa encargada de prestar el servicio, durante la vigencia del contrato, debe poner a disposicion
de la Delegacion Territorial los contenedores higiénicos necesarios sin ningun tipo de fianza o depdsito, y que
serdn en todo momento propiedad del contratista. Los contenedores deben estar fabricados en materiales
plasticos, acero inoxidable o una combinacion de ambos.

Deben contener bactericidas y germicidas, con el fin de desinfectar y esterilizar los residuos, asi como un
perfume que conlleve una desodorizacion total. Deben ser aptos para contener residuos relacionados con el ciclo
menstrual de las mujeres.

Caracteristicas de servicio

La prestacién objeto del contrato consiste en el suministro, limpieza, higienizacién, mantenimiento, reparacion y
sustitucion -en su caso- de contenedores higiénicos femeninos, asi como la recogida de sus residuos y el
tratamiento de éstos.

Suministro de contenedores

La empresa encargada debe suministrar e instalar 1 contenedor higiénico en cada bafio de mujeres al
comienzo de la ejecucion del contrato.

Los contenedores se deben entregar higienizados, desinfectados y precintados. El adjudicatario debe
sustituir los contenedores robados, rotos o averiados por otros nuevos en un plazo de 2 dias naturales desde la
comunicacion

Instalacion de contenedores:

La empresa encargada debe instalar los contenedores en los bafios de mujeres en un plazo maximo de 1
mes desde la formalizacién del contrato. Si la configuracion del contenedor lo permite, se debe instalar los
contenedores en el mismo lugar en que en su caso estén instalados actualmente y aprovechando los anclajes del
equipamiento anterior, salvo indicacién en contra en el momento de la instalacién.

Recogida de residuos:

Accion por la que el adjudicatario retira de los contenedores higiénicos su contenido, los deja vacios
y retira de forma permanente el contenido vaciado de las instalaciones de la Delegacion territorial.

El adjudicatario debe recoger los residuos de los contenedores higiénicos de los bafios de mujeres
de la Delegacién Territorial, como minimo, una vez cada 15 dias naturales, entre las 09:00h y las 14:00h,
previa comunicacion y aprobacion por el responsable del contrato

Este plazo comienza a contar desde la instalacién completa de los contenedores higiénicos en los
bafios del la Delegacidn Territorial

En cada recogida de residuos, el adjudicatario debe retirar el contenedor e instalar otro higienizado
en su lugar para que los bafios de mujeres estén permanentemente dotados de, al menos, un contenedor
higienizado por retrete de mujeres.
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Tratamiento de residuos:

Proceso por el que el adjudicatario se deshace de forma permanente de los residuos, conforme a la
normativa aplicable. La empresa encargada debe tratar por si o por terceros los residuos retirados de los
contenedores higiénicos respetando toda la normativa aplicable.

El adjudicatario es responsable del incumplimiento de estas normas.
Higienizacion y mantenimiento de los contenedores

Limpieza interna y externa, fisica y quimica, por la que el contenedor queda desinfectado y sin
desecho alguno. En general todas Todas las tareas necesarias para la disponibilidad constante de los
contenedores higiénicos.

La higienizacidn de cada contenedor consiste en realizar los siguientes pasos:

- Limpieza interior y exterior a alta temperatura o técnica de limpieza de anéloga
eficacia.
- Impregnacion interior con sustancias aromaticas y desinfectantes

Higienizado el contenedor, el adjudicatario debe reinstalarlo en la Delegacion Territorial y retirar para su
higienizacion el que esté en su lugar, en la préxima recogida de residuos.

Si alguno de los contenedores se dafiara durante el contrato o sus prérrogas, la empresa encargada
debe repararlo y reubicarlo a su lugar habitual. Durante la reparacién debe suministrar en las mismas
condiciones un contenedor sustituto. Si la reparacion no fuera posible, el adjudicatario debe sustituir el
contenedor por otro de iguales caracteristicas. Ninguno de estos conceptos implica un sobrecoste para la
Delegacion Territorial ni un incremento del precio del contrato. De igual modo los gastos de entrega y
transporte de contenedores o residuos, o cualesquiera otros relacionados con la ejecucién del contrato, son
a cuenta del adjudicatario, sin derecho a percibir precio adicional.

A la finalizacién del contrato, el adjudicatario debe retirar los contenedores higiénicos, cuya

propiedad conserva.

3.6.3 Servicio suministro, instalacion y mantenimiento de bacteriostaticos. (En el caso de hacer sido
ofertado por el adjudicatario)

En relacion con el suministro, instalacion y mantenimiento de bacteriostaticos se realizara en relacion a
todos los aseos existentes en la planta baja, planta segunda y tercera del edificio de la calle Arquitecto Berges
num 7 de Jaén, en total 6 aseos, uno por planta( femenino y masculino).

Los elementos bacteriostaticos sera:

-Individual para cabinas WC
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Caracteristicas de los los bacteriostaticos

Los bacteriostaticos deberan de contener una solucién limpiadora que elimine olores y el desarrollo de
virus, bacterias, hongos y residuos causantes de mal olor. Los equipos tendran la capacidad de tanque suficiente
para permitir la que la revision de los mismos pueda llevarse a cabo con caracter mensual.

Instalacién de contenedores:

La empresa encargada debe instalar los contenedores en los bafios en un plazo maximo de un mes
desde la formalizacion del contrato. Si la configuracion del bacteriostatico lo permite, se debe instalar en el
mismo lugar en que en su caso estén instalados actualmente y aprovechando los anclajes del equipamiento
anterior, salvo indicacién en contra en el momento de la instalacidn.

Los trabajos necesarios para la instalacion de los distintos elementos seran por cuenta de la empresa,
quedando igualmente de cuenta de la empresa encargada la reparacion de los desperfectos ocasionados como
consecuencia del montaje.

A la finalizacién del contrato la empresa encargada podra retirar los dispositivos bacteriostaticos, que
son de su propiedad pero no podra desmontar ni retirar la red que alimentaba a dichos elementos.

Si alguno de los bacteriostéticos se dafiara durante el contrato o sus prérrogas, la empresa encargada
debe repararlo y reubicarlo a su lugar habitual. Durante la reparacién debe suministrar en las mismas condiciones
un bacteriostatico. Si la reparacion no fuera posible, el adjudicatario debe sustituir el bacteriostatico por otro de
iguales caracteristicas. Ninguno de estos conceptos implica un sobrecoste para la Delegacion Territorial ni un
incremento del precio del contrato. De igual modo los gastos de entrega y transporte de los bacteriostaticos
relacionados con la ejecucién del contrato, son a cuenta del adjudicatario, sin derecho a percibir precio adicional.

4. -DEDICACION, HORARIO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y UNIFORMIDAD.

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario y cualificado para la prestacion del
servicio objeto del contrato. Sera obligacidn del adjudicatario del contrato uniformar al personal, de manera
que esté, durante el tiempo que permanezca de servicio, correctamente uniformado e identificado.

La limpieza se efectuara de lunes a viernes en horario de 15:00 a 20:00 horas por personal de la
categoria pedn limpiador/a dia, con un minimo de 1 persona y un total de 1.300 horas, con excepcién de
festivos locales, autondmicos y nacionales.

Ademas se prestaran 5 horas mensuales para la limpieza de los cristales mediante personal de
categoria profesional pedn especializado dia en horario de 7:30 horas de la mafiana a 14:00 horas y un total
de 260 horas. La ejecucién de dicha prestacion se llevara a cabo el primer lunes de cada mes.

El personal adscrito al servicio de limpieza por la empresa adjudicataria cumplira las normas de
régimen interior establecidas o que se establezcan en los Centros.

El adjudicatario del contrato sustituirad las ausencias derivadas de IT., vacaciones, permisos,
absentismo en general, de modo que quede garantizada la prestacién del servicio durante todo el periodo
de vigencia del contrato.
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Las ausencias imprevistas se compensaran en la misma proporcion de horas no realizadas conforme
a lo indicado por el responsable del contrato sin perjuicio de la imposicion de penalidades. Para llevar un
control efectivo de horas realizadas, la empresa facilitard a todo su personal partes de trabajo que se
emitiran por duplicado para que los empleados del contratista hagan llegar una copia a la empresa y otra al
Responsable del Contrato. En estos partes se reflejaran como minimo, nombre del empleado, fecha, hora de
entrada y salida, tareas realizadas y firma del empleado.

5.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Sera responsabilidad de la empresa la adopcidon de las medias de seguridad y de prevencion de
riesgos laborales en todos los trabajos que se realicen cuyas superficies de limpieza se indican en el anexo A.
Dicho personal sera dotado de los correspondientes equipos de proteccion individual conforme al tipo de
labor a realizar y de acuerdo con la legislacion vigente sobre riesgos laborales.

6.-CONDICIONES GENERALES.
6.1 Obligaciones adjudicatario

En el desarrollo de los trabajos, es responsabilidad del adjudicatario que su personal se atenga a
toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus aspectos
técnicos como de seguridad e higiene. En caso de que el personal de limpieza observara deterioros o
deficiencias en cualquier instalacién de las sedes, como fugas de agua, aparatos sanitarios y demas
accesorios de los aseos, se comunicara a la persona Responsable del contrato y a la persona encargada del
centro a la mayor brevedad y por el medio mas adecuado.

El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio,
incluido el periodo vacacional.

Todo el personal contratado por el adjudicatario dependera uUnica y exclusivamente del mismo,
siendo a su cargo todos los derechos y deberes inherentes sobre el mismo, como los gastos de caracter
social, incluyendo el cumplimiento de los relativos a las obligaciones tributarias y de cotizaciones a la
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo del referido personal, sin que en ningin caso la
Delegacion Territorial ni cualquier otro organismo de la Junta de Andalucia resulte responsable de las
obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de
disciplina, decoro, comportamiento, aseo y horario de trabajo.

El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econémica de la
oferta presentada y el Plan de Limpieza que se derive de ella, para conseguir el objeto del contrato del
servicio de limpieza y cumplir estrictamente todas las normas aplicables.

6.2 Modificaciones dotacion de personal

Las modificaciones que sobre la dotacion de personal realice el adjudicatario deberédn ser
notificadas previamente, o en su caso a la mayor brevedad posible al responsable del contrato.
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Cuando el personal adscrito al servicio de limpieza no procediera con la debida correccién,
capacitacion técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en la desempefio de su cometido, la Delegacion
Territorial se reserva el derecho de exigir al adjudicatario la sustitucién del trabajador o subcontrata en la
que concurrieran tales circunstancias, a través del Responsable del Contrato

6.3 Responsabilidad del adjudicatario.

Los dafios que el personal del adjudicatario pueda ocasionar, por negligencia, incompetencia o
dolo, en los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier bien que se encuentre en los espacios incluidos en
el contrato seran indemnizados por el adjudicatario. Este sera también responsable subsidiario, en el ambito
de los centros, de las sustracciones de cualquier material, valores y efectos, que quede probado que han
sido efectuados por su personal.

El contratista quedara obligado a indemnizar a la Delegacion Territorial como responsable directo e
inmediato de los dafios que el personal a su servicio ocasione por dolo, incompetencia o negligencia, previa
valoracion de los mismos por el personal técnico de la Delegacion Territorial seglin viene recogido en el
articulo 196 de la LCSP.

La indemnizacidn consistira en reposicion, pago en efectivo o devolucién de la facturacién mensual,
pudiendo en este ultimo caso, resarcirse sobre la misma directamente de las sustracciones de cualquier
material, valores o efectos que quede comprobado hayan sido afectados por personal a su servicio,
siguiendo para su compensacion idénticos criterios a los sefialados.

7.-HUELGA

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el adjudicatario se compromete a
negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor y al
objetivo antes expuesto.

En caso de huelga, sera responsable de garantizar los servicios minimos necesarios para realizar el
servicio de limpieza para mantener en un estado adecuado el edificio, y en cualquier caso la limpieza de los
aseos y retirada de residuos.

La Administracién abonara durante estos periodos de huelga solo la parte proporcional a los
servicios minimos pactados, descontando lo que corresponda de la factura mensual.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Administracion se reserva
el derecho de no abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo
de tiempo en el que el edificio haya estado sin servicio de limpieza.

8. -RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El Responsable del Contrato sera el titular de la Secretaria General Provincial o a quien este delegue.
La persona que ejerza las funciones de Responsable del Contrato, llevara el seguimiento y control de la
prestacidn del servicio de limpieza, asi como las previstas para esta figura por la legislacién vigente en
materia de Contratos del Sector Piblico, de conformidad con el articulo 62 de la LCSP.

Dentro de las facultades de seguimiento y control del contrato el responsable del contrato o
persona/s en quien delegue podra, conjuntamente con el representante de la empresa designado, realizar
la inspeccion de la totalidad o de partes de las superficies objeto de limpieza indicados en el anexo A a fin de
evaluar la calidad de los trabajos realizados conforme a los pardmetros a continuacién indicados.
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Parametros de calidad.

El nivel de calidad del servicio vendra determinado por el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad
que se establecen en este pliego de prescripciones técnicas, medidos a través de parametros objetivos:

Parametros de calidad: Los pardmetros de calidad constituyen la base para el régimen de evaluacién del
cumplimiento del objeto del contrato. Los parametros de calidad definidos en el pliego de prescripciones
técnicas deberan ser asumidos como absolutos, teniendo en cuenta que el régimen de prestacion establece
la aplicacién de penalizaciones por incumplimiento de los mismos.

Faltas de calidad: Se consideran faltas de calidad aquellas ocasiones en que el adjudicatario no satisface
alguno de los parametros de calidad. El adjudicatario estara obligado a rectificar estas faltas tan pronto
como le sea posible, dentro de los periodos de rectificacion.

De la cada inspeccidn se levantara un acta suscrita por los intervinientes en el que se haga constar
cualquier infraccién o incumplimiento del presente pliego técnico, en concreto se hara constar

a) Nivel de limpieza.

b) Anomalias observadas y, en su caso, operario responsable.

c) Falta de la dotacion de personal requerida.
d) Medidas de correccion solicitadas por los responsables de la zona o dependencia.

Del conjunto de estas observaciones se deducird el indice de Calidad de Limpieza de acuerdo con la
siguiente escala:

indice de calidad de limpieza Valor
MUY BUENO: Las dependencias, zonas o areas 10
presentan un estado 6ptimo, sin manchas, olores,
polvo ni otros indices indicativos de suciedad: suelos,
cristales, etc.
BUENO: 7
Las dependencias, zonas o areas del analisis
presentan un estado general aceptable pero sin
alcanzar el nivel anterior y se aprecia alguna
disfuncionalidad en el cumplimiento de los servicios
complementarios en caos de haber sido ofertados
REGULAR: FALTA LEVE 5
Las dependencias, zonas o areas presentan un estado
de limpieza insuficiente, con manchas, olores o polvo,
u otros indicios de suciedad apreciables por cualquier
personay se aprecian varias disfuncionalidades en el
cumplimiento de los servicios. Deberan aplicarse
medidas correctoras puntuales
MALO: FALTA GRAVE 2
Las zonas de andlisis presentan, en general, un
aspecto deficiente, con sefiales e indicios evidentes
de limpieza insuficiente, se aprecian varias
disfuncionalidades en el cumplimiento de los
servicios.
En este supuesto se adoptaran medidas correctoras
de caracter general.
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MUY MALO: FALTA MUY GRAVE 0
El estado de orden y limpieza es indiscutiblemente

malo el conjunto de los centros. En este supuesto se

adoptaran medidas correctoras drasticas de caracter

general, realizando los cambios necesarios tanto de

personal como de los procedimientos de limpieza

adoptados.

La Administracion podra, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia técnica que
considere oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometido el
adjudicatario, y el nivel de calidad y correccién del trabajo, asi como podra requerir reunién en la sede
administrativa objeto del contrato con el representante de la empresa para aclarar aspectos del presente
contrato y sobre su desempefio.

EL SECRETARIO GENERAL PROVINCIAL
Fdo: Antonio Ruiz Olmedilla
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ANEXO A

RELACION SUPERFICIES SEDE DE LA DELEGACION TERRITORIAL EN LA CALLE ARQUITECTO BERGES
NUM 7 DE JAEN Y ZONAS COMUNES.

Planta Superficie construida Observaciones
Semisotano 170 m? Incluye escalera de bajada la planta
semisotano.
Baja 482 m? Incluye escalera de acceso y hall de

entrada, puerta de entrada e interior,
zona de oficina, aseos. No incluye
cocheras

Total 622 m2
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