A Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

DESARROLLO DE ACCION FORMATIVA PARA ACTUALIZAR Y RECICLAR EL
CONOCIMIENTO DE LAS PERSONAS INFORMADORAS QUE PRESTAN
SERVICIOS EN LOS EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO CON ATENCION
PERSONALIZADA EN LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS DE

ANDALUCIA
Pagina 1 de 15
Fecha de Actualizacién: 02/06/2025
406468_PPT_FORMACION INFORMAD.odt Version:
BALDOMERO MARTINEZ MOREJON 02/06/2025 13:22:49 PAGINA: 1/15

VERIFICACION NJyGw00717JWeNIss50VO04n4HA3cV3 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

SUMARIO
ANTECEDENTESY CONTEXTO 3
SITUACION DE PARTIDA 3
CONTENIDO FORMATIVO 4
DESTINATARIOS 8
CONDICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO 8
Servicio de disefio y desarrollo de los contenidos facilitados o solicitados por la Agencia. 9
Edicion de soporte técnico en la primera edicién del curso 10
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL 12
PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS 13
SEGURIDAD 13
FACTURACION 13
AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA DE ANDALUCIA, M.P. Pagina 2 de 15
Fecha de Actualizacién: 02/06/2025
Version:
BALDOMERO MARTINEZ MOREJON 02/06/2025 13:22:49 PAGINA: 2/15

VERIFICACION NJyGw00717JWeNIss50V04n4HA3cV3 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




1 ANTECEDENTES Y CONTEXTO

En Andalucia, los equipamientos de recepcion e informacion de los Espacios Naturales Protegidos
que forman parte de la Red de Espacios Naturales de Andalucia (RENPA) estan orientados a
proporcionar acogida a los visitantes y proporcionarles la informacidn necesaria para interpretar
los valores naturales y culturales mas relevantes de los espacios protegidos, facilitando el primer
contacto con el entorno y estimulando al visitante a recorrerlo, conocerlo, disfrutarlo y

conservarlo.

La gestion y dinamizacion de los equipamientos de uso publico con atencidn personalizada es una
actividad propia de la Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, en adelante “la Agencia”,

recogida en su Programa de Gestion.

El proyecto objeto de este contrato se incluye dentro del ambito de dicho Programa de Gestion,
para ofrecer al visitante y turista de los espacios naturales protegidos de Andalucia, informacién
acerca de los diferentes servicios que ofrecen los equipamientos a través de las empresas

concesionarias.

2 SITUACION DE PARTIDA

La informacién que los monitores/as e informadores/as que prestan los servicios de informacion y
dinamizacion en los equipamientos de uso publico precisan de una revision y normalizacién para
poder atender a una nueva demanda turistica y de visitantes que se acercan a los espacios
naturales protegidos de Andalucia. La experiencia acumulada relacionada con el conocimiento de

los recursos naturales que ya poseen los trabajadores y trabajadoras es muy valiosa, pero se
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precisa del conocimiento de nuevas herramientas para adaptarse a estas nuevas demandas sobre

atencidn al visitante, ecoturismo y turismo de naturaleza.

Se parte de que estos trabajadores cuentan con unos conocimientos minimos y suficientes sobre

el espacio natural sobre el que informan a los visitantes.

La formacion que se propone tiene como objetivo formar a estos trabajadores y trabajadoras en
materia de atencidn al visitante, comunicacidén y marketing, disefio de actividades relacionadas

con la educacién ambiental, el ecoturismo etc.

En el contenido formativo también se trataran aspectos relacionados con el uso de las diferentes
herramientas de gestion de las plataformas habilitadas por la Agencia para la comercializacién y

promocion de los servicios prestados desde los equipamientos concesionados.

3 CONTENIDO FORMATIVO

El curso se impartira en la modalidad on-line y tendra una duracién de 50 horas. El contenido del curso
tendra una parte general comun y otros especificos de cada espacio natural, incluso dentro de cada
espacio natural, habra una diferenciacion en el caso de que exista mas de 1 equipamiento de uso

publico con atencién personalizada.

La formacion se estructura en 3 grandes bloques:

A. Contenidos comunes sobre la red de equipamientos de uso publico de los espacios naturales
protegidos de Andalucia y otros contenidos sobre atencidn al visitante, gestion de redes sociales,

ecoturismo...

(a) Los recursos turisticos (naturales, culturales, gastrondmicos...) que albergan los espacios naturales
protegidos de Andalucia.

© La biodiversidad en los espacios naturales protegido.

o Los espacios naturales protegidos de Andalucia. Figuras de proteccion.

o Gestion de espacios protegidos, aprovechamiento de los recursos naturales

o Geodiversidad y cielo profundo en los espacios naturales.
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o Cambio climatico

o Saludy bienestar en los espacios naturales.

o Impactos del ser humano en los espacios naturales.
(b) Los visitantes y los turistas: dos perfiles que comparten el mismo espacio, pero con necesidades
distintas y coincidentes.
(c) Los distintos perfiles de turistas que visitas los espacios naturales: ecoturistas, visitantes no
especializados, avituristas, cicloturistas, senderistas, turismo familiar...
(d) Los equipamientos de uso publico de los espacios naturales protegidos de Andalucia: fuentes de
informacién digitales (ventanadelvisitante...) y en papel, materiales didacticos y de consulta (guias
oficiales, cuadernos de senderos y mapas de uso publico), aplicaciones méviles complementarias
(caminame).
(e) La atencidn al visitante: necesidades por tipo de turista/visitante y con necesidades especiales.
(f) La atencidn al turista extranjero: comunicacion y vocabulario basico de los recursos de uso publico
basicos que existen en los espacios naturales protegidos de Andalucia. Caracteristicas y demandas del
visitante por nacionalidad. Idiomas: inglés y francés.
(g) La atencidn al visitante y al turista a través de las redes sociales: gestidn de conflictos en medios.
Promocion del equipamiento en las redes sociales. La LOPD. La satisfaccion del cliente.
(h) La perspectiva de género en la informacién al visitante.
(i) La profesién de informador/guia de actividades, desarrolladas en los entornos naturales protegidos.
(j) Las bases para la interpretacion del patrimonio natural, histérico/cultural y etnografico. Recursos
para la interpretacion: guias, cuadernos de campo, fichas didacticas, paisajes sonoros, material
multimedia...
(k) Dinamicas de grupo por objetivos y segmentos: comunidad educativa (ciclos), colectivos de persona
con discapacidad (diversidades), publico especializado y no especializado.
(1) Disefio y programacion de actividades en el medio natural diversificadas por publicos objetivos.
(m) Estrategias de benchmarketing. Experiencias de ecoturismo inspiradoras.
(n) Nociones basicas de primeros auxilios en el medio natural.

() Técnicas de venta

o Tipos de ventas

o Aproximacion al cliente
© Argumentario de ventas
o Técnicas de persuasion
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o Técnicas de comunicacion
(o) Escaparatismo
o Disefioy planificacion de zona expositiva
o Técnicas de presentacion
o Uso deiluminacién
o Creacion de mensajes visuales
o Almacenaje de stocks

(p) Los Sistemas de Gestidn Integral: aspectos basicos, la politica ambiental de la Junta de Andalucia,
sistemas de acreditacion...

(q) La Marca Parque Natural de Andaluciay la Carta Europea de Turismo Sostenible

(r) Proyectos significativos de la Consejeria con competencias en medio ambiente en el marco de la
biodiversidad y los espacios naturales

(s) La Inteligencia Artificial (IA) al servicio del ecoturismo y uso publico en los espacios naturales.

B. Contenido especifico de cada espacio natural protegido. Valores naturales, uso plblico y recursos y

atractores turisticos. Los temas se acotaran en la primera fase del contrato.

Espacios Naturales Protegidos
Almeria
o Parque Natural Sierra Maria Los Vélez
o Parque Natural Cabo de Gata Nijar
© Paraje Natural Karst en Yesos de Sorbas

o Espacio Natural Sierra Nevada. CV Laujar de Andarax

Cadiz
o Parque Natural Sierra de Grazalema. CV El Bosque y EC Molino de agua de Benamahoma
o Parque Natural Los Alcornocales
o Parque Natural Del Estrecho
o Parque Natural La Brefia y Marismas del Barbate
o Parque Natural Bahia de Cadiz
Cérdoba
o Parque Natural Sierras Subbéticas
o Parque Natural Sierra de Hornachuelos
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o Parque Natural Sierras de Cardefia y Montoro
o Reserva Natural Laguna de Zéfiar
Granada
o Espacio Natural Sierra Nevada. AN El Aguadero y CV El Dornajo
o Parque Natural Sierra de Huétor
o Parque Natural Sierras de Tejeda, Almijara y Alhama. PI La Resinera
o Parque Natural Sierra de Baza
o Parque Natural Sierra de Castril
Huelva
o Parque Natural Sierras de Aracenay Picos de Aroche
o Reserva Natural Marismas de Isla Cristina
o Paraje Natural Marismas del Odiel

o Espacio Natural Dofiana. Puntos de Informacién.

Jaén
o Parque Natural Sierra de Andujar: CV Vifias de Pefiallana y EC Lince Ibérico
o Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas: CV Torre del Vinagre, CV Rio Borosa,
Pl Cerrada del Utrero y Pl Cazorla
o Parque Natural Despefiaperros
o Parque Natural Sierra Magina
Maélaga
o Parque Natural Montes de Malaga
o Parque Nacional Sierra de las Nieves
o Reserva Natural Laguna de Fuente de Piedra
o Paraje Natural Torcal de Antequera
o Parque Natural Sierras de Tejeda, Almijara y Alhama. CV Sedella
Sevilla

o Paisaje Protegido Corredor Verde del Guadiamar

o Parque Natural Sierra Morena de Sevilla. Pl Cerro del Hierro y CV El Robledo

En total se trataria de 33 mddulos especificos. Cada alumno o alumna accederan al o los médulos

correspondientes a través de credenciales (usuario y contrasefia)
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C. Herramientas de promocion y gestion de los servicios prestados.

(a) Plataforma de gestién de stock del servicio de venta de articulos. Elaboracidn de videos tutoriales
que se determinaran en la primera fase del contrato.

(b) Plataforma para la promocién y gestion de reservas y visitas: Elaboracién de videos tutoriales que se
determinaran en la primera fase del contrato.

(c) Uso del Manual del Visitante: : Elaboracidn de videos tutoriales que se determinaran en la primera

fase del contrato.

NOTA: Para la elaboracién de los contenidos relacionados con los Espacios Naturales Protegidos y
equipamientos de uso publico se tendrdn como referencia las siguientes fuentes que seran
proporcionadas por la Agencia: Manual de informacion basica, Manual de atencidn al visitante en
los espacios naturales, Guia didactica, Ventana del visitante, tours virtuales, cuadernos de
sendero, guias para la visita de los equipamientos de recepcion y las guias oficiales de los Parques
Naturales. Toda esta informacion, sera facilitada por LA AGENCIA a la empresa adjudicataria en la
primera fase del proyecto.

4 DESTINATARIOS

Hasta 150 informadores e informadoras que desarrollan su trabajo en equipamientos de recepcion
de visitantes con atencidn personalizada. A partir de la formacion inicial a estos destinatarios, la
convocatoria formativa permanecera vigente para la incorporacion de nuevos informadores/as o

monitores/as.

5 CONDICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El objeto del contrato incluye 3 servicios diferenciados:

5.1. Servicio de disefio y desarrollo de los contenidos.
5.2. Soporte a los alumnos de la primera edicidn (150 personas aproximadamente)
5.3. Personalizacion, digitalizacién y alojamiento del curso en la plataforma moodle de la Agencia de

Medio Ambiente y Agua.
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5.1 SERVICIO DE DISENO Y DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS FACILITADOS O
SOLICITADOS POR LA AGENCIA.

1. El contenido del curso definido en el apartado 3, se debe adaptar a una pedagogia adecuada
haciendo uso de una produccién multimedia e interactiva de los contenidos. Esta actuacién consistira
en:

o Adaptar los contenidos a la metodologia e-learning, personalizandolo, al objeto de cumplir
los objetivos del curso. Para mantener una métrica homogénea, se establece una hora de
formacion online como el equivalente a 12 paginas, cada una de las cuales contiene
aproximadamente 2.500 caracteres.

o Disefio, desarrollo y produccién de cada unidad didactica que se indica en el punto 3, asi
como las preguntas de autoevaluacion.

o Desarrollo del curso con tecnologia de HTML5, CSS y JQuery que permita Responsive
Design para la visualizacidn en soporte PC, Tablet y mévil.

o El curso se preparara para ser visualizado de forma auténoma y para su integracion en
cualquier plataforma. Por ello, todos los contenidos se entregaran con un empaquetado
siguiendo las especificaciones SCORM 1.2, garantizando el adjudicatario la compatibilidad

de los contenidos con las plataformas mas habituales del mercado.
2. El curso debera disponer de los siguientes recursos:

o Pantallas interactivas, al menos 12 pantallas interactivas / hora de curso.

o Locucién con voz profesional, al menos en el 20 % de la duracién del curso, con la
posibilidad de mostrar la transcripcion.

o Videos, al menos en el 10 % de la duracién del curso, en los contenidos mas
representativos y en cada seccién en la que se divide el curso. O el desarrollo de otros
recursos didacticos asociados u elementos multimedia que se requieran: videos accesibles
desde Youtube (o similar).

o Animaciones (disefiados en plataformas Powtoon, Genialy, etc.) o simulaciones interactivas
(videos u otros elementos para la gamificacion o serious games) que el contenido pudiera
requerir en todas las pantallas del curso.

o llustraciones, en todas las pantallas del curso.
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o Evaluacién tipo test.

o FAQ’s. Preguntas mas frecuentes sobre el funcionamiento del curso
3. Entrega de una copia de seguridad de moodle del curso virtualizado y sus fuentes correspondientes 'y
una version impresa de los materiales pedagdgicos en PDF.
4. El curso deberd adaptarse a la imagen corporativa de LA AGENCIA.
5. La empresa adjudicataria debera elaborar un guion donde se indiquen la metodologia y los recursos
a utilizar en cada seccién del curso. Los guiones deberdn ser consensuados con LA AGENCIA y
aprobados por éste, antes de comenzar con el desarrollo de los contenidos.
6. El curso podra tener actividades de apoyo orientadas a facilitar y aumentar la atencion del alumno
durante la ejecucion del curso: casos practicos, seccién “sabias qué?”, ejercicios de refuerzo,
cuestiones de analisis y reflexion, preguntas de autoevaluacion, etc.
7. El disefio debera ser limpio, atractivo, actual y personalizado con los colores corporativos de la
Agencia. La empresa adjudicataria hara varias propuestas del disefio general del curso y de la plantilla
de estilos y la Agencia decidira el disefio a utilizar.
8. Sistema de navegacion sencillo, intuitivo, con un indice interactivo del curso, donde el alumno o
alumna podrd comprobar en qué punto se encuentra, pudiendo avanzar, retroceder y acceder
facilmente a las distintas secciones del curso. El curso dispondra de un sistema que permita llevar un
control del acceso a los contenidos, en funcion de las pantallas visitadas.
9. El curso se debe disefiar para ser ejecutados en conexién on-line permanente, siendo accesibles
concurrentemente por tantos alumnos como sea necesario.
10. La empresa entregara un manual y tutoriales para poder editar el contenido del curso, asi como para
gestionar las altas y bajas de nuevos alumnos y alumnas.
11. En el caso que exista un cambio de plataforma formativa, la empresa debera realizar la transicidn a

la nueva. Este servicio se ejecutard y facturara de manera independiente si la situacién lo precisa.

5.2 EDICION DE SOPORTE TECNICO EN LA PRIMERA EDICION DEL CURSO

Las tareas que asumira el adjudicatario en este apartado seran:

1. Aportar los medios humanos y materiales que se precisen para la realizacién del curso.
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2. Mantener informada a LA AGENCIA sobre el desarrollo del curso, asi como colaborar en el

seguimiento de los requisitos de control de calidad establecidos por la misma.

3. Expedir a los alumnos participantes el Diploma de Formacién correspondiente. Entregar
copia de los certificados y recibis a LA AGENCIA. Posibilidad de expedicién automatica una

vez superado el curso.
4. Laasistencia técnicay el mantenimiento de usuarios en la plataforma.

5.3. Personalizacion, digitalizacion y alojamiento del curso en la plataforma moodle de la
Agencia de Medio Ambiente y Agua.

1. La Agencia dispondra la plataforma formativa on-line que dard soporte a todos los
apartados de este curso: contenido, perfil del alumno o alumna, médulos de evaluacion,

contacto...

2. Unavez alojado el curso en la plataforma correspondiente, este pasara a ser propiedad de
LA AGENCIA y la persona adjudicataria queda obligada a no hacer uso para si, ni
proporcionar a terceros ningun dato de los trabajos contratados, ni publicar total o

parcialmente el contenido de estos.
3. LAAGENCIA determinara un cronograma de realizacion del curso.

4. Los contenidos formativos deben ser interactivos y para ello contardn con un apoyo
audiovisual relacionado con los contenidos que facilite el aprendizaje, preferentemente

40% texto y 60% videos (o, al menos, 50%-50%).

5. Cada mddulo de contenidos incluird un minimo de una infografia con el indice y el
resumen de lo mas relevante del tema. Ademas, se incluird un listado de bibliografia de

consulta.

6. La evaluacidn final se realizard de forma automatica mediante test de, al menos, 30

preguntas, 10 preguntas para cada uno de los médulos A, B y C. La adjudicataria debera
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disefiar, al menos, 30 preguntas distintas para los médulos Ay C, teniendo en cuenta que
este (ltimo se basard en supuestos practicos en los que los alumnos/as deberan
seleccionar la opcion vélida. Para el médulo B, la empresa adjudicataria debera disefiar, al
menos, 30 preguntas distintas por espacio natural/equipamiento. El propio sistema

emitira el certificado de aprovechamiento correspondiente una vez superada la prueba.

7. La plataforma deberad registrar el tiempo de conexién y porcentaje de contenido
visualizado de cada uno de los alumnos para verificar que los participantes han

visualizado toda la tematica antes de pasar al apartado de evaluacion.

8. La empresa adjudicataria tendrd acceso a la plataforma de formacion virtual de LA
AGENCIA en la que se implementara el cuestionario de evaluacion del curso, el

cuestionario de satisfaccion del alumnado y el certificado de aprovechamiento de este.

9. Los contenidos del curso estaran actualizados. En caso de desactualizacion de estos
(debido a cambios legislativos o similares), la empresa adjudicataria tendra 30 dias para su

renovacion.

10. Los materiales para el alumnado incluiran la personalizacion en la plataforma, al menos

con el logotipo de LA AGENCIAYY, si procede, en los manuales entregados a los mismos.

11. El curso contendrd una guia didactica que incluira: objetivos, resumen de contenidos, y
funcionamiento, herramientas y metodologia de aprendizaje, calendario, seguimiento,

controles y criterios para la evaluacion.

6 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL

La informacidn a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un
caracter confidencial. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras

personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.
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Las tareas relacionadas con la gestion del consentimiento, la gestion de las solicitudes de
derechos, el clausulado sobre proteccién de datos etc. se haran siguiendo las directrices indicadas

en cada momento por la Agencia.

7 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucidén del presente contrato seran propiedad de La
Agencia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el contratista autor material de los trabajos. El contratista renunciara
expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningin uso o
divulgaciéon de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de La Agencia, especificamente todos los derechos de explotacion y
titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de

esta contratacion, corresponden Unicamente a La Agencia.

8 SEGURIDAD

Los trabajos tendran que realizarse conforme a la normativa que sobre el Marco de Seguridad de

las Tecnologias de la Informacion haya dictado la Junta de Andalucia.

9 FACTURACION

La remuneracidn por la prestacion de los servicios vendra determinada por el desarrollo segtn lo
estipulado en los documentos contractuales. LA AGENCIA abonara las facturas, siempre y cuando
vengan acompaiadas de todos los documentos requeridos y justificaciones correspondientes y

acordes con la ejecucion y seguimiento de actuaciones.

Cuando las facturas no sean conformes con los trabajos efectuados, el contratista estara obligado
a corregirlas en el plazo méximo de dos dias desde que sea requerido para ello por LA AGENCIA

verbalmente o por escrito.
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Las facturas habran de ajustarse a lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacién. Los datos del destinatario de las operaciones previstos en el articulo 6.1 del citado

Reglamento son los siguientes:

Denominacion social: Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia
NIF: Q4100799H

Domicilio: Calle Johan G. Gutenberg, 1. 41092 Sevilla

En la misma se hara constar siempre el nimero de contrato que sera indicados previamente por

LA AGENCIA.
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