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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del suminis-
tro de 25 equipos multifuncién en régimen de arrendamiento para determinados 6rganos judiciales de la
provincia de Granada, en el que la empresa adjudicataria aporte, durante la ejecucién del contrato, todos
los medios encaminados a satisfacer las necesidades de impresidn y escaneo de los usuarios. Su contenido
es de obligado cumplimiento, de manera que los licitadores tendran que acreditar en su oferta que cum-
plen con los requisitos de este documento y que el adjudicatario se atendra durante la ejecucion del con-
trato.

2. OBJETO

El objeto del contrato es posibilitar una impresion y digitalizacion eficaz en las siguientes sedes judiciales,
que se relacionan en el Anexo | del presente documento.

No obstante, el 3 de abril de 2025 ha entrado en vigor la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en
materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, cuyo objetivo es adaptar la estructura de la Justicia para
hacer frente a las dificultades en el desarrollo habitual de la actividad de los Juzgados y tribunales, asi como
introducir mecanismos eficientes para afrontar el nimero actual de asuntos judicializados para ofrecer un
servicio publico eficiente y justo.

Dicha norma legal se centra en la reforma organizativa de la Administracién de Justicia en todos sus ambitos,
mediante la creacion y constitucion de los Tribunales de Instancia y la evolucién de los Juzgados de Paz a
modernas oficinas de Justicia en los municipios, por lo que afronta la transformacién de los Juzgados en
Tribunales de Instancia.

Esto supone que cualquier referencia en la denominacion de las érganos judiciales prevista en los documentos
de licitacién del presente expediente de contratacion debe ajustarse a lo dispuesto en la sefialada Ley
Organica, y como consecuencia de este cambio y de la reorganizaciéon que pudiera implicar la adaptacion a
ésta Ley, pueden producirse cambios de ubicacién y en alglin caso una reduccién de nimero de equipos.

Dicho objeto abarcara los siguientes aspectos:

- Instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de la totalidad de los dispositivos y del software de
gestion-control de las 25 fotocopiadoras multifuncion.

- Formacion al personal sobre las funcionalidades, el uso dptimo y la correcta utilizacién del software y los
equipos suministrados.

- El suministro de piezas de recambio y elementos fungibles/consumibles (excluidos papel) para los equipos.
- Mantenimiento.

En definitiva, la empresa adjudicataria debera aportar los dispositivos de impresion y digitalizacion
necesarios, el software de administracion y control asociado y garantizar su perfecto funcionamiento,
gestionar la reposicion y retirada de consumibles y posibilitar su uso por parte de los usuarios en las
condiciones que determine el pliego de prescripciones técnicas y de acuerdo con las directrices del
Responsable del contrato.
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3. CARACTERISTICAS DEL OBJETO DEL CONTRATO

3.1 Dispositivos
Se requieren 25 equipos multifuncién, iguales, con los requisitos minimos siguientes:

*  Deben tener funciones de Copiadora, Impresoray Escaner.
* Deben ser nuevos.
¢ Deben admitir tamafios de hoja A3, A4 y A5 para las tres funciones anteriores.

* Deben disponer de alimentador automatico de originales a doble cara de pasada Unica con capaci-
dad de al menos 100 hojas.

*  Deben disponer de conexion de red Ethernet 802.3, debiendo soportar al menos 100BaseT (Fast
Ethernet) y 1000BaseT (Gigabit Ethernet)

*  Deben admitir control de seguridad por cddigo usuario, por integracidn con Active Directory y por
el uso de tarjetas o dispositivos de identificacion de proximidad mediante el estandar NFC.

*  Deben disponer de puerto USB que permite la conexién de pendirve USB para la impresion de do-
cumentos que estén en el pendrive o el escaneo a un fichero en el pendrive.

* Deben tener un consumo energético igual o inferior a 2 Kw/h cada uno.

* Deben disponer de la posibilidad de activar un modo de ahorro de energia que no implique el apa-
gado completo del equipo y que pueda volver a un modo normal de operacién por su uso a través
de la red o pulsando un botén en el equipo.

* Deben tener un tiempo de calentamiento maximo de 30seg/15 segundos, modo de inicio rapido

¢ Debendisponer de 2 bandejas de papel de al menos 500 hojas de capacidad y una bandeja de alta
capacidad de al menos 1000 hojas de capacidad.

* Deben soportar gramajes de papel entre 80-200 gr. tanto en los originales como en las impresiones.

* Deben disponer de posibilidad de agrupamiento de las copias e impresiones asi como de grapado
de las mismas.

* Cada equipo multifuncién dispondra de un servidor web propio desde el cual poder administrarlo.

e Funcionalidades minimas como copiadora:

1. Soporte de copiado a una resolucidn de 600 ppp o superior.
2. Debe admitir originales A3, A4y A5, tanto por el alimentador como directamente encima el
cristal.
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Debe poder copiar a hojas de tamafio A3, A4y A5.

Ampliacién minima 400%

Reduccidén minima 25%

El alimentador de hojas debe disponer de médulo diplex de una sola pasada
La primera copia deberd salirimpresa en menos de 7 segundos.

Velocidad de copia sin color: minimo 20 ppm en formato A4

© N GE W

*  Funcionalidades minimas de digitalizaciéon:

1. Escaner a color, tonos de gris y blanco y negro.

2. Posibilidad de escaneo a 600 ppp

3. Velocidad minima de escaneo de 30 ppm en formato A4 y blanco y negro mediante alimenta-
dor automatico.

4. Posibilidad de digitalizacion a carpetas SMB, a carpetas FTP, a un pendrive USB conectado a la
multifuncién y mediante envio como adjunto de un email usando SMTP.

5. Posibilidad de digitalizacion en fichero PDF rastreable (con OCR) y a TIFF,

*  Funcionalidades minimas de impresion
1. Impresién mediante tecnologia LASER
Debe poder imprimir en tamafios de A3, A4y A5.
De poder imprimir a 600 ppp.
Soporte de impresidn directa de ficheros en pendrive USB o subido al el servidor web de la im-
presora mediante http.
Formato de ficheros soportados en impresion directa: PDF.
Drivers de 64bit para Windows 7, 10, Server 2008 R2,2012 R2 y 2019.
Compatibilidad con drivers genéricos PCLy PS.
Velocidad de impresion sin color: minimo 20 ppm en formato A4

H>wn

© N,

3.2 Gestion de consumibles

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria estara obligada al suministro de todos los consu-
mibles que se precisen para el correcto funcionamiento de los equipos ofertados, quedando excluido de
ello el papel. Los consumibles suministrados seran originales de primer uso, sin remanufacturar, cumplien-
do la normativa vigente en lo referente a sus aspectos de calidad y medioambientales. El 6rgano de contra-
tacion se reserva el derecho de realizar auditorias periddicas, incluso solicitando certificados al propio fa-
bricante, para garantizar que dichos consumibles sean originales.

La empresa estara obligada a instalar en todos los equipos ofertados el software necesario que permita al
Departamento de Informatica Judicial recibir los reportes y alertas que éstos generen, con el objetivo de
cumplir estrictamente con los niveles de servicios demandados.

La empresa suministrara y mantendra de forma permanente, en cada sede, un stock minimo suficiente pa-
ra poder llevar a cabo la sustitucién de consumibles, con un minimo de 1 unidad por cada impresora. La
instalacion de los consumibles estara a cargo del personal de mantenimiento y del Departamento de Infor-
matica Judicial, que solicitaran a la empresa adjudicataria los consumibles que se vayan necesitando. La
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empresa adjudicataria podra optar por sustituir los consumibles por sus propios medios si lo estima opor-
tuno.

La sustitucion de consumibles se podra llevar a cabo por debajo del 5% del nivel del mismo. Para ello, las
alertas de “nivel bajo de téner” o similar no deben aparecer hasta llegar a este porcentaje en los paneles o
visores de las maquinas.

La empresa adjudicataria estara obligada a retirar el téner y darle el tratamiento medioambiental corres-
pondiente.

3.3. Control de laimpresion

El adjudicatario debera aportar, instalar y configurar un software de gestion para las 25 maquinas que per-
mita al servicio de informatica judicial monitorizar las impresoras.

La facturacion del servicio se hard en base a los registros del software de gestion que instale el adjudicata-
rio, a disposicidn del Departamento de Informatica Judiciales donde estaran todos los registros de las ma-
quinas.

3.4 Mantenimiento

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los mantenimientos preventivos de los equipos y de las re-
paraciones que precisen a lo largo de la vida del contrato. Seran a su cargo conceptos tales como desplaza-
mientos, salidas de taller, mano de obra, piezas, repuestos, y cualquier coste que pudiera producirse en es-
tos conceptos componentes y piezas de sustitucidn, (siempre originales de la marca y tipo del equipo en
cuestion).

La empresa adjudicataria estara obligada a entregar un informe de averia, cada vez que se produzca algu-
na, donde se indiquen al menos los siguientes puntos:

> Nimero de serie de maquina afectada

o Tipo de incidencia

> Ubicacion de la maquina

o Tiempos de respuesta y resolucion de la averia
> Numero de averias acumuladas por la misma

3.5 Demandas incluidas:

a) En los supuestos puntuales en que la Administracién tuviera necesidad de cambiar de ubicacién de
alguna o algunas de las maquinas referidas, por motivos de reorganizacion de las dependencias en donde
se encuentren, la empresa adjudicataria procedera a su traslado y puesta en marcha sin coste adicional.

b) Debera contar con un centro de mantenimiento, con infraestructura suficiente para atender de forma
inmediata cualquier incidencia que pudiera acontecer en los equipos, en cualquiera de los 6rganos
judiciales en donde se destinen los mismos. La incidencias o averias se pondran en conocimiento de la
empresa adjudicataria mediante e-mail, teléfono o web que la empresa adjudicataria facilite a este fin .En
los equipos instalados debera figurar adherida una etiqueta o pegatina en donde se indique el teléfono
para la resolucién de las incidencias mencionadas.
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c) Tiempo de reparacidn de averias

1- Desde el aviso de la averia ningln servicio puede quedar inactivo durante mas de 48 horas, con los si-
guientes plazos parciales:

* Desde el aviso de la averia no pueden pasar mas de 24 horas hasta que se persone el servicio técni-
co (un juzgado puede estar de guardia, por lo que el aviso puede producirse cualquier dia de la se-
manay a cualquier hora)

*  Personado el servicio técnico, la empresa adjudicataria debera garantizar que ninglin equipo que-
de inoperativo durante mas de 24 horas, por lo que si en ese plazo no es posible arreglar la averia,
deberd retirarse al equipo para su reparacidn y sustituirse provisionalmente por otro de prestacio-
nes parecidas.

2- Desde la retirada del equipo, no podran transcurrir mas de 96 horas hasta su reparacién. De no poder re-
pararse, la empresa debera sustituir el equipo por otro nuevo de igual o superiores prestaciones, sin coste
alguno en un plazo de 15 dias.

3- En el caso en que una maquina sufra averias de forma continuada por un periodo de tiempo prolongado
(3 averias distintas en un mismo mes o la misma averia en 3 meses consecutivos), sera sustituida por otra
maquina igual o de superiores caracteristicas sin coste alguno.

El compromiso de mejora de los tiempos minimos de resolucidn de averias sera objeto de puntuacion en el
baremo de adjudicacién.

Elincumplimiento de estos acuerdos de nivel de servicio llevan asociadas penalizaciones, tal y como se de-
talla en el pliego de clausulas administrativas.

d) Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todas las licencias necesarias para el correcto funciona-
miento del software proporcionado, durante toda la ejecucion del contrato.

4. VOLUMEN DE COPIAS

El volumen de copias de las 43 maquinas al mes, seglin un estudio interno realizado en el que se han anali-
zado las copias realizadas en los Ultimos meses, asi como en otros contratos con el mismo objeto. Pensan-
do en la posibilidad de que se den algunos procedimientos judiciales de gran envergadura, se ha calculado
una cantidad estimada de:

4.200 cop/mes/maq

105.000 copias al mes

1.260.000 copias al afio

5.040.000 copias a los 4 afios

Se calculara el precio de la partida de mantenimiento segln la oferta realizada por copia para las 5.040.000 en
B/N. El precio de adjudicacion de la parte variable no supone un compromiso por parte de la Administracion de
pagar esa cantidad, sino que se pagaran las copias realmente realizadas.

Buscando el equilibrio en el contrato, se ha hecho este calculo tomando como base la media de las copias
realizadas en el anterior, dando como resultado una media de copias por maquina de 4.200 al mes, por lo
que el precio de licitacion sefialado como punto de partida se considera proporcionado.

Para determinar el nimero de copias/afio que llevan hechas las 25 maquinas, al objeto de determinar el
precio/copia, se sumaran las copias en A3y en A4.
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Ala hora de facturar, las copias es A3 se pagaran como 2 copias A4, por eso es preciso también un contador
de A3y A4

5. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y PLAZO DE EJECUCION

La entrega de los nuevos equipos y |a retirada de los anteriores debera realizarse en un plazo maximo de 30
dias desde la fecha de formalizacién del contrato.

La instalacién y puesta en marcha se hara por el adjudicatario en coordinacién con el Departamento de In-
formatica Judicial, no pudiendo ser retiradas las antiguas maquinas hasta que estén instaladas y funcio-
nando las nuevas.

El contrato tiene un plazo de ejecucion de 48 meses comenzando a ejecutarse en la fecha de su formaliza-
cion, si bien la facturacion correspondiente al primer trimestre en la parte de arrendamiento sera propor-
cional a la fecha en la que las nuevas maquinas hayan empezado a funcionar.

5.1. Formacion e informacion

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de formar, informar y atender todas aquellas cuestiones re-
feridas al funcionamiento de los equipos instalados, a todo el personal que vaya a trabajar con los mismos,
sin coste para la Administracién.

Durante la instalacion de los equipos, la empresa adjudicataria debera hacer entrega de un manual de instruc-
ciones de los mismos (en castellano) al personal en donde se ubiquen dichos equipos, acompainado de una fi-
cha donde se indiquen los componentes y caracteristicas principales, ademas del nimero de serie.

5.2. Documentacion Técnica

La empresa adjudicataria debera aportar la siguiente documentacion dentro del plazo establecido para
constituir la garantia:

a) Memoria Técnica del equipo que se oferta: Esta memoria se presentarad seglin el modelo del
anexo 2 de este Pliego, cumplimentado en todos los extremos que se solicitan y en el mismo orden
en que figuran. Debera asimismo estar sellada y firmada por la misma persona que suscribe la
oferta econémica. No se admitird ninguna oferta que no respete las caracteristicas y requisitos
indicados, maximos, minimos u otras, que ha de tener el equipo que se ofrece y que son requeridos
por la Administracién, debiendo coincidir con la maquina ofrecida en su oferta.

En caso de que la maquina incluida en esta memoria técnica no coincida con la propuesta en la
oferta o no cumpla con los requisitos minimos establecidos en este pliego, la empresa
adjudicataria quedaré excluida de la licitacion siendo propuesta como adjudicataria la siguiente
empresa segun el orden de puntuacion alcanzado en la valoracion de las ofertas.

b) Documentacién grafica del equipo ofertado, en la que se aprecie claramente el modelo y
caracteristicas.

c) Certificados de calidad y medioambientales: La empresa adjudicataria ( y, en su caso, la
empresa con la que se subcontrate) deberd acreditar estar en posesion de los certificados vigentes,
en la norma de calidad 1SO 9001 o equivalente, norma de gestion medioambiental 1ISO 14001 o
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equivalente. En su caso, en los certificados que correspondan, debe estar correctamente
identificado el bien al que se refiere.

6. MARCO DEL CONTRATO DE SUMINISTROS

Por parte de la empresa se designara una persona responsable de la ejecucion de los trabajos que serd
la interlocutora valida con la Administracion, que, a su vez, designara un Responsable del Contrato. Sus
funciones y responsabilidades, ademas de las previstas en el pliego de clausulas administrativas, debera di-
rigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

7. SISTEMA DE PAGOS

La forma de pago sera trimestral, desglosandose la parte de arrendamiento y mantenimiento. Junto con la
factura debera aportarse un certificado de las lecturas de los contadores emitido por el servicio de informa-
tica judicial.

EL DELEGADO TERRITORIAL
Fdo.: Luis Recuerda Martinez
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ANEXO |

MUNICIPIO UBICACION UBICACION DOMICILIO
1 GRANADA JUZGADO DE 12 INST N.2 15 Avenida del Sur, 3
2 GRANADA JUZGADO VIGILANCIA PENITENCIARIA Avenida del Sur,, 5
3 GRANADA JUZGADO DE LO PENAL N.2 2 Avenida del Sur,, 5
4 GRANADA JUZGADO DE INSTRUCCION N.2 7 Avenida del Sur,, 5
5 GRANADA JUZGADO DE GUARDIA Avenida del Sur,, 5
6 GRANADA JUZGADO DE INSTRUCCION N.2 9 Avenida del Sur,, 5
7 GRANADA JUZGADO DE LO SOCIAL N.2 2 Avenida del Sur,, 5
8 GRANADA UZGADO DE LO SOCIAL N.2 4 Avenida del Sur,, 5
9 GRANADA JUZGADO DE LO PENAL N.2 3 Avenida del Sur,, 5
10 GRANADA JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER N.2 1 Avenida del Sur,, 5
11 GRANADA JUZGADO DE 12 INSTANCIA N.2 6 Plaza Nueva 8
12 GRANADA JUZGADO MERCANTIL PLaza Nueva 10
13 GRANADA AUDIENCIA PROV. PENAL SECCION 12 (Reparto) Molino de la Corteza del Carmen,
10 12 planta
14 GRANADA JUZGADO DE LO CONTENC-ADMINISTRATIVO N.2 3 Avenida del Sur 1
1s GRANADA TSJA-SECRETARIA DE GOBIERNO PLaza Nueva 10
16 GRANADA I.LM.L. (Parque tecnoldgico Pta. 1) Avd. De la innovacién 1 Campus de
la Salud
17 LOJA JUZGADO DE 12 INSTANCIA E INSTRUCCION N2 2 C/Real s/n
18 GRANADA JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA N2 11 Avenida del Sur, 3
19 GRANADA FISCALIA TRIBUNAL SUPERIOR GRAN VIA de Colén n.2 18
20 MOTRIL JUZGADO DE 12 INST E INTRUCCION N.2 2 ¢/ Luis Portero s/n
21 ORGIVA JUZGADO DE 12 INST E INTRUCCION N.2 1 c/ Dr. Fleming s/n
22 GRANADA FISCALIA DE MENORES c/ Marqués de la Ensenada 1 (en-
trada Arabial)
23 GRANADA JUZGADO DE 12 INSTANCIA N.2 5 Registro Civil Avd. Del Surn.2 1
(mostrador)
24 GRANADA FISCALIA PROVINCIAL Seccién Civil PLAZA NUEVA 8
25 GRANADA JUZGADO DE MENORES 1 Marqués de la Ensenada 1
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ANEXO Il

Equipo ofrecido:

Indicar Marca y Modelo del
equipo que se ofrece:

Copiadora/Impresora/Escédner para tamafio papel: min.A5-max A3

Caracteristicas y requisitos
méximos o minimos que ha
de tener el equipo que se
ofrece y requeridos por la

Indicar cardcteristica
especifica del equipo que
se ofrece, (Cumplimentar

solo los apartados en

blanco. Los apartados
sombreados se considera

Administraciéon que ya los cumple el equipo
al ser requeridos por la
Administracion)

Copiadora/Impresora/Escaner de “Nueva Generacion” o Nueva Si

Copiadora/Impresora en Red Si

Impresion laser Si

Impresion directa por http y desde USB Si

Compatibilidad con drivers genéricos PCL y PS Si

Pantalla Tactil configurable por usuario Si

Posibilidad de acceso por cédigo de usuario y Active directory Si

Ranura USB para memoria flash USB Si

Sistema de copiado automatico a doble cara (Sistema Duplex de una sola si

pasada)

Escaneo a correo electrénico (SMTP, TCP/IP) y carpeta (SMB) y USB. Si

Alimentador automatico de originales a doble cara de pasada unica con 100 hojas

capacidad minima

Tiempo de Calentamiento (Maximo)

30 seg/15 seg modo de inicio

rapido
Velocidad minima de copiado A4 B/N ppm 20 ppm
Velocidad minima de digitalizacién 30 ppm
Producion minima A4 B/N en copias/ mes 25000
Zoom 25 % a 400 %
Armario o Pedestal Incluido
Depdsitos/bandeja /Casete Incluido
Clasificador/Agrupador de Hojas Incluido
Sistema Escéaner B/N y Color Incluido
Sistema Impresora Incluido
Sistema Fax Incluido
Tecla de Ahorro de Energia Incluido
Tiempo de salida de la primera copia ByN <7
Capacidad de papel estandar (80 grs.) (minimo) 500/500 sheets, 1.000 hojas
TEC (Consumo Energia) (Maximo) 2 Kwh
Resolucién Impresién (Minimo) 1200x1200 dpi
Resolucién copiado / escaneado (Minimo) 600x 600 dpi

Sistemas operativos

Drivers de 64bit para
Windows 7, 10, Server
2008 R2, 2012 R2y

2019.
Formatos de archivos compatibles (Minimos) PDF y TIFF
MATENIMIENTO
Costes Mantenimiento equipos: Salidas taller periédicas y excepcionales, Incluido

mano de obra, piezas y toner (originales)
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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION
LOCALY FUNCION PUBLICA

Delegacién Territorial en Granada

D. , con D.N.I. nimero

, en

representacion de la empresa
con

C.I.LF. Nimero ,

DECLARA, que son ciertas todas las caracteristicas y datos que constan en este documento, referidas al
equipo que se ofrece en la presente licitacién.

En ,a de de 2025
Sello
Fdo.:
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