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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

El Consorcio Puntos Vuela (CPV), adscrito a la Agencia Digital de Andalucia (ADA) y
participado por las ocho diputaciones provinciales andaluzas, es el organismo responsable de
la gestion y soporte de la red publica andaluza de Puntos Vuela. Esta red, compuesta por mas
de 800 Agentes de Innovacion Local al frente de mas de 760 centros distribuidos por las ocho
provincias andaluzas, se constituye como un referente nacional e internacional en el impulso

de la transformacion digital desde el territorio.

A partir de 2020, con el impulso y liderazgo del CPV, el proyecto ha evolucionado hacia una
transformacion integral de los antiguos centros Guadalinfo, orientada a ofrecer servicios
digitales avanzados a la ciudadania rural andaluza. Este proceso ha dado lugar a la creacion
de la nueva Red de Puntos Vuela, una infraestructura publica esencial para la inclusion digital,

el acceso equitativo a servicios electronicos y el desarrollo de competencias digitales.

El despliegue de esta red se articula en torno a ejes estratégicos como la mejora de las
competencias digitales para la vida, la digitalizacion de los territorios rurales, la promocion del
emprendimiento digital y el impulso a la administracion electrénica. Este enfoque ha generado
un ecosistema de innovacion digital descentralizado, flexible y centrado en las necesidades

reales de los territorios.

Cada eje se articula a su vez en una serie de Lineas de Actuacién y medidas operativas, todas
ellas dirigidas a producir una verdadera transformacion digital de los pueblos de Andalucia y
acercar las nuevas tecnologias a la ciudadania, fomentando la interconexion digital, el
desarrollo de competencias TIC entre la poblacion rural, el fomento de las vocaciones STEM
de la infanciay, en definitiva, mejorar la calidad de vida de la poblacion rural andaluza a través

de estas nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Este profundo cambio, necesario para actuar en favor de la ciudadania de las areas rurales,
debe estar acomparfiado de la creacion de una plataforma digital estratégica que permitan dar
cabida a un nuevo escenario abierto a la ciudadania, capaz de incorporar las nuevas
tecnologias en un ambiente relacional dinamico, basado en la tutorizacién, el asesoramiento,

el apoyo consultivo, el networking y el coworking entre profesionales y ciudadanos.
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Se busca, por lo tanto, que los Puntos Vuela, se conviertan en un recurso tecnoldgico abierto
a la ciudadania, destinado a impregnar la cultura digital en su ambito geografico y facilitar el
logro de los objetivos vitales y profesionales de sus habitantes. El Punto Vuela, abre sus
puertas a una nueva forma de participacion ciudadana en la difusion de la cultura digital, para
convertirse en un foco de atraccién y de transformacion positiva de las areas rurales. Sus
actividades se amplian y modernizan, orientando los servicios hacia la generacién de ideas,
adquisicion de conocimientos digitales y creacion de riqueza, como la formula mas eficaz para

revertir la situaciéon demografica.

El concepto Puntos Vuela y los recursos puestos a su disposicion, dan cabida a una nueva
carta de servicios moderna y flexible, siempre abierta a nuevas incorporaciones propuestas
por la propia ciudadania, con el objetivo de constituirse en un recurso verdaderamente Util

para sus usuarios.

Con el fin de consolidar este modelo y avanzar en su mejora continua, se hace necesario
contar con una herramienta tecnologica que permita realizar un seguimiento riguroso de los
Puntos Vuela, explotar los datos generados por la red, evaluar su impacto real en el territorio
y facilitar la toma de decisiones tacticas y estratégicas, tanto por parte del Consorcio como

por los diferentes actores implicados.

Es con este fin que el Consorcio necesita dotarse de un apoyo técnico especializado que
acompafie en el disefio, desarrollo e implantacion de una plataforma digital estratégica,
concebida como herramienta clave para el seguimiento, andlisis y planificacién de la Red de
Puntos Vuela, en el marco de su proceso de transformacion digital y consolidacion como

infraestructura publica esencial para el medio rural andaluz.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto la contratacion de un servicio
profesional especializado para el disefio, desarrollo e implantacion de una plataforma digital
estratégica que permita el seguimiento, andlisis y evaluaciéon de la Red de Puntos Vuela en
Andalucia. Esta plataforma tendra como finalidad principal facilitar la toma de decisiones
tacticas y estratégicas, garantizar la sostenibilidad del modelo, promover la innovacion publica

y contribuir a la transformacion digital inclusiva del medio rural andaluz.

Para ello, se considera imprescindible dotar al CPV de un equipo técnico altamente
cualificado, con experiencia en el desarrollo de plataformas digitales publicas, tratamiento y
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andlisis de datos, disefio centrado en el usuario y planificacién de servicios digitales, con una
visién integral de los procesos de innovacion tecnoldgica en el ambito rural.

Dicha plataforma digital estratégica debera alinearse con las principales estrategias europeas
y nacionales en materia de digitalizacion, tales como:
e La Agenda Digital Europea.
e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
¢ EIl Plan Nacional de Competencias Digitales, en el marco del Componente 19 del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado con los Fondos Next
Generation EU.

El desarrollo de esta plataforma digital estratégica resultara clave para afrontar con garantias
el proceso de transformacién de la red de centros y consolidar el nuevo modelo de servicio
publico digital promovido por el CPV. En particular, permitira:

e Definir y alinear una visién comun que ordene y oriente estratégicamente el futuro de
la red Puntos Vuela, garantizando su coherencia con las politicas publicas europeas,
nacionales y autonémicas en materia de digitalizacion, cohesion territorial y lucha
contra la despoblacién.

e Reforzar el posicionamiento institucional del CPV como agente tractor de la
transformacioén digital en las zonas rurales de Andalucia, promoviendo un liderazgo
sélido y reconocido en la aplicacion de soluciones tecnoldgicas orientadas al desarrollo
social y econémico del territorio.

¢ Reducir resistencias organizativas al cambio, facilitando la apropiacion interna del
nuevo modelo mediante metodologias participativas, y promoviendo una transicion
estructurada que involucre a todos los niveles operativos de la organizacion.

e Disefiar e implantar un sistema integral de seguimiento y evaluacién, basado en
indicadores de desempefio e impacto, que permita realizar una monitorizacion
continua, medir los resultados obtenidos y poner en valor los avances del Plan ante
los distintos grupos de interés y organismos financiadores.

Para ello, se considera imprescindible dotar al CPV de un equipo de apoyo técnico altamente
especializado, con experiencia en procesos de planificacion estratégica, transformacion
digital, innovacion publica y evaluacién de politicas.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto el disefio, desarrollo e implantacion de una plataforma
digital funcional orientada a:

e Realizar un seguimiento de los Espacios Digitales normalizados “Puntos Vuela” asi
como la explotacion y analisis de datos que permitan a la Consejeria llevar a cabo
analisis de negocio que faciliten entre otras la toma de decisiones tacticas y
estratégicas, y la posterior publicacién de los datos, facilitando el acceso y fomentando

la reutilizacion de los datos del sector publico por parte de la ciudadania.

Los datos seran publicados en la plataforma, que serd de acceso facil y sencilla a la
ciudadania y con especial foco en los usuarios de las zonas rurales, generando
diferentes vistas en funcién de los diferentes servicios prestados, localidad, provincia,
etc. y se habilitara un canal para recibir todas las recomendaciones y sugerencias
evaluando su viabilidad, idoneidad e impacto para su posterior implementacion para la
mejora del proyecto .

Los datos estaran disponibles en un formato que sea facil de procesar
automaticamente, como CSV, JSON o XML, en lugar de formatos cerrados o dificiles
de manejar como PDFs o iméagenes.

El objetivo de los datos abiertos es fomentar la transparencia gubernamental y la
rendiciéon de cuentas, permitiendo a los ciudadanos y organizaciones, especialmente,
los usuarios de las zonas rurales, analizar y utilizar los datos para comprender mejor
las acciones y decisiones del Consorcio Puntos Vuela Andalucia (CPV), y proponer
mejoras y sugerencias para la mejora de los servicios.

Ademas, al liberar datos, se promueve la innovacién, ya que desarrolladores,
investigadores y emprendedores pueden crear nuevas aplicaciones, servicios y
productos basados en esos datos.

Adicionalmente, la plataforma incluird funcionalidades destinadas a facilitar el acceso a la
informacion sobre los servicios ofertados en materia de capacitacion y apoyo al desarrollo de

competencias digitales, para contribuir a reducir la brecha digital persistente en las
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poblaciones del ambito rural, a informar sobre redes de colaboracion y celebracion de eventos
de intercambio de conocimientos y experiencias dirigidos a la comunidad rural, asi como
incorporara también un catdlogo de ayudas y subvenciones dirigido a las zonas rurales,
facilitando el desarrollo econémico de dichas zonas. De este modo:

e Laplataforma aglutinara en un sitio, accesible para todas las personas usuarias de los
Puntos Vuela, toda la informacion disponible sobre la oferta propia de actividades de
dinamizacion, formacién y talleres ofrecidos por cada Punto Vuela mediante la
interconexién de la misma con la plataforma “Agora” utilizada por los agentes
dinamizadores de los centro e informacion actualizada sobre los servicios prestados
filtrando a través de los Puntos Vuela de su interés, accediendo tanto a su descripcion,
como al calendario, requisitos de inscripcion y forma de realizarla.

Asimismo, la plataforma ofrecerd toda la informacion disponible sobre los cursos de
formacién online de capacitacion digital que proporciona Andalucia Vuela a nivel
regional a través de su pagina web, con la que también estaré interconectada. De este
modo, la informacién ofrecida por la plataforma a las personas usuarias sera
plenamente completa y comprensiva de toda la oferta formativa a su alcance en un
Unico repositorio y de forma unificada, evitando dispersion de fuentes de informacion
y facilitando la toma de decisiones a las personas usuarias sobre la oferta que mejor

se adapta a sus necesidades.

Adicionalmente, la plataforma incorporara una seccion informativa sobre las redes de
apoyo, colaboracién e intercambio de experiencias en el &mbito del desarrollo rural
establecidas tanto a nivel regional de Andalucia como a nivel nacional, incorporando
informacion actualizada sobre los eventos a celebrarse por las mismas que puedan
ser de interés para la poblacién de zonas rurales de esta Comunidad, con el fin de
facilitar la asistencia a los mismos por las personas interesadas y posibilitar el
intercambio de experiencias y buenas précticas entre la poblacion rural.

Por dltimo, la plataforma incluira un repositorio actualizado peridédicamente del
catalogo de ayudas y subvenciones ofrecidas en el ambito del desarrollo rural en
sentido amplio, incluyendo el apoyo a la actividad agraria, agricola y ganadera tanto
por los distintos gestores de la Junta de Andalucia como por otros organismos
gestores de ayudas a nivel nacional de las que pueda ser beneficiaria la poblaciéon

rural andaluza.
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La plataforma estara plenamente operativa dentro del periodo de ejecucion admisible,

y permitird su utilizacion por parte del personal profesional al cargo de los Puntos

Vuela, del propio CPV y por parte de la ciudadania de zonas rurales usuarios y

potenciales usuarios de los puntos vuela

Seré objeto del presente contrato la prestacion de los servicios de disefio, desarrollo e
implantacion de una plataforma digital estratégica que permita hacer un seguimiento de los
Puntos Vuela facilitando la toma de decisiones tacticas y estratégicas. El producto digital sera
implantado y estard plenamente funcional antes de la finalizacion del periodo de elegibilidad
el 31 de diciembre de 2025. No obstante, la plataforma se mantendra operativa hasta 2030,
con el propdsito de mantener la continuidad del servicio prestado a la ciudadania rural de
Andalucia a través de la Red de Puntos Vuela Debe destacarse que los costes derivados del
mantenimiento de la Plataforma en el periodo posterior al periodo de elegibilidad no son objeto
de esta memoria justificativa de solicitud de financiacién y seran asumidos con fondos propios
del CPV.

La plataforma estara estructurada en torno a un producto digital que actuard como entorno
operativo y estratégico para todos los profesionales participantes en la Red de Puntos Vuela,
permitiendo la toma de decisiones tanto estratégicas como operativas para adaptar y redirigir
la actuacion y evolucién de la Red de Puntos Vuela hacia las necesidades digitales de la
ciudadania rural andaluza. El producto digital sera implantado y estara plenamente funcional
antes de la finalizacion del periodo de elegibilidad, incluyendo un despliegue inicial en una
muestra representativa de centros de la red, con formacion a usuarios y agentes

responsables.

En coherencia con la medida 7.3.2 del PDR-A, la plataforma incluird en la generacion de
herramientas de inteligencia de negocio para la explotaciéon de datos y la liberacion de la
informacion en datos abiertos (Open Data) que repercutan en el fomento del desarrollo social
y econdmico de las zonas rurales. compartiendo la informacion recabada, analizada y tratada
con los profesionales de la Red de Puntos Vuela, la Agencia Digital de Andalucia, la propia
Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural y la ciudadania en general, con

especial foco en los usuarios de las zonas rurales, a través de:

e La generacion de diferentes vistas en funcién de los diferentes servicios prestados,
localidad, provincia, etc. y habilitado un canal para recibir todas las recomendaciones
y sugerencias realizadas por los usuarios, evaluando su viabilidad, idoneidad e

impacto para su posterior implementacion para la mejora del proyecto .
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e Lainclusion de la oferta completa de todos los servicios ofertados tanto en los Puntos
Vuela como también de la oferta formativa online de capacitacion digital ofrecida por
Andalucia Vuela, facilitando su inscripcién y maximizando el aprovechamiento de los
cursos por parte de la ciudadania de zonas rurales.

e Laincorporacion de una seccion informativa sobre las redes de apoyo, colaboracion e
intercambio de experiencias en el &mbito del desarrollo rural establecidas tanto a nivel
regional de Andalucia como a nivel nacional, asi como de los eventos que estas
organizan, para facilitar su conocimiento y participacién por parte de las personas
interesadas.

La presentacion de un catdlogo de ayudas y subvenciones ofrecidas tanto por los
organos gestores de la Junta de Andalucia como de otros organismos a nivel nacional,
de las que pueda ser potencialmente beneficiaria la poblaciéon rural andaluza,
orientados a la actividad agraria, agricola y ganadera, con el objetivo de apoyar el
desarrollo rural, facilitando su conocimiento y solicitud por parte de la ciudadania.
El uso intensivo de la tecnologia permitird que tanto el personal de la Agencia Digital de
Andalucia como los profesionales de la Red de Puntos Vuela y el propio CPV puedan ser
protagonistas del disefio, implementacion y evaluacion de acciones de forma que se redirijan
hacia aquellas que mejor se adapten a las necesidades concretas de los municipios rurales
andaluces. Esto garantiza un beneficio directo y practico sobre las comunidades rurales
destinatarias, facilitando un uso efectivo y sostenible de los servicios publicos digitales.
Su finalidad es dotar al CPV y a los profesionales de la Red de una herramienta digital integral
que permita realizar las siguientes funciones:

e Anélisis de contexto, La fase inicial de disefio de la Plataforma requerird de una serie
de actuaciones preparatorias que permitan definir los requisitos a los que debera dar
respuesta la solucién tecnologica propuesta, para los Puntos Vuela en el medio rural
andaluz, estableciendo sus bases conceptuales, estructurales y funcionales, en
coherencia con las estrategias europeas, nacionales y autonémicas en materia de
digitalizacion, inclusion, cohesion territorial y sostenibilidad.

o Disefio, desarrollo y puesta en marcha de la plataforma, Fruto de la informacién
identificada y analizada en la fase anterior, se procedera al disefio de la solucion
tecnolégica propuesta. La plataforma debe recoger informacién de forma estructurada
mediante formularios y la posibilidad de anexar documentos a expediente para su
posterior revision y generacion de informes / cuadros de mando de seguimiento. Por
lo tanto, se debe desarrollar una plataforma software modular que se pueda adecuar
facilmente a las futuras necesidades de entrada de datos y de visualizacion de
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reporting. Se utilizaran las tecnologias adecuadas para entornos cloud, bien como un
desarrollo de una aplicacion llave en mano, o bien como un hibrido entre lo anterior y

una aplicacion low-cod.

En concreto, se realizaran los siguientes trabajos:
o Disefio de la solucién. (UX/UI)
o Desarrollo de la aplicacion.
e Pruebas y validacion.
o Despliegue del software a los diferentes entornos DES/Stage/PROd

e Documentacion del proyecto y de usuario.

La plataforma sera implantada y operativa antes del fin del periodo de elegibilidad, incluyendo
formacion y soporte béasico para su uso en una muestra representativa de Puntos Vuela,
garantizando su utilidad préactica, sostenibilidad técnica y replicabilidad en el conjunto de la
Red.

La actuacion se corresponde expresamente con el tipo de accion elegible en la medida 7.3.2
del PDR-A 14-22, definida como: " Implantacién de herramientas de explotacion y analisis

de datos que permitan a la Consejeria llevar a cabo _andlisis de negocio gque faciliten

entre otras la toma de decisiones tacticas y estratégicas (con impacto sobre el sector

rural), vy la posterior publicacion de los datos en posesiéon de la Consejeria con facilidad

y periodicidad (Open Data), facilitando el acceso y fomentando la reutilizacién de los

datos del sector publico por parte de la ciudadania” ".

El objetivo prioritario de la Plataforma y la justificacion de su financiacion es servir de
herramienta de explotacién y analisis de los datos de la actividad de la Red de Puntos Vuela
que permitan la planificacion, estratégica, tactica de la red con el fin de adaptar su actividad
a las necesidades digitales de la ciudadania de zonas rurales de Andalucia, asi como la
ulterior publicacién de estos datos en abierto para facilitar su uso por parte de toda la
ciudadania, contribuyendo a la transparencia en la actividad de la Administracién Publica. ,

Este desarrollo tecnolégico no solo constituird un instrumento clave para la planificacion
estratégica, sino que prestara un servicio de alto valor a las personas usuarias de los Puntos
Vuela, al facilitar el despliegue de servicios publicos digitales mas eficaces, coherentes y

orientados al impacto social. Contribuir4, ademas, a reforzar el papel de la Red como

9
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infraestructura esencial para la transformacion digital inclusiva en el medio rural andaluz

sirviendo como herramienta de inclusion digital para la ciudadania rural.

El resultado sera un sistema digital que permitira mejorar y adecuar la actividad de la Red

de Puntos vuela contribuyendo a su objetivo de acercar los servicios electrénicos a la

poblacién rural de forma sencilla, replicable y medible, en linea con la Agenda Digital
Europea y los fines del Programa de Desarrollo Rural de Andalucia.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

La empresa adjudicataria deberd proporcionar al Consorcio Puntos Vuela los servicios

necesarios, en las condiciones de calidad y tiempos estipulados en el presente pliego.
Para ello, los servicios a realizar se secuenciaran de la siguiente forma:

1. Andlisis de contexto: debera realizarse un analisis de estado actual de los Espacios
Digitales normalizados “Puntos Vuela” y una propuesta de su evolucién futura que
permita definir una solucion tecnoldégica que permita realizar un adecuado seguimiento

del proyecto, facilitando la toma de decisiones tacticas y estratégicas.

2. Disefio, desarrollo y puesta en marcha de la plataforma: comprendera la definicién
de requisitos, el disefio funcional y técnico de la solucién tecnolégica propuesta, su
desarrollo, incluyendo las pruebas funcionales, rendimiento, seguridad y usabilidad y
el despliegue de la solucién en un entorno de produccion.

El servicio debera incluir, al menos, las siguientes actuaciones:
FASEL: Analisis de contexto

La fase inicial de disefio de la Plataforma requerira de una serie de actuaciones preparatorias
que permitan definir los requisitos a los que debera dar respuesta la solucién tecnoldgica

propuesta.
Para ello se desarrollaran los siguientes trabajos:
e Estudio del modelo operativo del Proyecto de los Puntos Vuela

e Andlisis estratégico del proyecto del proyecto Puntos Vuela

10

ALBERTO CORPAS NOVO 02/09/2025 12:39:33 PAGINA: 10/25

VERIFICACION NJyGwi1KP1xYJXenFK9f39u1Z7W2HbD https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Unidén Europea

Europa {;

invierte en las zonas rurales

ANDALUCIA

Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural

¢ Definicion de su sistema de seguimiento y evaluacion, incluyendo el sistema de
indicadores para alimentar el sistema de seguimiento y evaluacion a llevar a cabo

a través de la Plataforma

En concreto, se realizaran los siguientes trabajos:

Estudio del modelo operativo del Proyecto de los Puntos Vuela

El estudio del modelo operativo abarcara los siguientes aspectos:

e Estudio de sus escenarios financieros, con identificacion de los recursos necesarios

para cada etapa del proceso y proyecciones a futuro.

e Andlisis de las implicaciones de cada proyeccion, analizando los pros y contras de

cada una de ellas.

¢ Identificacion de posibles alternativas de financiacion para cada uno de los escenarios,
tanto de fuentes nacionales como europeas susceptibles de garantizar la

sostenibilidad del proyecto, en funcion de los distintos escenarios estudiados.

Analisis estratégico del proyecto Puntos Vuela

Se debera realizar un analisis del estado actual del proyecto Puntos Vuela que desarrolla el

Consorcio, asi como una propuesta de su evolucion futura, incluyendo:
e Entorno externo e interno del proyecto
e Marco regulatorio y las politicas publicas que guian y condicionan el proyecto

e Objetivos estratégicos que permiten dar respuesta a los retos definidos para el

proyecto
e Ejes estratégicos en los que se articula

e Intervenciones o medidas en el marco del proyecto

Definicion _de su_sistema de seguimiento y evaluacién, incluyendo el sistema de

indicadores para alimentar el sistema de seguimiento a llevar a cabo a través de la

Plataforma

Se debera disefara un sistema de seguimiento de la plataforma digital estratégica, con el fin
de conocer el resultado e impacto de las medidas que se ejecuten. Se identificaran
indicadores de realizacion y / o resultado para cada una de las medidas que permitan aportar
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la informacion relevante sobre el progreso del proyecto en su conjunto y sus resultados

esperados.

Para cada indicador debera incluirse su unidad de medida, valor esperado al final del periodo,

fuente de datos y periodicidad de alimentacion y reporte.
FASE 2: Disefio, desarrollo y puesta en marcha de la plataforma

Fruto de la informacion identificada y analizada en la fase anterior, se procedera al disefio de

la solucién tecnoldgica propuesta.

La plataforma debe recoger informacién de forma estructurada mediante formularios y la
posibilidad de anexar documentos a expediente para su posterior revision y generacion de
informes / cuadros de mando de seguimiento. Por lo tanto, se debe desarrollar una plataforma
software modular que se pueda adecuar facilmente a las futuras necesidades de entrada de

datos y de visualizacion de reporting.

Constituye objeto del presente documento obtener la propuesta para el proyecto indicado
utilizando las tecnologias adecuadas para entornos cloud, bien como un desarrollo de una

aplicacion llave en mano, o bien como un hibrido entre lo anterior y una aplicacion low-code.
En concreto, se realizaran los siguientes trabajos:

e Disefio de la solucion. (UX/UI)

¢ Desarrollo de la aplicacion.

e Pruebas y validacion.

e Despliegue del software a los diferentes entornos DES/Stage/PROd

e Documentacion del proyecto y de usuario.

Todo el producto software (codigo, entregables, documentacion, pruebas, ...) seran parte del
proyecto y propiedad del CPV, por tanto, deberan ser entregados al cliente en su totalidad.
Debera incluir en la propuesta los recursos de infraestructura y licenciamiento requeridos para
la implantacion de la nueva aplicacion, asi como una estimacién del valor econémico de los

mismos. Estos recursos seran provisionados por el CPV en caso de ser necesario.

El producto digital seré implantado y estard plenamente funcional antes de la finalizacion del
periodo de elegibilidad, incluyendo un despliegue inicial en una muestra representativa de

centros de la red, con formacioén a usuarios y agentes responsables.

La plataforma incluira, al menos, las siguientes funcionalidades:
12
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e Visualizacion de Datos: Presentar datos de manera visual utilizando graficos, tablas, y

otros elementos visuales. Esto facilita la comprension répida de la informacion.

e Personalizacién: Personalizar los elementos basicos de la plataforma para adaptarse

a las necesidades del proyecto.

e Interactividad: Ofrecer filtros y opciones de desglose para explorar los datos mas

detalladamente y obtener informacién especifica segun sea necesario.

e Actualizacion en Tiempo Real: Mostrar datos actualizados en tiempo real o con
actualizaciones frecuentes, asegurando que las decisiones se basen en la informacion

mas reciente.

¢ Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Permitir definir e incorporar los KPIs que son
esenciales para medir el rendimiento y el éxito en relacion con los objetivos

estratégicos.

e Alertas y Natificaciones: Configurar alertas que notifican a los usuarios sobre cambios

importantes o situaciones que requieren atencién inmediata.

e Integracion de Datos: Capacidad para integrar datos de mdultiples fuentes, como
sistemas ERP, CRM, bases de datos y otras aplicaciones, proporcionando una vista
unificada del rendimiento.

e Exportacion y Comparticion: Facilitar la exportacion de datos y graficos a formatos
como PDF, Excel, o PowerPoint y permite compartir el cuadro de mando con otros

usuarios.

e Gestion de Proyectos: Incluir funcionalidades para monitorear el progreso del proyecto,

los hitos y objetivos del proyecto
Adicionalmente la aplicacion debe cumplir los siguientes requisitos no funcionales:

e Seguridad

La aplicacion debe implementar un sistema de doble factor de autenticacion para mejorar la
seguridad del acceso de los usuarios. Esto puede incluir el uso de aplicaciones de
autenticacion o correos electronicos de verificacion. La solucion debe cumplir con las politicas
de seguridad establecidas por el CPV, asegurando la proteccion de datos sensibles, el acceso
y la confidencialidad de la informacién.

13

ALBERTO CORPAS NOVO 02/09/2025 12:39:33 PAGINA: 13/25

VERIFICACION NJyGwi1KP1xYJXenFK9f39u1Z7W2HbD https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Unidén Europea

Europa {;

invierte en las zonas rurales

\“\\f !U]@ H@ ANDALUCIA

>

Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural

La aplicacion debe cumplir con los requisitos de seguridad que aplican conforme al Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) en su nivel medio y la norma ISO/IEC 27001 e ISO 9001.

e Solucién escalable

La arquitectura de la aplicacion debe ser modular y escalable, permitiendo que se realicen
ajustes y mejoras sin necesidad de grandes redisefios. Esto es esencial para garantizar que
la aplicacion pueda crecer y adaptarse a futuras necesidades y requisitos provenientes de la
UEMS.

e Metodologias y tecnologia cloud

Debe disefiarse para su despliegue en una infraestructura cloud siguiendo las mejores
practicas en nube y herramientas en produccion, optimizando el consumo de recursos y

asegurando la operacion utilizando las tecnologias mas adecuadas para la nube:
o Disefio (microservicios, contenedores, orquetadores, serverless, ...).
o Bases de dastos gestionadas (SQL y/o NoSQL).
o Framework y lenguajes de desarrollo mas utilizados en el mercado.
o DevOps CI/CD. Desarrollo seguro.
o Grupos de seguridad, SSL,...
o Registro y logging de usuarios y operaciones.

o Monitorizacion del servicio (pe. Grafana) e integracion con SOC de

ciberseguridad.

o Almacenamiento y recuperacion de informacion desde repositorio y/o objetos

de almacenamiento.

e Gestion del proyecto

La propuesta para el desarrollo de la aplicacion debe indicar la metodologia de desarrollo que
planea utilizar adecuada a la duracion del proyecto y el equipo de desarrollo (Scrum, XP,
Lean, DevOps,...), asi como las herramientas colaborativas propuestas para el seguimiento
del proyecto (como Planner, Trello, Jira, entre otras). Estas herramientas seran esenciales

para garantizar una correcta coordinacion y visibilidad del avance.

e  Gestion de versiones
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Para el desarrollo de la aplicacion, la gestion de versiones y el control de cédigo deben
realizarse utilizando un repositorio basado en GITHUB. Esto garantizara un manejo eficiente
de los cambios, la colaboracién entre equipos y la trazabilidad de las versiones del software.

4.- ENTREGABLES
Se deberéan entregar, al menos, los siguientes entregables:
e Plan de proyecto
e Diagnostico del modelo operativo y estratégico y evolucion futura
e Disefio funcional y técnico de la solucién propuesta
e Plan de pruebas

e Manuales de formacioén y usuario de la herramienta.

5.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucioén de los trabajos objeto del presente contrato serd de 4 meses,
debiendo finalizar como maximo el 31 de diciembre de 2025 y se llevar4 a cabo en
coordinacioén y bajo la supervision del propio CPV, quien designara una persona responsable
de la supervision y correcto desarrollo del contrato.

Los trabajos daran comienzo en la fecha que se indique en el documento de formalizacién del
contrato, que debera encontrarse dentro de la semana siguiente a la formalizacién de este.

6.- LUGAR DE EJECUCION

El servicio se prestara en la sede de la empresa adjudicataria o donde la misma disponga
para el desarrollo de los trabajos objeto de la prestacion, salvo que, excepcionalmente, por
causas justificadas y por el tiempo minimo imprescindible, fuese necesario realizar
actuaciones puntuales en la sede central del CPV ubicado en Granada, en el Parque
Tecnoldgico de la Salud, Av. del Conocimiento, 33, CP 18016.

7.- EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria debera contar con el personal necesario para atender las

obligaciones derivadas del contrato en tiempo y forma, siendo de su cuenta el cumplimiento
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de las disposiciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, asi como cualquier
otra que resulte de aplicacion en la materia. Asimismo, debera asegurar que el personal que
presta el servicio dispone de las capacidades y conocimientos necesarios para el desarrollo

de sus contenidos.

Cuando el personal de la empresa adjudicataria incurra en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del trabajo o el cumplimiento del programa de
ejecucion fijado, el disefio, elaboracion e implementacion de la plataforma digital estratégica
de los Puntos Vuela dependientes del CPV podra exigir la adopcion de medidas concretas y
eficaces para restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado, sin perjuicio de lo
dispuesto en la LCSP acerca del cumplimiento de los plazos y las causas de resolucion del

contrato.

La empresa adjudicataria debera asignar un equipo de trabajo que estara compuesto, al

menos, por los siguientes perfiles:

Perfil Requisitos minimos

Un/a director/a de | e Minimo: Grado

proyecto o
e Experiencia, de al menos 5 afios, desarrollando proyectos
similares al objeto del servicio para el sector publico.
Jefe/a de equipo e Minimo: Grado

e Experiencia, de al menos 5 afios, desarrollando proyectos

similares al objeto del servicio para el sector publico.

Cuatro consultores/as | ¢ Minimo: Grado

senior
e Experiencia, de al menos 3 afios, desarrollando proyectos

similares al objeto del servicio para el sector publico.

Ocho consutores/as e Minimo: Grado

e Experiencia, de al menos 1 afio, desarrollando proyectos

similares al objeto del servicio para el sector publico.
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El/la director/a del proyecto debera pertenecer a la plantilla de la empresa adjudicataria y

tendra entre que cumplir las siguientes obligaciones:

e Actuar como representante de la empresa contratista ante el CPV, facilitando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal asignado al contrato, por un
lado, y la empresa contratante, por el otro, en todo lo concerniente a las cuestiones

derivadas de la ejecucion del contrato.

e Asignar las tareas entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartir
a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones necesarias relacionadas con la

prestacion del servicio contratado.

e Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de

trabajo.

8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Es un objetivo prioritario del Consorcio es asegurar la calidad de los trabajos realizados, por
lo que la empresa adjudicataria establecera una organizacion especifica para el desarrollo y
ejecucion del contrato en la que cada funcidon quedara perfectamente identificada y tendra

asignada una persona responsable de su cumplimiento.

Las ofertas deberan estar dirigidas hacia un enfoque orientado al servicio y no a los recursos.

Se estableceran, como minimo, las siguientes figuras y 6rganos de direccion del servicio:

e La Direccion técnica del proyecto se realizard por parte del/la técnico/a competente
del CPV que, con el apoyo de personal técnico, supervisara en todo momento el
proceso evolutivo del proyecto, contando con el gestor de proyecto que designe la

empresa adjudicataria del contrato.

e La persona que ostente la Direccion del proyecto, designada por la empresa

adjudicataria.

Durante la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria se compromete a facilitar en
todo momento a las personas designadas por la direccién técnica la informacion y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que

puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

17

ALBERTO CORPAS NOVO 02/09/2025 12:39:33 PAGINA: 17/25

VERIFICACION NJyGwi1KP1xYJXenFK9f39u1Z7W2HbD https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Unidén Europea

ANDALUCIA

Europa {;

invierte en las zonas rurales

Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural

8.1.- Propiedad intelectual del resultado de los trabajos.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad del CPV podra
ejercer el derecho de explotacién. Dicho derecho de explotacion comprendera la

reproduccién, distribucién, divulgacién, comunicacion publica y transformacion.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de estos, ya sea como referencia o como base
de futuros trabajos, sin contar con una autorizacién expresa, por escrito, por parte del
Consorcio.

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos, su resultado, ni la informacion
de base facilitada, a ninguna otra entidad publica o privada sin consentimiento previo, por
escrito, por parte del CPV. Toda la documentacion generada por el desarrollo del presente
proyecto, asi como de los trabajos, debe quedar como propiedad del CPV.

Los derechos de explotacion de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados
al amparo del presente contrato seran propiedad del CPV, con exclusividad y a todos los

efectos.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso del nombre, logotipo o cualquier signo distintivo
0 material que le haya sido facilitado para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato fuera de las circunstancias y fines de éste, ni una vez terminada la vigencia
de este.

Por lo que respecta a los contenidos escritos y fotograficos elaborados, la empresa
adjudicataria concedera al CPV los derechos de explotacion, reproduccion, distribucion,
comunicacion publica y transformacion de todo el material, en cualquier medio (medios de
comunicacion, soportes publicitarios e informativos, digitales y otros); o, para cualquier
proposito que esté en conexion con favorecer la Inversion en Andalucia, sin establecer ningiin
limite de tiempo para su concesion, ni para la explotacion del material. Dicha cesion sera de
cardcter exclusivo.

8.2.- Clausula de devolucién de activos.

La empresa adjudicataria se compromete a la devolucidn de todos los activos de que haya
dispuesto para la prestacion de servicios objeto del presente pliego, ya sean software,

documentacién o recursos materiales.

Asi mismo, si las personas usuarias disponen de permisos de acceso a instalaciones o

sistemas, estos deben ser devueltos o comunicados para su anulacién en el momento de

18

ALBERTO CORPAS NOVO 02/09/2025 12:39:33 PAGINA: 18/25

VERIFICACION NJyGwi1KP1xYJXenFK9f39u1Z7W2HbD https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Unidén Europea

ANDALUCIA

Europa {;

invierte en las zonas rurales

Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural

finalizacion del contrato, respondiendo de su uso una vez finalizados los servicios objeto del

presente pliego.

La empresa adjudicataria se compromete a entregar al CPV toda la informacién y
documentacion resultante de los trabajos objeto del presente servicio, quedando obligada,
ademds, a no mantener documentacion o almacenar informacion en locales o equipos ajenos
0 no autorizados por el CPV, durante o una vez finalizado el plazo contractual, mas alla de
aquella que sea necesaria para la ejecucion del contrato o para el cumplimiento de los
periodos de garantia y mantenimiento por parte de dicha empresa adjudicataria. En los casos
en que esto sea preciso, deberan garantizarse niveles de seguridad acordes con la naturaleza
de la informacién almacenada y con la Politica de Seguridad de la Informacion estipulada por

la Junta de Andalucia y el CPV.

En los casos de que el CPV lo estime necesario se podra exigir a la empresa adjudicataria
certificaciones de destruccion de documentos o eliminacion de informacion de los equipos

empleados para la realizacion de los servicios objeto del presente pliego.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién vigente, el incumplimiento de estos compromisos
y las consecuencias derivadas de ello seran responsabilidad exclusiva de la empresa
adjudicataria, que respondera frente a terceros y frente al CPV de los dafios y perjuicios que

pudieran generarse.
8.3.- Condiciones generales de realizacion del contrato.

En la ejecucion del contrato, la empresa contratista garantizara la igualdad entre mujeres y
hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacién profesional, promocion,
permanencia, formacién, extincién, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracion y
ordenacion de la jornada laboral. Asi mismo, durante la ejecucion del contrato la empresa
contratista o subcontratista mantendrd medidas que favorezcan la conciliacién de la vida

personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la ejecucion.
8.4.- Gastos a asumir por la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria, en su oferta econémica presentada estaran incluidos los gastos de
gestion, materiales y de los recursos humanos suficientes antes y durante las actividades
encomendadas para cubrir las necesidades imprescindibles para garantizar una buena

ejecucion y éxito de los trabajos solicitados.
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8.5.- Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean
mejorados de manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles
para sus personas usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con
discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables, comprensibles y
robustos. La accesibilidad se tendri presente de forma integral en el proceso de disefio,
gestion, mantenimiento y actualizacion de contenidos de los sitios web y las aplicaciones para

dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del
sector publico. En particular, se deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-
EN 301-549:2019, de Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las
actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones
técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unién Europea y/o hayan

sido adoptadas mediante actos de ejecucién de la Comision Europea.

Por (ltimo, como obliga la normativa se realizara al menos una revision anual de la
accesibilidad de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa
en el marco del contrato, asi como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente
Declaracion de accesibilidad de conformidad con el modelo europeo establecido Decisiéon de
Ejecucion (UE) 2018/1523 de la Comision de 11 de octubre de 2018 por la que se establece
un modelo de declaracion de accesibilidad de conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones

para dispositivos moviles de los organismos del sector publico.
9.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con caracter general, la empresa adjudicataria tratard como reservada toda la informacion y
documentacion que, en relacién con los servicios contratados, le sea facilitada por el CPV. La
empresa adjudicataria no podra en ningun caso utilizar la informacion y/o documentacion a la
que tenga acceso para un fin distinto del indicado en el presente pliego de prescripciones
técnicas y resto de documentacion contractual. El personal que tenga relacion directa o
indirecta con la prestacion del servicio objeto del contrato guardara secreto profesional sobre

las informaciones y documentos a los que tenga acceso y/o conocimiento durante el desarrollo
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de los servicios, quedando obligado a no enajenar o hacer publica cuanta informaciéon conozca
en el marco de dicho contrato.

10.- TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos),
Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del CPV y no los aplicara o utilizara
con un fin distinto al del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. A tal efecto, la empresa adjudicataria se compromete a no revelar, transferir, ceder
o comunicar dichos datos o los ficheros creados con ellos, ya sea verbalmente o por escrito,
por medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su
visualizacion, a ningun tercero. En el caso de que la empresa adjudicataria o cualquiera de
sus miembros destinen los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las

estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.
11.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La ejecucion del contrato y los requisitos que deben cumplir las empresas contratistas,
deberan ajustarse a lo previsto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y restante normativa de aplicacion en materia de prevencion de riesgos
laborales.

12.- GARANTIA

La empresa adjudicataria debera garantizar que los trabajos realizados en virtud de este
contrato estaran libres de defectos y cumplirdn con las especificaciones establecidas. Esta
garantia tendra una duracion de un afo, contado a partir de la fecha de recepcién de los

trabajos por parte de la empresa contratante.

Durante este periodo, la empresa adjudicataria se comprometerd a corregir, sin coste
adicional, cualquier defecto o fallo que surja en relacion con los trabajos realizados,

asegurando asi la calidad y durabilidad del proyecto.
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13.- INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento General de Protecciéon de

Datos informamos de lo siguiente:

Identidad del responsable: CPV (CPV) con NIF nimero Q1800620E y domicilio en: Avda. del
Conocimiento n® 33 — 12 planta; Parque Tecnoldgico de la Salud; 18016 Granada. Teléfono:

958 897289 Correo electronico: info.CPV@puntosvuela.es.

Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en la siguiente direccion:

delegadoprotecciondatos.CPV@puntosvuela.es

En el CPV tratamos la informacion de nuestros proveedores y de las personas de contacto o
de representacion de los mismos con la finalidad de realizar la contratacion de los servicios y
el seguimiento de los contratos firmados, asi como el control de la facturacion y el pago de
los servicios contratados. Los datos se conservardn mientras se mantenga la relacion
contractual o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos
se comunicaran a los registros publicos de contratos de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente de contratos del sector publico. Usted tiene derecho a obtener confirmacion
sobre si en el CPV estamos tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder
a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion cuando los datos
ya no sean necesarios. Asimismo, puede solicitar, en el caso que procedan, los derechos de
oposicién, limitacion al tratamiento y portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de
decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos. Para ejercer
sus derechos de proteccion de datos deberé dirigirse al CPV mediante correo electronico a la
direcciéon delegadoprotecciondatos.CPV@puntosvuela.es o en su defecto mediante correo
postal a la direccién del responsable, debiendo acreditar en cualquier caso su identidad
mediante documento identificativo. Asimismo, le informamos que tiene el derecho a presentar
una reclamacion ante la Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) y, de forma
previa, ante el delegado de Proteccion de Datos del CPV en la direccion
delegadoprotecciondatos.CPV@puntosvuela.es.
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14.- ACEPTACION DE LOS TRABAJOS

La persona Responsable nombrada por el CPV para la supervision del contrato procedera a
la recepcion y aceptacion de los servicios objeto del presenta pliego. Para dicha recepcion y
aceptacion, el contratista estara obligado a prestar satisfactoriamente los servicios de
consultoria y desarrollo técnico descritos, cumpliendo los plazos, fases, hitos y requerimientos

establecidos en este pliego.

Cuando existan disconformidades con la prestacion de servicios, el responsable del CPV
emitird los informes pertinentes, que seran remitidos al adjudicatario para que cumpla sus
obligaciones, segun lo anteriormente expuesto. No se procedera a dar por recibido y aceptado
el objeto del contrato hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente todas las
disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacion de servicios de

consultoria y desarrollo técnico.

Con caracter general, la recepcion de los entregables resultados de los trabajos tendra lugar

en los plazos sefalados en el presente Pliego.

En cuanto al formato de los documentos, informes y entregables a aportar por la empresa

adjudicataria, como parte del objeto de los trabajos, se debera tener en cuenta lo siguiente:

a) Puntualmente, y con motivacion razonada vy justificada por parte de la Direccion del
Proyecto, algunos informes a realizar se deberan elaborar de acuerdo con las
especificaciones fijadas por la Comision Europea en el macor de los Fondo Europeo
Agricola para el Desarrollo Rural (FEADER)

b) Certificacion y justificacion de gastos: La adjudicataria colaborara estrechamente con
el CPV en las certificaciones y justificaciones de gastos realizados por el CPV,
colaborando en la medida que sea necesario con los servicios de intervencion,
fiscalizacion y gestion del gasto del CPV, de la Junta de Andalucia, o de la Comision

Europea.

c) Por parte de los miembros del equipo de la adjudicataria asignado a esta contratacion,
se deberd vigilar y velar que en la gestion y ejecucion del Proyecto se observen

adecuadamente:
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1. Las leyes, normas aplicables y condiciones, especialmente en contratacion y
forma de ejecucién de actuaciones, de aplicacion al proyecto, teniendo en
cuenta que el mismo esté financiado en su integridad por fondos FEADER de
la Comision Europea.

2. Que se cumplan los requisitos de elegibilidad de los gastos imputables segun
la normativa anterior.

3. Que se cumplan los plazos y porcentaje de ejecucion de gastos y pagos y
justificacion de los mismos que se indiquen por el CPV.

4. No incursion en irregularidades esporadicas o sistematicas o incumplimiento

de obligaciones.

d) Apoyo en las interlocuciones con la UE: Apoyo en cualquier relaciéon institucional,
especialmente en aquellas en la que se requiera una interlocucion directa con los
organismos de la UE responsables de las certificaciones FEADER, con objeto de aclarar
cualquier duda sobre la documentacion aportada por el CPV para certificar la ejecucion
del proyecto objeto de financiacion. Es por ello, imprescindible que, al menos, dos de los
miembros del equipo aportado por la adjudicataria tenga conocimiento del idioma inglés,

hablado y escrito, permitiendo una comunicacion fluida con los organismos pertinentes.

15.- FORMATO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

En orden a facilitar el proceso de valoracion de las ofertas, y para garantizar una evaluacién
exacta y neutral de las mismas, estas deberan estar organizadas como se indica a
continuacion e incluir exactamente los apartados y contenidos que se especifican en esta
seccion. No seguir la presente estructura o no incluir todos los contenidos podria ocasionar
una valoracion defectuosa de la oferta o incluso una exclusion del proceso de licitacion por no
acatar alguna de las condiciones del Pliego de Prescripciones Técnicas. Cualquier otro
contenido adicional al aqui detallado, no seré tenido en cuenta en el proceso de valoracion de
las ofertas.

24

ALBERTO CORPAS NOVO 02/09/2025 12:39:33 PAGINA: 24/25

VERIFICACION NJyGwi1KP1xYJXenFK9f39u1Z7W2HbD https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Unidén Europea

vue

] po : ’
C H@ ANDALUCIA | Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural

Europa {;

invierte en las zonas rurales

La memoria técnica debera tener un maximo de 30 péaginas (incluyendo portada, indice y
contraportada) en formato de péagina A4, formato de fuente Arial, tamafio 10 o superior,
interlineado multiple 1,15, y espaciado entre parrafos de 0,6 pt. o superior. Los Anexos no
computaran a estos efectos.

La memoria técnica contendrd, al menos, los siguientes puntos:

a) Introduccidn. En este apartado se debera incluir los aspectos clave de la propuesta y
los aspectos diferenciales o que considera que aportan valor afiadido al CPV y que
deseen destacarse especialmente.

b) Enfoque de los trabajos. Se debera incluir el enfoque que empleara para el desarrollo
de los trabajos para la realizacion del objeto del contrato.

¢) Metodologia de trabajo. Se debera incluir el esquema metodolégico propuesto para

la prestacion de los servicios, incluyendo, actividades, tareas y entregables a realizar

d) Planificacion de los trabajos. Se deberd incluir el plan de trabajo mas adecuado para

la consecucion de los objetivos del proyecto.

e) Organizacién del Equipo. Se debera incluir el modelo organizativo propuesto para

realizar los servicios.

f) Anexo Curriculums Vitae. Desarrollo de los curriculums vitae del equipo personal que

adscribiran a los trabajos.

El Director del Departamento de Innovacion Ciudadana del Consorcio Puntos Vuela presta su
conformidad al presente pliego, en Granada, a fecha de la firma.

El Director de Innovacién Ciudadana

Fdo.: Alberto Corpas Novo
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