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. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato para el que se realiza el presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por finalidad la
contratacidén para la realizacidn de los servicios especificos segln los siguientes lotes en relacién a la
exposicion temporal “La Alhambra Planificada” en las salas de exposiciones temporales del Palacio de
Carlos V (capilla, cripta, sala de la Emperatriz y salas anexas), Conjunto Monumental, Alhambra y
Generalife (18009 - Granada).

Fechas previstas: del 9 de octubre de 2025 al 11 de enero de 2026. No obstante, pueden concurrir
circunstancias ajenas a este Patronato que puedan alterar determinadas fechas.

LOTE 1. Servicio de personal de apoyo en sala:

El trabajo objeto del presente servicio es la atencidn al publico y la realizacién de visitas guiadas, entre
otras funciones, en la exposicion temporal que tendra lugar en las salas de exposiciones temporales del
Palacio de Carlos V (capilla, cripta, sala de la Emperatriz y salas anexas), Conjunto Monumental,
Alhambray Generalife, entre el 9 de octubre de 2025y el 11 de enero de 2026.

LOTE 2. Servicio de montaje, mantenimiento y desmontaje expositivo:

El trabajo objeto del presente servicio es el montaje, mantenimiento y desmontaje de la exposicion
temporal que tendra lugar en las salas de exposiciones temporales del Palacio de Carlos V (capilla,
cripta, sala de la Emperatriz y salas anexas), Conjunto Monumental, Alhambra y Generalife, entre el 9
de octubre de 2025y el 11 de enero de 2026.

LOTE 3. Servicio de embalaje, transporte y desembalaje de las obras:

El trabajo objeto del presente servicio es el embalaje, desembalaje y transporte de las obras de arte
que participaran en la exposicion temporal que tendra lugar en las salas de exposiciones temporales
del Palacio de Carlos V (capilla, cripta, sala de la Emperatriz y salas anexas), Conjunto Monumental,
Alhambray Generalife, entre el 9 de octubre de 2025y el 11 de enero de 2026.

2. DESCRIPCIONES TECNICAS DE LOS LOTES 1,2y 3.

LOTE 1. SERVICIO DE PERSONAL DE APOYO EN SALA EN LA EXPOSICION TEMPORAL: “LA
ALHAMBRA PLANIFICADA”

1. Descripcién del servicio:

El objeto del presente contrato es la atencion, informacion, programacion y gestion de visitas guiadas,
regulacion de flujos y conteo de los visitantes en sala asi como la vigilancia del correcto cumplimiento
de las normas por los mismos y del funcionamiento de los elementos expositivos de la exposicion
temporal que tendra lugar en las salas de exposiciones temporales del Palacio de Carlos V (capilla,
cripta, sala de la Emperatriz y salas anexas ), Conjunto Monumental, Alhambra y Generalife, entre el 9
de octubre de 2025y el 11 de enero de 2026.

2. Perfil del personal:

Presentacién de la empresay su curriculo:
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El contratista debera presentar un dossier de la empresa realizado especificamente para mostrar la
adecuacion de su equipo de trabajo y su experiencia en la realizacién del contrato objeto de este
pliego.

Personal:

Se requiere a la empresa adjudicataria el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
ordenacién laboral, seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, asi como cualquier otra
disposicion legal que en cumplimiento de los Planes de Empleo dictados por el Gobierno le son de
aplicacion, responsabilizindose de su cumplimiento por parte de todos los equipos y empresas que
participen estén o no integrados directamente en la empresa adjudicataria.

Es obligatoria la disponibilidad de una persona de referencia con capacidad de respuesta rapida a las
incidencias que pudieran surgir. Se deberd incluir la persona y cualificacion designada entre el
personal asignado a la prestacién del servicio en la oferta.

Caracteristicas profesionales exigidas al equipo de trabajo:

PERSONAL DE SALA: Titulacién grado, diplomado o FP en Turismo, Humanidades, Ciencias Sociales
(niveles 3 - 8) o equivalente segin CNED-P 2014,

1- Experiencia demostrable en 2 o mas trabajos similares de atenciéon al publico en
exposiciones temporales o actividades culturales de similares caracteristicas al objeto de este
contrato (al menos el 80% de los componentes del turno en sala) en atencién al publico en
exposiciones temporales o actividades culturales similares de los/las auxiliares designados
para la ejecucién de este contrato.

2. Gran capacidad de trato con el pablico.

3. De cada grupo de auxiliares de sala que trabajen simultdneamente en las salas de
exposiciones temporales del Palacio de Carlos V, el 50% sabran inglés hablado con nivel de
idiomas de Bl (segiin Marco ComUn Europeo de referencia de Lenguas) que se acreditara
mediante titulacién oficial correspondiente (excepto nativos). Sélo se tendran en consideracion
diplomas/titulos obtenidos tras la realizacion de una prueba de dominio de una lengua
extranjera del nivel a acreditar y expedido por organismo certificado oficialmente.

EL GUIA INTERPRETE DEL PATRIMONIO CULTURAL seré licenciado/Graduado universitarios (niveles 6-8
seglin CNED-P 2014, especialidad en arte, turismo, humanidades o equivalentes) y sabra inglés hablado
con nivel de idiomas de, como minimo, B2 (seglin Marco Comun Europeo de referencia de Lenguas)
que se acreditara mediante titulacion oficial correspondiente (excepto nativos) y deberd poseer una
experiencia demostrable en 2 o mas trabajos similares.

El personal que prestard el servicio debera ser formado a cargo de la empresa contratada, abarcando
tanto los aspectos juridicos de su trabajo como técnicos, fisicos y muy especialmente la confeccién de
partes e informes.

3. Funciones a realizar:
Personal de sala:
1. Puesta en marchay apagado diario de los equipos que lo requieran.

2. Atencion e informacidn a los visitantes.
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3. Regularelflujo de personas que acceden a la exposicion.

4, Conteo de visitantes y realizacion de encuestas / entrevistas al publico segin los modelos de
los estudios de publico del PAG. Estos deberdn ademas ser entregados a los responsables
semanalmente y también tras el cdmputo global mensualy final.

5. Asegurar que los visitantes cumplan las normas de visita pablica, prohibicion de realizacion de
fotografias o que se realicen con flash, en los casos en los que fotografiar esté permitido
controlando que no se toquen las obras, impidiendo que se acceda a la exposicion con
mochilas en la espalda, asi como informando de que no esta permitido comer ni beber en la
exposicion.

6. Realizacion de partes diarios de incidencias que se haran llegar por correo electrénico al
personal técnico del Servicio de Difusion e Instituciones Culturales

7. Avisar a los responsables del Patronato, Jefaturas de Servicio de Difusion e Instituciones
Culturales y Seccidn de Exposiciones, en caso de incidencias graves de forma inmediata.

8. No abandonar su puesto si no hay motivos de fuerza mayor.

Guias intérpretes de las visitas guiadas:

1. Preparacién del guion interpretativo y del material didactico e inclusivo para las visitas guiadas
adaptando el discurso y los contenidos de la exposicion a los perfiles y necesidades de los
diferentes tipos de publico (general, familias, especialistas, personas con necesidades especiales,
protocolo...).

2. Planificacion y desarrollo de diversas visitas guiadas y actividades educativas conforme a las
necesidades del PAG: recepcion de los grupos y adecuacion del recorrido a través del espacio
expositivo al tiempo de duracién.

3. Gestionar las solicitudes de las visitas guiadas, a través del teléfono, correo electrénico,
formulario en la web PAG u otro medio indicado por el PAG, formando grupos de 15 personas por
visita como maximo, a los que se les comunicara el dia y la hora de la visita. El PAG podra variarlo
en funcién de la demanda o de otros factores organizativos propios.

4. Programar visitas guiadas cada dia, de lunes a domingo, en horario de mafiana y tarde, de 45
minutos aproximadamente, sin perjuicio de que puedan ser variadas segln criterio y necesidades
del PAG.

4. Lugar, personal necesario, fechas y horarios de apertura y permanencia:
a) Lugar:
® Salas de exposiciones temporales del Palacio de Carlos V (Capilla, cripta, sala de la
Emperatriz y salas anexas), Conjunto Monumental, Alhambra y Generalife).
b) Personal de apoyo necesario:
e 6auxiliares de sala por turno de trabajo de manera simulténea.

e 1guia-intérprete del patrimonio cultural por turno de trabajo.
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c) Fechas previstas:
e Desdeel9deoctubre de 2025y el 11 de enero de 2026.
d) Horario:
e Horario de apertura al publico de la exposicion:
o 10:00 a20:00 (horario verano: del 9 de octubre al 14 de octubre)
o 10:00 a 18:00 (horario invierno: del 15 de octubre 2025 al 11 de enero de 2026)
e Horario de permanencia en sala:

o 5 minutos antesy después de la aperturay cierre de la sala.

5. Definicion de las condiciones a las que debe ajustarse la ejecucion del trabajo:

La empresa adjudicataria designard un coordinador del contrato, con el tiempo de dedicacion
necesario para poder llevar a cabo sus cometidos, que sera el contacto directo y en primera instancia,
entre la empresa adjudicataria y el personal técnico del Servicio de Difusidn e Instituciones Culturales
del Patronato de la Alhambra y Generalife (en adelante PAG, ) a los efectos de interpretacion del
contrato, supervision de su ejecucién y organizacion general de los recursos humanos y materiales.

La empresa adjudicataria presentara un_cronograma de planificacién del trabajo lo suficientemente
flexible que contemple los ajustes y modificaciones que sean necesarios durante la realizacion del
servicio de acuerdo con el PAG. En esta herramienta de trabajo se tendra en cuenta aspectos como la
prevision de sustituciones, flexibilidad de turnos, y racionalizacion de la carga de trabajo por persona.

El horario de trabajo y las fechas de ejecucion del trabajo pueden cambiar segin las necesidades del
servicio, adaptandose la empresa adjudicataria a las necesidades del mismo.

6. Aspectos incluidos en el precio del contrato:

En el precio se entienden incluidos los costes de personal, comprobacion y asistencia técnica durante
el periodo de garantia, asi como toda clase de impuestos, derechos, tasas, cuotas colegiales, visados y
demas tributos y gravamenes que no podran ser repercutidos como partidas independientes.

Incluye los siguientes conceptos a cargo de la empresa licitadora:
1. Sueldos y salarios (establecidos en base al Salario Minimo Interprofesional).
2. Seguridad Social y pagas extras.
3. Sustituciones por bajas de enfermedad y accidente.

4. Uniformes del personal. La empresa debe proporcionar un uniforme igual para todo el
personal, desde el inicio del servicio (traje negro o azul marino casi negro -pantalén/falda y
chaqueta-, corbata o pafiuelo, camisa blanca y zapatos, medias y calcetines de color negro) y acorde
con la estacion del afio. La empresa debe mantener los uniformes en perfecto estado,
sustituyéndolos cuando sea necesario, o a peticién de la Administraciéon. También llevara un
elemento distintivo que identifique a las personas que dan el servicio acorde al Conjunto
Monumental.
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5. Seguro de responsabilidad civil y material que cubra las negligencias en las que puedan
incurrir los trabajadores de la empresa contratada detallados a continuacién:

- Robo de piezas originales expuestas.

- Deterioro o rotura de piezas originales expuestas.
- Accidentes de personas.

- Ataques o vandalismo.

- Otros imprevistos de gran alcance.

- Deterioros menores en cartelas, textos de sala, mobiliario, etc., como desgastes,
rayado, suciedad, etc.

6. Dispositivos de equipos de comunicacion entre los auxiliares de sala de la exposicion y el
coordinador.

7. Dispositivos inaldmbricos para visitas guiadas

8. Festivos y nocturnos.

7. Varios e imprevistos:

Todo gasto no previsto en el presupuesto debera tener caricter excepcional y ser sometido a la
aprobacidn previa, por escrito, de la direccién del PAG, no asumiéndose ningun gasto no presentado
previamente para su aprobacidn o que rebase el precio de adjudicacién del contrato.

8.Direccion, coordinacion de los servicios y responsable del contrato:

La direccidn del trabajo corresponde a la direccion del Patronato de la Alhambra y Generalife y la
coordinacion a la jefatura del Servicio de Investigacion y Difusion, siendo el servicio responsable de la
ejecucion del contrato de conformidad con el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

9. Confidencialidad de la informacion:

No se podra transferir informacidn alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del PAG.

10. Tratamiento de proteccion de datos:

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, Unicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones del Patronato de la Alhambra y Generalife, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al
del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
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En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los
comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de las
infracciones cometidas.

11. Incumplimiento de las condiciones del contrato:

El incumplimiento de las condiciones indicadas por parte de la empresa adjudicataria una vez
adjudicado el contrato conllevard la rescision inmediata del contrato, corriendo la empresa
adjudicataria con todos los gastos derivados. En caso de no llevarse a cabo la exposicidén por causas
diferentes al incumplimiento citado, el PAG no pagara ningun servicio contenido en este pliego que no
haya sido ejecutado.

Las cuestiones o diferencias que surgieran con motivo de este encargo se resolveran en via
administrativa, por el drgano competente y, en su caso, ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

12. Calidad del servicio:

Las empresas licitadoras deberan aportar una explicacion sobre el servicio ofertado, personal que
conforma el equipo de trabajo encargado de la exposicion de referencia y mecénica de trabajo que se
desarrollara durante el desarrollo del contrato.

LOTE 2: SERVICIO DE MONTAJE Y DESMONTAJE DE LA EXPOSICION TEMPORAL: “LA ALHAMBRA
PLANIFICADA”

1. Descripcién del servicio:

El objeto del presente contrato es el montaje, mantenimiento y desmontaje de todos los elementos
expositivos asi como de los bienes culturales expuestos en la exposicién temporal que tendra lugar en
las salas de exposiciones temporales del Palacio de Carlos V (capilla, cripta, sala de la Emperatriz y
salas anexas), Conjunto Monumental, Alhambra y Generalife, entre el 9 de octubre de 2025 y el 11 de
enero de 2026.

2. Perfil del personal:

Presentacién de la empresay su curriculo:

El contratista debera presentar un dossier de la empresa realizado especificamente para mostrar la
adecuacion de sus instalaciones, equipos de trabajo para la produccién, montaje, mantenimiento y
desmontaje, personal especializado y experiencia en la realizacion del contrato objeto de este pliego.
Sélo se relacionaran y se aportaran imagenes de aquellas instalaciones, maquinaria, equipos, trabajos
realizados y personal que vayan a participar realmente en la ejecucion del contrato.

Personal:

Se requiere a la empresa adjudicataria el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
ordenacién laboral, seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, asi como cualquier otra

PPT Exposicion Temporal: “La Alhambra Planificada” (3 lotes) 7

RODRIGO DIEGO RUIZ-JIMENEZ CARRERA 25/08/2025 07:28:37 PAGINA: 7/36

JUAN LUIS FELTRERO OREJA

VERIFICACION ngqZ7MZGFiMDkyZGVhZjZhZmISIRECG https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




disposicién legal que en cumplimiento de los Planes de Empleo dictados por el Gobierno le son de
aplicacion, responsabilizandose de su cumplimiento por parte de todos los equipos y empresas que
participen en la obra, estén o no integrados directamente en la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria aportara los medios humanos precisos y adecuados para el desarrollo del
mismo, reforzando el personal en la semana precedente a la inauguracion en caso de considerarse
necesario por parte del Patronato de la Alhambra y Generalife (en adelante PAG).

Todos los procesos de manipulacion deben confiarse exclusivamente a personal propio de la empresa
con experiencia demostrable en este campo.

Debera especificarse la estructura organizativa del equipo, capacitacion, experiencia y cualificacion de
los miembros del mismo, sistemas internos de transmisién de informacidn, sistemas de control de
calidad y sistemas de transmisién de la informacién al cliente.

Es obligatoria la disponibilidad de una persona de referencia que coordine el mantenimiento, con
capacidad de respuesta rapida a las incidencias que pudieran surgir. Se debera incluir la personay
cualificacidn designada entre el personal asignado a la prestacion en la oferta.

Ademas del equipo de trabajo encargado de la produccién, montaje y desmontaje de los elementos de
la exposicion, la empresa adjudicataria debe aportar:

- Personal especializado en disefio grafico en proyectos realizados para la maquetacion y artes
finales ajustadas al material y tamafio de los elementos graficos asociados a la exposicién y a los
materiales de difusidn de la misma.

- Personal especializado en recursos multimedia.

- Un restaurador para la realizacion del protocolo de recepcién de todas las piezas expuestas, los
informes del estado de conservacion de cada pieza, tanto en el montaje como en el desmontaje, y las
posibles actuaciones puntuales que pudieran surgir en el periodo de mantenimiento.

- personal de limpieza profesional para realizar una limpieza a fondo de los espacios previa a la
entrada de bienes culturales en las salas, asi como una limpieza general previa a la rueda de prensa e
inauguracion de la exposicidn.

- 1 traductor de inglés para todos los textos de sala, cartelas y otros materiales asociados a la
gréfica interior de la exposicion.

3. Estudio del proyecto:

Antes de empezar la ejecucion de las obras, el contratista debera estudiar el proyecto para detectar
cualquier desviacidn, tanto en lo concerniente al nimero y dimensién de las unidades a ejecutar, como
materiales o detalles, planteando las cuestiones o dudas que puedan surgir a la direccién facultativa,
asi como todo tipo de mejora que considere pertinente en las soluciones constructivas o de acabado.

Normativa vigente:

El contratista esta obligado a atender a cuanto concierne a lo regulado en las disposiciones vigentes
sobre materias de seguridad e higiene en el trabajo, responsabilizandose de su cumplimiento por parte
de todos los equipos y empresas que participen en la obra, estén o no integrados directamente en la
empresa del contratista.
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La empresa adjudicataria velard por el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales del personal que esté a su cargo.

La empresa adjudicataria deberd encargarse de solicitar todos los permisos necesarios para el
montaje, suministro, transporte, carga y descarga de cualquier material que sea necesario para la obra.
Asimismo, debera facilitar todos los datos personales de transportes, equipamientos, etc. a las
instituciones implicadas para obtener estos permisos.

La empresa adjudicataria incluird sin incremento de coste de la oferta licitada el seguro de
responsabilidad civil.

Interpretacidn del proyecto:

La interpretacion técnica y el seguimiento del proyecto corresponde al arquitecto disefiador o
direccion facultativa, designado a tal fin y al Patronato de la Alhambra y Generalife, como responsable
y organizador de la exposicion.

Las diferencias en la interpretacion de las condiciones del presente Pliego quedan condicionadas al
juicio de esta Administracion.

Solamente son objeto de este Pliego lo comprendido en los documentos y en los anexos | al V, adjuntos
a este lote 2.

4, Definicion de las condiciones a las que debe ajustarse la ejecucion del trabajo:

La empresa adjudicataria debera acreditar la experiencia en trabajos de similares caracteristicas (ver
experiencia internacional en solvencia técnica en PCAP) y aportara el material preciso y adecuado para
el desarrollo del trabajo, asi como todo tipo de maquinaria y material auxiliar que fuese preciso utilizar
durante el desarrollo del mismo.

e Direccion facultativa, coordinacion y responsable de la ejecucion del contrato.

La direcciéon facultativa corresponderd a la empresa, arquitecto o disefiador de exposiciones
contratado por el PAG para desarrollar el proyecto museografico. La persona responsable de la
direccion facultativa dirigira el montaje de la museografia y supervisard la ejecucion, calidades,
acabados y forma de montaje para garantizar que correspondan con el proyecto y la oferta
adjudicataria del montaje.

La empresa adjudicataria designara un coordinador del contrato, con el tiempo de dedicacion
necesario para poder llevar a cabo sus cometidos, que serd el contacto directo y en primera instancia,
entre la empresa adjudicataria y el personal técnico del Servicio de Investigacion e Instituciones
Culturales del PAG, a los efectos de interpretacién del contrato, supervision de su ejecucion y
organizacion general de los recursos humanos y materiales. El coordinador deberd contar con
experiencia _demostrable tanto en la ejecucién material de proyectos similares como en la
coordinacién de contenidos gréficos.

La coordinacién adjunta y seguimiento diario del trabajo sera realizado por la Jefatura de la Seccidn de
Exposiciones del Servicio de Difusion e Instituciones Culturales del PAG. El personal asignado actuara
como interlocutor entre el coordinador del equipo de montaje de la empresa adjudicataria, la direccion
facultativa y la direccién del PAG en cuanto a la transmision de las instrucciones especificas que
garanticen el buen transcurso del proceso de montaje.
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A

La empresa adjudicataria del contrato, por su parte, sera responsable de la producciéon material de
todos los elementos descritos en el proyecto museografico y de su instalacion, ajustando las calidades,
acabados y forma de montaje de los elementos del proyecto museografico, de la grafica interna y
externa de la exposicidn (cartelas, totems, ...), asi como de las traducciones, restauracion, produccion
e instalacion y mantenimiento de productos multimedia, etc y mejoras propuestas por dicha empresa
siguiendo las instrucciones especificas de la direccién facultativay a la direccion del PAG.

Las instalaciones realizadas por el adjudicatario se regiran por la normativa vigente y los requisitos
propios del PAG, especialmente la “Normativa para la ejecucion” (Lote 2. ANEXO IIl). Su cumplimiento
sera supervisado por una persona designada por el Servicio de Conservacion y Proteccion. De forma
previa al montaje el PAG debe recibir el esquema unifilar y boletin de la instalacidn eléctrica para su
aprobacion.

Para la correcta ejecucion del montaje la empresa adjudicataria designara un responsable cualificado
cuyas funciones seran:

- La coordinacién del resto de equipos y empresas que eventualmente intervengan en éste.
- La coordinacion con los responsables del PAG y de la direccidn facultativa.

- Controlary asegurar el correcto desarrollo del montaje y los acabados de éste, todo ello bajo la
directriz del PAG, que realizara visitas periddicas para la supervision de dichos trabajos.

La empresa adjudicataria debera acreditar la experiencia en trabajos de similares caracteristicas (ver
experiencia internacional en solvencia técnica en PCAP) y aportara el material preciso y adecuado para
el desarrollo del trabajo, asi como todo tipo de maquinaria y material auxiliar que fuese preciso utilizar
durante el desarrollo del mismo.

¢ Planificacion del trabajo.

La empresa adjudicataria incluird en su oferta un cronograma de realizacién del servicio. Lo
suficientemente flexible que contemple los ajustes y modificaciones que sean necesarios durante la
realizacion del servicio de acuerdo con el PAG.

Se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos: prevision de sustituciones, flexibilidad de turnos, y
racionalizacion de la carga de trabajo por persona; ajuste del cronograma a los horarios y normativa
del monumento, especialmente a los horarios de carga y descarga y al horario de visita pablica. Salvo
fuerza mayor no se podra realizar la descarga o retirada de materiales en horarios de visita piblica ni
por zonas en que se ponga en peligro el monumento.

Horario de carga y descarga:
Verano - De 7.00 a 8.00h y a partir de las 20.30h (del 1 de abril al 14 de octubre).
Invierno - De 7.00 a 8.00h y a partir de las 18.30h (del 15 de octubre al 31 de marzo).

Igualmente, la planificacién de los trabajos que impliquen la manipulacién y/o colocacion de piezas se
hara procurando que estos se realicen de lunes a viernes, de 8 a 15 h, a fin de adecuarlo al horario
habitual del personal técnico del PAG.

El horario de trabajo y las fechas de ejecucidn del trabajo pueden cambiar segun las necesidades del
servicio, adaptandose la empresa adjudicataria a las necesidades del mismo.
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e Conservacion del Monumento.

Se respetaran las fabricas y todos los elementos del Conjunto Monumental, quedando totalmente
prohibidas las perforaciones y cualquier otra accion que dafie o pueda alterar su integridad o
supongan un uso contrastante con la integridad y los valores patrimoniales del Monumento.

Seguridad e instalaciones de emergencia.

El acondicionamiento y posibles cambios relacionados con las alarmas de deteccién de incendios y de
seguridad contra intrusos, seran asumidos por el/la responsable de la ejecucion del proyecto de la
exposicidn, en el caso de que sea necesario el acondicionamiento especifico para que la exposicion
tenga lugar.

En el caso de que la exposicion proyectada interfiera con la instalacion del sistema de alumbrado de
emergencia existente en sala se complementara mediante los equipos que sean necesarios.

Condiciones.

La empresa adjudicataria no podra realizar ningin cambio en los materiales ni en el sistema de
montaje descrito en proyecto sin la aprobacion de los organizadores de la muestra.

El PAG se reservan el derecho de emitir sus reservas respecto de los subcontratistas seleccionados por
la empresa adjudicataria e incluso de desestimar su participacion.

En el caso de existir discrepancias de cualquier indole entre el presupuesto y cualquier otro documento
del proyecto, el PAG determinara el orden de prelacidn y la interpretacion técnica de los mismos.

Se procederd, antes del comienzo del montaje, a proteger con material adecuado los paramentos de la
sala que pudieran quedar afectados por el montaje, no siendo dafiados en ningin momento. En caso
de suceder, la empresa adjudicataria se responsabilizara de su reparacion.

Todos los elementos de carpinteria de nueva construccién llegaran preconstruidos de taller.

De igual modo no se podran efectuar trabajos que, por su forma de ejecucion, causen alteracion o
dejen huella sobre cualquiera de las partes del edificio, asi como tampoco podran sufrir modificaciones
los cerramientos, decoracidn, instalaciones, etc. en cuyo caso se repasaran. Concretamente, no se
podran cortar in situ maderas u otros materiales que generen polvo, ya que éste se introduce en los
huecos de paramento y es imposible de limpiar. Cualquier trabajo de este tipo que se autorice de
forma expresa se realizaria en una zona habilitada al efecto en la zona de los almacenes de los Nuevos
Museos y se usaria una aspiradora mientras se corta.

Todos los elementos expositivos y estructurales han de cumplir éptimas condiciones de seguridad
tanto para las personas como para las piezas expuestas. En el caso de que ello no esté especificado en
el proyecto debe de comunicarse al PAG para la correccion de los elementos afectados sin incrementar
costes.

En el caso de producirse desperfectos durante el montaje, su subsanacion correra por cuenta y cargo
de la empresa adjudicadora, independientemente de quien realice la reparacion pertinente.

Las instalaciones permanentes del recinto o salas expositivas solo seran manipuladas por personal de
mantenimiento del PAG o bajo su supervision. La empresa adjudicataria respetard, en todo momento,
la situacién y estado de las mismas, responsabilizandose, por tanto, de cualquier destrozo producido
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en estas durante el proceso de montaje de la exposicion y devolviendo las mismas a su estado original
tras el montaje a no ser que el personal autorizado del PAG le indique lo contrario.

e Materiales de montaje.

Se consideraran materiales del montaje la carpinteria, la instalacién eléctrica y la iluminacion, la
pintura, la gréafica (interna y externa -cartelas, paneles, totems...), los vidrios o metacrilatos
protectores, las pantallas y proyectores, los equipos electronicos, informaticos, audiovisuales, etc.

Todos los materiales (o sus acabados) empleados en la exposicion deberén ser ignifugos y cumplir con
la normativa aplicable. La empresa adjudicataria debera atenerse a las Normas Oficiales vigentes.

Sera de obligado cumplimiento las disposiciones legales que se recogen en el Pliego de Condiciones
Generales de la Edificacién editado por el Colegio de Arquitectos de Espafia que afecten al montaje,
materiales e instalaciones descritas en el Proyecto especifico que nos ocupa (tecnoldgicas, reglamento
electrotécnico de baja tension, proteccion contra incendios...). Concretamente, como espacio de
publica concurrencia, el cableado ha de ser libre de halégenos. Ademas, se tendra en cuenta las nuevas
normas que se promulguen durante el transcurso del montaje.

Todos los materiales y medios auxiliares necesarios para la perfecta ejecucion de las obras seran
facilitados por la empresa adjudicataria con sus propios medios, no admitiéndose cambios en dichos
materiales ni el sistema de ejecucidn, sin la supervisién y aprobacién del PAG.

Todos los materiales utilizados para la fabricacion deben ser materiales naturales y neutros en los que
no formen parte los disolventes, tendran las condiciones que para cada uno de ellos se especifican en
los siguientes puntos, cumpliendo todos ellos la normativa vigente, desechandose los que, a juicio del
PAG, no las retnan:

- Todas las estructuras metélicas deberan llevar tratamiento antioxidante, ademas del acabado
especificado en los planos para cada caso.

- Los materiales metalicos a emplear no presentaran deformaciones, alabeos, golpes,
oxidacidn, ni deterioro alguno, cumpliendo los estandares para el uso a que se destinan.

- Las maderas suministradas deberan estar tratadas con ignifugantes y antiparasitos, seran de
primera mano, estaran sanas, bien curadas sin alabeo en ninguna direccién, exentas de nudos
saltadizos o pasantes, carcomas, grietas en general y todos aquellos defectos que indiquen
enfermedad del material y que, por tanto, conspiren contra la duracidn y buen aspecto de la
obra. Los soportes para las piezas deberan ser siempre de componentes neutros.

- Todas las dimensiones de los paneles, revestimientos y demas elementos en madera se
sujetaran a las indicaciones de la documentacién del concurso.

- Es necesario que los materiales del disefio expositivo presenten unas buenas caracteristicas
de conservacién y mantenimiento, que no atraigan el polvo ni lo almacenen y que no ofrezcan
problemas de limpieza con superficie porosa abierta, rendijas, superficies irregulares, absorban
humedad ambiental. En general, que no requieran o perjudiquen el mantenimiento general, no
interfiriendo en la conservacion de los bienes culturales expuestos. Se utilizardn materiales
estables que no desprendan vapores nocivos para las piezas, evitando adhesivos y barnices.
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- Seran por cuenta de la empresa adjudicataria los retoques y rectificaciones necesarios para
corregir los defectos que durante el transcurso de la obra se produjeran, si a juicio del PAG
hubiese lugar a ello.

- Todo el material no expresado en este pliego de condiciones y que haya de emplearse en
estas obras, se entendera que es de primera mano y calidad.

- El PAG tienen derecho a someter todos los materiales a las pruebas de analisis que juzgue
oportunas, para cerciorarse de sus buenas condiciones, verificando estas pruebas en la forma
que disponga la direccion facultativa, bien sea al pie de obra o en los laboratorios y en
cualquier época o estado de las obras en construccion.

- Si el resultado de las pruebas no es satisfactorio se desechara la partida entera o el nimero de
unidades que no reunan las debidas condiciones cuando el examen pueda hacerse pieza por
pieza.

Todos los productos de uso general en la pintura deberan ser de primera calidad.
Las imprimaciones, tintes y acabados, reuniran las siguientes condiciones:
- Facilidad de extenderse y cubrir perfectamente la superficie sobre la que se aplique.
- Cohesidn entre materiales.
- Facilidad de limpieza.
- Resistencia al rozamiento.
- Estabilidad a variaciones de humedad y temperatura.

La pintura, tintes y aditivos de proteccion etc. deberan estar perfectamente secos, no producir olores
ni despedir sustancias nocivas toxicas, que pudieran producir reacciones de tipo alérgico alguno,
ateniéndose a la norma Europea de Conservacion del Medio Ambiente.

La empresa adjudicataria debera tener siempre en el espacio expositivo el nimero de operarios
proporcionado a la extension y clase de obra que esté ejecutando. Los operarios seran de aptitud
reconocida y experimentada en sus respectivos oficios y constantemente estara presente en la obra el
coordinador de montaje para que vigile a los operarios y cumpla las érdenes de la direccién facultativa
y los extremos estipulados en este pliego.

¢ Instalacion, montaje y colgado de obras de arte y bienes culturales.

El adjudicatario realizara la manipulacion y movimientos de obras de arte y bienes culturales dentro de
las salas, su instalacién, montaje y/o colgado, asi como la preparacién de elementos expositivos y
soportes especificos, etc.

Para ello, deberd mantener en las salas de forma permanente un responsable adecuadamente
cualificado que sea el interlocutor con la direccidn facultativa y con los responsables del PAG de cara a
la transmisidn de instrucciones especificas que garanticen el buen transcurso de la instalacién de los
bienes culturales.

El adjudicatario se asegurard, junto a la direccidn facultativa, de que el paramento, vitrina o panelado
en donde vayan sujetos los bienes culturales sea lo suficientemente fuerte como para soportar anclajes
de seguridad y el peso de las piezas.
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e Instalacion eléctrica.

Previo al desarrollo del trabajo en el lugar de la exposicion, la empresa externa o el/la responsable de
la instalacion a realizar con motivo de la exposicion, debera celebrar una reunién con el Servicio de
Conservacion y Proteccion para presentar la instalacion eléctrica, y facilitar la siguiente informacion
sobre la demanda eléctrica y esquema unifilar del proyecto a acometer:

-Documento que refleje el cumplimiento de la regla ITC-BT-28 (instalaciones en locales de
publica concurrencia).

-Documento que refleje el cumplimiento de la regla ITC-BT-49 (instalacién electrotécnica en
muebles).

-“Carnet de instalador” del personal que efectle los trabajos, asi como otra normativa que se
considere necesaria.

Ademas de ser necesario y obligatorio el cumplimiento de las reglas anteriores, recogidas en el
“Reglamento Electrotécnico de Baja Tension e Instrucciones Técnicas Complementarias” (RD 842/2002,
de 2 de agosto), se destacan los siguientes aspectos de forzoso cumplimiento en el desarrollo de los
trabajos:

Aspectos generales

- Todo cable utilizado estard libre de halégenos (ITC-BT-28, 4 e).
- La seccion minima de los conductores sera de 0,75 mm2 (ITC-BT-49, 2.3).
- Los balastos a utilizar seran electrénicos (por disipacion de calor).

- Los tubos de proteccidn aislantes seran de PVC lisos. Estancos. Estables hasta sesenta
grados centigrados (60°C), y no propagadores de llama. Grado de proteccién tres o cinco (3
0 5) contra dafios mecénicos.

- Los tubos de proteccidn aislantes flexibles serdn de PVC corrugado. Estables hasta sesenta
grados centigrados (60°C). Estancos y no propagadores de llama. Grado de proteccion tres o
cinco (3 o0 5) contra dafios mecanicos.

- Los conductores desnudos para tension seran unipolares de cobre recocido. Definidos por
su seccion nominal (S) en milimetros cuadrados (mm2) especificada en proyecto.

- Los conductores aislados para tension seran unipolares rigidos de cobre recocido.
Aislamiento de polietileno reticulado, o de etileno propileno y cubierta de PVC, para
tensiones nominales de mil voltios (1000 v). Es aislamiento sera de PVC de color azul-claro
para conductores neutros, negro o marrén para conductores de fase, y bicolor amarillo-
verde, para conductores de proteccién, para tensiones nominales de setecientos cincuenta
voltios (750 v.). En ambos casos vendran definidos por su seccion nominal (S) en milimetros
cuadrados (mm2) especificada en proyecto.

- Los conductores aislados para tension nominal de quinientos voltios (500 v), seran
unipolares, flexibles, de cobre recocido. Aislamiento de PVC de color azul claro para
conductores de neutro, negro o marrén para conductores de fase, y bicolor amarillo-verde,
para conductores de proteccién. Vendran definidos por su secciéon nominal (S) en
milimetros cuadrados (mm2) especificada en proyecto.
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- Durante la fase de realizacién de la instalacidn, asi como durante el mantenimiento de la
misma, las herramientas utilizadas estaran aisladas. Las herramientas eléctricas estaran
dotadas de grado de aislamiento Il o alimentadas a tensidn inferior a veinticinco voltios (25
V.).

Instalacidn general de la sala:

- La instalaciéon de cada una de las exposiciones debera incorporar un cuadro general de
proteccion independiente para electricidad y otro igualmente independiente para
climatizacidn. Estara fuera del alcance del publico, accesible para el/la responsable de la
exposicion ITC-BT-28, 4b, 4d).

- La instalacion del cuadro estara a cargo de la empresa contratada. El PAG dara servicio a la
instalacion una vez se haya comprobado por el responsable de seguimiento.

- La instalacién se dividird en distintos circuitos, respetando el esquema unifilar y la
normativa vigente.

- La instalacion serd, en la medida de lo posible, auténoma de la que existia en la sala donde
se realiza la exposicion (se reflejara en el esquema unifilar).

- La exposicion se dotara de un sistema de alumbrado de emergencia integrado con el de la
sala cuando éste Ultimo haya de ser modificado.

Instalacién general de vitrinas:

a) Los conductores que alimentan la instalacién, nunca se cogeran con grapas metalicas (se
hara con otro material no metalico, por ejemplo, con bridas). Las conexiones de derivacion
se realizaran en el interior de cajas de registro, nunca en fichas al aire (ITC-BT-49, 2.5).

b) Elconductor de tierra, en toda la instalacidn, dara las medidas recogidas en el reglamento.

c) Los equipos y accesorios eléctricos que se cologuen en los elementos de mobiliario,
estaran situados teniendo en cuenta las solicitaciones mecanicas y térmicas a las que
puedan estar sometidos, asi como a los riesgos de incendio que puedan provocar. Por lo
tanto, las luminarias utilizadas para instalaciones en superficie inflamable (madera, tela,
etc..) han de estar marcadas con el simbolo F, segtin la norma UNE EN 60598-1.

. .o
e [lluminacion.

El disefio del sistema de iluminacién con el que se dote la exposicion debera evitar brillos en las piezas
y fuertes claroscuros.

Los bienes culturales y su informacién estaran claramente visibles y de facil lectura.

Todas las luminarias deberan contar con filtros ultravioleta y en ninglin caso llegara la luz solar directa
sobre los bienes. Las fuentes de luz solar o fluorescente se filtrardn con un absorbente ultravioleta.

Los niveles de iluminacidon seran homogéneos en toda el area expositiva. Siempre que no se
especifiquen casos especiales, seran:

a) Maximo 50 lux. Papel, pergamino, textiles, arte plumario, fibras vegetales, cuero, madera, marfiles,
hueso, nacar y otros materiales organicos afines.

b) Maximo 200 lux. Pintura al 6leo.
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€) Maximo 300 lux. Materiales inorganicos como metales, cerdmica, piedra y metal.

Ademas de los railes como focos que seran aportados por el PAG, la empresa adjudicataria se
encargara de la instalacion de todo el material de iluminacidn y aportara el resto de los materiales
segun se especifica en detalle en Lote 2, Anexo I.

e Acondicionamiento de las vitrinas.

El espacio donde se conservan los bienes culturales tiene que ser estanco; debe ser totalmente
independiente de las instalaciones de iluminacion, que tendran registros independientes desde el
exterior y nunca en comunicacion abierta con el area donde estan los bienes culturales.

Alinicio de la fabricacidn y disefio de las vitrinas, se le facilitaran si fuera preciso las particularidades de
conservacion de cada una de las piezas. Los ejecutores del montaje deberan obtener del disefiador o
redactor del proyecto estas especificaciones.

En el interior y en comunicacién con el espacio en que estén los bienes culturales se incluirdn
depdsitos para materiales especializados de propiedades contrastadas que garantice la consecucion
de las condiciones de humedad relativa requeridas para la conservacion preventiva de los bienes
culturales, teniendo en cuenta el volumen interior de la vitrina.

e Grafica

La informacion debe estar claramente visible, de facil lectura y protegida, ajustandose a una normativa
establecida, indicada previamente a su fabricacion.

Todos los elementos graficos deben ser de alta calidad para garantizar su duracién a lo largo del
periodo de tiempo en que tendra lugar la exposicidn, especialmente el material de exterior -totems-.

El material informativo que pueda estar en el interior de la vitrina se terminara de fabricar con tiempo
suficiente para revisar y corregir sus contenidos y serd instalado a la vez que las piezas, lo que permitira
el cierre de las vitrinas tras la instalacion.

La empresa adjudicataria realizard ademas la produccion y adaptacion a distintos soportes de la
imagen grafica dada (ver Lote 2. Anexo I) :

- Vinilos y otros materiales con textos y cartelas de sala
- Folleto
- Carpetas
- 20 tipologias de banners estaticos y dinamico para prensa - web
- Invitacion
- Grafica, impresion y colocacion de muro de entrada a la exposicion

- Impresidn y colocacion dentro del conjunto monumental de 9 caras de totem.

- Moopies
- Codigos QR
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La empresa adjudicataria realizard ademas la produccion, impresion y colocacién en los distintos
soportes de laimagen grafica dada, en concreto se especifican los siguientes:

- 5.000 folletos espafiol/inglés. Desplegable de 4 cuerpos; formato cerrado: 11x21 cm; formato
abierto: 44x21 cm; papel Munken Lynxrough 150 grs; tintas: 4/4, plegado: envolvente o fuelle.

- 50 Carpetas con solapa bolsillo, cartulina de 300 grs. misma gama folleto.

- Totem (230 x 74 cms, vinilico polimérico). 9 caras de totem.

Los tipos de papel y/o materiales especificados podran ser sustituidos por otros de similares
caracteristicas tanto en terminaciones como en gramajes, previa aprobacion del PAG.

Se Incluye el transporte a Granada de todo el material de difusidn.
Varios de estos materiales graficos deberan ser traducido al inglés (ver Lote 2. Anexo |)

La muestra también contempla la creacidn y produccién de varios elementos multimedia (ver Lote 2.
Anexo )

5. Proteccion, orden y limpieza de salas:

El contratista debera establecer las medidas de proteccién necesarias para evitar cualquier dafio o
deterioro en las salas, especialmente en lo que concierne a pavimentos, carpinteria y pintura. Asi
mismo se debe mantener orden y limpieza diaria en la obra mientras duren los trabajos vy,
especialmente, una vez que comience el desembalado y colocacién de los bienes culturales, momento
a partir del cual no se podra llevar a cabo ninguna operacién que implique la presencia de polvo o
suciedad sin la expresa autorizacidn de los responsables de direccion facultativa y PAG.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria realizard por una empresa de limpieza profesional, con
cualificacién demostrable, una limpieza a fondo previa a la entrada de bienes culturales en las salas,
asi como una limpieza general previa a la rueda de prensa e inauguracion de la exposicion.

La empresa adjudicataria velara por que el personal dependiente de ella o las empresas colaboradoras
no fumen ni introduzcan en las salas comida, bebida u otros elementos materiales que puedan ser
perjudiciales para los bienes culturales.

6. Mantenimiento:

El mantenimiento durante el montaje expositivo, incluidas las vitrinas, sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria (carpinteria, pintura, iluminacidon, audiovisuales, interactivos, mobiliarios
expositivo, soportes y otros elementos de montaje de obras de arte, grafica, etc.), incluyendo posibles
reparaciones por deterioro o actividades inadecuadas de cualquier persona que pueda encontrarse
dentro del recinto expositivo durante el proceso de montaje.

La empresa adjudicataria debera prever e incluir en su oferta asi mismo, el mantenimiento de todos los
elementos y materiales especificos del montaje (carpinteria, pintura, iluminacion, audiovisuales,
interactivos, mobiliarios expositivo, soportes y otros elementos de montaje de bienes culturales,
gréfica, etc.) durante el periodo de apertura al publico de la exposicién. Se comprometerd a la
reparacion o sustitucién de los mismos, sin coste adicional, y en un plazo maximo de respuesta de 48
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horas, facilitando al personal responsable del PAG la informacién de contacto de la persona
responsable de dicho mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria.

Sera imprescindible presentar un programa de mantenimiento que detalle el calendario y la
periodicidad de las revisiones y tiempo de respuesta.

La reduccién de los tiempos de resolucion de incidencias seré valorable como mejora segln se indica
en el PCAP.

7. Montaje:

La empresa adjudicataria estd obligada al traslado de todos los elementos museograficos descritos en
el presente pliego a los lugares indicados por la organizacién y de aquellos de elementos de mobiliario
guardados en dependencias del PAG que circunstancialmente se necesite incorporar a la exposicion.

El montaje y desmontaje de los bienes culturales en sala sera realizado por personal especializado en
manipulacion de bienes culturales.

La empresa de montaje serd la encargada de la preparacion de cualquier soporte que fuese necesario
para la instalacién de piezas.

La empresa adjudicataria aportara los medios humanos, material preciso y adecuado para el montaje
de las piezas, con un minimo de 2 mesas, 2 focos de restauracion para facilitar la revision de las obrasy
la redaccidn de los informes de conservacion, asi como andamios, escaleras y todo tipo de material
auxiliar o mecanico que fuese preciso utilizar.

La empresa adjudicataria debera realizar la limpieza de sala, encomendada a una empresa de limpieza
profesional de espacios con cualificacién demostrable, antes del montaje de piezas y a la conclusion
del montaje y de todas las vitrinas de forma previa al cierre de las mismas. Asimismo, la empresa
adjudicataria esta obligada a cerrarlas. También realizard una limpieza a fondo previa a la rueda de
prensa e inauguracion de la exposicion.

La empresa adjudicataria debe aportar un restaurador para la realizacién del protocolo de recepcion
de todas las piezas expuestas, los informes del estado de conservacion de cada pieza, tanto en el
montaje como en el desmontaje, y las posibles actuaciones puntuales que pudieran surgir en el
periodo de mantenimiento.

8. Transportes y medios auxiliares:

Este proyecto contempla el transporte de todos los elementos expositivos y su posterior retirada,
devolucién o traslado al lugar que indique la organizacién al término de la exposicién. Dejando las
salas en su estado original y libre de mobiliario.

La empresa adjudicataria se hara cargo de todas las gestiones necesarias para la obtencion de los
permisos municipales, locales o cualquier otro que sea necesario para realizar el servicio. Igualmente
se responsabilizard de garantizar que la eliminacién de los materiales se realice conforme a los
requisitos de proteccion medioambiental legalmente establecidos.

9. Desmontaje:
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Al término de la exposicion, se procederd al desmontaje y retirada de los diferentes elementos
expositivos que componen la muestra y almacenaje donde la organizacion indique.

10. Calendario:

El calendario de montaje deberd ajustarse a los plazos establecidos (incluyendo fines de semana y
festivos) para la instalacién de los bienes culturales en coordinacidn con los equipos. Antes deberan
haberse ejecutado, por tanto, los trabajos previos necesarios de carpinteria, panelado, pintado,
electrificado, acondicionamiento de las salas y todo lo incluido en el presente proyecto. Para ello, el
contratista dispondra de los equipos necesarios para ajustar el ritmo de trabajo en todas las fases, con
personal especializado y con experiencia adecuada.

Plazo de ejecucién y montaje:

Seran de obligado cumplimiento los siguientes plazos (a confirmar por la organizacion):

e Trabajo en taller de construccion de elementos de mobiliario expositivo: estimacién 15/20 dias
desde la firma del contrato.

e Inicio del trabajo de montaje de elementos de mobiliario expositivo en sala: estimacion 8 de
septiembre de 2025.

e Finalizacién como maximo de todo el trabajo de montaje (mobiliario expositivo, pintura,
gréfica, iluminacion, traducciones, etc.) e instalacion de piezas a exponer en sala: 7 de octubre de 2025.

e Inauguracion - 9 de octubre de 2025.
e Clausura-11deenero de 2026.
e Desmontaje de piezas y la exposicion, desde el 12 al 24 de enero de 2026.

Estas fechas podran ser modificadas por la organizacion, que informara a la empresa adjudicataria de
cualquier cambio significativo en el cronograma previsto.

La empresa adjudicataria debera coordinarse con las indicaciones en calendario que especifique la
organizacion e informar a este igualmente sobre cualquier incidencia que afecte al calendario previsto.

La reduccidon de los tiempos de montaje y desmontaje con respecto al plazo establecido por el
Patronato de la Alhambra en este documento sera valorable como mejora segun se indica en el PCAP.

Horario y condiciones de trabajo:

El horario y condiciones de trabajo de montaje deberan ajustarse a las condiciones expuestas por el
PAG. En el caso de que sea necesario ampliar los horarios preestablecidos, la empresa adjudicataria
debera comunicarlo por escrito al PAG.

11. Presupuesto:

La empresa adjudicataria entregara un presupuesto con precios unitarios y mediciones de los trabajos
arealizar. Se presentara desglosado por conceptos segln se detalla en ANEXO I.

En el desglose se detallaran como minimo:

1. Infraestructura
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. Montaje y transporte

. Piezas. Manipulacién y soportes

. Produccidn gréfica, traduccién y multimedia
. Electricidad e iluminaci6n

. Equipamiento audiovisual

. Desmontaje y transporte

0 N o b~ w N

. Limpieza

12, Aspectos incluidos en el precio del contrato:

En el precio se entienden incluidos los costes de personal, comprobacion y asistencia técnica durante
el periodo de garantia, asi como toda clase de impuestos, derechos, tasas, cuotas colegiales, visados y
demas tributos y gravamenes que no podran ser repercutidos como partidas independientes.

Incluye los siguientes conceptos a cargo de la empresa licitadora:
1. Sueldos y salarios (establecidos en base al Salario Minimo Interprofesional).
2. Seguridad Social y pagas extras.
3. Sustituciones por bajas de enfermedad y accidente.

4. Seguro de responsabilidad civil y material que cubra las negligencias en las que puedan
incurrir los trabajadores de la empresa contratada.

5. Festivosy nocturnos.

13. Varios e imprevistos:

Se tendrd en cuenta la realizacion de muestras de los materiales y acabados existentes en la
exposicidn, tanto si son acabados in situ como si son de los que se aportan fabricados previamente. El
PAG tendra que dar el visto bueno a las muestras antes de proceder a la fabricacion de los elementos
que vayan a ser utilizados para el desarrollo de los trabajos por el adjudicatario.

Todo gasto no previsto en el presupuesto deberd tener caracter excepcional y ser sometido a la
aprobacién previa, por escrito, de la direccién del PAG, no asumiéndose ningin gasto no presentado
previamente para su aprobacién o que rebase el precio de adjudicacién del contrato.

En el caso de que se produzca algin tipo de cambio respecto al pliego en los disefios del mobiliario
expositivo o en las necesidades de materiales o maquinaria para el montaje, la empresa adjudicataria
debera responder y realizar los cambios pertinentes para el correcto desarrollo del montaje expositivo.

Los licitadores deberan considerar dentro del presupuesto el hecho de trabajar en fines de semana y
festivos nacionales y locales, no admitiéndose posteriormente ningiin cargo por este concepto.

14. Direccion, coordinacion de los servicios y responsable del contrato:
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La direccién del trabajo corresponde a la direccion del Patronato de la Alhambra y Generalife y la
coordinacion al Servicio de Investigacidn e Instituciones Culturales, siendo el servicio responsable de la
ejecucion del contrato de conformidad con el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

15. Confidencialidad de la informacion:

No se podra transferir informacidn alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del PAG.

16. Tratamiento de proteccion de datos:

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, Gnicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones del PAG, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los
comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de las
infracciones cometidas.

17. Incumplimiento de las condiciones del contrato:

El incumplimiento de las condiciones indicadas por parte de la empresa adjudicataria una vez
adjudicado el contrato conllevara la rescision inmediata del contrato, corriendo la empresa
adjudicataria con todos los gastos derivados. En caso de no llevarse a cabo la exposicidon por causas
diferentes al incumplimiento citado, el PAG no pagara ningun servicio contenido en este pliego que no
haya sido ejecutado.

Las cuestiones o diferencias que surgieran con motivo de este encargo se resolverdn en via
administrativa, por el dérgano competente y, en su caso, ante la jurisdiccidon contencioso-
administrativa.

18. Calidad del servicio:

Las empresas licitadoras deberan aportar una explicacidn sobre el servicio ofertado, el personal que
conforma el equipo de trabajo encargado de la exposicion de referencia y la mecénica de trabajo que
se desarrollara durante el desarrollo del contrato.

19. Anexos
ANEXO . CONDICIONES TECNICAS PARA EL MONTAJE- DESMONTAJE DE LA EXPOSICION
TEMPORAL.

ANEXO . PLANIMETRIA PARA LA EJECUCION DE MONTAJE - MANTENIMIENTO -DESMONTAJE.
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ANEXO 1. NORMATIVA DE INSTALACIONES EN EL CONJUNTO MONUMENTAL.
ANEXO IV. ESTUDIO BASICO DE SEGURIDAD Y SALUD.

ANEXO V. LISTADO INFORMATIVO DE OBRAS PARA EL MONTAJE.

ANEXO VI. COMPROMISO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS EXPOSITIVOS

LOTE 3: SERVICIO DE EMBALAJE, TRANSPORTE Y DESEMBALAJE DE LAS OBRAS EN LA EXPOSICION
TEMPORAL: “LA ALHAMBRA PLANIFICADA”

1. Descripcion del servicio:

El objeto del presente contrato es el del transporte, embalaje y desembalaje de obras de la exposicidn
temporal que tendra lugar en las salas de exposiciones temporales del Palacio de Carlos V (capilla,
cripta, sala de la Emperatriz y salas anexas), Conjunto Monumental, Alhambra y Generalife, entre el 9
de octubre de 2025y el 11 de enero de 2026.

2. Perfil del personal:

Presentacién de la empresay su curriculo:

El contratista debera presentar un dossier de la empresa realizado especificamente para mostrar la
adecuacion de su equipo de trabajo y su experiencia en la realizacion del contrato objeto de este
pliego.

Personal:

Se requiere a la empresa adjudicataria el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
ordenacién laboral, seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, asi como cualquier otra
disposicion legal que en cumplimiento de los Planes de Empleo dictados por el Gobierno le son de
aplicacidn, responsabilizandose de su cumplimiento por parte de todos los equipos y empresas que
participen estén o no integrados directamente en la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria aportara los medios humanos precisos y adecuados para el desarrollo del
mismo. Todos los procesos de manipulacién deben confiarse exclusivamente a personal propio de la
empresa con experiencia demostrable en este campo.

Debera especificarse la estructura organizativa del equipo, capacitacion, experiencia y cualificacidén de
los miembros del mismo, sistemas internos de transmisién de informacidn, sistemas de control de
calidad y sistemas de transmisién de la informacién al cliente.

Es obligatoria la disponibilidad de una persona de referencia para el mantenimiento, con capacidad de
respuesta rapida a las incidencias que pudieran surgir. Se debera incluir la persona y cualificacion
designada entre el personal asignado a la prestacion en la oferta.

3. Estudio del proyecto:

Antes de empezar la ejecucidn de las obras, el contratista debera estudiar el proyecto para detectar
cualquier desviacidn, tanto en lo concerniente al nimero y dimension de las unidades a ejecutar, como
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materiales o detalles, planteando las cuestiones o dudas que puedan surgir a la direccion facultativa,
asi como todo tipo de mejora que considere pertinente en las soluciones constructivas o de acabado.

Solamente son objeto de este Pliego lo comprendido en los documentos y en los anexos | y Il adjuntos
aeste lote 3.

Normativa vigente:

El contratista esta obligado a atender a cuanto concierne a lo regulado en las disposiciones vigentes
sobre materias de seguridad e higiene en el trabajo, responsabilizandose de su cumplimiento por parte
de todos los equipos y empresas que participen en la obra, estén o no integrados directamente en la
empresa del contratista.

La empresa adjudicataria velard por el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales del personal que esté a su cargo.

La empresa adjudicataria debera encargarse de solicitar todos los permisos necesarios para el
transporte, carga y descarga de los bienes culturales. Asimismo, deberd facilitar todos los datos
personales de transportes, equipamientos, etc. a las instituciones implicadas para obtener estos
permisos.

La empresa adjudicataria incluird sin incremento de coste de la oferta licitada el seguro de
responsabilidad civil.

4, Definicion de las condiciones a las que debe ajustarse la ejecucion del trabajo:

La empresa adjudicataria debera acreditar la experiencia en trabajos de similares caracteristicas (ver
experiencia internacional en solvencia técnica PCAP) y aportara el material preciso y adecuado para el
desarrollo del trabajo, asi como todo tipo de vehiculos, maquinaria y material auxiliar que fuese
preciso utilizar durante el desarrollo del mismo.

La empresa adjudicataria designard un coordinador del contrato, con el tiempo de dedicacion
necesario para poder llevar a cabo sus cometidos, que sera el contacto directo y en primera instancia,
entre la empresa adjudicataria y el Servicio de Investigacion y Difusidn del Patronato de la Alhambra y
Generalife (en adelante PAG) a los efectos de interpretacidn del contrato, supervision de su ejecucién y
organizacion general de los recursos humanos y materiales.

La empresa adjudicataria incluird en su oferta un cronograma de planificacién del trabajo lo
suficientemente flexible que contemple los ajustes y modificaciones que sean necesarios durante la
realizacién del servicio de acuerdo con el PAG.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos: prevision de sustituciones, flexibilidad de turnos, y
racionalizacion de la carga de trabajo por persona.

El horario de trabajo y las fechas de ejecucién del trabajo pueden cambiar segin las necesidades del
servicio, adaptandose la empresa adjudicataria a las necesidades del mismo.

e Bienes culturales a transportar:
La lista de obras figura en el ANEXO I.

La relacion de prestadores figura en el ANEXO 1.
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De acuerdo con la informacién contenida en los citados anexos, todas las obras a transportar deberan
trasladarse desde sus domicilios de origen hasta el Conjunto Monumental de la Alhambra y el
Generalife en Granada. Finalizada la exposicion, las obras seran retornadas a los domicilios de
devolucion indicados por los prestadores.

¢ Servicios que constituyen el objeto del contrato incluyen:

1. Coordinacién de traslados, acompafiamiento y supervision de los correos, obtencién y
cancelacién de permisos, realizacion de tramites aduaneros, de la escolta policial o privada cuando
corresponda y demas gestiones necesarias.

2. Abono, cuando proceda, de los costes asociados a cada trabajo y facturacion después al
Patronato de la Alhambra y Generalife.

3. Toma de medidas in situ de las piezas y fabricacién de embalajes.
4. Embalajey recogida de las obras en los lugares de origen indicados por los prestadores.

5. Transporte, entrega y desembalaje de las obras en el lugar expositivo (Palacio de Carlos V.
Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife), conservando en cada caso los embalajes y la
proteccion.

6. Retirada de los embalajes vacios, transporte y almacenaje durante el periodo de duracién de la
exposicion, en condiciones medioambientales equivalentes o similares a las de las salas de exposicion.

7. Transporte de los embalajes vacios desde su lugar de almacenamiento hasta el Conjunto
Monumental de la Alhambra para el reembalaje de las obras.

8. Reembalaje de las obras en las salas expositivas de la muestra.

9. Dispersion de las obras embaladas en el Conjunto de la Alhambra, transporte, entrega y
desembalaje en los lugares indicados por la organizacidn de la exposicidn y/o por los prestadores de
las obras.

10.Depésito de los embalajes vacios tras el desembalaje, en el lugar que el Patronato especifique.

11.Embalaje de las obras del Archivo y Museo de la Alhambra que participaran en la exposicion
relacionadas en el ANEXO | y traslado a la muestra. Incluye el traslado y proteccién del mobiliario
museografico requerido, tanto ida como vuelta, y su colocacién en el lugar indicado por el personal del
Archivo y Museo de la Alhambra.

12.En caso de ser necesario, pago de gastos a instituciones nacionales y/o extranjeras hasta un
maximo de 30.000€ en concepto de: canon por préstamo de obras/ gastos administrativos,
enmarcados, intervenciones o intercambio de obras.

13.El embalaje, transporte y todas las manipulaciones autorizadas de las obras deberan ser
realizadas por una empresa especializada en el movimiento de obras de arte, con acreditada
experiencia en el sector.

14.Coordinacion del proceso de grabacidn en tiempo real (streaming) tanto durante el embalaje
de las obras y su desembalaje en sala, como durante la descarga y carga de las obras al vehiculo si asi
se solicitara por parte de los prestadores.
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Como norma, ademas de las especificaciones contenidas en este pliego se atendera a las indicaciones
dadas por los prestadores, asi como al cumplimiento de las normativas y recomendaciones vigentes
relativas a la manipulacion y traslado de obras de arte.

Los procedimientos a seguir habran de ser sometidos a la aprobacion previa de los prestadores y del
PAG como institucidn organizadora de la exposicién.

Todos los movimientos y manipulaciones autorizados de las obras deberan ser realizados por personal
especializado en el manejo y traslado de obras de arte, bajo la supervision del correo correspondiente,
de modo presencial o por streaming, y del personal técnico del PAG. El personal que manipule las
obras empleara para ello guantes limpios de algodén, o de otro material apto para el manejo de obras
de arte, salvo que su uso sea expresamente excusado por el correo correspondiente y el personal del
PAG.

En todo momento y para una correcta organizacion del transporte de las obras en sala, debera
respetarse la numeracion establecida en el apartado “Nimero de pieza” que figura en la “Relacion de
obras” (ANEXO I) para la realizacion de los listados de obra (Packing list) tras el embalaje de la misma.

El contratista velard por el cumplimiento de las prescripciones del presente pliego por parte de los
agentes que contrate para la realizacion de servicios y sera en cualquier caso el Gltimo responsable del
trabajo realizado.

La empresa de transporte debera aportar todo el material necesario para la correcta realizacion de
cada uno de los trabajos, incluyendo mesas, focos, materiales de embalaje, alargadores de cable y los
medios mecanicos y técnicos que fueran precisos.

Lo expuesto en los parrafos anteriores serd tenido en cuenta en todos los puntos relativos a los
trabajos arealizar.

e Embalajes.

Tanto en el caso de embalajes ya existentes, como para la fabricacion de embalajes nuevos, los mismos
se adaptaran a las siguientes caracteristicas, ademas de cumplir las normativas sanitarias y de
seguridad que sean de aplicacion:

a. Todos los materiales empleados serdn neutros y quimicamente estables, de acuerdo con los
estandares de embalaje de los bienes culturales.

b. Se deberan verificar las medidas, peso y demas caracteristicas relevantes de las obras antes
de la fabricacidn de sus respectivos embalajes.

c. Salvo que se indique especificamente lo contrario, se realizara un embalaje para cada obra.
Cuando se prevean embalajes en cajas o contenedores para varias obras, se motivara la
propuesta y se especificara si se dispone de autorizacion directa o indicaciones concretas al
respecto por parte de los propietarios de las obras.

d. Debera garantizarse la estabilidad, rigidez e indeformabilidad de las cajas. Se deberan
aportar dibujos o esquemas de los tipos principales de cajas.

e. Las cajas de madera habran de estar reforzadas con listones, y la base se protegera con
patines. Asimismo, deberan tener asas laterales que faciliten el manejo.

f. Exteriormente las cajas iran rotuladas con los signos convencionales de posicion, fragilidad y
necesidad de proteccién de la intemperie. Los nimeros clave identificadores del contenido iran
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rotulados al menos en los dos frentes menores. En todo caso, la empresa debera adaptarse a
los requisitos acerca de las indicaciones del contenido de las cajas expresadas por los
prestadores.

g. Las cajas iran impermeabilizadas al exterior, mediante un tratamiento adecuado, y al interior
mediante un material de barrera antihumedad. Asimismo, se aplicaran los tratamientos
aislantes e ignifugos preceptivos. Los embalajes incorporaran etiquetas de impacto.

h. Las tapas iran atornilladas con cierres de pletina con rosca metélica interior o bien con
cierres de presion o cerradura en el caso de embalajes para piezas fragiles, que permitan la
colocacién de precintos. Las tapas iran ajustadas con materiales que garanticen su
estanqueidad y no se dejaran juntas en la cara superior de la caja.

i. Elinterior de las cajas llevara un material amortiguador de golpes y vibraciones, asi como de
aislamiento térmico y para la humedad. Se especificaran los materiales a emplear, sus
caracteristicas técnicas, nombre comercial y grosor de las planchas en cada caso (que debera
ser proporcional al tamafio y peso del objeto a embalar). Los antedichos materiales de
recubrimiento interno deberan ser quimicamente estables y autoextinguibles.

Embalaje de las piezas en sus lugares de origen, desembalaje en el recinto expositivo retirada y
almacenaje de embalajes vacios:

- Las obras se embalaran con materiales quimicamente estables no abrasivos, de pH neutro,
antes de su introduccion en la caja.

- En el caso de transportar obras protegidas con vidrio, éste se protegera a su vez con cinta
adhesiva que evite dafios por rotura y no deje marcas en los vidrios o en su caso por cualquier
otro material de proteccién que no altere dichos vidrios una vez desembalada la obra.

- De forma general a todas las obras se le incorporaran traseras de cartén pluma y relleno
intermedio, exceptuando las que determinen los prestadores.

- Tras el desembalaje de las piezas, y colocacion de las obras en la sede de la exposicidn, todos
los materiales de embalaje seran retirados por la empresa adjudicataria del transporte, que se
responsabilizara, a su costa, de su almacenaje en condiciones medioambientales adecuadas y
similares a las de la sala de exposicién. En caso de que alguno de los embalajes sufra algin
deterioro, el contratista se comprometerd a repararlo y, si fuera necesario, a sustituirlo, a fin de
garantizar condiciones dptimas para el embalaje de las obras.

Reembalaje de obras al término de la exposicidn. Transporte y entrega de embalajes vacios en las salas
de la exposicién, embalaje de piezas, desembalaje en los respectivos lugares de entrega:

- La empresa adjudicataria deberd almacenar los embalajes vacios durante la exposicién en
condiciones medioambientales similares a las de las salas expositivas con unas temperaturas
que oscilan entre 18/22° y una humedad relativa entre 40/55°. En el caso de que no se vaya a
proporcionar un espacio de almacenaje de embalajes vacio que cumpla las condiciones arriba
expresadas, se hara constar expresamente en la oferta.

- El personal de la empresa adjudicataria se encargara del reembalaje de las piezas debiendo
aportar y tener en cuenta en su oferta cualquier material auxiliar que garantice su
manipulacion en condiciones de adecuada seguridad y conservacion preventiva independiente
del peso del bien cultural.
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- Las obras se volveran a reembalar con materiales de pH neutro, no abrasivos, antes de su
introduccion en las cajas. Se habran conservado los materiales menores de embalaje
existentes, y estos se sustituiran si es considerado conveniente por los correos y/o el personal
del PAG a cargo de la exposicion.

- Para los reembalajes la empresa debera aportar materiales menores (cintas de algodén,
cintas adhesivas para vidrios, materiales para envolver y proteger las obras).

- En el caso de transportar obras protegidas con vidrio, éste se protegera a su vez con cinta
adhesiva o cualquier otro material que evite el impacto y que evite accidentes por rotura.

Desembalaje de obras en domicilios de retorno y retirada de embalajes vacios:

Tras la devolucién de las obras en sus respectivos domicilios de retorno, éstas seran desembaladas
segun el calendario que se fije con los propietarios de las mismas y los organizadores de la exposicion.
Las obras quedaran reubicadas siguiendo las instrucciones del prestador. El contratista se hara cargo
de la retirada de los embalajes.

Destino de los embalajes:

Tras la devolucidon y desembalaje de las obras en sus domicilios de retorno, el Patronato determinara el
destino de los embalajes utilizados para tal fin.

e Medios de transporte minimo exigidos:

Consideraremos medios de transporte minimos exigidos aquellos que garantizan el perfecto
funcionamiento del servicio. Estos son: camidn de carga superior, furgoneta (medidas que permitan el
acceso por vano de 3,45 mts x 4,45 mts), traspaleta, grda elevador, andamio y carro neumatico.

e Transporte de las obras. rutas y logisticas:

Los medios y rutas de transporte deberan ser siempre sometidos a la aprobacién previa de los
prestadores y del PAG. El transporte de las obras se hara preferentemente por carretera o por aire. Las
ofertas deberan indicar expresamente que los propietarios de las obras han dado su aprobacién a las
rutas y medios propuestos.

Transporte terrestre.

El traslado de las obras por via terrestre debera realizarse en vehiculos que rednan las siguientes
caracteristicas:

- Capacidad adecuada al tamafio de las obras.
- Suspensién neumatica.

- Carroceria con aislamiento térmico.

- Trampillas elevadoras.

- Paredes interiores con sistemas de agarre. Cinchas, pulpos y demas herramientas necesarias
para la correcta estiba de las obras.

- Los vehiculos iran equipados con carros y traspalés para el correcto traslado de cajas.
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- Sistemas de control de temperatura y humedad controlables desde la cabina.
- Sistemas de alarma y extincidn de incendios controlable desde la cabina.

- Sistemas de alarma contra intrusion.

- Dos conductores.

- Teléfonos mdviles.

En las ofertas se indicaran los vehiculos -con sus caracteristicas- que los licitadores proponen destinar
de forma efectiva a la ejecucidn del servicio.

Transporte aéreo

En el caso de transportes aéreos que impliquen la paletizacién de las cajas que contienen las obras en
la bodega de carga del avidn, las propuestas se elaboraran considerando que las obras deben viajar en
la direccidn del vuelo. Se prestara especial atencidn a los tamafios de bodegas, contenedores y palés
de los aparatos que realizan las rutas propuestas, a fin de verificar que las obras pueden ser
transportadas en los mismos, asi como las necesidades de ocupacidn de palés o contenedores en
funcion del tamafio de éstos y de las cajas a transportar.

Las empresas licitadoras elaborardn sus ofertas tomando en consideracién las normas y
requerimientos de las compafiias aéreas, autoridades aeroportuarias y prestadores con respecto a la
reserva y contratacion de carga aérea. El PAG, entendera que las empresas licitadoras han recabado
toda la informacidn antedicha para elaborar su oferta, y por tanto no asumira los costes adicionales
que pudieran derivarse de la notificacion posterior de modificaciones en las condiciones de transporte
por exigencia de las compafiias aéreas o los prestadores, relativas a la contratacion y/o reserva de
palés o contenedores completos para el transporte de la carga aérea.

Las empresas licitadoras tomaran en consideracién la necesidad de contratar tarifas especiales
prioritarias que se adecuen a las necesidades de transporte de bienes culturales. El PAG no asumira los
costes adicionales que pudieran derivarse de cambios en este sentido.

Las obras no seran paletizadas o introducidas en contenedores junto con mercancias que puedan
poner en peligro o dafiar en manera alguna los bienes culturales.

En caso de que se propongan rutas aéreas que incluyan escalas, las obras no seran despaletizadas
durante dichas escalas.

Serd imprescindible la contratacidn de servicios de seguridad en los aeropuertos, tanto en origen como
en destino, y dicha seguridad debera comprender la vigilancia de todas las manipulaciones, incluyendo
la paletizacidn, carga, descarga y demas traslados y operaciones que se realicen en las pistas y recintos
aeroportuarios. Asimismo, el servicio de seguridad incluird el depésito de las obras en recintos
vigilados durante tiempos de espera.

El contratista debera gestionar los permisos de acceso a pista y zonas restringidas para el personal que
lo requiera, a fin de garantizar la correcta supervision de todos los procesos. Asimismo, gestionara
permisos de acceso a pistas para supervision de cargas y descargas para los correos, siempre que sea
posible.

Las ofertas incluiran detalles sobre la ruta del vuelo propuesto (incluyendo mencidén expresa de
paradas técnicas y/o escalas, si las hay; si éstas implican cambios de avidn y/o de terminal; tiempos
estimados; y cualquier otro detalle técnico o logistico). Se indicara asimismo la compafiia aérea que la
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realiza y la capacidad y medidas de bodega, palés y/o contenedores de carga del aparato o aparatos
que operan dicha ruta.

Transporte maritimo:

Las ofertas contemplaran de forma preferente transportes por via terrestre o aérea. En el caso de que
se propongan transportes maritimos:

- Se tomara en consideracién la necesidad de que los embalajes estén especialmente preparados para
este tipo de transporte.

- Se emplearan exclusivamente barcos que cumplan con las condiciones de clasificacion y antigiedad
requeridas por las compafiias aseguradoras para este tipo de transporte.

- Se contratard a una compafiia que tenga experiencia en envios de obras de arte por via maritima.

- Si se propone que las obras viajen en contenedores, se daran detalles sobre el tipo de contenedores a
usar, su estiba y los sistemas de monitorizacion y control de humedad y temperatura prevista.

- Las empresas licitadoras elaboraran sus ofertas tomando en consideraciéon las normas y
requerimientos de las compafiias de transporte maritimo, autoridades de navegacién y portuarias, y
prestadores con respecto a la reserva y contratacion de carga. El PAG entenderad que las empresas
licitadoras han recabado toda la informacidn antedicha para elaborar su oferta, y por tanto no asumira
los costes adicionales que pudieran derivarse de la notificacién posterior de modificaciones en las
condiciones de transporte.

- Las empresas licitadoras tomaran en consideracién la necesidad de contratar tarifas especiales
prioritarias que se adecuen a las necesidades de transporte de obras de arte. El PAG no asumira los
costes adicionales que pudieran derivarse de cambios en este sentido.

- Sera imprescindible la contratacion de servicios de seguridad en puertos, tanto en origen como en
destino, y dicha seguridad debera comprender la vigilancia de todas las manipulaciones, incluyendo la
estiba si procede, carga, descarga y demas traslados y operaciones que se realicen en muelles y resto
de recintos portuarios. Asimismo, el servicio de seguridad incluira el depdsito de las obras en recintos
vigilados durante tiempos de espera.

- El contratista deberd gestionar los permisos de acceso a muelles y zonas restringidas para el personal
que lo requiera, a fin de garantizar la correcta supervision de todos los procesos. Asimismo, gestionara
permisos de acceso a muelles para supervision de cargas y descargas para los correos, siempre que sea
posible.

- Las ofertas incluiran detalles sobre la ruta de navegacion propuesta (incluyendo mencién expresa de
paradas técnicas y/o escalas, si las hay; tiempos estimados; y cualquier otro detalle técnico o logistico).
Se indicara asimismo la compafiia de navegacion que la realiza y la capacidad y medidas de bodega y
unidades de carga del barco, si procede.

e Escoltasy pernoctas:

La empresa de transporte organizara y tramitard el servicio y se mantendra en permanente contacto
con los organizadores de la exposicion para la coordinacién de cualquier incidencia que pudiera surgir,
tanto durante la organizacion previa del servicio como durante la prestacion del mismo.
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Las empresas adjudicatarias deberan incluir en la oferta econémica la prestacion de servicios de
escolta publica o privada para traslados tanto por territorio nacional como internacional. Los
organizadores de la exposicion realizaran, a requerimiento de las empresas licitadoras, en todo caso,
las gestiones oportunas con la Policia Nacional a fin de confirmar la disponibilidad de operativos para
prestar estos servicios.

En el caso de que el licitador tenga conocimiento de que la institucion prestadora suele solicitar
escolta, aunque desde el PAG no se haya indicado, debera incluirlo, haciendo menciéon de este
particular.

Las empresas licitadoras limitaran el nimero de pernoctas en ruta al minimo imprescindible. Los
lugares propuestos para la realizacion de pernoctas en ruta deberdn haber sido previamente
consultados con los prestadores, y seran asimismo sometidos a la consulta de la organizacion de la
exposicion. Siempre que se propongan pernoctas en instalaciones de agentes de transporte, estos
deberadn garantizar condiciones idoneas de seguridad; el licitador contard con informes de las
instalaciones propuestas.

e Rutasy programas de viaje:

La empresa de transporte prevera, en todos los casos, realizar el traslado de las obras por la ruta mas
directay segura posible.

La oferta incluird un plan de viaje en el que se especifiquen todos los términos del transporte de las
obras, viaje y estancia de los correos.

El contratista proporcionara, antes de cada uno de los traslados y con la debida antelacion, planes
detallados de viaje incluyendo la ruta de transporte de las obras, el programa de los correos, personas
de contacto en los lugares de origen y destino y demas informacion necesaria. El programa propuesto
por la empresa de transporte debera ser aprobado por los organizadores y los prestadores.

Como norma, y salvo indicacion en otro sentido por parte de los organizadores o los prestadores de las
obras, los transportes por carretera se presupuestardn como servicios de transporte exclusivo y
entrega directa. En aquellos casos en que se oferten transportes combinados de obras de distintos
prestadores y/o transportes no directos, la empresa licitadora debera indicar la ruta exacta de estos,
sometiéndola a la autorizacidn previa de la organizacidn. Se entiende por transporte no directo aquél
que en su itinerario incluya estancias en almacenes o recintos de otro tipo previas a la entrega en
destino, cuando éstas no vengan directamente determinadas por la necesidad de pernoctas debidas a
la longitud del trayecto a recorrer. Asimismo, se considerard un transporte no directo aquél que
suponga cualquier parada destinada a la realizacidén de cargas o descargas de obras en el vehiculo,
implique o no tal parada el desvio de la ruta mas directa. Las propuestas de itinerarios incluidas en la
oferta deberan especificar si los itinerarios han sido autorizados por los respectivos prestadores.

¢ Incumplimiento de planes y rutas ofertados:

Los gastos que pudieran derivarse del incumplimiento del plan de viaje ofertado por el contratista y
previamente aprobado por la organizacién de la exposicidn repercutirdn en la empresa adjudicataria
del transporte. Asimismo, el Patronato de la Alhambra y Generalife no asumira costes adicionales a los
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presentados en la oferta adjudicataria cuando estos sobrevengan como consecuencia de la falta de
toma en consideracion por parte del contratista de los requerimientos expresados en este pliego.

e Tramites aduaneros y permisos:

La empresa de transportes incluird en sus servicios la realizacién de los tramites documentales
necesarios para el correcto transporte de las obras. Los licitadores deberan tener personal cualificado
para la gestidn y resolucidn de tramites aduaneros y permisos de importacion y exportacion, asi como
un agente de aduanas propio.

El adjudicatario se encargard de realizar los tramites necesarios a fin de que, en el caso de que las
autoridades de aduanas requirieran una inspeccion fisica de las obras transportadas, dicha inspeccion
se realizard en la sede de la exposicién y no en ningun otro lugar.

La empresa de transporte incluird en sus servicios el despacho de aduanas de las obras. Para la
prestacion de este servicio, los licitadores deberan contar con un agente de aduanas propio,
facilitando las gestiones necesarias para obtener los permisos requeridos para realizar los despachos
aduaneros. La empresa adjudicataria sera responsable de estar al dia en los plazos de gestion
aduanera de manera que pueda informar a la institucion organizadora de los mismos.

e Correos:
Deberan presupuestarse los siguientes correos:

- Para la concentracién: un correo por cada prestador. Para colecciones nacionales la oferta debera
ajustarse a lo indicado en los anexos.

- En el caso de que alguno de los prestadores indique a la empresa transporte que su(s) obra(s)
viajara(n) sin acompafiamiento de correo, la empresa de transporte deberd notificarselo a la
organizacion.

- La empresa de transporte adelantara los gastos de alojamiento, manutencidn y desplazamientos de
los correos que acompafien las obras. Las dietas seran entregadas a los correos al inicio del viaje o
bien en el momento de ser recibidos por la persona de la empresa de transporte encargada de
atenderles.

- Las cantidades correspondientes a los cargos por prepago de estos servicios deberan ser
consignadas en la oferta en una partida independiente.

- La duracién de los viajes de los correos, siempre que no se indiquen otras condiciones, sera la
siguiente: para correos nacionales cuya institucion diste de Granada mas de 150 km. una noche de
alojamiento y dos dias de dietas; para correos nacionales cuya institucidn diste de Granada menos de
150 km. un dia de dietas y, en caso necesario, una noche de alojamiento.

- La cuantia de las dietas para manutencidn diarias se ajustara en lo dispuesto en la ORDEN de 11 de
julio de 2006, por la que se actualizan las cuantias de determinadas indemnizaciones por razén del
servicio (BOJA n° 143 de 26 de julio de 2006), salvo que se indiquen otras cantidades. A no ser que se
indique lo contrario en el contrato de préstamo con la institucion prestataria en cuyo caso se aplicara
este Ultimo baremo.
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- En el caso de que los correos viajen en avion, deberd presupuestarse billete aéreo en clase turista
para el trayecto que realicen con la(s) pieza(s) que acompafien, salvo especificacion contraria.

- En los casos en que el correo acompaiie traslados por carretera y sea necesario el uso de un coche
piloto, se preveran dos conductores para trayectos superiores a 800 km.

- Los correos deberan ser alojados en hoteles de tres/cuatro estrellas, en las proximidades de la
exposicion, en régimen de alojamiento y desayuno. Las ofertas especificaran el o los hoteles
propuestos. Cualquier modificacion en la oferta de alojamiento debera ser previamente consultada
con la organizacién en todos sus términos, siendo necesaria la aprobacion correspondiente.

- Las ofertas deberan incluir informacidn sobre los planes de viaje que se proponen, incluyendo las
dietas, traslados y estancias de cada uno de los correos.

- El correo acompafiara a su o sus obras en sus traslados, y se presupuestaran los gastos asociados a su
viaje de acuerdo con esta premisa.

- Deberd presupuestarse la suscripcion de una péliza de seguro de viaje para cada correo.

- Se incluiran los gastos que se deriven de la realizacién “in streaming” de videoconferencias con las
instituciones prestadoras en caso de requerirlos éstas en los procesos de montaje y desmontaje de las
obras.

e Medios humanos y técnicos para la prestacion del servicio:

- Las empresas licitadoras podran desplazarse al Conjunto monumental de la Alhambra y Generalife
con el fin de verificar medidas de los accesos, asi como los recorridos que conectan los accesos con las
salas de la exposicion. Esta visita de verificacion de medidas y zonas de transito se realizara de forma
previa a la presentacién de la oferta de transporte, que debera prever los medios humanos, mecanicos
y técnicos necesarios para realizar, en las condiciones adecuadas, el traslado de las obras desde los
accesos a las salas de exposicion y viceversa.

- Las empresas licitadoras verificaran, a fin de elaborar su oferta, las posibles necesidades de medios
humanos y/o mecanicos para la correcta manipulacion de las obras en los domicilios de recogida, sede
de la exposicion y domicilios de devolucidn, especialmente en cuanto se refiere a la subida y bajada de
los embalajes que debe de realizarse preferiblemente por una de las ventanas de la fachada sur del
Palacio de Carlos V izadas por una grda, y manteniendo todos los parametros de seguridad necesarios
para las personas, las obras y el Monumento. El PAG entenderd que las empresas licitadoras han
verificado estas necesidades y las han tomado en consideracién a la hora de elaborar su oferta. Por lo
tanto, el PAG no asumira los costes adicionales que pudieran sobrevenir como consecuencia del
incumplimiento de este requerimiento.

- La empresa adjudicataria designard a un coordinador para toda la exposicion, que deberd
necesariamente ser el mismo tanto para la concentraciéon como para la dispersién y del cual debera
aportarse su curriculum vitae en la oferta técnica. La organizacion de la exposicion no aceptara cambio
en el coordinador para la dispersion por iniciativa unilateral de la empresa adjudicataria.

- Las ofertas incluiran informacion sobre los equipos efectivamente destinados a la ejecucion de los
trabajos.
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¢ Planificacion del trabajo:

- La empresa adjudicataria deberd proporcionar con suficiente antelacién, al menos una semana, a la
organizacion el planning definitivo de trabajo asi como el listado de correos, y la relacion del personal y
vehiculos que requerirdn permiso de acceso a las salas e instalaciones de la institucidon. En caso de
modificaciones en el personal y/o medios mecanicos previstos, éstas se comunicaran con una
antelaciéon minima de 24 horas, salvo imprevistos justificados y sobrevenidos sin tiempo para cumplir
este plazo.

- El personal de la empresa adjudicataria debera atenerse a las normas de seguridad del PAG.

El PAG no facilitara estacionamiento en sus instalaciones, excepto en los casos que los vehiculos deban
pernoctar cargados de obras en lugar vigilado, en cuyo caso se solicitarad al menos con 48 horas de
antelacion.

- Los trabajos de carga y descarga de embalajes y obras se realizardn de acuerdo con el horario
marcado por el PAG. Salvo fuerza mayor no se podra realizar la descarga o retirada de materiales en
horarios de visita publica ni por zonas en que se ponga en peligro el monumento.

Horario de carga y descarga:

Verano - De 7.00 a 8.00h y a partir de las 20.30h (del 1 de abril al 14 de octubre).
Invierno - De 7.00 a 8.00h y a partir de las 18.30h (del 15 de octubre al 31 de marzo).

- Para el acceso al patio del Palacio de Carlos V por donde se introduciran las obras en sala, correran
por cuenta del contratista la habilitacion de los medios suficientes para que las obras embaladas sean
transportadas con toda seguridad.

- El contratista esta obligado a cumplir las disposiciones vigentes en materia de ordenacién laboral,
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, responsabilizandose de su cumplimiento por parte
del personal asignado al servicio.

- El calendario deberd ajustarse a los plazos establecidos (incluyendo fines de semana y festivos) para
la concentracién y dispersidn de los bienes culturales en coordinacion con los equipos. Para ello, el
contratista dispondra de los equipos necesarios para ajustar el ritmo de trabajo en todas las fases, con
personal especializado y con experiencia adecuada.

Calendario de trabajos de concentracién de obras:

- Construccidn de embalaje y recogida de obras de los diferentes prestadores: 28 dias.

- Entrega de las obras en las salas expositivas del Palacio de Carlos V: La empresa deberd presentar
calendario de llegada de obra al PAG antes del 29 de septiembre de 2025, fecha en la que se inicia la
instalacion de las piezas.

- Finalizacion como maximo de entrega de las obras en las salas expositivas del Palacio de Carlos V: 3
de octubre 2025

Estas fechas podran ser modificadas por la organizacidn, que informara a la empresa adjudicataria de
cualquier cambio significativo en el cronograma previsto.

La empresa adjudicataria debera coordinarse con las indicaciones en calendario que especifique la
organizacion e informar a este igualmente sobre cualquier incidencia que afecte al calendario previsto.

Calendario de trabajos de dispersién de la exposicién:
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- Reembalaje y devolucidon de todas las obras a los prestadores de obras: 14 dias desde la clausura de la
muestra el 11 de enero de 2026.

Por necesidades de los prestadores o del PAG, que seran notificadas debidamente al contratista, las
fechas indicadas en los parrafos precedentes podran verse modificadas; asimismo, podran realizarse
transportes de obras fuera de los plazos indicados en este punto (incluyendo fines de semana y dias
festivos nacionales y locales), cuya necesidad seria igualmente notificada al contratista con la mayor
antelacion posible.

Horarios de trabajo:

La oferta deber3 estipular los servicios que se prestaran en horario laboral habitual de la empresay los
que se prestaran en horarios extraordinarios (fines de semana y festivos nacionales y locales incluidos),
asi como las condiciones de prestacion de los mismos. Esta especificacion se realizara tanto en los
servicios prestados por el adjudicatario como en aquellos realizados por los agentes y/o proveedores
con los que éste trabaje en el extranjero. Los horarios indicados podran ser modificados, por causas
justificadas, por parte de los prestadores o por parte del PAG, asi como por necesidades dictadas por
los horarios de transportes, viajes de correos y/o necesidades de montaje y desmontaje de la
exposicion.

5. Aspectos incluidos en el precio del contrato:
Elimporte de la oferta y el presupuesto detallado por partidas constituiran un precio cerrado.

Asimismo, quedan incluidos en dicho precio los gastos correspondientes a los pagos de canon por
préstamos de obras y/o restauraciones que soliciten las instituciones prestadoras.

En el precio se entienden incluidos los costes de personal, comprobacion y asistencia técnica durante
el periodo de garantia, asi como toda clase de impuestos, derechos, tasas, cuotas colegiales, visados y
demds tributos y gravamenes que no podran ser repercutidos como partidas independientes.

Incluye los siguientes conceptos a cargo de la empresa licitadora:
1. Sueldosy salarios (establecidos en base al Salario Minimo Interprofesional).
2. Seguridad Social y pagas extras.
3. Sustituciones por bajas de enfermedad y accidente.

4. Seguro de responsabilidad civil y material que cubra las negligencias en las que puedan incurrir
los trabajadores de la empresa contratada

5. Festivos y nocturnos.

6. Varios e imprevistos:

Todo gasto no previsto en el presupuesto deberd tener caracter excepcional y ser sometido a la
aprobacién previa, por escrito, de la direccién del PAG, no asumiéndose ningin gasto no presentado

previamente para su aprobacién o que rebase el precio de adjudicacién del contrato.

7. Direccidn, coordinacion de los servicios y responsable del contrato:
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La direccion del trabajo corresponde a la direccién del Patronato de la Alhambra y Generalife y la
coordinacion a la jefatura del Servicio de Investigacion y Difusion del Patrimonio Histérico, siendo el
servicio responsable de la ejecucion del contrato de conformidad con el articulo 62 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

8. Confidencialidad de la informacion:

No se podra transferir informacidn alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del Patronato.

Cualquier informacion derivada de los servicios contemplados en este contrato se considerara en todo
momento informacidn confidencial y no podra ser difundida por la empresa adjudicataria ni por
ninguno de sus trabajadores, sin autorizacion expresa del PAG. El adjudicatario se compromete a
garantizar la confidencialidad e integridad de los datos facilitados y manejados en el marco de la
presente licitacion.

9. Tratamiento de proteccion de datos:

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, Unicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones del Patronato de la Alhambra y Generalife, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al
del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los
comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de las
infracciones cometidas.

10. Incumplimiento de las condiciones del contrato:

El incumplimiento de las condiciones indicadas por parte de la empresa adjudicataria una vez
adjudicado el contrato conllevard la rescision inmediata del contrato, corriendo la empresa
adjudicataria con todos los gastos derivados. En caso de no llevarse a cabo la exposicién, el PAG no
pagara ningln servicio contenido en este pliego que no haya sido ejecutado.

Las cuestiones o diferencias que surgieran con motivo de este encargo se resolveran en via
administrativa, por el dérgano competente y, en su caso, ante la jurisdicciéon contencioso-
administrativa.

11. Calidad del servicio:

Las empresas licitadoras deberan aportar una explicacién sobre el servicio ofertado, personal
encargado de la exposicion de referencia y mecanica de trabajo que se desarrollara durante el
desarrollo del contrato.
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12. Anexos

ANEXO I. RELACION DE OBRAS

ANEXO II. RELACION DE PRESTADORES
ANEXO [1l. CONDICIONES PARTICULARES

En Granada, a la fecha de la firma electrénica.
DIRECTOR DEL PATRONATO DE LAALHAMBRA Y GENERALIFE

Fdo. Rodrigo Ruiz-Jiménez Carrera

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene el visto bueno del Jefe de Servicio de Difusion e Instituciones Culturales del
Patronato de la Alhambra y Generalife.
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