CONSEJERIA DE CULTURAY DEPORTE
Conjunto Arqueoldgico Madinat al-Zahra

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE ASCENSORES Y MONTACARGAS DEL CONJUNTO ARQUEOLOGICO MADINAT
AL-ZAHRA
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1. OBJETO Y ALCANCE.

El objeto del presente Pliego es recoger las Prescripciones Técnicas que rigen la contratacion del
servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal de los ascensores existentes en la Sede-
Museo del Conjunto Arqueoldgico Madinat Al-Zahra.

La prestacion del servicio ha de realizarse con arreglo a los requisitos y condiciones que se
estipulan en el presente Pliego, cumpliendo asimismo todas las exigencias legales establecidas en el Real
Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccién Técnica Complementaria ITC AEM 1
«Ascensores», que regula la puesta en servicio, modificacién, mantenimiento e inspeccién de los
ascensores, asi como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente,teniendo, en todo
caso, tales requisitos la consideraciéon de minimos o basicos, para ajustarse a los objetivos de calidad
pretendidos por el Conjunto Arqueoldgico Madinat Al-Zahra (en adelante, CAMaZz).

El alcance de la contratacién del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico- legal
afecta a tres ascensores y sus instalaciones, cuyas caracteristicas basicas son las siguientes:

a) ASCENSOR JUNTO A DIRECCION:

+  N.°RAE: 9858

+ Fabricante: THYSSEN

+ Carganominal: 1500 Kg.

« Capacidad personas: 10 personas
+ N.°paradas: 2

+ Recorrido:3m.

+ Velocidad nominal: 0,63 m/s.
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b) ASCENSOR JUNTO A GERENCIA:

+ N.°RAE: 9859

» Fabricante: THYSSEN

« Carganominal: 630 Kg.

« Capacidad personas: 8 personas
+ N.°paradas: 2

+ Recorrido:3m.

+ Velocidad nominal: 0,63 m/s.

c) PLATAFORMA EN SALA DE EXPOSICION PERMANENTE:

+ N.°RAE: 13071

»  Fabricante: ELEVACIONES RAMOS
« Carganominal: 300 Kg.

« Capacidad personas: 4 personas
+ N.°paradas: 2

+ Recorrido:3m.

+ Velocidad nominal: 0,15 m/s.

2. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO Y HORARIO DEL SERVICIO.

El plazo de ejecucién del contrato sera el comprendido entre el 15 de octubre de 2025y el 14 de

octubre de 2030.

Plazo total (en meses): 60 (cinco afios)

Posibilidad de prérroga: No.

La empresa adjudicataria debera prestar sus servicios en el siguiente horario:

- Labores de mantenimiento, dias laborables de lunes a viernes: de 8 a 20:00 horas.

- Rescate y emergencias: 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

3. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

Ademas de lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas normativa

vigente, la Empresa Adjudicataria debe cumplir los siguientes requisitos:

— Hallarse inscrita en el Registro Integrado Industrial como empresa conservadora de
ascensores.

— Poseer un almacén con el stock de materiales y equipos que habitualmente se vayan a utilizar
para minimizar las incidencias en el funcionamiento de las instalaciones.

— Disponer de un Plan de Seguridad y Salud especifico para el mantenimiento de ascensores.

— Conforme al articulo 24 de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales y al objeto de
establecer medidas adecuadas de coordinacién en dicha materia, el adjudicatario
debera solicitar al correo electrénico que se proporciona a continuacion documento
informativo que describe los riesgos de nuestro centro de trabajo, asi como anexos | y II,
que deberan ser devueltos a dicho correo una vez cumplimentados y debidamente
firmados.

prl.cordoba.ctcd@juntadeandalucia.es

— Disponer de las maquinas, herramientas y demas medios auxiliares necesarios para la correcta
prestacion del servicio.
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4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO A DESARROLLAR

4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

De conformidad con el Real Decreto 355/2024, de 2 de abiril, por el que se aprueba la Instruccion
Técnica Complementaria AEM 1 "Ascensores”, y demas normativa de desarrollo aplicable, los propietarios
de los edificios tienen la obligacion de mantener los ascensores en perfecto estado de funcionamiento y de
seguridad durante todo el tiempo que pueda ser utilizado, cumpliendo las disposiciones reglamentarias
pertinentes. En particular, debera suscribir un contrato de mantenimiento con empresa conservadora.

La empresa conservadora, tiene la obligacion de entregar la informacidn pertinente actualizada
relativa a las obligaciones de mantenimiento e inspeccién periddica de las instalaciones, en funcién de las
prescripciones reglamentarias vigentes en cada momento.

El mantenimiento preventivo comprende todas aquellas operaciones sistematicas planificadas
que permitan mantener los niveles de disponibilidad y funcionalidad de los ascensores, para asegurar la
continuidad del servicio y retrasar el deterioro producido por su uso, manteniendo en todo momento su
rendimiento a niveles similares a la puesta en marcha de los mismos.

El fin primordial de las actuaciones de caracter preventivo sera mantener los ascensores en buen
estado de funcionamiento durante todo el tiempo que pueda ser utilizado, cumpliendo las disposiciones
reglamentarias pertinentes y conforme a las especificaciones técnicas establecidas por el fabricante.

La Empresa Adjudicataria realizara visitas de mantenimiento preventivo, como minimo, con una
periodicidad mensual, que incluira la revision de todos los dispositivos de seguridad y elementos vitales de
los ascensores incluidos en el presente pliego, asi como los ajustes necesarios en aquellos elementos que
lo precisen, empleando personal debidamente adiestrado, consistente en la realizacion de las actividades
de verificacion, ajuste, regulacion y sustitucion de componentes, cuya finalidad es prevenir y evitar futuros
fallos en el funcionamiento del elevador, asi como garantizar sus condiciones de seguridad, todo ello de
acuerdo con la normativa vigente.

4.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO. ATENCION DE AVERIAS Y REPARACIONES.

El mantenimiento correctivo comprende el conjunto de actuaciones tendentes a mantener los
ascensores en condiciones de funcionamiento y seguridad y cuya reparaciéon se efectuaré sin cargo, salvo lo
dispuesto respecto a las exclusiones. Estos servicios incluyen aquellos trabajos no programados que sean
de reparacién de toda averia o anomalia comunicada por la Direccién del CAMaZ a la empresa
adjudicatariay la sustitucion de elementos deteriorados por el paso del tiempo o por su utilizacion.

En las actuaciones de mantenimiento correctivo deben estar incluidos el material, la mano de obra
y los desplazamientos necesarios para realizar las tareas, sin perjuicio de lo establecido respecto a las
exclusiones.

Se procedera a la reparacion o sustitucion de las piezas defectuosas, desgastadas, deterioradas o
que hayan agotado su vida Util de funcionamiento de los ascensores, que se relacionan a continuacion:

« En cuadro de maniobra: Arrancadores, bobinas, variador frecuencia, circuitos impresos,
condensadores de control, contactores, contactos auxiliares y de potencia, diodos, fuentes alimentacién,
fusibles, magnetotérmicos, portafusibles, rectificadores, relés, resistencias de maniobra y caldeo,
temporizadores, tiristores, transformaciones.

« Grupo de traccion: Aceite del circuito oleodindmico, bobinado motor, bobinas freno, cables
traccion y del limitador velocidad, contactos coronas-ejes sinfin, elementos de reglaje del electrofreno,
electrovalvulas, engrasadores, limitadores velocidad, poleas, retenes, rodamientos, valvulas y ferodos de
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zapatas de freno.

« En sala de poleas-hueco: Amortiguadores, contactos eléctricos del limitador, engrasadores,
finales de carrera, fotorruptores de hueco, inductores, niveladores, pantallas de corte, paros, poleas,
soportes.

« En cabina: Alumbrado, bobinas y muelles, contactos, elementos mecanicos del acufiamiento,
engrasadores guias, estacion de mandos, manguera maniobra, niveladores, pantallas corte, pesacargas,
pilotos luminosos, posicionales, pulsadores, resbaldn retractil, rozaderas, dispositivo de comunicacién
bidireccional ya instalado.

« En puertas: Bisagras, cerraduras, cierres torsion, colgadores puertas, contactos, ejes, frenos
retenedores, muelles, patines, pulsadores, roldanas.

« En operador de puertas: Bobinado de motor, cadenas, contactos, correas, frenos, levas, muelles,
pifiones.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria el suministro de todo el pequefio material necesario
para la reparacion o sustitucion de todas las piezas relacionadas anteriormente.

Exclusiones:

Se excluyen de la prestacion del servicio las siguientes situaciones, ajenas al servicio de
mantenimiento prestado:

« Los trabajos no incluidos en la relacién anterior y toda reparacién o sustitucién de elementos
deteriorados por negligencia, maltrato, actos vandalicos o por cualquier causa no imputable a la empresa
adjudicataria.

« Reparaciones o reposiciones de partes estructurales del edificio y obra civil.

« Reparacion de desperfectos en la cabinay sus elementos decorativos.

« Los trabajos y suministros de albafiileria, pintura, cristaleria, etc.

« Las modernizaciones en general y aquellos trabajos y suministros motivados por obsolescencia
de los ascensores, las reformas solicitadas por el CAMaZz, o los que en un futuro pudieran exigirse por
modificacionesreglamentarias y adaptaciones a nuevas disposiciones, posteriores al proyecto original y
ordenadas por los Organismos Oficiales de cualquier rango, Compafiias de Seguros, Electricidad, etc.

« La empresa adjudicataria no responderd de ninguna pérdida, dafio, perjuicio o demora, debida a
huelgas, sabotaje, robo, incendio, inundacién, destruccién de los edificios, motin, dafios intencionados o
fuerza mayor.

Todos estos servicios seran presupuestados y facturados de forma independiente.

La Empresa Adjudicataria, en todo momento, informara a la Direccion del CAMaZ de todas las
anomalias, deficiencias o modificaciones que por su costo estimado o por dificultades de cualquier indole,
a su juicio, se consideren fuera de lo normal, para que se puedan adoptar las soluciones alternativas mas
convenientes para la Administracion.

La Empresa Adjudicataria se compromete a dejar los parametros de calidad de los ascensores

después de cada reparacion al mismo nivel que tenia previamente a la averia o anomalia, no existiendo
limite en el nimero de intervenciones ni en la duracion de las mismas durante la vigencia del contrato.

Avisos y atencion de averias:

a) La comunicacién de avisos de averias se realizard mediante llamada al nimero de teléfono
facilitado por la empresa adjudicataria, correo electrénico al que debera dar respuesta inmediata de
su recepcion, o bien, mediante el funcionamiento del sistema de “Comunicaciéon Bidireccional”
instalado en los ascensores.
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b) Es obligaciéon de la Empresa Adjudicataria, programar la linea telefénica del Aparato
Elevador para dar servicio de socorro a través de un «call center» con disponibilidad 24 horas/365 dias,
siendo este servicio con cargo a la Empresa Adjudicataria, que debera instalar y dejar programada la
linea telefonica necesaria al inicio de la ejecucion del contrato.

c) La empresa adjudicataria deberd garantizar, en el plazo maximo de 2 horas para defectos
leves, y 24 horas para aquellos que conlleven sustitucidon de piezas, el envio de personal competente
para la atencidn de averias que ocasionen paradas de los ascensores sin atrapamiento de personas en
las cabinas.

d) En el caso de que se produjese una averia que conllevase el rescate de personas dentro de
las cabinas de los ascensores o accidentes o urgencia similar, la empresa adjudicataria procederd a su
personacién en el plazo maximo de 30 minutos en las instalaciones donde se encuentre el ascensor. La
empresa adjudicataria tendra la obligacién de evacuar a los ocupantes de cabina de los ascensores en
caso de incidencia y/o averia de cualquier tipo, que alcanzara las 24 horas del dia los 365 dias al afio
(Servicio de emergencias y rescate).

e) La reparacion de las averias debera ser resuelta por el adjudicatario en un plazo no superior
a ocho horas. Si por la gravedad de la averia requiriese mayor plazo, el adjudicatario debera notificarlo
razonadamente al responsable del contrato

f) El personal de la empresa adjudicataria notificara su llegada al Responsable del Contrato o
persona autorizada por éste. En los partes de reparacion de averias figurard, ademas de las
caracteristicas fundamentales de cada actuacion llevada a cabo, la hora de comienzo y final de las
operaciones, que recibira la conformidad del Responsable del Contrato.

g) Seré obligacion de la empresa adjudicataria interrumpir el servicio de cualquier aparato
elevador cuando se aprecie riesgo de accidente. En los casos en que se dejase fuera de servicio el
Aparato Elevador, debera instalarse un cartel informativo que indique: "FUERA DE SERVICIO", en todas
y cada una de las puertas de embarque. En caso de accidente, la Empresa Adjudicataria debera
ponerlo en conocimiento de la Consejeria competente en materia de industria y mantener el servicio
interrumpido hasta que se realicen las pruebas necesarias y el drgano competente autorice su puesta
en marcha.

4.3 MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL.

El mantenimiento técnico-legal sera realizado de acuerdo con las especificaciones de los
Reglamentos industriales o cualquier otra normativa, tanto de caracter general, comunitaria, nacional o
autondmica, que resulte de obligado cumplimiento durante el periodo de vigencia del contrato.

La Empresa Adjudicataria vendra obligada a prestar la asistencia a los Entes Territoriales y/o
Entidades de Inspeccién y control reglamentario en las instalaciones objeto del contrato cuando sea
requerido y gestionara los libros oficiales de mantenimiento o documentacion preceptiva relativa a los
ascensores, cuidando de que se mantengan al dia.

El adjudicatario tiene la obligacion de facilitar y diligenciar todos los documentos de caracter
oficial que exijan los Reglamentos Oficiales y, en general, las disposiciones oficiales vigentes en cada
momento, relativas a la instalacion de ascensores, incluyendo, sin recargo de facturacién adicional, la
ejecucion y tramitacion administrativa de la Revision General Periddica, con la periodicidad establecida por
la legislacion industrial aplicable en cada momento.

Conservard, desde la Gltima inspeccién periddica realizada por el Organo Territorial competente,
la documentacién correspondiente, justificativa de las fechas de visita, resultado de las revisiones de
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conservacion, elementos sustituidos e incidencias que se consideren dignas de mencién, entregando una
copia a la Direccién del CAMaZ.

La empresa adjudicataria esta obligada a informar en forma y plazo de cualquier cambio en la
legislacién aplicable, asi como de las modificaciones necesarias a realizar, para adecuar las instalaciones a
la normativa que le sea de aplicacion.

Toda la documentacién técnica descrita en los apartados anteriores pasara a ser propiedad de la
Administracidn y estaran permanentemente en el edificio a disposicién de sus servicios técnicos y de los
del adjudicatario, a efectos de disponer de la informacién precisa para la mejor vigilancia y ejecucién del
servicio.

5. MEDIOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria estd obligada a tener disponible, en todo momento, un equipo de
especialistas capaces de atender las posibles incidencias que pudiesen presentarse en el funcionamiento
de las instalaciones objeto de este contrato, conforme a lo establecido en el articulo 6.9.b) del Real Decreto
355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccidon Técnica Complementaria AEM 1 "Ascensores".

El personal dedicado al servicio de mantenimiento y conservacion de los ascensores dependera
exclusivamente de la empresa adjudicataria y deberd atender a las eventualidades que se pudieran
producir y realizar las actuaciones correspondientes al mantenimiento y reparacion de las instalaciones
objeto del contrato.

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad de la empresa adjudicataria que su personal se
atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus
aspectos técnicos como en el cumplimiento delas disposiciones vigentes en materia laboral, social y de
seguridad y salud en el trabajo. La empresa adjudicataria sera responsable de que los trabajadores a su
cargo cumplan las reglas generales de disciplina, comportamiento y horario de trabajo. También debera
atenerse al régimen de uso de los edificios donde estan instalados los ascensores, especialmente en lo
referente a seguridad y demds normas emanadas del érgano de contratacion.

Serd responsabilidad de la Empresa Adjudicataria, suministrar los equipos de proteccion
individual (EPI), adecuados a cada trabajador asignado al contrato, asi como el uniforme de trabajo
apropiado.

El CAMaZ debera disponer en todo momento de un teléfono de contacto del Responsable del
Contrato o persona autorizada por éste, para emergencias de primer orden.

6. GESTION DEL CONTRATO.
6.1. FASE DE IMPLANTACION.

La Empresa Adjudicataria se obliga a asumir la gestion del servicio objeto de este contrato en el
estado en que se encuentran actualmente las instalaciones. Por tanto, dado que la concurrencia a la
licitacién supone la aceptacion de esta condicion, las empresas licitadoras podran concertar cita para la
visita a dichas instalaciones, al objeto de que puedan preparar una oferta ajustada a la realidad.

De forma inmediata deberd quedar instalada y programada la linea telefénica para dar servicio de
socorro a través de un «call center», siendo el coste de dicha linea por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

Al iniciar la ejecucion del contrato, por la Empresa Adjudicataria se informara al personal de
seguridad y de mantenimiento del érgano de contratacion encargado del servicio ordinario del ascensor
sobre el procedimiento a seguir en casos de emergencia.

Una vez iniciada la ejecucidon del contrato, en el plazo de dos meses, y en esta fase de
implantacién, la empresa adjudicataria debera presentar un informe sobre el estado de todos los
ascensores, reuniendo o adjuntando la documentacion técnica necesaria en cada caso.
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6.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL.

En cada revision de mantenimiento preventivo el adjudicatario presentara un informe en el que se
recogeran los trabajos de mantenimiento realizados, las incidencias subsanadas y la propuesta de mejoras
en su caso. Cada uno de estos informes se presentaran obligatoriamente a la Direccion del CAMaZ, en los
cinco dias siguientes a la revision si son graves las incidencias o diez dias si son leves o no se detectan.

En esta fase deberd mantener debidamente actualizado el Libro de Mantenimiento o similar
digitalizado y facilitar un acceso online al mismo a la Direccién del CAMaZ o bien remitirlo en formato pdf
de forma mensual. En caso de incluir en su oferta como mejora la implantacion de un sistema digital para el
control de las operaciones de revision y mantenimiento realizadas a cada Aparato Elevador durante la
vigencia del contrato, debera facilitar el acceso online a la Direccidn del CAMaZ.

La Empresa Adjudicataria debera gestionar los Libros oficiales de mantenimiento, en su caso, con
independencia de la documentacién anterior.

6.3. INFORMACION DISPONIBLE.

La empresa adjudicataria se compromete a establecer el suficiente soporte administrativo o
informatico, que le permita disponer/facilitar en todo momento informacién sobre:

- Horas invertidas en mantenimiento preventivo y correctivo.

- Piezas sustituidas y detalladas con sus referencias.

- Incidencias de averias repetitivas.

- Anomalias imputables a los usuarios.

- Informacién actualizada del estado de los ascensores.

- Responsable técnico del contrato.

6.4. RESPONSABLE TECNICO DEL SERVICIO.

La Empresa Adjudicataria deberd designar obligatoriamente a una persona responsable
técnica de la prestacion del servicio.

El CAMaZ debera disponer en todo momento de un teléfono de contacto del responsable
técnico del contrato, o en su defecto quien le sustituya, para emergencias de primer orden.

6.5. TRASPASO DEL SERVICIO.

Un mes antes de la finalizacién del periodo de vigencia del contrato de mantenimiento, el
responsable técnico de la empresa adjudicataria, junto con el responsable del servicio designado por
la Administracién, realizaran la inspeccidon y comprobacién del estado de conservacién vy
funcionamiento de los ascensores objeto del mantenimiento. En esta inspeccidn intervendra también,
en su caso, la empresa que tome a su cargo la continuidad en estas tareas.

En caso de no observarse incidencias o anomalias de importancia, se levantard acta de
conformidad con la prestacién del servicio de mantenimiento, que sera aceptada y firmada por las
partes presentes.

En caso contrario, la Empresa Adjudicataria, antes de la fecha de finalizacién del periodo de
vigencia del contrato de mantenimiento, debera subsanar cuantas incidencias o anomalias técnicas se
hubiesen observado en dicha visita y sean de su responsabilidad.

ANTONIO VALLEJO TRIANO 28/07/2025 10:59:47 PAGINA: 7/8

VERIFICACION NJyGwiUosw34Xm3As2Ed749pUYP5J7 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




CONSEJERIA DE CULTURAY DEPORTE
Conjunto Arqueoldgico Madinat al-Zahra

Junta de Andalucia

El acta de conformidad serd vinculante para la recepcién de la prestacién del servicio de
mantenimiento objeto del contrato.

A la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria sera responsable de traspasar a la
empresa que la releve toda la informacidn, documentacion y datos sobre el servicio prestado que sean

pertinentes para garantizar una adecuada continuidad en las tareas contratadas.

EL DIRECTOR DEL CONJUNTO
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