Consejeria de Universidad, Investigacién e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Plblica Andaluza, M.P.

Junta de Andalucia

ACUERDO DE INICIO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION Y DE EXISTENCIA DE CREDITO
EXPEDIENTE 2025/13...
- FECHA: 02/09/2025
- ORGANO PROPONENTE: AREA DE SERVICIOS Y ECOSISTEMA PARA EMPRENDER

- OBJETO: CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA LA AUTOMATIZACION MEDIANTE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ATENCION A PERSONAS EMPRENDEDORAS Y APOYO MEDIANTE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL PERSONAL TECNICO DE ANDALUCIA EMPRENDE EN LA
MENTORIZACION A PERSONAS EMPRENDEDORAS Y FORMACION A UN EQUIPO DE TECNICOS DE
LA RED Y DEL AREA DE SERVICIOS A EMPRENDEDORES, EN EL EMPLEO DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LOS PROCESOS DE ATENCION Y MENTORIZACION A EMPRENDEDORES.

- EXISTENCIA DE CREDITO: TF_2025.4.1.01

Existe crédito suficiente para la realizacién de este gasto y esta contemplado en el
presupuesto en vigor.

- TIPO DE CONTRATO: Servicio

- DURACION: duracidn estimada de 2 meses desde la fecha de inicio indicada en el contrato hasta
el 15 de diciembre de 2025. Estimandose su inicio en octubre de 2025.

- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION: La incorporacién de tecnologias basadas
en Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de atencidn a emprendedores que presta Andalucia
Emprende, Fundacién Publica Andaluza, supone un paso clave hacia la transformacion digital de
los servicios publicos de apoyo al emprendimiento. En un contexto marcado por la necesidad de
agilizar, personalizar y escalar los servicios ofrecidos, la IA se presenta no como un fin en si misma,
sino como una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia, reforzar la calidad del
acompafiamiento y aumentar la capacidad de impacto de la red de Centros Andaluces de
Emprendimiento (CADE). De ello se deriva la necesidad de contratar un servicio de consultoria,
que incluya la formacidn inicial a un equipo de 16 técnicos de la red de CADE’s de Andalucia
Emprende, y 2 técnicos del drea de Servicios a Emprendedores y Ecosistema para Emprender, que
contemple la prestacién de los siguientes servicios:
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1. Diagndstico previo: clave para una implantacién efectiva

Antes de desplegar cualquier solucion de IA, resulta imprescindible realizar un trabajo de
consultoria técnica y funcional que permita:

o |dentificar y clasificar los servicios, procesos y canales de atencidn susceptibles de ser
automatizados o mejorados mediante IA. Entre ellos, destacan herramientas como
el correo electrénico de informacién general de Andalucia Emprende, la atencién inicial
a través de formularios web, la gestidon de citas, la derivacién a técnicos CADE, el
seguimiento de proyectos emprendedores o la recopilacion de documentacion.

e Determinar con precision qué tareas pueden ser delegadas a la IA sin comprometer la
calidad del servicio humano, y cudles deben seguir gestionandose con atencién directa por
parte de los profesionales de la Fundacién.

Este diagndstico garantizara que la aplicaciéon de la IA no solo sea técnicamente viable, sino
gue responda a necesidades reales y concretas del ecosistema emprendedor andaluz.

2. Seleccidn de asistentes de IA adecuados a cada caso

A partir del andlisis anterior, es fundamental seleccionar los tipos de asistentes de IA mas
adecuados, que pueden incluir:

e Chatbots conversacionales para la atencidn inicial 24/7.

e Sistemas de IA generativa para la redaccidon de respuestas a consultas frecuentes o
complejas recibidas por correo electrénico.

e Asistentes virtuales internos que apoyen a los técnicos CADE en la elaboracion de
diagnésticos de negocio, busqueda automatizada de ayudas y recursos y/o planes de
empresa con la elaboracién de las previsiones econdmico-financieras que se deriven del
plan de empresa planteado y adaptados a los requerimientos de las ayudas o recursos.

* Sistemas de analisis predictivo que permitan anticipar necesidades formativas, identificar
perfiles con mayor potencial o detectar riesgos de abandono en procesos emprendedores.

Esta eleccién debe tener en cuenta no solo el tipo de servicio, sino también el volumen de
consultas, el perfil de los usuarios y los objetivos estratégicos de la Fundacién.

3. Formacion del personal: clave para el éxito
El despliegue de herramientas basadas en IA requiere de forma paralela un plan de capacitacion
técnica y operativa para el personal de Andalucia Emprende y especialmente para los técnicos

CADE, que son el principal canal de relacién con los usuarios. Esta formacion debe contemplar:

¢ Conocimientos basicos sobre funcionamiento y limites de la |IA aplicada a servicios
publicos.
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e Uso operativo de los asistentes de IA seleccionados.

e Buenas practicas de supervisidon, validacion de contenidos y correccidon de errores del
sistema.

e Enfoques éticos y normativos para garantizar una aplicacion responsable de estas
tecnologias, especialmente en relacidn con la proteccién de datos personales.

e Fundamentos de IA generativa para negocios.

¢ |A hibrida, integracién con las herramientas empresariales mas empleadas.

¢ Automatizacidn inteligente y optimizacion de procesos empresariales.

e Toma de decisiones basada en IA y andlisis predictivo.

e Estrategias de innovacion empresarial con tecnologias emergentes.

La IA no sustituye al técnico, sino que lo potencia. Su correcta implementaciéon debe permitir
liberar tiempo, reducir tareas repetitivas y aumentar el margen de dedicacidn al acompafiamiento
de calidad, mds estratégico, empatico y centrado en las personas.

4. Beneficios esperados para la ciudadania y la organizacion
Con una implantacién adecuada y progresiva, Andalucia Emprende podra ofrecer:

¢ Mayor agilidad en la atencion al emprendedor, incluso fuera del horario de oficina.

¢ Mayor personalizacion en la informacién y orientacién.

¢ Un modelo hibrido humano-tecnoldgico, donde la automatizacion de tareas basicas
conviva con la cercania y el criterio experto del personal técnico.

¢ Mayor capacidad de adaptacion y mejora continua, gracias a sistemas que aprenden de
la interaccién con los usuarios.

Con esta contratacidn se pretende iniciar la integracidn de la inteligencia artificial en los procesos
de atencién de Andalucia Emprende entendiendo que esto no es una opcién futura, sino una
necesidad presente para modernizar, escalar y enriquecer el apoyo a los emprendedores
andaluces. Pero su implementacién debe basarse en una planificacién rigurosa, con un
diagndstico funcional previo, la seleccién de herramientas adecuadas y un compromiso firme con
la formacidn del personal.

La IA debe entenderse como un recurso estratégico al servicio de la misién publica de la
Fundacidn: fomentar un ecosistema emprendedor inclusivo, innovador y competitivo, que sitle a
Andalucia como referente en el apoyo integral a las personas que emprenden.

- INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA REALIZAR ESTE SERVICIO: Es necesaria la
contratacidn de estos servicios porque Andalucia Emprende carece de personal experto con
conocimientos especializados en el empleo de inteligencia artificial, para su empleo en la atencién
a emprendedores y la mentorizacidn de proyectos empresariales.
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- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 20.000,00 €

- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IVA EXCLUIDO): 16.528,92 €

- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION PROPUESTO: Procedimiento Abierto Simplificado

Ordinario.

- JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA: Se opta por este procedimiento atendiendo al importe y

segun los requisitos del articulo 159 de la Ley 9/2017.

- DIVISION EN LOTES DEL OBJETO DEL CONTRATO: El contrato no se divide en lotes porque existe
la necesidad de que las acciones de consultoria y formacién estén perfectamente enlazadas y
ajustadas, con unos contenidos que se complementen totalmente para asegurar que las personas
que van a ser beneficiaria de la formacién puedan aplicar las metodologias indicadas previamente
por la consultoria realizada, lo que solo se consigue si una misma empresa se encarga de todo el

proceso.
Nombre: Francisco Cousinou Toscano
Cargo: Responsable drea servicios y ecosistema para emprender

Firma:

COUSINOU  7oscaiorrancisto -szsersora
DN: C=ES, SE?IALNUMBER=IDC_ES-

TOSCANO  Z5iie rolme sconsmou

FRANCISCQ - Razn Soy elautor s este documento
Ubicacion:

52667601Q  Eimsirssairaey

Autorizado por el Director de
Servicios Corporativos

Fecha de firma digital

Autorizado por el Director General
de acuerdo al art. 116.1 de LCSP
(9/2017)

Fecha de firma digital
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