Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia

Junta de Andalucia

ACTA N° 2 DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA LICITACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS: SERVICIOS DE SOPORTE INTEGRAL DE INCIDENCIAS INFORMATICAS EN
TODAS LAS OFICINAS DE LA AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA
(AVRA)” .

EXPTE. 2023/001536.

PROCEDIMIENTO: ABIERTO SARA. VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CON JUICIOS
DE VALOR.

OBJETO: REQUERIMIENTO DE SUBSANACION DE LA DOCUMENTACION ADMI-
NISTRATIVA (SOBRE NUM.1) Y APERTURA DEL SOBRE ELECTRONICO 2 .

En Sevilla, a las 10:00 horas del dia 1 de septiembre de 2025, en los Servicios Centrales de la Agen-
cia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (en adelante, AVRA), se reline la Mesa que ha sido de-
signada para la licitacion SARA, por procedimiento abierto con criterios de adjudicacion que incluyen
juicios de valor.

Los miembros de la Mesa de Contratacion que asisten a este acto, conforme a la Resolucién de
aprobacion del expediente son los siguientes:

Presidente: Francisco Javier Diaz Pérez, Gerente de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion
de Andalucia.

Secretario: Juan Luis Ibarra Sanchez, Técnico del Equipo de Gestién del Area de Administra-

cién General.
Vocal 1: Fernando Pujol Conejo, Jefe de Seccién de Sistemas.
Vocal 2: Claudia Ledesma Lo6pez, Jefa de Equipo de Contratacion, en funciones de aseso-

ramiento juridico.

Vocal 3: Salvador Santander Gutiérrez, técnico superior onformatico, area de Administra-
cién general.
Vocal 4: Alejandro Escorza Rodriguez, técnico medio de Control Interno y Auditoria, en re-

presentacion de la Intervencion General de la Junta de Andalucia y bajo la depen-
dencia funcional exclusiva de la misma.

Existiendo quérum para la valida constitucién de la Mesa, el Presidente la tiene por constituida y pro-
cede a dar inicio a la sesion.
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1°) REQUERIMIENTO DE SUBSANACION. Documentacién acreditativa de los requisitos
previos. Clausula 9.2.1 PCAP.

En primer lugar, la Mesa procede a examinar el documento presentado a través de SIREC en tiempo
y forma, presentado por la empresa TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMACION Y COMUNI-
CACION DE ESPANA SAU, en relacién con el requerimiento efectuado que fue el siguiente segan fi-
gura en en el Acta nim. 1 de la Mesa.

REQUERIR a la empresa TELEFONICA SOLUCIONES con objeto de que identifique a la empresa a la
cual recurre a efectos de solvencia y en su caso, aporte el DEUC de la misma conforme a la clausula
9.2.1 del PCAP, (el DEUC aportado de BIGMATIC SL no es necesario habida cuenta de que es
designada como posible subcontratista) o bien manifieste respecto a la parte Il, apartado C del DEUC, que
NO se basa en la capacidad de otras entidades (habida cuenta de que afirma contar con la clasificacion
sefialada en el apartado 4A del anexo | del PCAP), y presente nuevo DEUC corregido.

Dicho documento de 27.08.2025 que se incorpora como anexo 1 a esta acta argumenta en
resumen que:

TELEFONICA cumplimentaba su DEUC, de buena fe y en el convencimiento de que, para este
procedimiento, y a tenor de lo establecido en el PCAP, con la clasificacion puede acreditarse la solvencia
econdémica y financiera, y la solvencia técnica o profesional, pero no la adscripcion de medios
personales (y materiales) o “Solvencia Técnica complementaria”, a acreditar por medios distintos mds
allé de la clasificacién. De ahi el modo de proceder de TELEFONICA con los DEUCs presentados,
cumplimentando con un Sl los apartados C y D de la Parte Il de su DEUC, y aportando el DEUC de
BIGMATIC SL, al apoyarse en la posible subcontratista BIGMATIC SL, a efectos de completar esa
“Solvencia Técnica complementaria” o adscripcion de medios.

Analizada la argumentacion de TELEFONICA, la Mesa entiende que la presentacion de DEUC de
BIGMATIC SL no era necesaria, habida cuenta de que el licitador cuenta con una clasificacion que
acreditaria la solvencia técnica requerida en exceso, si bien dicha presentacién, una vez identificada
la empresa a cuya solvencia técncia complementaria pretende acudir en relacién con el apartado 4
C.11 del Anexo | del PCAP, solvencia técnica complementaria, no implica menoscabo de los requisi-
tos administrativos exigidos en el PCAP para su admision.

2°) APERTURA DEL SOBRE ELECTRONICO NUM. 2 DE «DOCUMENTACION RELATIVA A LOS

CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR con-
forme se dispone en el la clausula 9.2.2 del PCAP y el apartado 8 A) del Anexo | del PCAP.

En relacion con la documentacion exigida por el PCAP a incluir por los licitadores en este sobre
nam.2, el érgano gestor aporta a la Mesa un informe que se incorpora como anexo nim. 2 a la pre-
sente acta, de 03.09.2025 cuyo contenido se da por reproducido aqui y donde sucintamente se ex-
pone lo siguiente:

2.1.- Respecto de AYESA SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS SLU.
La empresa ha aportado los siguientes documentos:
* Formulario 1_AVRA.xlIsx, formulario de experiencia del personal asociado a los roles Res-

ponsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la estruc-
tura de columnas indicado en el PCAP.
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Formulario 1_AVRA_signed.pdf, version PDF del documento anterior.

Formulario 2_AVRA.xlIsx, formulario de formacién del personal asociado a los roles Res-
ponsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la estruc-
tura de columnas indicado en el PCAP.

Formulario 2_AVRA_signed.pdf, version PDF del documento anterior.

S2_0 Anexo Il Declaracion de confidencialidad_signed.pdf, en el que declara la informa-
cién que considera confidencial en su oferta.

S2_1 Oferta AVRA - Plan de Proyecto2_signed.pdf, propuesta técnica del licitador.

S2_2 Declaracion responsable de veracidad_signed.pdf, declaracion responsable de la ve-
racidad de los datos incluidos en los formularios 1y 2.

Documentacioén acreditativa de formacion de los perfiles de Coordinador, Responsable del
Servicio y Técnico de Sistemas.

Tras la revision inicial de la documentacion relacionada anteriormente se informa que es posible pro-
ceder a su baremacion.

Se informa de que la documentacion aportada por el licitador AYESA SERVICIOS DIGITALES
AVANZADOS, S.L.U. cumple la estructura requerida en los anexos al PCAP por lo que se procedera
a su valoracion.

2.2.- Respecto de TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMACION Y COMUNICACION DE ESPA-
NA SLU.

La empresa ha aportado los siguientes documentos:

Anexo 1l Confidencialidad_S2_signed.pdf, en el que declara la informacién que considera
confidencial en su oferta.

Formulario 1 CV.xIsx, formulario de experiencia del personal asociado a los roles Respon-
sable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la estructura
de columnas indicado en el PCAP.

Formulario 2 CV Formacion.xlsx, formulario de formacién del personal asociado a los roles
Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la
estructura de columnas indicado en el PCAP.

Formulario 2 CV Formacion_TSOP.xIsx, informacién del personal asociado al rol de Técni-
co de Soporte.

Plan de proyecto_signed.pdf, propuesta técnica del licitador.

Documentacion acreditativa de formacién del perfil Responsable del Servicio.

De la revision inicial de la documentacién relacionada anteriormente, se han identificado las si-
guientes incidencias:

El licitador no aporta los certificados expedidos o visados por el cliente del proyecto ni de-
claracion responsable que deben acompaiiar al formulario 1 para considerar la experiencia,
segun se indica en el apartado 8.A. Criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un
juicio de valor de los anexos al PCAP. Si bien la informacion disponible en la hoja permite la
valoracion de la experiencia de cada perfil, no es posible contrastarla con la documentacion
acreditativa salvo en los proyectos referidos en los que AVRA figura como cliente.

El licitador no aporta para los perfiles de Coordinador del Servicio y Técnico de Sistemas,
documentacion acreditativa de los cursos de formacion (tales como, certificados o titulos
expedidos por el centro correspondiente en los que conste, entre otros, datos de las horas
de formacion) declarados en el formulario 2, segun se indica en el apartado 8.A. Criterios
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de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor de los anexos al PCAP. Si
bien la informacion disponible en la hoja permite la valoracion de la formacion de cada per-
fil, no es posible contrastarla con la documentacion acreditativa.

Se informa de que TELEFONICA SOLUC. DE INFORMA. Y COMUNICA. DE ESPANA,

SAU no aporta la documentacion justificativa que permita acreditar la informacién recogida
en el formulario 1 ni la acreditativa de los cursos de formacion para los perfiles de Coordi-
nador del Servicio y Técnico de Sistemas.

2.3.- Respecto de EXXITA BE CIRCULAR S.A.

La empresa ha aportado los siguientes documentos:

“DECLARACION CONFIDANEXO Il (SOBRES 1, 2 Y 3)_signed.pdf’, en el que declara la
informacién que considera confidencial en su oferta.

“FORMULARIO 1.xIs”, formulario de experiencia del personal asociado a los roles Respon-
sable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la estructura
de columnas indicado en el PCAP.

“FORMULARIO 2.xIs”, formulario de formacion del personal asociado a los roles Responsa-
ble del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la estructura
de columnas indicado en el PCAP.

“Memoria tecnica-Exxita_signed.pdf”, propuesta técnica del licitador.

De la revision inicial de la documentacion relacionada anteriormente, se han identificado las si-
guientes incidencias:

El documento de Memoria técnica no cumple la estructura solicitada en el PCAP para el
Plan de Proyecto. Si bien dificulta a los técnicos informantes la identificacion de la informa-
cién asociada a cada aspecto de valoracion, es posible evaluar la informacién y asociarla a
cada uno de ellos.

En los formularios 1 y 2 se han anonimizado los nombres del personal técnico y de los
clientes de los proyectos utilizando referencias del tipo “Técnico 1" u “Organismo Publico
Andaluz”. Si bien la identificacién de cada persona en estos formularios hubiera facilitado la
comprobacion de la informacion en la documentacion acreditativa, los técnicos informantes
podran proceder a valorar la informacién aportada en la medida en la que se pueda esta-
blecer una relacién entre cada perfil y dicha documentacion.

El licitador no aporta los certificados expedidos o visados por el cliente del proyecto ni de-
claracién responsable que deben acompafiar al formulario 1 para considerar la experiencia,
segln se indica en el apartado 8.A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
juicio de valor de los anexos al PCAP. Si bien la informacién disponible en la hoja permite la
baremacion de la experiencia de cada perfil, no es posible contrastarla con la documenta-
cién acreditativa.

El licitador no aporta documentacion acreditativa de los cursos de formacion (tales como, cer-
tificados o titulos expedidos por el centro correspondiente en los que conste, entre otros, da-
tos de las horas de formacion) declarados en el formulario 2, segun se indica en el apartado
8.A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor de los anexos al
PCAP. Si bien la informacion disponible en la hoja permite la baremacion de la formacion de
cada perfil, no es posible contrastarla con la documentacion acreditativa.
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* En el apartado “8.1.3 Unidades de intervencion adicionales sin coste” del documento "Memo-
ria tecnica-Exxita_signed.pdf" el licitador incluye la siguiente informacion:

8.1.3. Unidades de intervencion adicionales sin coste

En linea con el criterio valorable establecido en el Pliego, nuestra propuesta incluye la
aportacion de unidades adicionales de intervencion sin coste, distribuidas de forma
homogénea a lo largo de la ejecucion del contrato y gestionadas bajo los mismos
estandares de calidad que las intervenciones ordinarias.

En concreto, nos comprometemos a ofrecer:

« 120 horas adicionales de soporte local (UI-SL).
+« 10 unidades adicionales de instalacién de cableado (UI-CB).
« 10 unidades adicionales de mantenimiento hardware (UI-RH).

Esta informacion se solicita en el punto 4.Unidades de intervencion adicionalmente ofertadas del
apartado “Documentacion justificativa relativa a los criterios de adjudicacién valorables mediante
aplicacién de férmulas (SOBRE ELECTRONICO N°3)” de los anexos al PCAP por lo que permite
conocer durante la fase de baremacién de la documentacion aportada en el sobre n.°2 parte de la
oferta que el licitador debe incluir en el sobre n°3.

Se pone de manifiesto que el licitador EXXITA BE CIRCULAR, S.A. refleja en la documentacioén del
sobre ndmero 2 informacion que debe incluirse en el sobre nimero 3 y que no aporta documenta-
cion justificativa que permita acreditar la informacién recogida en los formularios 1y 2.

ACUERDO

PRIMERO.- ADMITIR a la empresa TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMACION Y COMU-
NICA. DE ESPANA, SAU, en base a la explicacién y razonamientos expuestos en su esctrito pre-
sentado al requeiminto efectuado, del sobre electronico nim. 1 Documentacion acreditativa de los
requisitos previos. Clausula 9.2.1 PCAP.

SEGUNDO.- REQUERIR a la empresa TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMACION Y COMU-
NICACIONES DE ESPANA SAU:

1°.- La documentacion justificativa, certificados expedidos o visados por el cliente del proyecto o de-
claracion responsable, que permita acreditar la informacién recogida en el formulario 1.

2.- La acreditativa de los cursos de formacion (tales como, certificados o titulos expedidos por el
centro correspondiente en los que conste, entre otros, datos de las horas de formacion) para los perfi-
les de Coordinador del Servicio y Técnico de Sistemas

TERCERO .- PROPONER al 6rgano de contratacién LA EXCLUSION de la empresa EXXITA BE
CIRCULAR SA al haber incluido documentacién del Sobre nim. 3 en el Sobre nim. 2, conforme se
detalla en el informe del 6rgano gestor de 03.09.2025, Anexo 2 a la presente acta.
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Y sin més asuntos que tratar, siendo las 11:00 horas del dia de la fecha, el Presidente ordend
levantar la sesion, expidiéndose seguidamente la presente Acta de la que como Secretaria doy fe.
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INFORME PREVIO A LA VALORACION TECNICA DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR
LOS LICITADORES EN EL SOBRE N° 2 RELATIVA A CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE JUICIO
DE VALOR PARA EL EXPEDIENTE 2025/000783 (25-004) DENOMINADO “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS DE LA AGENCIA
DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA (AVRA).”

1. Antecedentes

En relacidn a la licitacién del expediente 2025/000783 y como continuacion al correspondiente
acto publico de apertura del sobre n° 2 efectuado el 1 de septiembre de 2025, se procede a la
revision de la documentacion presentada en dichos sobres, teniendo en cuenta lo indicado en el
apartado “Documentacion justificativa relativa a los criterios de adjudicacion ponderables en
funcién de juicios de valor (SOBRE ELECTRONICO N°2)” asi como en los “Criterios de adjudicacién
ponderables en funcion de juicios de valor” descritos en el apartado 8 del ANEXO | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares:

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION
(Cléusula 10)

Unico criterio de adjudicacién relacionado con los costes: No
8.A. Criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor: .....40 puntos

Se valorara el documento entregado denominado “Plan de Proyecto” con arreglo a los siguientes criterios:

1. Propuesta de servicios y modelo de organizacién del servicio global.......................hasta 20 puntos

Organizacion del servicio, donde se evaluara el enfoque propuesto de la prestacion del servicio, hasta 7 puntos
las herramientas propuestas para la prestacion, la organizacion, cantidad y dedicacion de

recursos destinados al servicio presencial, los mecanismos para interactuar con los usuarios

del servicio y el resto de dreas TIC de la Agencia, la coordinacién con recursos para actividades

bajo unidades de intervencion, la gestion del conocimiento y los mecanismos para la

continuidad de los servicios prestados, incluyendo compromisos de formacion,
preferentemente certificada, del equipo en los conocimientos relevantes.

Seguimiento del Servicio, donde se evaluara el modelo y herramientas propuestas, incluyendo hasta 6 puntos
su puesta en marcha, para el adecuado seguimiento del servicio, el aseguramiento de su

calidad y adecuacion a los niveles de servicio requeridos asi como los mecanismos de mejora

continua.

Plan de Soporte Preventivo en Sedes Periféricas hasta 3 puntos

Plan de implantacién del servicio, entrada y salida, donde se valoraran tanto las funciones y hasta 4 puntos
responsabilidades del equipo de trabajo, el plan de proyecto propuesto, transiciéon y

devolucidn del servicio y los mecanismos de control para potenciar la calidad de los trabajos

de este plan.

2.Recursos asoCiados Al SEIVICIO:. ... uuuuuunienienieneeteeteeteet e eeee s ee s ee e ee e stee s ete e e e ve e aeees hasta 20 puntos

Seccion de Informaticay Sistemas  1/12 UIS_G32025-000783_INF_Previo Valoracion Sobre 2_v00r00

ANEXO 1
Acta n° 2
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Perfil y experiencia, en proyectos y entornos similares, de los recursos propuestos.

Justificacion: Se valorara la experiencia y formacién del equipo ofertado, que esté por encima de lo exigido
como solvencia técnica. La mayor experiencia que ofrezca el equipo propuesto en las tecnologias y actividades
que se requieren en el Pliego de Prescripciones Técnicas garantizara el optimo desarrollo de los servicios a
ejecutar en el presente contrato. Asi mismo el equipo con mayor experiencia en dichas tecnologias y

actividades podra ofrecer las mejores y mas rapidas soluciones a las peticiones realizadas por la Agencia.

2.1.Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas.... hasta 15 ptos

Responsable del servicio hasta 5 puntos

Coordinador del Servicio hasta 5 puntos

Técnico de sistemas hasta 5 puntos

El licitador deberd incluir en este apartado, para el personal responsable y mas significativo del
servicio ofertado (Responsable del Servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de Sistemas), la
informacidn relativa a la experiencia en tecnologias, funciones y formacién del equipo humano
propuesto.

Para la valoracién de este apartado se tendra en cuenta:

+ que la experiencia en las funciones y tecnologia asi como la formacién aportada sea
relevante para el servicio.

+  que la experiencia acumulada en cada funcidn y tecnologia sea significativa.

+ que los recursos propuestos aporten con su experiencia de los Ultimos 7 afios la mayor
cobertura en las diversas funciones y tecnologias relevantes para el servicio.

Se consideran funciones y tecnologias relevantes las relacionadas para cada perfil en el apartado
4.1.Soporte permanente del pliego de prescripciones técnicas, que se resumen a continuacion:

Perfil

Tecnologias relevantes

Funciones relevantes

Responsable
del servicio

ITIL v3/4, PMBOK/PMI, metodologias agiles,
Sistema de ticketing (Service Desk)

Nagios (monitorizacién)

Redmine +Wiki

GLPI/OCS Inventory

IBM Cognos Analytics

Servicios corporativos de la Junta de
Andalucia

Servicios de la RCJAy aplicaciones de soporte

Gobierno del servicio, definicion y seguimiento de
ANS 'y KPI

Supervision de la plataforma ITSM y cuadros de
mando

Control de disponibilidad y alertas criticas
Gestion de proyectos, base de conocimientos
Gobierno del inventario y ciclo de vida de activos
Seguimiento de servicios, informe (reporting),
capacidad y calidad

Servicios corporativos de la Junta de Andalucia
Servicios de la RCJAy aplicaciones de soporte

Coordinador
del Servicio

ITIL v3/4, PMBOK/PMI, metodologias agiles,
Windows Desktop y Windows Server

Coordinacién de operacién diaria, clasificacion,
diagnéstico, priorizacion y escalado
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Actualizacidn de inventario y almacenes TIC
Documentacién de procedimientos y gestién del

Sistema de ticketing conocimiento

GLPI/OCS Inventory Coordinacién de soporte remoto y tareas de
Redmine +Wiki primery segundo nivel

Panda Systems Management Seguimiento de incidencias masivas y/o
Nagios (monitorizacion) repetitivas

Herramientas ofiméticas LibreOffice/Office Comunicacién con usuarios e informes (reporting)
Servicios sobre Windows Server y Desktop Organizacién de atencidén multicanal

Gestion de aplicaciones JdA Gestion de garantias

Servicios corporativos de la Junta de Automatizacién de despliegues de software
Andalucia Servicios corporativos de la Junta de Andalucia
Servicios de la RCJAy aplicaciones de soporte |Servicios de la RCJAy aplicaciones de soporte
ITILv3/4

Windows Server (AD, DNS, DHCP, GPO, RDS,
ficheros, DFS, Impresion)
Shell Script y gestion de tareas programadas |Administracién de directorio, politicas y

Hyper-V/VMware ESXi seguridad

Técnico WSUS (Windows Server Update Services), CreaFjén y gestion de méqui_nas virtuales, HA

de sistemas Patch Management Gestién de parches corporativos
EPP/EDR (Panda/ WatchGuard) Proteccién de endpoints y respuesta a incidentes
PDQ Deploy / Inventory Administracin de sitios y pools de aplicaciones
1S Monitorizacién proactiva de servicios y hardware
Nagios (monitorizacién) Copias y restauracion en entornos fisicos y
Data Protector / politicas de backup virtuales
Qmatic Orchestra (SGCE) Automatizacién de despliegues de software

Con los siguientes criterios para cada perfil:

O Mejora, se justifica una experiencia elevada para las tecnologia y/o metodologias
correspondientes (5 puntos).

O Aporta, se justifica, en comparacion con el resto de propuestas, un nivel de experiencia
valido en las tecnologias y/o metodologias correspondientes (3,5 puntos).

O Aporta parcialmente, se justifica conocimiento en las tecnologias y/o metodologias pero
no acumula un tiempo significativo, en comparacion con otros recursos propuestos para el
mismo perfil (1,5 puntos).

O No aporta, no justifica experiencia en las tecnologias y/o metodologias correspondientes
(0 puntos).

La experiencia se acreditara mediante certificados expedidos o visados por el cliente del proyecto o
mediante declaracién responsable del licitador. No se considerara a efectos de valoracién aquella
experiencia para la que no se aporte certificado.

2.2. Perfil de técniCOS de SOPOIE. ... .vvt vt vt et e et et et et et et et et et et e et sen e e e en e en e en oD PUNTOS

Perfil técnico tipo comprometido del personal destinado a la atencidn y resolucidn de incidencias asi
como al resto de actividades contempladas en el servicio de soporte de primer nivel, segundo nivel y
soporte funcional. El licitador presentara el perfil técnico minimo comprometido del personal
involucrado en la prestacidn, valorandose tanto la coherencia de dicho perfil con las prestaciones
requeridas como las capacidades minimas que compromete dicho perfil. El perfil debera incluir
ademéas la formaciéon minima comprometida, mas alld de lo requerido como solvencia
complementaria para este perfil.
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Se consideran funciones y tecnologias relevantes las relacionadas para cada perfil en el apartado
4.1.Soporte permanente del pliego de prescripciones técnicas, que se resumen a continuacion:

Perfil

Tecnologias relevantes

Funciones relevantes

Técnico
de soporte

ITILv3/4

Windows Desktop 10/11

Panda Systems Management (PCSM)
Panda Endpoint Protection

GLPI +0CS Inventory

WSUS

(Windows Server Update Services), Patch
Management

PDQ Deploy/Inventory

Microsoft 365/ Office & LibreOffice
VPN RCJA (WatchGuard) - Acceso VPN
Qmatic Orchestra (SGCE)

Recursos en red basados en Windows
Server (impresidn, ficheros)
Navegadores web (Edge, Firefox,
Chrome)

Configuracién JRE

Servicios corporativos de la Junta de
Andalucia

Servicios de la RCJAy aplicaciones de
soporte

Consultas predefinidas de bases de
datos

IBM Cognos Analytics

Proceso de resolucion de incidencias

Registro, diagndstico, categorizacidn y cierre de
tickets

Atencidn telefénica

Comunicacién con usuarios

Gestién de problemas

Instalacién, reinstalacién y tareas preventivas
Soporte remoto y transferencia de archivos
Deteccidn y eliminacién de malware, gestién de
incidentes de seguridad

Alta/baja de activos, sincronizacién y control de
inventario

Distribucién centralizada de parches para puestos
Windows

Despliegue automatizado de software y auditoria de
versiones

Soporte funcional de suites ofimaticas y macros
Configuracién de herramientas de RJCA

Apoyo a la gestién documental del servicio

Apoyo a la gestién de copias de respaldo

Soporte de plataforma de gestion de colas de espera
Ejecucion de procedimientos predefinidos
Soporte a usuarios en el uso de informes

..
seleccion.

Con los siguientes criterios:

O Mejora, se justifica una experiencia elevada para las tecnologia y/o metodologias
correspondientes (5 puntos).

[ Aporta, se justifica, en comparacién con el resto de propuestas, un nivel de experiencia
valido en las tecnologias y/o metodologias correspondientes (3,5 puntos).

O Aporta parcialmente, se justifica conocimiento en las tecnologias y/o metodologias pero
no acumula un tiempo significativo, en comparacién con otros recursos propuestos para el
mismo perfil (1,5 puntos).

O No aporta, no justifica experiencia en las tecnologias y/o metodologias correspondientes
(0 puntos).

En total el Plan de Proyecto tendrd un peso en la puntuacion total de 40 puntos, debiendo la empresa
licitadora que concurra en el procedimiento superar el umbral de 20 puntos para continuar en el proceso de

Documentacion justificativa relativa a los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de juicios de
valor (SOBRE ELECTRONICO N°2):!

1  Clausula Error: no se encontré el origen de la referencia del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Los licitadores presentaran un documento denominado “Plan de Proyecto” que deberd ser presentado,
ademds de en soporte papel en soporte electrdnico, preferiblemente en los formatos ODS (ISO 26300) o PDF/A
(1SO 19005-1:2005), 0 en su defecto en cualquiera de las herramientas ofimaticas aceptadas por la Agencia y que
permitan la realizacién de busquedas de caracteres, para una mejor evaluacion de las mismas. A efectos de su
valoracién el Plan de Proyecto no debe exceder de 50° paginas tamafio A4. el tamafio de fuente en los pérrafos
no debera ser inferior a 10 (incluyendo anexos, referencias, etc). Su formato debera de facilitar su lectura y
estudio, y el contenido debera ser claro y conciso.

En el caso de superar este limite, sélo se tendran en cuenta las paginas comprendidas entre la primera y el
limite establecido, no valorandose el contenido de las restantes.

Presentacion de un documento denominado “Plan de Proyecto” que debera contener la siguiente estructura:

1. Introduccidn y presentacion de la empresa.

2. Propuesta de servicios y modelo de organizacién del servicio global, que incluya:

o Organizacion del servicio, donde se evaluara el enfoque propuesto de la prestacién del servicio,
las herramientas propuestas para la prestacion, la organizacion, cantidad y dedicaciéon de
recursos destinados al servicio presencial, los mecanismos para interactuar con los usuarios del
servicio y el resto de areas TIC de la Agencia, la coordinacidn con recursos para actividades bajo
unidades de intervencidn, la gestion del conocimiento y los mecanismos para la continuidad de
los servicios prestados.

o Seguimiento del Servicio, donde se evaluard el modelo y herramientas propuestas, incluyendo
su puesta en marcha, para el adecuado seguimiento del servicio, el aseguramiento de su calidad
y adecuacion a los niveles de servicio requeridos asi como los mecanismos de mejora continua.

o Plan de Soporte Preventivo en Sedes Periféricas

o Plan de implantacién del servicio, entrada y salida, donde se valoraran tanto las funciones y
responsabilidades del equipo de trabajo, el plan de proyecto propuesto, transicion y devolucién
del servicio y los mecanismos de control para potenciar la calidad de los trabajos de este plan.
Este plan desarrollara de forma expresa:

= Fase de Transicion que desarrolle las acciones a efectuar en caso de cambio de la prestacién
del actual proveedor a un nuevo adjudicatario (propuesta de implantacién, hitos, puntos de
control, duracién, entregables, responsables de tareas, experiencias y recomendaciones).

= Fase de Prestacién del servicio , que incluya las acciones adicionales a la propia prestacion
del servicio previstas por el licitador para la mejora de los sistemas de la Agencia.

= Fase de Devolucién de los servicios que desarrolle las acciones a efectuar para la
transferencia del servicio a terceras partes una vez finalizado el contrato especificando
claramente el procedimiento de retorno del servicio, entregables, actores,

2

formularios 1y 2 (vida laboral, certificados o titulos de cursos de formacién, etc.).
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responsabilidades, niveles de compromiso y costes.

3. Recursos asociados al servicio:

3.1 Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas.

El licitador deberd incluir en este apartado, para el personal responsable y mas significativo del servicio
ofertado (Responsable del Servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de Sistemas) la informacién relativa a la
experiencia tecnoldgica y formacién del equipo humano adscrito al servicio a través de los siguientes
formularios:

«  Formulario 1: Datos relativos a la especial cualificacion en entornos tecnolégicos del equipo adscrito
al servicio, que deberd proporcionarse, en el SOBRE ELECTRONICO N°2, de forma digital en
formato .ods (LibreOffice Calc) o .xls (Microsoft Excel). El formulario debera contener todos los datos
requeridos para los perfiles (Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de
Sistemas) que se adscribirdn al contrato, de acuerdo con el Pliego de Prescripciones Técnicas. Si
hubiese discrepancia entre la_informacién presentada en la documentacién en papel y la
cumplimentada en los formularios en formato digital, se tendra en cuenta ésta ultima.

Se incluird un archivo digital denominado “Formulario 1” que contendra 1 hoja por cada perfil. EL
contenido de la hoja seguira exactamente la siguiente estructura:

Formulario 1: Datos relativos a la experiencia funcional y en entornos tecnolégico del equipo ofertado
(incluir sélo los ultimos 7 afios, ordenados por fecha descendente)

(ver nota 1)
PERFIL SEGUN
PLIEGO
(ver Nota 2)
NOMBRE COMPLETO
DEL TECNICO
TITULACION
ACADEMICA s
DESCRIPCION
NOMBRE DEL CLIENTE DEL i (F*E‘c,'HA |tucm) (‘F‘icm\.’m ) I:’Em(('-:'/l:)c'éN DEZ‘;’I:I‘:E;A\E:AS TECNOLOGIAS
PROYECTO FROYECTO PROYEETO (ver Nota 7)
(ver Nota 3) (ver Nota 4) (ver Nota 4) (ver Nota 5) (ver Nota 6)
Ej. Proyecto 1 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Ej. Proyecto 2 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Nota 1: Se deberd cumplimentar un formulario por cada uno de los perfiles propuestos para el equipo minimo,
segtin se especifica en el Pliego de Prescripciones Técnicas (Responsable del servicio, Coordinador del servicio y
Técnico de Sistemas)

Nota 2: Perfil seguin se especifica en el Pliego de Prescripciones Técnicas (Responsable del servicio,
Coordinador del servicio y Técnico de Sistemas)

Nota 3: Descripcion de los objetivos principales del proyecto que reflejen la tipologia y el alcance global del
mismo.

Nota 4: Las fechas indicadas para los diferentes proyectos relacionados NO DEBERAN SOLAPARSE. Si para un
periodo concreto la persona hubiera participado en mds de un proyecto, deberd indicar de forma claray en la
columna DEDICACION el porcentaje de participacién en cada uno, no pudiendo acumularse mds de un 100%

de dedicacion para un mismo periodo temporal. En caso de que se detecten discrepancias en este sentido la
Agencia determinard a su criterio qué conjunto de proyectos considerardn a efectos de valoracién de
experiencia. Para evitar incidencias, se recomienda reflejar en esta ficha los proyectos mds significativos que
justifiquen la experiencia en las tecnologias objeto del servicio.

Nota 5: Cuando el proyecto coincide temporalmente con otro u otros proyectos, indiquese el % de dedicacién al
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proyecto en cuestion.

Nota 6: Funciones realizadas por el recurso en el proyecto relacionado y, especialmente, las que tengan
similitud con las requeridas en el servicio objeto de contratacion. En caso de haber realizado diferentes
funciones durante el proyecto, separar la actividad en lineas independientes para indicar la dedicacion a dicha
funcion.

Nota 7: Hacer especial referencia, de entre las tecnologias detalladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
para los entornos tecnoldgicos de la Agencia, cudles estaria capacitado el técnico para gestionar sin necesidad
de formacion adicional (desde la incorporacion al servicio). No se deberdn reflejar aqui todas las tecnologias
del proyecto, sino aquellas en las que el perfil técnico ha colaborado de forma directa.

«  Formulario 2: Datos relativos a los cursos de formacién del equipo de trabajo, que debera incluirse en
el SOBRE ELECTRONICO N°2 en formato .ods (LibreOffice Calc) o .xls (Microsoft Excel). El formulario
debera contener todos los datos para los perfiles requeridos (Responsable del servicio, Coordinador
del Servicio y Técnico de Sistemas) que se adscribirdn al contrato, de acuerdo con el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Si hubiese discrepancia entre la informacién presentada en la
documentacién en papel y la cumplimentada en los formularios en formato digital, se tendrd en
cuenta ésta ultima.

Se aportard documentacién acreditativa de los cursos de formacidn (tales como, certificados o titulos
expedidos por el centro correspondiente en los que conste, entre otros, datos de las horas de
formacion) declarados en el formulario.

A efectos de valoracidn de la experiencia y formacion, solo se tendra en cuenta la informacién que
aparezca en los formularios.

Se presentara un archivo digital denominado “Formulario 2” que contendrad 1 hoja por cada perfil. El
contenido de la hoja seguira exactamente la siguiente estructura:

Formulario 2: Datos relativos a los cursos de formacion del equipo

(ver Nota 1)
PERFIL SEGUN PLIEGO

(ver Nota 2)
NOMBRE COMPLETO DEL TECNICO
HORAS
NOMBRE DEL CURSO CENTRO /| EMPRESA FECHA LTS
DE DURACION
QUE IMPARTE EL DEL CURSO
(ver Nota 3) CURSO (dd/mm/aaaa)
(ver Nota 3)
Ej. Curso 1 dd/mm/aaaa
Ej. Curso 2 dd/mm/aaaa

Nota 1: Se deberd cumplimentar un formulario por cada uno de los perfiles propuestos para el equipo minimo,
seglin se especifica en el Pliego de Prescripciones Técnicas (Responsable del servicio, Coordinador del servicio y
Técnico de Sistemas)
Nota 2: Perfil segtin se especifica en el Pliego de Prescripciones Técnicas (Responsable del servicio,
Coordinador del servicio y Técnico de Sistemas).
Nota 3: Seguin certificado o titulo expedido por el centro correspondiente.

3.2 Perfil de técnicos de soporte
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Perfil técnico tipo comprometido del personal destinado a la atencién y resolucion de incidencias asi como al
resto de actividades contempladas en el servicio de soporte de primer nivel, segundo nivel y soporte funcional.
El licitador presentara el perfil técnico minimo comprometido del personal involucrado en la prestacion.

En ninguin caso la persona licitadora reflejard en la documentacion del sobre niimero 2, referencia alguna ni
documentacion que deba incluirse en el sobre niimero 3, siendo causa de exclusion, si asi lo hiciera.
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2.

Revision inicial de documentacion de las ofertas

Se ha realizado una revision inicial de la documentacion aportada a través de la plataforma
SiREC para el sobre n°2 de la presente licitacion por las siguientes empresas:

Ofertas revisadas

A41631904 - EXXITA BE CIRCULAR, S.A.

B90361312 - AYESA SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS, S.L.U.

A78053147 - TELEFONICA SOLUC. DE INFORMA. Y COMUNICA. DE ESPARNA, SAU

Documentacion aportada por la empresa EXXITA BE CIRCULAR, S.A.

La empresa ha aportado los siguientes documentos:

“DECLARACION CONFIDANEXO IIl (SOBRES 1, 2 Y 3)_signed.pdf”, en el que declara la
informacion que considera confidencial en su oferta.

“FORMULARIO 1.xls”, formulario de experiencia del personal asociado a los roles
Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la
estructura de columnas indicado en el PCAP.

“FORMULARIO 2.xls”, formulario de formacién del personal asociado a los roles
Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la
estructura de columnas indicado en el PCAP.

“Memoria tecnica-Exxita_signed.pdf”, propuesta técnica del licitador.

De la revisidn inicial de la documentacion relacionada anteriormente, se han identificado las
siguientes incidencias:

El documento de Memoria técnica no cumple la estructura solicitada en el PCAP para el
Plan de Proyecto. Si bien dificulta a los técnicos informantes la identificacion de la
informacién asociada a cada aspecto de valoracion, es posible evaluar la informacidn y
asociarla a cada uno de ellos.

En los formularios 1 y 2 se han anonimizado los nombres del personal técnico y de los
clientes de los proyectos utilizando referencias del tipo “Técnico 1” u “Organismo
Publico Andaluz”. Si bien la identificacion de cada persona en estos formularios hubiera
facilitado la comprobacidon de la informacién en la documentacion acreditativa, los
técnicos informantes podran proceder a valorar la informacidn aportada en la medida en
la que se pueda establecer una relacion entre cada perfil y dicha documentacion.

El licitador no aporta los certificados expedidos o visados por el cliente del proyecto ni
declaracién responsable que deben acompafiar al formulario 1 para considerar la
experiencia, segln se indica en el apartado 8.A. Criterios de adjudicacion ponderables en
funcién de un juicio de valor de los anexos al PCAP. Si bien la informacion disponible en la
hoja permite la baremacién de la experiencia de cada perfil, no es posible contrastarla
con la documentacion acreditativa.

El licitador no aporta documentacién acreditativa de los cursos de formacion (tales
como, certificados o titulos expedidos por el centro correspondiente en los que conste,
entre otros, datos de las horas de formacién) declarados en el formulario 2, segln se
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indica en el apartado 8.A. Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de
valor de los anexos al PCAP. Si bien la informacidn disponible en la hoja permite la
baremacién de la formacion de cada perfil, no es posible contrastarla con la
documentacidn acreditativa.

En el apartado “8.1.3 Unidades de intervencion adicionales sin coste” del documento
"Memoria tecnica-Exxita_signed.pdf" el licitador incluye la siguiente informacion:

8.1.3. Unidades de intervencion adicionales sin coste

En linea con el criterio valorable establecido en el Pliego, nuestra propuesta incluye la
aportacion de unidades adicionales de intervencion sin coste, distribuidas de forma
homogénea a lo largo de la ejecucion del contrato y gestionadas bajo los mismos
estandares de calidad que las intervenciones ordinarias.

En concreto, nos comprometemos a ofrecer:

« 120 horas adicionales de soporte local (UI-SL).
« 10 unidades adicionales de instalacién de cableado (UI-CB).
« 10 unidades adicionales de mantenimiento hardware (UI-RH).

Esta informacion se solicita en el punto 4.Unidades de intervencion adicionalmente
ofertadas del apartado “Documentacion justificativa relativa a los criterios de
adjudicacién valorables mediante aplicacién de férmulas (SOBRE ELECTRONICO N°3)” de
los anexos al PCAP por lo que permite conocer durante la fase de baremacion de la
documentacién aportada en el sobre n.°2 parte de la oferta que el licitador debe incluir
en el sobre n°3.

Documentacion aportada por la empresa AYESA SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS, S.L.U.

La empresa ha aportado los siguientes documentos:

Formulario 1_AVRA.xlsx, formulario de experiencia del personal asociado a los roles
Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la
estructura de columnas indicado en el PCAP.

Formulario 1_AVRA_signed.pdf, version PDF del documento anterior.

Formulario 2_AVRA.xlsx, formulario de formacion del personal asociado a los roles
Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la
estructura de columnas indicado en el PCAP.

Formulario 2_AVRA_signed.pdf, version PDF del documento anterior.

S2_0 Anexo Il Declaracion de confidencialidad_signed.pdf, en el que declara la
informacién que considera confidencial en su oferta.

S2_1 Oferta AVRA - Plan de Proyecto2_signed.pdf, propuesta técnica del licitador.

S2_2 Declaracidn responsable de veracidad_signed.pdf, declaracion responsable de la
veracidad de los datos incluidos en los formularios 1y 2.

Documentacidn acreditativa de formacion de los perfiles de Coordinador, Responsable
del Servicio y Técnico de Sistemas.

Tras la revision inicial de la documentacion relacionada anteriormente se informa que es posible

proceder a su baremacion.
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Documentacion aportada por la empresa TELEFONICA SOLUC. DE INFORMA. Y COMUNICA. DE
ESPANA, SAU

La empresa ha aportado los siguientes documentos:

* Anexo lll Confidencialidad_S2_signed.pdf, en el que declara la informaciéon que
considera confidencial en su oferta.

e Formulario 1 CV.xlsx, formulario de experiencia del personal asociado a los roles
Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas, siguiendo la
estructura de columnas indicado en el PCAP.

e Formulario 2 CV Formacién.xlsx, formulario de formacién del personal asociado a los
roles Responsable del servicio, Coordinador del Servicio y Técnico de sistemas,
siguiendo la estructura de columnas indicado en el PCAP.

*  Formulario 2 CV Formacion_TSOP.xlsx, informacion del personal asociado al rol de
Técnico de Soporte.

* Plan de proyecto_signed.pdf, propuesta técnica del licitador.

*  Documentacién acreditativa de formacion del perfil Responsable del Servicio.

De la revisién inicial de la documentacion relacionada anteriormente, se han identificado las
siguientes incidencias:

e Ellicitador no aporta los certificados expedidos o visados por el cliente del proyecto ni
declaraciéon responsable que deben acompafiar al formulario 1 para considerar la
experiencia, segun se indica en el apartado 8.A. Criterios de adjudicacién ponderables en
funcién de un juicio de valor de los anexos al PCAP. Si bien la informacién disponible en la
hoja permite la valoracién de la experiencia de cada perfil, no es posible contrastarla con
la documentacion acreditativa salvo en los proyectos referidos en los que AVRA figura
como cliente.

*  Ellicitador no aporta para los perfiles de Coordinador del Servicio y Técnico de Sistemas,
documentacién acreditativa de los cursos de formacion (tales como, certificados o
titulos expedidos por el centro correspondiente en los que conste, entre otros, datos de
las horas de formacién) declarados en el formulario 2, segln se indica en el apartado 8.A.
Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor de los anexos al
PCAP. Si bien la informacién disponible en la hoja permite la valoracion de la formacién
de cada perfil, no es posible contrastarla con la documentacién acreditativa.
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3. Resumen de la revision inicial de documentacion

Tras una revisidn inicial de la documentacidn aportada a través de la plataforma SiREC por los

licitadores para el sobre n.° 2 de la presente licitacion:

Se pone de manifiesto que el licitador EXXITA BE CIRCULAR, S.A. refleja en la
documentacidn del sobre niimero 2 informacion que debe incluirse en el sobre nimero 3
y que no aporta documentacion justificativa que permita acreditar la informacién
recogida en los formularios 1y 2.

Se informa de que la documentacién aportada por el licitador AYESA SERVICIOS
DIGITALES AVANZADOS, S.L.U. cumple la estructura requerida en los anexos al PCAP
por lo que se procedera a su valoracion.

Se informa de que TELEFONICA SOLUC. DE INFORMA. Y COMUNICA. DE ESPANA, SAU
no aporta la documentacion justificativa que permita acreditar la informacién recogida
en el formulario 1 ni la acreditativa de los cursos de formacion para los perfiles de
Coordinador del Servicio y Técnico de Sistemas.

Firmado a la fecha de la firma digital:

Fernando Pujol Conejo Salvador Santander Gutiérrez
Seccidn de Sistemas Seccién de Informatica y Sistemas
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