A Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ACLARACION DE DUDAS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION 2104/25 “CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE GOBERNANZA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL SERVICIO ANDALUZ
DE SALUD”

Ante la presentacién de dudas por las distintas personas interesadas en la licitacidén del expediente
de contratacién 2104/25 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GOBERNANZA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD” y el entendimiento de la pertinencia de estas
dudas y, por tanto, de su aclaracion y publicacidn, se procede a publicar las respuestas de las
dudas consideradas procedentes en el perfil de contratante de la Junta de Andalucia.
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5.2.2. Objetivo 2: Automatizacidn de procesos manuales.

1. ¢Habéis hecho ya alglin piloto de RPA para integraros con Jira (cambios de estado,
adjuntos, etc.) o seria la primera vez en este dmbito?

2. ;Tenéis una volumetria estimada de tickets hasta la fecha? ;se prevé que esa volumetria
aumente en el tiempo?

3. ;Tenéis preferencia por orquestacion cloud vs on-prem para los robots?

Si ya tenéis alglin RPA, ;Existe alguna normativa interna que debamos tener en cuenta
debido a que condicionen las ejecuciones o la configuracion de las cuentas robots?

5. ;Qué indicadores de éxito espera el SAS de la automatizaciéon (nimero de procesos
automatizados, reduccién de tiempos de pruebas, reduccién de errores, etc.)? Es
importante si alguno tiene mas prioridad que otro.

6. ¢Habéis probado agentes de IA o generaciéon automatica de documentacion
(requisitos/disenos a partir de datos de Jira/Confluence)?

7. Sisi, ¢qué casos funcionaron/mejoraron productividad y cuales no? (para decidir donde
suma IA vs. RPA puro).

8. ¢Existe ya integracion con Jenkins u otro CI/CD para tareas relacionadas con las
automatizaciones (despliegue de paquetes, jobs programados, gestion de credenciales)?

9. En caso afirmativo, ;podemos reutilizar pipelines existentes o habria que montar
orquestacion nueva especifica para RPA?

10. Qué complemento se utiliza en Jira para la gestién de pruebas de software ;Xray, Zephyr
Scale u otro?

Respuesta:
No, hasta la fecha no se ha realizado ningln piloto de RPA para integracién con Jira.

2. Actualmente se gestionan aproximadamente 490 integraciones al afio.
3. Si,setiene preferencia por una orquestacion on-premise.
4. No existe ninguna normativa interna especifica que condicione las ejecuciones o la

configuracion de las cuentas de los robots.
5. No halugar.
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6. No se han probado agentes de inteligencia artificial ni herramientas de generacién
automatica de documentacién a partir de Jira o Confluence.
No aplica, dado que no se han realizado pruebas.
Actualmente existe integracion con Jenkins para tareas relacionadas con las
automatizaciones.

9. Solosiprocede.

10. El complemento utilizado en Jira para la gestion de pruebas de software es Xray.

El jefe de Servicio de Informatica
Fdo.: Rafael Pastor Saenz
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