Radio y Televisién de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DE UN ACUERDO
MARCO DESTINADO A LA SELECCION DE EMPRESAS PARA LA CONTRATACION DE
LOS CURSOS DE FORMACION PARA LA AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL DE RADIO
TELEVISION DE ANDALUCIA Y CANAL SUR RADIO Y TELEVISION S.A.

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es seleccionar a las empresas con
las que poder contratar, en base a segundas licitaciones, los CURSOS DE FORMACION por cada
necesidad que se le presente al grupo de empresas RTVA formado por la Agencia Publica
Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia y su filial Canal Sur Radio y Television, S.A.
(en adelante, RTVA/CSRTV) y que no puedan ser atendidos por este con su actual dotaciéon de
recursos técnicos y humanos destinados a esta finalidad.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

RTVA/CSRTV requieren la imparticion de cursos de formacion para el perfeccionamiento y
reciclaje de su personal, para lo cual se tramita el presente expediente.

Con la intencién de racionalizar la gestién del objeto del presente expediente, se han establecido
dos lotes:

e LOTE 1: Cursos online
e LOTE 2: Cursos presenciales

Dentro de cada lote, y atendiendo al cuadro de materias que se incluyen en el Anexo 1 de este
PPT, el ofertante debera especificar el tipo de materias en las que pretende ser incorporado como
proveedor del Acuerdo Marco.

El presente documento pretende definir las caracteristicas funcionales y operativas basicas que
serviran de referencia para cada licitaciéon del Acuerdo Marco, estableciendo las condiciones
generales del servicio y las condiciones particulares para cada lote.

Las etapas para el establecimiento del acuerdo marco seran las siguientes:
1. Presentacion de solicitud de incorporacion al Acuerdo Marco por parte de proveedores

2. Establecimiento del Acuerdo Marco con la relacion de Proveedores Homologados por lote
y materias.

Posteriormente y para cada curso a impartir por RTVA/CSRTV se realizard una licitacion
invitando a presentar ofertas a todos los proveedores homologados en el lote y materias en el que
se encuadre el curso.

En cada una de las licitaciones especificas se indicara el contenido, objetivo, temario, asi como las
caracteristicas y requisitos basicos del servicio a prestar, tales como: necesidades técnicas,
requisitos minimos del formador, lugar de prestacion, planificacion de fechas y, en su caso, otros
detalles de interés para la prestacion del servicio.

La empresa que resulte adjudicataria de cada licitacion especifica quedara obligada a impartir el
curso o los cursos conforme a las caracteristicas técnicas que se detallen en el documento de
peticion de ofertas y en las fechas que se detallen en la misma. En el supuesto de incumplimiento,
podran ser de aplicacion las penalizaciones previstas en el punto 8.2 de este PPT.

El servicio, a peticion de RTVA/CSRTV, puede ser con caracter “llave en mano”, es decir, la
contratacion implicara, en ese caso, la aportacion por parte de la Empresa Adjudicataria (E.A.) de
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todos los medios (humanos, técnicos, materiales, de servicio, de hardware, de software, de
gestion logistica, trabajos auxiliares y especiales, etc.) que sean necesarios, hasta la correcta y
completa imparticién de los cursos.

También se podran pedir servicios que no sean “llave en mano”, es decir, que incluya la
imparticién docente basica excluyendo todos o parte de los servicios o medios accesorios cuya
aportacién se pueda reservar RTVA/CSRTV aportandolos bien con sus propios medios bien
contratandolos con terceros.

La imparticion de los cursos de formacion requeridos podra ser bien en forma “presencial” o bien
“online”, y atendiendo a estas modalidades se han establecido dos lotes.

3. CARACTERISTICAS DE LOS LOTES
3.1. Cursos “online”:

Los cursos impartidos en la modalidad online deberan ser ofertados en formato Scorm para su
alojamiento en la plataforma “Moodle”, de aprendizaje online, de RTVA/CSRTV durante la
duracién que se determine en cada licitacion especifica del/de los curso/s en esta modalidad,
atendiendo para ello a los requisitos especificos requeridos por la Fundacion Estatal para la
Formacién en el Empleo (en adelante FUNDAE) y los que se determinan en el presente pliego.

Los cursos se ofertardn y abonaran por plazas formativas, segtin la politica de sustituciones y
bajas expresada en el punto 5.3 de este PPT.

El servicio incluira la elaboracion de los propios contenidos formativos conforme a los contenidos
propuestos en cada licitacion especifica y la tutoria docente durante su imparticién al personal de
RTVA/CSRTV.

3.2. Cursos “presenciales”:

Los cursos incluidos en este lote deberan ser impartidos de modo presencial, en Almeria, Cadiz,
Coérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga o Sevilla (preferentemente las dos tltimas), en aulas de
la adjudicataria o de RTVA/CSRTV, e incluiran la elaboracién de los contenidos formativos, la
docencia y el equipamiento que se especifique en cada licitacion. Se consideran a todos los efectos
cursos presenciales aquellos cursos impartidos mediante “aula virtual”, tal y como esta recogido
en el articulo 24.6 del R.D. 438/2024 de 30 abril y la Ley 3/2023 de 28 de febrero.

Dichos cursos se contrataran por grupos formativos, segtin la politica de sustituciones y bajas
expresada en el punto 5.3 de este PPT.

4.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
4.1.- Contenido de la prestacion.

En cada licitacion en particular se definiran los términos concretos del servicio en todo lo relativo
a:

e Lugar de prestacion del servicio

e Fecha o calendario estimado de prestacion del servicio.
e Numero de ediciones del curso a realizar

e Caracteristicas y tipo de curso a impartir.

e Personal docente necesario (niimero y cualificacion)

¢ Condiciones especificas o particulares, en su caso.
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e Importe maximo (IVA excluido) correspondiente a cada servicio

4.2.- Lugar de prestacion de los servicios.

El

lugar de prestacion de los servicios sera aquel que RTVA/CSRTV determine en cada licitacion

particular, conforme a sus necesidades y en funcion de la modalidad de imparticion, en el ambito

territorial de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

4.3.- Solicitud y desarrollo de la imparticion de los cursos.

a)

b)

f)

g)

h)

Cada una de las E.A. debera facilitar un correo electrénico, que servira como tinico medio de
comunicacién entre éstas y el personal responsable del Area de Formacién de RTVA/CSRTV.

La licitacion y posterior adjudicacion de los cursos especificos amparados en el presente
Acuerdo Marco esta supeditada a las necesidades de formacion de RTVA/CSRTV.

Los cursos se impartiran por la E.A. bajo el principio de riesgo y ventura de la misma
obligandose al cumplimiento de las disposiciones legales en materia fiscal, laboral, y de
Seguridad Social y Prevencion de Riesgos y Seguridad y Salud en el trabajo.

RTVA/CSRTV elaborara el calendario de imparticion de los cursos que comunicara al
encargado de la E.A. Dicho calendario podra ser modificado por necesidades de
RTVA/CSRTV, previa comunicaciéon a la adjudicataria. La E.A. se compromete a la
disponibilidad e imparticién de los cursos durante el tiempo requerido.

Si por circunstancias derivadas de la planificacion de los cursos o por imperativos externos o
de las condiciones de produccién en RTVA y/o CSRTV hubiera que reducir el niimero de
ediciones, aplazar o incluso suprimir la imparticién de algiin o algunos cursos, no generara a
favor del adjudicatario derecho a indemnizacion, salvo la compensacion por los gastos
soportados que resulten debidamente acreditados, previa presentacion por parte de la
adjudicataria de las facturas de sus proveedores con el detalle de los gastos en que se ha
incurrido directamente relacionados con la actividad contratada.

Si se diera el supuesto anterior, RTVA/CSRTV programara la formacién suspendida en un
plazo maximo de seis meses, que se realizard por el precio y las condiciones de la
adjudicacion. En caso de que en el plazo citado RTVA/CSRTV no hubiera programado la
formacién, se procederd a la resolucién del contrato, sin que se generen derechos
indemnizatorios a favor de la empresa adjudicataria, distintos de los gastos a compensar del
apartado anterior.

RTVA/CSRTV se reserva los siguientes derechos:
o Exigir la sustitucion del/de los docente/s cuando se observen deficiencias en su labor.

e Requerir el cambio de las aulas si sus condiciones no fueran adecuadas para la
realizacion del curso. Si en el plazo de siete dias la E.A. no ofertara una alternativa que
cumpla lo previsto en este PPT, RTVA/CSRTV podra resolver el contrato sin que genere
indemnizacién de clase alguna para la empresa contratista y sin perjuicio de la aplicacion
de las penalidades previstas en este PPT y los dafios y perjuicios en su caso.

RTVA/CSRTV podra resolver anticipadamente el contrato objeto de cada adjudicacién, sin
derecho a indemnizacion de clase alguna, cuando las caracteristicas del servicio (docentes,
aulas, equipos u otras) no coincidan con las caracteristicas de los requisitos, elementos de
evaluacién especifica y/o méritos por los que la empresa hubiere obtenido la adjudicacién del
curso.

La resolucion se hara efectiva previa notificacion expresa y por escrito a la E.A., con una
antelacion minima de 24 horas, sin que la adjudicataria tenga derecho a indemnizacién o
compensacion alguna por dicha resolucién anticipada.
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En el pago del precio se incluyen todos los gastos en los que la E.A. tenga que incurrir para la
imparticion de los cursos. Seran de cuenta de la E.A. cuantos costes debe soportar para la
adecuada imparticion de los cursos contratados.

Si se detectara que hubiera irregularidades en la ejecucién del servicio especifico, a la
conclusién del mismo, el responsable designado por RTVA/CSRTV podra emitir un informe
en el plazo de un mes valorando la calidad de aquél y concluyendo si el mismo se ha prestado
o no a conformidad. Como consecuencia de dicho informe, y si éste contemplara aspectos
negativos o incidencias perjudiciales para los intereses de RTVA/CSRTYV, se podran aplicar las
penalizaciones previstas en el punto 8.2 de este PPT.

La E.A. debera tener suscrito un seguro de responsabilidad civil que cubra todos los riesgos

derivados de la explotacion y los que se deduzcan de su condiciéon de empleador. La E.A.
debera acreditar, durante la vigencia del contrato, el mantenimiento de la pdliza de seguro de
responsabilidad civil aportando la acreditacion del pago de la prima correspondiente a cada
vencimiento. La cuantia minima por la que debera estar suscrito el seguro sera 100.000 euros.

La EA se obliga a mantener el mas estricto secreto profesional y confidencialidad respecto de
los datos de caracter personal a que tuviera acceso por razon del contrato adjudicado, asi
como a cumplir diligentemente el deber de guarda y custodia que sobre los mismos impone el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales, asi como otras disposiciones que en materia de proteccién de datos se
encuentren en vigor a la fecha del presente contrato y las que pudieran estarlo durante la
vigencia del mismo.

Estos deberes seran exigibles a la E.A. durante la vigencia del contrato y atin después de
producida la terminacion del mismo por cualquier causa, siendo responsable frente a
RTVA/CSRTV del incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de la presente
estipulacion cuando tal incumplimiento sea directamente imputable a la E.A. o a cualquiera
de sus empleados o colaboradores de cuyo comportamiento deba responder.

Al implicar el presente contrato el tratamiento de datos de caracter personal de los que es
responsable RTVA/CSRTYV, la E.A., en calidad de encargado del tratamiento, se sujetara a lo
dispuesto en el correspondiente Acuerdo de Encargo del Tratamiento, en los términos en que
figura en el Anexo V del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Asimismo la E.A. se compromete expresamente a adoptar las medidas necesarias de indole
técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal a los que
tenga acceso y a evitar su alteracion, pérdida, tratamiento y acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural, debiéndose
ajustar en todo momento a lo dispuesto sobre este extremo al Reglamento Europeo 2016/679, a
la Ley Organica 3/2018, asi como a las normas complementarias que lo desarrollen.

Los datos personales proporcionados y lo que la E.A., en su caso, facilite en cualquier
momento a RTVA/CSRTV, seran incluidos en un tratamiento automatizado de datos cuya
titularidad es de RTVA/CSRTV, y mantenido bajo su responsabilidad, mientras se mantenga
la relaciéon contractual y durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones
derivadas del presente contrato. La finalidad de dicho fichero es la de gestionar de forma
adecuada la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, asi como su utilizacién con fines
econdmico-financieros, comerciales y de informacion.

La E.A. y los interesados podran en cualquier momento acceder a dicho fichero con la
finalidad de ejercitar los derechos de acceso y, en su caso, de rectificacion, cancelacion,
supresion, oposicion, limitacion y portabilidad respecto a sus datos personales. Dichos
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derechos podran ejercitarse mediante comunicacion a RTVA/CSRTV, en Sevilla (41092),
Edificio Pabellén de Andalucia, Calle José de Gdlvez, n® 1, Isla de la Cartuja, teléfono
955054922, fax 954178377, e-mail dpd@rtva.es

4.4.- Personal de la empresa adjudicataria

La E.A. debera contar con todo el personal (contratado laboral o profesionalmente) necesario para
la adecuada prestacion del servicio, que deberd estar suficientemente capacitado y habilitado
para atender adecuadamente sus obligaciones. Este personal debera actuar con la correccién,
diligencia y cuidados propios del servicio y dependera exclusivamente de la E.A. teniendo ésta
todos los derechos y obligaciones que le son inherentes en su calidad de patrén o contraparte en
una relacion mercantil. RTVA/CSRTV no tendra vinculacion alguna con este personal, ni le sera
exigible responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las relaciones existentes entre la
E.A. y sus empleados o profesionales contratados, aunque las medidas y sanciones que esta
adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o resoluciéon de la prestacion del servicio
del presente pliego.

El contrato, justificacién de abono de salario o minuta profesional por el servicio prestado en el
marco de la adjudicacion y acreditacion de su alta, en su caso, en Seguridad Social del personal
que realice el servicio estaran a disposicion de RTVA/CSRTV cuando ésta lo requiera a la E.A. Del
mismo modo, también estara obligada la E.A. a aplicar a su personal laboral el convenio colectivo
(sectorial o de empresa) que resultare de aplicacion, asi como a cumplir todas las obligaciones
laborales y de Seguridad Social que le sean de aplicacién.

Asimismo, las E.A. deberan dar cumplimiento y justificaran a RTVA/CSRTV del cumplimiento de
cuantas obligaciones exige el Real Decreto Ley 6/2019, de 1 de Marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion.

La E.A. sera responsable ante terceros de los dafios y perjuicios que sean consecuencia de una
inadecuada prestacion del servicio o causados por personas de las que deba responder.

4.5. Requisitos generales de la Formacion

La E.A. debera cumplir los requisitos de procedimiento y calidad que se establecen en la Ley
3/2023, de 28 de febrero, que regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el
ambito laboral, asi como las normas que lo desarrollen.

Documentacién y Manuales

El material didactico y guia o los manuales de cada curso deberan ser entregados o estar
disponibles una semana antes de la realizacién del mismo, y en castellano, salvo en los cursos de
idiomas.

La E.A. respondera plena, directa y exclusivamente del cumplimiento de la legislacion
vigente sobre propiedad intelectual e industrial frente a sus titulares sobre cuanta
documentacion, manuales, textos, soportes audiovisuales, accesos mediante hipervinculos
y en general cualquier material que se utilice en la imparticion de los cursos, asi como
con relacion a los soportes multimedia, programas informaticos y demas herramientas
susceptibles de generar derechos de propiedad intelectual a terceros, eximiendo a
RTVA/CSRTYV de cualquier responsabilidad sobre todo ello.

Evaluacién

La Ley 3/2023 de 28 de febrero (sustituye a la Ley 30/2015, de 9 de septiembre), que regula el
Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral, destaca la necesidad de la
evaluacion orientada a resultados que permita acreditar la adquisiciéon de conocimientos por
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parte de los alumnos y la consecucion de los objetivos establecidos. Para ello, es imprescindible
disponer de controles de evaluaciéon de aprendizaje.

La E.A. realizaran cuestionarios previos de evaluacién para crear grupos de conocimientos
homogéneos. Una vez evaluados los resultados, la E.A. realizara una propuesta de agrupacion de
alumnos en funcién de sus resultados en dicho control, que presentara a RTVA/CSRTV como
minimo diez dias antes del inicio del curso.

La E.A. realizara igualmente prueba/s de evaluacion del aprendizaje al término del curso y de
evaluacion de calidad del curso. Todos estos controles y/o pruebas deberan ser acordes con los
contenidos del curso.

En la evaluacién de la calidad de las acciones formativas participaran los propios alumnos en
funcién de los estandares establecidos por RTVA/CSRTV, quedando constancia de ello en la
documentacion correspondiente a cada grupo impartido.

Docencia y tutoria

La EA proporcionara la docencia y tutoria del curso consignadas en su oferta, segun los
requisitos especificos por lote que se desarrollan a continuacion.

4.6 Requisitos especificos de 1a Formacion

4.6.1. Requisitos Especificos de la Formacién Online (lote 1):

A) Requisitos técnicos:

La empresa adjudicataria proporcionara el curso en formato SCORM para su alojamiento en la
plataforma de aprendizaje online de Moodle de RTVA/CSRTV

B) Contenidos Formativos

Los contenidos de cada curso, ademas de adecuarse a los que se requieran en la posterior
licitacion deberan comprender al menos:

. Guia didactica

. Descripcion del curso.

. Objetivos, programa y duracion del aprendizaje.

. Evaluacién y requisitos de finalizacion.

o Aprendizaje y recursos de aprendizaje adicional.

. Actividades del curso y tareas.

. Encuestas y examenes.

. Acceso a las respuestas de las preguntas/encuestas.

Los contenidos de cada curso deberan tener las siguientes Caracteristicas:

e El desarrollo del curso y los contenidos deben estar en consonancia con las horas
previstas para el mismo. Estos tltimos deben alojados en nuestra plataforma, al menos, 1
semana antes del comienzo del curso.

e El contenido debe ser secuencial de manera que el alumnado realice todo el itinerario
formativo a través de la propia plataforma, de acuerdo con la secuencia disefiada para los
mismos entre las fechas de inicio y fin del curso.

e  Los contenidos formativos deben ser interactivos, de manera que el tutor/formador tenga
informacion en cada momento de la situacion del alumno que le permita optimizar su
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rendimiento y deben garantizar la interaccion entre participantes y tutor/es y entre los
participantes.

e Deben ser accesibles para las personas con discapacidad segin los requisitos de F
UNDAE.

e Deben presentar contenidos en formato multimedia: video, audio e imagen.

e  Se evitara el uso de plugins, asi como la instalacion de ningun software en el equipo
cliente por politica de seguridad. Si son necesarios, estos han de ser proporcionados por
la empresa en forma de paquetes instalables automaticamente de forma desatendida y sin
requerir privilegios de administracién del equipo y sin necesidad de personal
informatico. Las rutas de instalacién y descarga de componentes durante la realizacién de
los cursos debe poder modificarse por parte del alumno, permitiéndose sélo la
instalacion en el directorio personal por politicas de seguridad. Igualmente, no sera
necesario para el acceso a los mismos la modificaciéon de ningtin componente del equipo
cliente (por ejemplo, tarjetas de sonido...) ni en la configuracién del navegador por
politicas de seguridad.

e En el caso de que los contenidos del curso requieran que el alumnado haga ejercicios
practicos, la empresa debera proporcionar el software de evaluacion necesario para que el
alumnado pueda realizarlas sin requerir instalaciones en el equipo cliente.

e Las licencias de uso de las aplicaciones ofimaticas objeto de los cursos seran
proporcionadas por la empresa adjudicataria.

e Debe haber controles de aprendizaje durante el proceso formativo de los participantes
distribuidos a lo largo de la realizacion de la acciéon formativa, debiendo acceder el
participante previamente a los contenidos objeto de los mismos, segin la secuencia
adecuada para el desarrollo del proceso de formacién. Los registros de actividad deberan
recoger informacion sobre la realizacion de estos controles, certificarlos y evaluarlos,
facilitando la obtencién de informes de actividad.

e La evaluacién de calidad del curso, segin modelo que le facilitara RTVA/CSRTV, debe
incluirse en el paquete de contenidos SCORM. Los resultados de este cuestionario de
evaluacion se tendran en cuenta en las sucesivas ediciones del curso, si las hubiere. La
empresa adjudicataria presentara un informe con los resultados de dichos cuestionarios
de calidad, ademas de entregar los originales cumplimentados.

C) Docencia y tutorias

El nimero maximo de alumnos por tutor-formador sera de 30 para la formacién presencial y 50
para la formacioén online.

RTVA/CSRTV proporcionara una clave de acceso a su plataforma como docente invitado, con las
limitaciones de la politica de seguridad de red existentes en RTVA/CSRTV, siendo
responsabilidad exclusiva de los docentes el seguimiento y control del alumnado, la resolucién
de dudas relativas a la formacién, la evaluacién de su progreso y la dinamizaciéon de su
participacion en el curso. El sistema tutorial a lo largo de la accién formativa incluira acciones
orientadoras y de apoyo a los procesos de aprendizaje, asi como de respuesta a las consultas.

c.1. Requisitos del sistema tutorial:

Medio de realizacion: Se admitiran diferentes formas de realizacién de la actividad tutorial,
siempre y cuando garanticen la interaccién entre tutor-formador y participantes (correo
electronico, foro, videoconferencia, etc.), se adecuen a los objetivos de la formacién y pueda
conservarse registro de las mismas. En este sentido, no seria valida la tutoria exclusivamente a
través del teléfono.
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c.2. Requisitos de los Tutores-Formadores:

e El tutor-formador debera tener la formacidn y/o experiencia en la materia objeto del curso
que se requiera en cada licitacion especifica, asi como formacion metodoldgica en tutorias
de teleformacion y/o experiencia de, al menos, 100 horas.

e La EA deberd aportar una resefia profesional del docente en la presentacion del curso, guia
didactica o pantalla inicial del mismo, incluyendo nivel académico o formacidn, asi como
experiencia docente o profesional relacionada con el contenido del curso.

c.3. Gestién de tutorias

Durante la realizacion del curso cada alumno tendra asignado un tutor para el seguimiento
telefénico e interactivo de su progreso, desde que comienza hasta que termina el curso. Salvo
imposibilidad justificada, tendra asignado el mismo tutor durante toda la realizacion del
mismo.

El papel formativo y orientador del tutor se orientara a planificar la tutoria, resolver las
dudas pedagodgicas, proporcionar documentacion e informacién adicional y animar y motivar
al alumnado.

Las tutorias pedagdgicas seran de dos tipos:

e Tutorias reactivas, para que los participantes expongan sus dudas, y transmitan los
ejercicios de evaluacion y actividades practicas para que sean revisados y evaluados por
el equipo tutorial.

e Tutorias proactivas: al menos una vez a la semana, el equipo tutorial realizara rondas de
comunicaciones con el alumnado con el fin de dinamizar la formacion, mantener el
contacto y llevar a cabo una evaluacion continua del desarrollo de la accién formativa.

e Horario de tutorias: La empresa adjudicataria proveerd un horario de tutorias
pedagdgicas para el alumnado de al menos una hora por la mafana y otra por la tarde en
dias alternos, durante las cuales el alumnado podra consultar sus dudas en un teléfono
gratuito para el alumnado, con un plazo de respuesta del tutor pedagdgico no superior a
48 horas.

4.6.2. Requisitos Especificos de la Formacion Presencial

La RTVA podra requerir la oferta de Aulas u otras instalaciones necesarias para la formacién,
tales como platds, controles y/o estudios de realizacion de audio y/o video; instalaciones
especificas para la imparticion de cursos de prevencion de riesgos laborales etc. Sus
caracteristicas y equipamiento se detallaran en cada licitacion especifica.

En cualquier caso, deberan reunir las condiciones higiénicas, actsticas, de habitabilidad,
seguridad, accesibilidad y prevencion de riesgos laborales exigidos por la legislacion vigente,
siendo los minimos los que se detallan a continuacion:

e Un minimo de 2 metros cuadrados por participante, con el equipamiento didactico y
técnico necesario para el desarrollo de los cursos, de acuerdo con los requisitos que se
establezcan para cada uno de ellos en su momento.

e En las aulas con equipamiento informatico, debera haber un ordenador para cada
participante y las pantallas de visualizacién de datos tendran un minimo de 17 pulgadas.

e Las instalaciones, dotacién y equipamiento didactico para la realizacion de practicas,
ademas de la superficie minima indicada para las aulas, permitirdn que todos los
participantes puedan realizar las practicas simultdneamente de forma adecuada a los
objetivos formativos de las mismas.
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El niimero méaximo de alumnos por grupo y cualquier otro requisito se especificaran en cada
licitacién. Cuando la formacion se realice mediante Aula Virtual, se debe llevar un registro de las
conexiones de los participantes, asegurando la transparencia y control de asistencia, tal y como
viene especificado en la Resolucion de 1 de diciembre de 2022 de la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo Estatal.

5. GESTION DE LA FORMACION
5.1. Coordinacion de la formacion

RTVA/CSRTV comunicara a la E.A. el nombre de la persona que efectuard el control y
seguimiento del contrato y que servira de interlocutor con la E.A. a efectos de la ejecucion técnica
del contrato. Este interlocutor designado por RTVA/CSRTV podra requerir a la E.A. informacion
relativa al desarrollo del objeto del contrato y podra llevar a cabo la comprobacién, coordinacién
y vigilancia de la correcta realizacion de los cursos.

La E.A. se obliga a nombrar un encargado o responsable del servicio para recibir las indicaciones
de RTVA/CSRTV para la adecuada ejecucion del contrato de acuerdo con lo previsto en el
presente PPT. El encargado del contrato que nombre la E.A. habra de ser un profesional con la
debida capacidad y experiencia. Este encargado sera el responsable y el tinico interlocutor de la
E.A. con RTVA/CSRTV para la prestaciéon del servicio.

La E.A. presentara durante la realizacion del curso informe a RTVA/CSRTV de aprovechamiento
y asistencia de los alumnos inscritos y certificara posteriormente el numero de horas empleadas y
el nivel obtenido por el alumno.

En la formacién online el coordinador de RTVA/CSRTV podra efectuar un seguimiento en
tiempo real del desarrollo de la formacion mediante la aportacion de las oportunas claves de
acceso. El coordinador de RTVA/CSRTV recibira semanalmente un informe que contenga al
menos los siguientes datos:

e Tiempo dedicado por cada alumno a la formacidn, con expresion de la banda horaria
en que se ha conectado a la plataforma

¢ Tipo de tutoria realizada y resultado obtenido del alumno
e Moddulo de formacién de cada alumno y progreso

e Evolucion de aprovechamiento y resultado de las pruebas de evaluacion realizadas
por el alumno

5.2. Organizacion de la Formacion

El niimero de alumnos indicados en cada licitacién de cursos sélo se entiende como nimero
estimado por RTVA/CSRTYV, no generando obligacién para RTVA/CSRTV ni derecho para la E.A.

La EA deberd comunicar a RTVA/CSRTV cualquier modificacion en las fechas de inicio, horario
y/o desarrollo del curso con al menos una semana de antelacion al inicio del mismo. Si las
modificaciones se produjeran durante el desarrollo del mismo, deberan contar con la aprobacion
de RTVA/CSRTV y ser comunicadas antes de su puesta en practica.

La E.A. se responsabilizara de organizar las sesiones presenciales si las hubiere y controlar el
stock de manuales y materiales para los alumnos.

La E.A. debera comunicar a la RTVA/CSRTV la finalizaciéon de las acciones formativas y se
compromete a entregar la siguiente documentacion en el plazo maximo de 15 dias después de la
finalizacion del curso:

=  Materiales didacticos entregados (una copia para archivo)
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=  Recibi de material firmado y cumplimentado
=  Control de asistencia

=  Evaluacion previa del alumnado

=  Evaluacién del aprendizaje

=  Evaluaciéon de satisfacciéon del curso. Informe con los resultados de dichos
cuestionarios de calidad, ademas de entregar los originales cumplimentados

5.3. Politica de Bajas

Una vez constituidos los grupos, y antes del inicio de curso, si se produjeran bajas entre los
alumnos preseleccionados, RTVA/CSRTV podra sustituirlos sin coste adicional. Si se hubiera
iniciado el curso, la sustitucion del alumnado se realizara asimismo sin coste conforme a la
siguiente politica de bajas:

5.3.1. Formacion online:

Cuando un alumno no haya completado un porcentaje de al menos un 20% de la formacién
prevista en el primer tercio del periodo temporal previsto para la realizacién del curso, la E.A,,
previo aviso a RTVA/CSRTV, le requerira a que recupere el porcentaje de progreso necesario y, si
no lo hiciere, propondrda a RTVA/CSRTV la baja del mismo y su sustitucion por un nuevo
alumno. El alta se producira sélo si no se ha superado un 40% del tiempo previsto para garantizar
que el nuevo alumno cuenta con el tiempo suficiente para desarrollar al menos un 75% de la
formacién prevista.

Los abandonos y/o bajas de alumnos una vez superados estos plazos sin haber podido proceder a
sustituciones de alumnos que causen baja, constituiran plazas amortizadas, abonando
RTVA/CSRTV exclusivamente la parte proporcional por el tiempo transcurrido durante el que se
haya impartido el curso.

5.3.2. Formacion presencial:

En el caso de que un alumno no haya asistido a la/s primera/s sesidén/es prevista/s, que suponga/n
menos de un 10% del desarrollo total del curso, la empresa adjudicataria, informando
previamente a RTVA/CSRTYV, le enviara una advertencia con el aviso de baja si no se incorpora
de inmediato al curso. Si no lo hiciere, el centro de gestion de la formacién o el coordinador
propuesto por la E.A. propondra a RTVA/CSRTV la baja del/de los alumno/s y la sustitucién por
un nuevo alumno sin coste adicional.

Con el consenso de RTVA/CSRTV, la E.A. comunicara la baja al alumnado afectado. Las altas
seran comunicadas por RTVA/CSRTV al nuevo alumnado y a la E.A. y se produciran cuando se
haya desarrollado un maximo de un 20% del curso. Al nuevo alumno se le brindara toda la
informacion y material didactico inicial asi como las instrucciones relativas al comienzo y final
del curso.

6.- DURACION DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco se concierta por un periodo de dos afios a contar desde la fecha que se indique
en los distintos contratos formalizados con cada una de las empresas incorporadas.

La duracion de los contratos basados en el presente acuerdo marco podran exceder del plazo de
este siempre que la fecha de envio de las invitaciones para ofertar al contrato basado se haya
realizado durante el plazo de vigencia del propio acuerdo marco y las propuestas de
adjudicacion se reciban dentro del plazo de los quince dias siguientes a la apertura de las ofertas.
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7.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
7.1.- Procedimiento del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco estara abierto a todas aquellas empresas que, durante el plazo de presentacion
de proposiciones, soliciten su incorporaciéon al mismo y retnan los requisitos de solvencia
exigidos en el Cuadro de Caracteristicas de Contratacion (CCC) del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Para la concertacion del Acuerdo Marco se seguiran los tramites previstos en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en lo relativo al procedimiento abierto, salvo a lo
que se refiere a la adjudicacién, puesto que en esta fase no habra adjudicaciéon sino una
incorporacién al Acuerdo tras la comprobacién del cumplimiento de los requisitos de solvencia.
La tramitacion de esta fase se hara de forma electronica a través de la Plataforma de Contratacion
Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC), no admitiéndose ninguna otra forma de
presentacion de documentacion.

La incorporacién al Acuerdo Marco requerira de formalizacién de contrato.
7.2.- Adjudicacion de contratos basados en el acuerdo Marco

Cuando RTVA/CSRTV tenga una necesidad concreta de formacién y precise impartir algin curso
objeto de este Acuerdo Marco, podra tramitar una licitacion invitando a participar a todas las
empresas incluidas en el lote y materia correspondiente de este Acuerdo Marco.

Las invitaciones se cursaran de forma electrénica a través de la Plataforma de Contratacion
Electrénica de la Junta de Andalucia (SIREC), no admitiéndose ninguna otra forma de
presentacion de ofertas.

El plazo de presentacion de ofertas podra variar en funcion de cada peticion, pero siempre sera
suficiente teniendo en cuenta las circunstancias particulares de cada caso.

El contrato se adjudicara al licitador que haya presentado la mejor oferta conforme a los criterios
de adjudicacién establecidos en el punto 7.3.

La no presentacion de oferta en mas de dos ocasiones a lo largo de toda la duracion del Acuerdo
Marco por parte de algunas de las empresas incluidas en el mismo, podra dar lugar a la
expulsion de la empresa absentista sin mds tramite que la mera comunicacién por parte de
RTVA/CSRTV.

El contrato basado en el Acuerdo Marco se entendera perfeccionado con la aceptacion por el
adjudicatario de la resoluciéon de la adjudicacion, es decir, no se requerira formalizacion de
contrato para cada uno de esos contratos basados en el Acuerdo Marco salvo que una de las
partes lo pidiese expresamente.

Una vez adjudicado el servicio concreto, la persona o personas designadas por RTVA/CSRTV
como responsables o coordinadores de la formacidon seran los encargados de facilitar al
adjudicatario el Plan de Trabajo Definitivo, sin que puedan atenderse peticiones realizadas por
otras personas.

7.3.- Criterios de adjudicacion de los contratos basados en el Acuerdo Marco

Las ofertas especificas para la adjudicacion de los contratos basados en el presente Acuerdo
Marco, se valoraran conforme a la siguiente valoracion:

Hasta un maximo de 100 puntos atendiendo a los siguientes criterios:

1. Precio del servicio: se le asignara un valor de 80 puntos sobre 100 y su reparto se hara
otorgando 80 puntos a la oferta mas econdmica y repartiendo el resto entre los demas
licitadores seguin la siguiente férmula:
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Po=0e*80/00

donde:

Po: Puntos de la oferta a valorar

Oe: Importe de la oferta mas econdmica
Oo: Importe de la oferta a valorar

2. La experiencia profesional del docente propuesto en materias directamente relacionadas con
el objeto del curso. Un maximo de 2 puntos por cada 30 horas de formacién con un maximo de
20.

8.- INCIDENCIAS EN EL SERVICIO Y PENALIZACIONES
8.1.- Obligaciones

Las E.A. se obligan a impartir siempre los cursos que se les encarguen conforme a los estandares
de calidad exigidos por RTVA/CSRTYV, al igual que los medios auxiliares que se le soliciten. Del
mismo modo, la E.A. se compromete a garantizar la plena disponibilidad de los recursos técnicos
y humanos que oferte en cada una de las licitaciones especificas derivadas del Acuerdo Marco.

Si durante la imparticion de los cursos, se detecta alguna anomalia, se intentard subsanar, y si
esto no fuera posible, la E.A. informara lo antes posible a RTVA/CSRTV. En cualquier caso, la
falta de disponibilidad de los servicios implicara la aplicacion de las penalizaciones que se
detallan a continuacion.

8.2.- Penalizaciones e incidencias

El incumplimiento en sus obligaciones por parte de la E.A. podra dar lugar a su expulsiéon del
Acuerdo Marco. Se considerard incumplimiento que traerd aparejada la expulsién del Acuerdo
un incumplimiento del tipo 1 o dos del tipo 2 segtin se definen en los siguientes apartados y que
hayan sido notificadas a la empresa dentro de la vigencia del Acuerdo Marco.

Se aplicaran las siguientes penalizaciones por incumplimientos o demoras en la prestacion del
servicio.

1. No prestacién del servicio:

e Por la no presencia de la E.A. en el lugar y hora indicados para la prestacién del
servicio, un 20% del importe adjudicado en la licitacion especifica.

e DPor el retraso en la imparticion de los cursos que impida su realizacion, un 20% del
importe adjudicado en la licitacién especifica.

e Por la falta de disponibilidad de los recursos didécticos y/o de los materiales previstos
para la imparticion de los cursos por causa imputable a la E.A., un 20% del importe
adjudicado en la licitacion especifica.

2. Retraso o defectuosa prestacion del servicio:

e Por el retraso en la imparticion de los cursos que no suponga la imposibilidad de su
realizacion final, un 5% del importe adjudicado en la licitacion especifica.

e Por una defectuosa prestacién del servicio como las siguientes:

1. Falta de disponibilidad de alguno de los elementos materiales solicitados, un 5%
del importe adjudicado en la licitacién especifica.
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2. Incumplimiento de las caracteristicas técnicas de los elementos materiales
solicitados o puesta a disposicion de equipos de modelo o caracteristicas distintas
a las ofertadas, un 5% del importe adjudicado en la licitacién especifica.

3. Defectuosa operacion, instalacion y/o funcionamiento de los elementos técnicos
del servicio que repercutan en la calidad de la formacién, un 5% del importe
adjudicado en la licitacién especifica.

4. Incumplimiento del plazo para alojar los contenidos y caracteristicas del curso en
nuestra plataforma (una semana antes del comienzo del mismo), un 5% del
importe adjudicado.

La penalizacién por este tipo 2 no podra superar el 20% del importe de licitacién, atin
cuando concurran circunstancias que pudieran acumular un porcentaje mayor.

La imposicién de penalizaciones requerira la tramitaciéon del oportuno expediente en el
que se dara tramite de alegaciones al adjudicatario antes de la toma de decision por parte
de RTVA/CSRTV.

Las penalizaciones se podran hacer efectivas de la facturacion pendiente de pago, sin
perjuicio de las acciones que RTVA/CSRTV pudiera llevar a cabo para la reclamacion de
dafios y perjuicios como consecuencia de la no prestacion o la defectuosa prestacion de los
servicios por la adjudicataria.

9.- PRESUPUESTO

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de 160.000 € (IVA no incluido), segtn el
siguiente desglose por lotes:

Lote 1: 40.000,00 €
Lote 2: 120.000,00 €

No es posible realizar un desglose detallado del presupuesto ni por ejercicios presupuestarios, ya
que la contratacién de cada uno de los cursos se hara en funcién de las necesidades futuras,
debiéndose adaptar la planificacion a las disponibilidades del personal en funcién de las cargas
de trabajo a lo largo del periodo de contratacion del Acuerdo Marco.

El presupuesto base se ha calculado segtin una estimacion global y de forma orientativa para los
dos afnos de duracion del Acuerdo Marco, no existiendo por parte de RTVA y CSRTV ningtn
compromiso de alcanzar esta cifra, efectudndose los pagos por los servicios efectivamente
contratados y prestados a conformidad.

El presupuesto de cada licitacion particular (contrato basado) contemplara los siguientes
aspectos:

e Las caracteristicas y especializacion para el desarrollo de los cursos, asi como, en su caso,
las instalaciones, recursos técnicos y/o didacticos de los mismos y todos los elementos,
principales y auxiliares, para la imparticion de los cursos solicitados.

e La cualificacion y disponibilidad del personal docente necesario para la imparticion de
los cursos.

¢ Elnumero de ediciones, en su caso, y el lugar de imparticion de los cursos.

En dicho presupuesto se entenderan incluidos los costes de transporte de material, montaje y
desmontaje, consumo de combustible, jornales y seguridad social del personal, horas extras,
dietas, gastos de manutencién, hospedaje, kilometraje, combustible y cualquier otro gasto.
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10.- ANEXOS.

El tinico Anexo al PPT es el siguiente:

Anexo I.- Cuadro de materias para los cursos que se incluiran en licitaciones especificas
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ANEXO1

CUADRO DE MATERIAS OBJETO DE LOS CURSOS QUE SE INCLUIRAN EN LAS

Epigrafe
A)

B)

LICITACIONES ESPECIFICAS

Materia

Habilidades sociales y personales: gestion de estrés, mediacion, desarrollo de
creatividad, atencidn al publico y telefénica.

Habilidades laborales: gestion de equipos, gestion de recursos; procedimientos;
documentacion y archivo.

Legislacion: administrativa y del sector publico; laboral; propiedad intelectual;
audiovisual; fiscal, econdémica y tributaria; derechos personales y de imagen,
proteccion de datos.

Idiomas.

Habilidades ofimaticas y competencias digitales.

Prevencion de riesgos laborales, salud laboral y promocién de la salud.
Igualdad y género.

Teoria digital: redes y sistemas, audio y video digital, administracién y operacién de
sistemas.

Desarrollo de aplicaciones y programas informaticos, programacion, seguridad
informatica, seguridad en la red y nube; disefio y desarrollo web.

Periodismo y comunicacién: periodismo especializado; periodismo en internet, web y
nuevos soportes; técnicas de locucion y escritura, guion; periodismo de investigacion y
andlisis de datos; desarrollo de contenidos complementarios y transmedia.

Marketing, publicidad, posicionamiento, redes sociales, analitica de datos y
seguimiento, audiencias y mercados.

Aplicacion practica de la Inteligencia Artificial.

Técnicas de formacién; Gestion y disefio de formacion presencial y online; Gestién de
plataformas de aprendizaje online.
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