Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud
Centro de Emergencias Sanitarias 061

Junta de Andalucia

RESOLUCION DEL DIRECTOR GERENTE DEL CENTRO DE EMERGENCIAS SANITARIAS 061 POR LA
QUE SE ACUERDA EL INICIO DE EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CONTRATO DE SERVICIOS.

Datos del Contrato:
Nimero Expediente: 0000995/2023 (CONTR 2023 0001233243)
Objeto: SERVICIO DE OPERACION Y SUPERVISION TECNICA EN LOS SERVICIOS PROVINCIALES 061

D. Francisco Pozo Mufioz, Director Gerente del Centro de Emergencias Sanitarias 061 del Servicio
Andaluz de Salud, actuando como 6rgano de contratacion del Centro de Emergencias Sanitarias 061,
por delegacién de competencias de la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Salud mediante
Resolucidn de 20 de enero de 2022, por la que se delegan competencias en diferentes érganos (BOJA
num. 22, de 2 de febrero de 2022), ha resuelto el inicio del procedimiento de modificacién del contrato
que se ha citado anteriormente, segln los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Mediante resolucién de este drgano de contratacion de fecha 6 de marzo de 2024 se
adjudicé el contrato denominado SERVICIO DE OPERACION Y SUPERVISION TECNICA EN LOS SERVICIOS
PROVINCIALES 061 (EXPEDIENTE 0000995/2023) a la mercantil ILUNION EMERGENCIAS, S.A.

Dicha contratacién se formaliz6 en fecha 28 de marzo de 2024, con una duracidn de 36 meses, a partir
del 1 de abril de 2024.

El precio del contrato, IVA incluido, asciende a la cantidad de 37.328.500,00 euros.

SEGUNDO.- Mediante resolucién de fecha 5 de septiembre de 2024, corregida mediante resolucién pos-
terior de fecha 17 de septiembre de 2024, este 6rgano de contratacion acordd la modificacién del con-
trato consistiendo dicha modificacidn en la reduccidn en 5 profesionales en el Servicio Provincial de
Sevilla del dimensionamiento del servicio de Operacién y Actividades complementarias con fecha efec-
tiva desde el 15 de julio 2024, con reduccidn del precio del contrato en el importe de 449.923,44 euros.
IVAincluido, al que le corresponde un IVA de 78.085,89 euros.

Tras la modificacion descrita, el importe correspondiente a la partida “Operacion y Actividades com-
plementarias” qued¢ fijado en 26.978.547,25 euros, IVA excluido, al que le corresponde un IVA de
5.665.494,92 euros, siendo el importe total de 32.644.042,17 euros, IVA incluido, con un dimensiona-
miento de 15,23 profesionales y con fecha efectiva desde el 15 de julio de 2024.

TERCERO.- El Anexo 1 del Cuadro Resumen del pliego de cldusulas administrativas particulares
contempla en el desglose del presupuesto base de licitacion una partida referida a “Horas adicionales
de operacién”, por un valor total de 955.200,00 euros, IVA excluido, para la realizacion de 45.000 horas
durante las tres anualidades del contrato.

De acuerdo con la oferta realizada por ILUNION EMERGENCIAS, S.A., el importe total de la partida de

“Horas adicionales de operacidn” fijado en el contrato asciende a 954.297,52 euros, IVA excluido.
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CUARTO.- El nimero de horas adicionales realizadas durante el periodo de ejecucidn del contrato, del
01/04/2024 al 30/04/2025, se ha incrementado respecto al nimero de horas adicionales de operacion
que inicialmente fueron estimadas durante el referido periodo de ejecucion del contrato, siendo por
tanto necesario acomodar las mismas a la realidad de ejecucion que ha tenido lugar.

El Director Médico, como responsable del contrato, por los motivos que se exponen en la memoria
justificativa que se adjunta a la presente resolucion, ha solicitado la modificacion del contrato vigente
para incrementar el nimero de horas adicionales de operacidn para asegurar la capacidad operativay
la continuidad asistencial que requiere el Centro de Emergencias Sanitarias 061 (CES 061) para cumplir
con sus funciones esenciales.

El calculo del importe de la modificacidén derivado del incremento de horas adicionales de operacidn
realizadas en el periodo de ejecucion del contrato del 01/04/2024 a 31/03/2025, es el siguiente

Precic Importe
N7 Horas unitario Importe (VA
Mes Adicionales (SIN VA) (SIN IVA) INCLUDO)

abril-24 275707
mayo-24 2. 665,00
junic-24 354546
julic-24 273534
agosto-24 3.180,66
septiembre-24 1.956,71
octubre-24 1.027 41
noviembre-24 1.340,68
diciembre-24 3.088,46
enero-25 3.044 67
febrero-25 242175
marzo-25 212040
Total 12 anualidad 20,883 61
Previsto 15.000,00

Exceso de consumo 14.883,61 20,7404 308.692,02 373.517,35
abril-25 211770
Previsto 1.250,00

Exceso de consumo 867.70 21,1500 18.386.56  22.247.74

|TOTAL MODIFICACION | 15.751,31] | 327.078,59| 395.765,09

Elimporte total al que asciende la modificacién que se insta asciende a 395.765,09 euros, IVA incluido,
calculadas a tenor del precio hora establecido en contrato, el cual es variable seguin la anualidad del
contrato (20,7404 euros, IVA excluido, para la primera anualidad del contrato; 21,1900 euros, IVA
excluido, para la segunda anualidad).

QUINTO.- La modificaciéon descrita esta prevista en el contrato, por lo que su aplicacion se adecta a
los siguientes
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) que rige el contrato, en su
clausula 27. Modificacidn del contrato, establece lo siguiente:

El contrato podrd ser modificado durante su vigencia hasta un maximo del veinte por ciento del precio inicial
cuando en los pliegos de clausulas administrativas particulares se hubiere advertido expresamente de esta
posibilidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 204 de la LCSP sin que en ningtn caso pueda alterarse la
naturaleza global del contrato. En este caso, los supuestos, condiciones y alcance de la modiificacion serdn los
previstos en el apartado 29 del cuadro resumen.

Asimismo, salvo que se especifique lo contrario en el apartado 29.1 del cuadro resumen se considerara una
modificacion conforme a este articulo la sustitucion del contratista principal, asi como la cesion del contrato.

En el caso previsto en el articulo 204 de la LCSP las modificaciones contractuales se acordardan por el organo de
contratacion siendo obligatoria para el contratista, debiéndose realizar un preaviso al menos con un mes de
antelacion a la fecha de efectividad de la misma.

Fuera de los supuestos del parrafo anterior, el contrato solo podra ser modificado cuando se justifique
suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas en el articulo 205 de la LCSP y con los
limites serialados en el citado precepto.

Las modificaciones acordadas por el drgano de contratacion, en los supuestos recogidos en el articulo 205 citado,
seran obligatorias para los contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracion en su cuantia
que no exceda del 20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior, la modificacion no resulte obligatoria para el
contratista, la misma solo serd acordada por el drgano de contratacion previa conformidad por escrito del mismo,
resolviéndose el contrato, en caso contrario, de conformidad con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del
articulo 211 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato deberdn formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 153 y deberan
publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y 63 de la LCSP.

Las modlificaciones de los contratos se publicardn, en el perfil de contratante en todo caso.

Cuando el contrato esté sujeto a regulacion armonizada, a excepcion de los contratos de servicios enumerados
en el Anexo IV, en los casos previstos en las letras a) y b) del apartado 2 del articulo 205 se deberdn publicar en el
«Diario Oficial de la Union European.

Para la adopcion de acuerdos relativos a modificaciones no previstas, se seguird el procedimiento establecido en
el articulo 191 de la LCSP.

Las modificaciones que impliguen un aumento o disminucion del precio del mismo conllevaran aparejado el
ajuste de la garantia definitiva.”

SEGUNDO.- La modificacion objeto de la presente resolucién se encuentra prevista en el “ Supuesto 2
de modificacion” del apartado 29 del Cuadro Resumen del PCAP,

“Prevision de modificacion del contrato: Si

(.r)

Supuesto 2 de modificacion:
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El contrato podrd ser modificado hasta un maximo del 20% del precio inicial en caso de que las necesidades reales
de horas de operacion adicionales a las establecidas en el apartado 3. Dimensionamiento. del pliego de
prescripciones técnicas sean superiores a la estimacion inicial indicada en el presupuesto base de licitacion.

Alcance y limites:

(..)
Para supuesto 2 de modificacion:

La modificacion deberd tramitarse antes de que se agote el presupuesto maximo aprobado, reservandose a tal
fin el crédito necesario hasta el importe maximo de las nuevas necesidades.”

TERCERO.- Conforme a lo expuesto en el antecedente CUARTO, la necesidad de modificacion surge del
incremento del nimero de horas adicionales de operacidn realizadas en el periodo de ejecucion del
contrato del 01/04/2024 al 30/04/2025, siendo necesario acomodar el nimero de horas a la realidad de
ejecucion que ha tenido lugar.

Esta modificacién, asi como la modificacidn realizada mediante resolucién de fecha 17/09/2024, no
altera la naturaleza global del contrato conforme al apartado 2 del articulo 204 de la LCSP ni supera el
porcentaje maximo del 20% del precio inicial del contrato.

Por lo expuesto,
RESUELVO

Primero.- El inicio de expediente de modificacién del contrato denominado SERVICIO DE OPERACION
Y SUPERVISION TECNICA EN LOS SERVICIOS PROVINCIALES 061 (EXPEDIENTE 0000995/2023)
adjudicado a la entidad mercantil ILUNION EMERGENCIAS, S.A. en los términos y condiciones descritos
en la presente Resolucion.

El importe total al que asciende la modificacion, referida al periodo del 01/04/2024 al 30/04/2025,
asciende a 395.765,09 € IVA incluido.

Segundo.- La notificacion de esta resolucion a ILUNION EMERGENCIAS, S.A., otorgandole un plazo de
audiencia de 5 dias habiles para que alegue lo que a su derecho convenga.

Transcurrido dicho plazo, se hayan realizado o no alegaciones, se procedera a solicitar informe de la
Asesoria Juridicay, previa fiscalizacion, en su caso, del gasto correspondiente, se dictara resolucién por
el 6rgano de contratacion.

EL DIRECTOR GERENTE
CENTRO DE EMERGENCIAS SANITARIAS 061
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

(Por delegacion de firma de fecha 07/08/25, por ausencia temporal)
LA DIRECTORA ECONOMICO ADMINISTRATIVA 'Y DE SERVICIOS GENERALES

Susana Herrero Corado
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Memoria justificativa de solicitud de modificacion de incremento de horas adicionales en
operacion 061 del Centro de Emergencias Sanitarias 061. (Expediente 0000995/2023).

Objetivo.-

El Centro de Emergencias Sanitarias 061 del Servicio Andaluz de Salud (en adelante CES 061) se
organiza territorialmente mediante una Sede Central y ocho Servicios Provinciales, uno en cada
provincia de Andalucia. Cada Servicio Provincial, ademas de bases asistenciales y otras instalaciones
y dependencias cuenta con un Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias el cual dispone de
un sistema de despacho de Ilamadas con un sistema colaborativo que gestiona las demandas y
recursos incluyendo la cooperaciéon con 112 Andalucia, servicios de teleasistencia social y solicitudes
de transporte sanitario de otras instituciones del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Para llevar a cabo la actividad de coordinacion de la demanda asistencial de urgencias y emergencias,
es necesario contar con el servicio de atencion de las llamadas telefénicas mediante las que la
ciudadania contacta con los centros de coordinacidn de urgencias y emergencias, servicio que CES
061 viene contratando con empresas especializadas en atencion telefénica desde inicio del servicio
061.

Para cubrir la necesidad referida en los parrafos anteriores, se tramito el expediente identificado con
el ndmero 0000995/2023, siendo contratista adjudicatario del mismo la mercantil ILUNION
EMERGENCIAS, S.A con CIF A41950601.

El importe del contrato suscrito con fecha 28 de marzo de 2024, contempla en concepto de
modificacion un importe total de 6.170.000,00 € (seis millones ciento setenta mil euros) IVA
excluido.

Dicha contratacidn, ha sido objeto de una modificacidn anterior, por Resolucién de 5 de septiembre
de 2024, que supuso una disminucién del importe econdmico del contrato, no afectando la misma
al supuesto de modificacidn que se plantea.

La contratacidn vigente, que se extiende desde el 01 de abril de 2024 al 31 de marzo de 2027,
contempla entre las prestaciones de aquélla la realizacidn de “horas de operacion adicionales” cuyo
numero estimado de las mismas se detalla en la documentacidn contractual, y que forman parte del
importe total adjudicado.

Se hace constar que las horas de operacion establecidas en el apartado 3 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, relativas al dimensionamiento de la prestacién proyectada, se han visto incrementadas
durante el periodo de ejecucidn del contrato realizado, por lo que superan a las inicialmente
previstas en el citado contrato, siendo necesario acomodar las mismas a la realidad de ejecucién
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que ha tenido lugar. Se detalla, a continuacién, la justificacion que han ocasionado el citado
incremento.

Justificacion.-

El seguimiento de los periodos de alta frecuentacidn, accesibilidad y los niveles de servicio dentro
de los Centros Coordinadores de Urgencias y Emergencias (CCUE) corresponde al proceso de
identificacion y preparacidn de la respuesta de forma anticipada para atender las necesidades de
cuidado de la salud de los ciudadanos. Por todo ello, el incremento de la actividad asistencial tiene
un especial impacto sobre ellos y el objetivo fundamental es el andlisis de la cantidad de demandas
recibidas para establecer una estrategia de actuacion en caso de incremento de la actividad, tanto
de gestores telefénicos como de profesionales sanitarios que proporcionen la respuestas mas
eficiente y adecuada.

Durante la ejecucion del contrato, el servicio de atencion de llamadas del CES 061 ha experimentado
un incremento significativo en el volumen de demanda asistencial respecto a las previsiones iniciales
recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y légicamente ha tenido su afeccidn directa sobre
el montante de horas de operacién adicional que venia contemplado en la documentacion
contractual (véase apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas).

Este aumento del numero de horas de operacién adicional estd directamente relacionado con el
incremento del volumen global de la gestidn asistencial de nuestros centros, y la causa del citado
incremento se debe principalmente a los siguientes factores:

e Se ha mantenido un volumen sostenido en el nimero de llamadas entrantes y avisos
gestionados por los Centros Coordinadores, superando las proyecciones iniciales del
contrato.

e Este incremento se ha visto especialmente acentuado en periodos de alta demanda, como
campafias estivales, festivos y episodios de alta frecuentacidn, lo que ha requerido un mayor
tiempo de operacidn por parte del personal de atencidn telefénica.

e La mayor movilidad poblacional y la concentracidn de eventos con gran afluencia han
generado picos de actividad que, en conjunto, elevan el promedio de horas necesarias para
atender la demanda.

e Intensificacidn de la cooperacion operativa con 112 Andalucia, especialmente con la gestion
de los pedidos sin voz y la duplicidad de los mismos.

e Incremento de la actividad de coordinacién con los servicios de teleasistencia social y con las
instituciones del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que solicitan transporte sanitario no
urgente.

e Campanias sanitarias y situaciones extraordinarias como las épocas de pandemia de gripe,
olas repetidas de calor y periodos vacacionales de las consultas de atencién primaria que
generan un mayor nimero de consultas y avisos telefonicos.

e Atencidn a eventos extraordinarios o emergencias colectivas que han requerido un refuerzo
temporal pero significativo de los recursos destinados a la atencién telefénica, tales como la
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cumbre de la ONU celebrada en Sevilla, eventos culturales de gran relevancia como la
Semana Santa y la Feria de Abril de Sevilla o en el ambito deportivo con la celebracién de
importantes competiciones como la Copa Davis y finales de futbol.

Como consecuencia de estos factores, las horas de operacion adicionales inicialmente previstas
resultan insuficientes para garantizar el nivel de calidad y tiempo de respuesta comprometidos en la
prestacion del servicio.

Por todo ello, se considera necesario proceder a la modificacion del contrato vigente para
incrementar el nimero de horas de operacidn adicionales, asegurando asi la capacidad operativa y
la continuidad asistencial que requiere el CES 061 para cumplir con sus funciones esenciales.

Es por ello, qué desde esta Direccion Asistencial, se eleva la siguiente
Solicitud

De conformidad con la documentacion del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se
recoge en su apartado 29 del Cuadro Resumen, el siguiente supuesto de modificacion:

Supuesto 2 de modificacion
El contrato podrd ser modificado hasta un mdximo del 20% del precio inicial en caso de que las necesidades
reales de hora de operacion adicionales a las establecidas en el apartado 3. Dimensionamiento. Del Pliego de

prescripciones técnicas sean superiores a la estimacion inicial indicada en el presupuesto base de licitacion.

Las horas adicionales que han venido realizdndose desde el mes de abril de 2024, fecha de inicio de
la prestacidn contractual es la siguiente:
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Precio Importe

N° Horas unitario Importe (VA
Mes Adicionales (SIN IVA) (SIN IVA) INCLUIDO)

abril-24 2.757,07
mayo-24 2.665,00
junio-24 3.545,46
julio-24 2.735,34
agosto-24 3.180,66
septiembre-24 1.956,71
octubre-24 1.027,41
noviembre-24 1.340,68
diciembre-24 3.088,46
enero-25 3.044,67
febrero-25 2.421,75
marzo-25 2.120,40

Total 12 anualidad 29.883,61
Previsto 15.000,00

Exceso de consumo 14.883,61 20,7404 308.692,02 373.517,35

abril-25 2.117,70
Previsto 1.250,00

Exceso de consumo 867,70 21,1900 18.386,56  22.247,74
[TOTAL MODIFICACION] 15.751,31] [ 327.078,59] 395.765,09)

Como se aprecia en la informacién facilitada en el cuadro anterior, se ha recogido el ambito temporal
de la primera anualidad (abril 2024 a marzo 2025) de forma separada al dambito temporal
correspondiente a la segunda anualidad contractual que se inicia el 1 de abril de 2025, en la medida
en que el valor econémico de la hora adicional de operacion es diferente.

Dicho extremo obliga, a los efectos de valoracién de la modificacidon proyectada, que se recoja de
forma separada dicho incremento. El importe total, al que asciende la modificacidn que se insta, y
que va referido al periodo 01 de abril de 2024 a 30 de abril de 2025, asciende a 395.765,09 €
(trescientos noventa y cinco mil setecientos sesenta y cinco euros con nueve céntimos) y que como
puede comprobarse han sido calculadas a tenor del precio hora fijado, el cual es variable por
anualidad del contrato (20,7404 €, IVA excluido para la primera anualidad del contrato, 21,1900 €
IVA excluido para la segunda anualidad).

El montante total de esa modificacién proyectada, es inferior al limite porcentual del 20% del
importe del contrato, representando un total del 1,06% del importe, IVA excluido, adjudicado por la
prestacion.

Es por ello, que tratdndose de un supuesto de modificacidn previsto en el contrato, a tenor del
articulo 204 de la Ley 9/2017, y siendo inferior al presupuesto maximo de modificacién previsto en
el expediente, se solicita se proceda a la tramitacién de la misma, incorporandose la dotacion
presupuestaria que la misma supone al contrato, garantizando asi la continuidad de la prestacion en
los términos descritos en el expediente, y acomodandose la realidad presupuestaria del contrato a
la ejecucidén real de horas de operacion adicional que se recoge en aquél.
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José Maria Villadiego Sanchez.
En funciones de la Direccion Médica del Centro de Emergencias Sanitarias 061.

Responsable del contrato de Servicio de operacion y supervision técnica en los Servicios Provinciales

061 (Expediente 0000995/2023).
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud
Centro de Emergencias Sanitarias 061

Junta de Andalucia

RESOLUCION DEL DIRECTOR GERENTE DEL CENTRO DE EMERGENCIAS SANITARIAS 061
POR LA QUE SE ACUERDA LA MODIFICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS.

Datos del Contrato:
Numero Expediente: 0000995/2023 (CONTR 2023 0001233243)
Objeto: SERVICIO DE OPERACION Y SUPERVISION TECNICA EN LOS SERVICIOS PROVINCIALES 061

D. Francisco Pozo Mufioz, Director Gerente del Centro de Emergencias Sanitarias 061 del Servicio
Andaluz de Salud, actuando como érgano de contratacion del Centro de Emergencias Sanitarias 061,
por delegacion de competencias de la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Salud mediante
Resolucidn de 20 de enero de 2022, por la que se delegan competencias en diferentes érganos (BOJA
num. 22, de 2 de febrero de 2022), ha resuelto la modificacién del contrato que se ha citado
anteriormente, segln los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO.- E| 26 de agosto de 2025 se emitié Resolucion del Director Gerente del Centro de
Emergencias Sanitarias 061, por la que se acordé iniciar expediente de modificacién del contrato
denominado SERVICIO DE OPERACION Y SUPERVISION TECNICA EN LOS SERVICIOS PROVINCIALES 061
(EXPEDIENTE 0000995/2023) adjudicado a la mercantil ILUNION EMERGENCIAS, S.A. (en adelante el
contratista) de conformidad con los antecedentes y fundamentos juridicos descritos en dicha
Resolucién, concediéndose el plazo de 5 dias habiles para la formulacién de alegaciones.

SEGUNDO.- La Resolucion de inicio de expediente de modificacion del contrato fue notificada al
contratista a través del Sistema Integral de Gestion Logistica (SIGLO) con fecha 26 de agosto de 2025. En
fecha 27 de agosto de 2025 el contratista ha presentado escrito de conformidad a la modificacion
propuesta.

TERCERO.- E| 15 de septiembre de 2025 se ha emitido informe por la Asesoria Juridica del Servicio
Andaluz de Salud, indicandose que la modificacion propuesta se adecUa a las previsiones de la LCSP y
al PCAP que rige la presente contratacion, resultando conforme a Derecho. Se adjunta dicho informe a
la presente Resolucidn.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVO

Primero.- Acordar la modificacién del contrato denominado SERVICIO DE OPERACION Y SUPERVISION
TECNICA EN LOS SERVICIOS PROVINCIALES 061 (EXPEDIENTE 0000995/2023) adjudicado a la entidad
mercantil ILUNION EMERGENCIAS, S.A., consistiendo la modificacion en el incremento del nimero de
horas adicionales de operacidn realizadas en el periodo de ejecucién del contrato del 01/04/2024 al
30/04/2025.
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El importe total al que asciende la modificacidn, referida al periodo citado en el parrafo anterior,
asciende a 395.765,09 € IVA incluido.

Tras la modificacion descrita, el importe de las horas adicionales de operacion quedard fijado en
1.281.376,11 euros, IVA excluido, al que le corresponde un IVA de 269.088,98 euros, siendo el importe
total de 1.550.465,09 euros, IVA incluido.

Segundo.- El articulo 109.3 de la LCSP establece lo siguiente: “Cuando, como consecuencia de una
modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, debera reajustarse la garantia,
para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias
contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion”.

En consecuencia, corresponde la aportacion del resguardo acreditativo de la constitucion de garantia
adicional en cualquiera de las Cajas Provinciales de Depdsitos de la Consejeria competente en materia
de Hacienda de la Junta de Andalucia, por importe 16.353,93 euros equivalente al 5% del aumento del
importe del contrato, IVA excluido, en el plazo de 15 dias naturales a contar desde el siguiente al del
envio de la presente resolucién.

Tercero.- La notificacién de esta resolucidén a ILUNION EMERGENCIAS, S.A.

Contra la presente resolucion podra interponerse potestativamente recurso especial en materia de
contratacion conforme al articulo 44 de la LCSP, en el plazo de quince dias habiles a partir del dia
siguiente a aquel en que se remite notificacion de la presente resolucion. Asimismo, podra interponerse
directamente, en el plazo de dos meses, recurso contencioso administrativo ante el orden jurisdiccional
contencioso administrativo, en la forma prevista en el art. 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa. Con caracter previo, se podra interponer, en
el plazo de un mes, recurso potestativo de reposicion de conformidad con los articulos 123 y 124 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas.

El Director Gerente del Centro de Emergencias Sanitarias 061
del Servicio Andaluz de Salud

Francisco Pozo Muioz
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INFORME QUE EMITE LA ASESORIA JURIDICA PROVINCIAL DE MALAGA
SOBRE LA MODIFICACION DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE OPERACION
Y SUPERVISION TECNICA EN LOS SERVICIOS PROVINCIALES 061
(EXPEDIENTE N°0000995/2023 CONTR 2023 0001233243)

Informe n° 2025-0149-CT-MA

Desde la Direccion Econdémica y de Servicios Generales del Centro de Emergencias
Sanitarias 061 se ha solicitado a la Asesoria Juridica en fecha 28 de agosto del afio en curso
informe sobre la modificacion del contrato referenciado en el encabezamiento y al amparo de
lo dispuesto en el articulo 191.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante, LCSP) y en el articulo 33.2.k) del Decreto 31/2025, de 4 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenacion de la Asistencia Juridica al Servicio Andaluz de Salud
y del Cuerpo de Letrados y Letradas de la Administracion Sanitaria de la Junta de Andalucia,
se emite el preceptivo informe juridico con fundamento en los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha de 28 de marzo de 2024 se formaliz6 el contrato 2023 0001233243
con la empresa ILUNION EMERGENCIAS, S.A. para la prestacion del SERVICIO DE
OPERACION Y SUPERVISION TECNICA EN LOS SERVICIOS PROVINCIALES 061
(EXPEDIENTE 0000995/2023) con un plazo de ejecucion de 36 meses a partir del 1 de abril
de 2024, prorrogable 12 meses mas y un importe de 37.328.500,00 €, IVA incluido.

SEGUNDO.- Con fecha 5 de septiembre de 2024 se emite Resolucién -corregida por
Resolucion de 17 de septiembre de 2024- por la que el Director Gerente del Centro de
Emergencias Sanitarias 061 del Servicio Andaluz de Salud, en calidad de organo de
contratacion, acuerda la modificacion del contrato para la reduccion en 5 profesionales en el
Servicio Provincial de Sevilla del dimensionamiento del servicio de “Operacion y
Actividades complementarias”, con fecha de efectividad desde el 15 de julio 2024, con
reduccioén del precio del contrato en un total de 449.923,44 €, IVA incluido.
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Tras la modificacion descrita el importe correspondiente a la partida “Operacion y
Actividades complementarias” quedd fijado en 32.644.042,17 €, IVA incluido, con un
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dimensionamiento de 15,23 profesionales.

TERCERO.- Con fecha de 13 de agosto de 2025 la Direccion Médica del Centro de
Emergencias Sanitarias 061 en calidad de responsable del contrato referenciado emite
Memoria justificativa para solicitar el incremento del numero de “horas adicionales de
operacion” para asegurar la capacidad operativa y la continuidad asistencial que requiere el
Centro de Emergencias Sanitarias 061 (CES 061) para cumplir con sus funciones esenciales,
justificando el incremento en virtud de que las necesidades estimadas contempladas en el

expediente son inferiores a las necesidades reales en los siguientes términos:

Justificacion.-

(..)

Durante la ejecucion del contrato, el servicio de atencion de llamadas del CES 061 ha
experimentado un incremento significativo en el volumen de demanda asistencial
respecto a las previsiones iniciales recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y
logicamente ha tenido su afeccion directa sobre el montante de horas de operacion
adicional que venia contemplado en la documentacion contractual (véase apartado 3 del
Pliego de Prescripciones Técnicas). Este aumento del numero de horas de operacion
adicional esta directamente relacionado con el incremento del volumen global de la
gestion asistencial de nuestros centros, y la causa del citado incremento se debe
principalmente a los siguientes factores:

* Se ha mantenido un volumen sostenido en el numero de llamadas entrantes y avisos
gestionados por los Centros Coordinadores, superando las proyecciones iniciales del
contrato.

 Este incremento se ha visto especialmente acentuado en periodos de alta demanda,
como camparias estivales, festivos y episodios de alta frecuentacion, lo que ha requerido
un mayor tiempo de operacion por parte del personal de atencion telefonica.

* La mayor movilidad poblacional y la concentracion de eventos con gran afluencia han
generado picos de actividad que, en conjunto, elevan el promedio de horas necesarias
para atender la demanda.

* Intensificacion de la cooperacion operativa con 112 Andalucia, especialmente con la
gestion de los pedidos sin voz y la duplicidad de los mismos.

* Incremento de la actividad de coordinacion con los servicios de teleasistencia social y
con las instituciones del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que solicitan transporte
sanitario no urgente.

» Campaiias sanitarias y situaciones extraordinarias como las épocas de pandemia de
gripe, olas repetidas de calor y periodos vacacionales de las consultas de atencion
primaria que generan un mayor numero de consultas y avisos telefonicos.
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* Atencion a eventos extraordinarios o emergencias colectivas que han requerido un
refuerzo temporal pero significativo de los recursos destinados a la atencion telefonica,
tales como la cumbre de la ONU celebrada en Sevilla, eventos culturales de gran
relevancia como la Semana Santa y la Feria de Abril de Sevilla o en el ambito deportivo
con la celebracion de importantes competiciones como la Copa Davis y finales de fiitbol.

Como consecuencia de estos factores, las horas de operacion adicionales inicialmente
previstas resultan insuficientes para garantizar el nivel de calidad y tiempo de respuesta
comprometidos en la prestacion del servicio.

La modificacién propuesta consiste en incrementar en 15.751,31 € el nimero de horas
adicionales de operacion para asegurar la capacidad operativa y la continuidad asistencial que
requiere el Centro de Emergencias Sanitarias 061 (CES 061) para cumplir con sus funciones
esenciales. El importe total al que asciende la modificacion que se insta asciende a
395.765,09 € IVA incluido.

CUARTO.- Por Resolucion del Director Gerente del Centro de Emergencias Sanitarias del
061 de 26 de agosto de 2025 se acuerda el inicio del procedimiento de modificacién del
contrato 2023 0001233243 para la prestacion del SERVICIO DE OPERACION Y
SUPERVISION TECNICA EN LOS SERVICIOS PROVINCIALES 061 (EXPEDIENTE
0000995/2023) suscrito con la empresa ILUNION EMERGENCIAS, S.A. ascendiendo dicha
ampliacion a un total de 395.765,09 €. El antecedente cuarto de la citada Resolucion remite a
los motivos que se exponen en la memoria justificativa del Director Médico que se adjunta a
la referida resolucidn, para justificar la modificacion que se propone y para el calculo del
importe de la modificacion.

QUINTO.- Con fecha de 27 de agosto de 2025 la empresa contratista muestra su
conformidad a la modificacion propuesta.

SEXTO.- Con fecha 28 de agosto de 2025 se solicita el preceptivo informe a la Asesoria
Juridica Provincial sobre la modificacion referenciada en el encabezamiento.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La modificacion de los contratos se encuentra regulada en los articulos 203 a
207 de la LCSP que rige la presente contratacion. Dispone el articulo 203 LCSP que:

“1. Sin perjuicio de los supuestos previstos en esta Ley respecto a la sucesion en la

persona del contratista, cesion del contrato, revision de precios y ampliacion del
plazo de ejecucion, los contratos administrativos solo podran ser modificados por
razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en esta Subseccion,
y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191, con las
particularidades previstas en el articulo 207.
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2. Los contratos administrativos celebrados por los organos de contratacion solo
podran modificarse durante su vigencia cuando se dé alguno de los siguientes
supuestos:

a) Cuando asi se haya previsto en el pliego de clausulas administrativas
particulares, en los términos y condiciones establecidos en el articulo 204;

b) Excepcionalmente, cuando sea necesario realizar una modificacion que no esté
prevista en el pliego de clausulas administrativas particulares, siempre y cuando
se cumplan las condiciones que establece el articulo 205. En cualesquiera otros
supuestos, si fuese necesario que un contrato en vigor se ejecutase en forma
distinta a la pactada, debera procederse a su resolucion y a la celebracion de otro
bajo las condiciones pertinentes, en su caso previa convocatoria y sustanciacion
de una nueva licitacion publica de conformidad con lo establecido en esta Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 6 del articulo 213 respecto de la
obligacion del contratista de adoptar medidas que resulten necesarias por razones
de seguridad, servicio publico o posible ruina.

3. Las modificaciones del contrato deberdan formalizarse conforme a lo dispuesto
en el articulo 153, y deberan publicarse de acuerdo con lo establecido en los
articulos 207 y 63.”

SEGUNDA.- La modificaciébn que se propone se ampara en un supuesto de modificacion
prevista en el pliego de clausulas administrativas particulares que rige la presente
contratacion, por lo que ha de atenderse a lo dispuesto en el articulo 204 LCSP que contiene
la regulacion de tales supuestos. Sefiala el citado precepto que:

Articulo  204. Modificaciones previstas en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

1. Los contratos de las Administraciones Publicas podran modificarse durante
su vigencia hasta un maximo del veinte por ciento del precio inicial cuando en
los pliegos de clausulas administrativas particulares se hubiere advertido
expresamente de esta posibilidad, en la forma y con el contenido siguientes:

a) La cldusula de modificacién deberd estar formulada de forma clara, precisa
e inequivoca.

b) Asimismo, en lo que respecta a su contenido, la clausula de modificacion
deberad precisar con el detalle suficiente: su alcance, limites y naturaleza; las
condiciones en que podra hacerse uso de la misma por referencia a
circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma objetiva, y el
procedimiento que haya de seguirse para realizar la modificacion. La clausula
de modificacion establecerd, asimismo, que la modificacion no podra suponer
el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato.

La formulacion y contenido de la clausula de modificacion debera ser tal que
en todo caso permita a los candidatos y licitadores comprender su alcance
exacto e interpretarla de la misma forma y que, por otra parte, permita al
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organo de contratacion comprobar efectivamente el cumplimiento por parte de
los primeros de las condiciones de aptitud exigidas y valorar correctamente
las ofertas presentadas por estos.

2. En ningun caso los organos de contratacion podran prever en el pliego de
clausulas administrativas particulares modificaciones que puedan alterar la
naturaleza global del contrato inicial. En todo caso, se entenderd que se altera
esta si se sustituyen las obras, los suministros o los servicios que se van a
adquirir por otros diferentes o se modifica el tipo de contrato. No se entenderd
que se altera la naturaleza global del contrato cuando se sustituya alguna
unidad de obra, suministro o servicio puntual.

TERCERA.- De conformidad con lo dispuesto en la clausula 27 del pliego de clausulas
administrativas particulares “El contrato podra ser modificado durante su vigencia hasta un
maximo del veinte por ciento del precio inicial cuando en los pliegos de clausulas
administrativas particulares se hubiere advertido expresamente de esta posibilidad, conforme
a lo dispuesto en el articulo 204 de la LCSP sin que en ningun caso pueda alterarse la
naturaleza global del contrato. En este caso, los supuestos, condiciones y alcance de la
modificacion seran los previstos en el apartado 29 del cuadro resumen.”

El apartado 29 del Cuadro Resumen regula la prevision de modificacion del contrato:

29. PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO:

[x] Si [ ] No

En caso afirmativo, indicar supuestos, condiciones en que podra hacerse uso
de la modificacion, alcance, limites y porcentaje mdximo del precio del
contrato al que afecta.

Supuestos:

Supuesto 1 de modificacion:

El contrato podrda ser modificado para excluir de la prestacion, total o
parcialmente, el servicio correspondiente a las actividades de supervision
técnica y complementarias de soporte descritas en el SUPERVISION
TECNICA (apartado 2.2. del PPT) y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
DE SOPORTE (apartado 2.3 del PPT) del pliego de prescripciones técnicas.

Supuesto 2 de modificacion:

El contrato podra ser modificado hasta un mdximo del 20% del precio inicial
en caso de que las necesidades reales de horas de operacion adicionales a las
establecidas en el apartado 3. Dimensionamiento. del pliego de prescripciones
técnicas sean superiores a la estimacion inicial indicada en el presupuesto
base de licitacion.

Condiciones:

Para ambos supuestos, las mismas que las establecidas en el PCAP, tanto en
lo referente a las condiciones exigidas al contratista, como las relativas a la
ejecucion del contrato.

Alcance y limites:

Para supuesto 1 de modificacion:
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Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

El precio del contrato se modificard a la baja en el importe correspondiente al
servicio SUPERVISION TECNICA y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
DE SOPORTE y de, en su caso, las prestaciones correspondientes al apartado
7. EQUIPAMIENTOS Y OTROS RECURSOS MATERIALES del PPT,
incluidos en el desglose por conceptos del presupuesto base de licitacion
recogido en el Anexo 1 del cuadro resumen del pliego de clausulas
administrativas particulares, reducido en el porcentaje de baja ofertado por el
adjudicatario y sobre la base de la reduccion que se lleve a cabo del
dimensionamiento respecto al establecido en el apartado 3 del pliego de
prescripciones técnicas.
Para supuesto 2 de modificacion:

La modificacion debera tramitarse antes de que se agote el presupuesto
maximo aprobado, reservandose a tal fin el crédito necesario hasta el importe
mdximo de las nuevas necesidades.

Porcentaje mdaximo (mdaximo del 20%): 20%

A la vista de la documentaciéon que ha sido remitida puede apreciarse que la causa de la
modificacion propuesta estd prevista entre los supuestos y condiciones de la modificacion del
contrato del apartado 29 del Cuadro Resumen, sin superar el porcentaje maximo del 20%
previsto en el mismo, cumpliéndose con los presupuestos y limites establecidos en el
expediente. Asimismo se constata que la modificacion se propone estando vigente el contrato
y sin alterar la naturaleza global del mismo.

CUARTA.- Desde el punto de vista procedimental habrd de estarse a lo dispuesto en el
articulo 191 y en la Disposicion Adicional Trigésima Tercera de la LCSP, con las
particularidades del articulo 207 LCSP, asi como a lo previsto en el articulo 153 LCSP en lo
que respecta a su formalizacion.

De conformidad con lo prevenido en el articulo 207.1 En el caso previsto en el articulo 204
las modificaciones contractuales se acordardn en la forma que se hubiese especificado en
los pliegos de clausulas administrativas particulares.

La clausula 27 del pliego de cldusulas administrativas particulares previene que En el caso
previsto en el articulo 204 de la LCSP las modificaciones contractuales se acordardn por el
organo de contratacion siendo obligatoria para el contratista, debiéndose realizar un
preaviso al menos con un mes de antelacion a la fecha de efectividad de la misma.

En este sentido, la documentacion remitida a esta Asesoria Juridica permite constatar que el
procedimiento cumple satisfactoriamente las exigencias formales de aplicacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 191.1 LCSP, obra cumplimentado el tramite
de audiencia al contratista, prestando conformidad a la modificaciéon propuesta.
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Asimismo, al tratarse de una modificacion prevista en el pliego de cldusulas administrativas
particulares no resulta preceptivo el informe del Consejo Consultivo de Andalucia (articulo
17.10. d) Ley 2/2024, de 19 de julio, del Consejo Consultivo de Andalucia).

Por todo lo expuesto, la modificacion del contrato 2023 0001233243 es conforme a derecho.

Es cuanto procede informar teniéndose por evacuado el tramite previsto en el articulo 191.2
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

LA LETRADA DE ADMINISTRACION SANITARIA
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