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1 OBJETO.

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacion mediante juicios de valor de las ofertas presentadas
al expediente de licitacion Mantenimiento y Evolucién de Sistemas Webs y de App Moviles (EXPT25-
00057).

2 PROPUESTAS PRESENTADAS.

A continuacion, se relacionan las propuestas presentadas, indicando paracadauna la codificacion utilizada
en el presente documento paraidentificar cada propuesta individual.

Cadigo Empresa
E1 BECHTLE DIRECT SL
E2 NTT DATA SPAIN SL
E3 TICSMART SL

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

PPTy PCAP delexpediente.

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS.

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién. A la vista de dicha
documentacién contenida en el sobre 2 se ha llegado al resultado de las valoraciones definitivas de la
propuesta, que son las indicadas en el presente Informe. Durante el plazo de presentacién SANDETEL han
recibido TRES (3) oferta, que es la que se analizany evaluan en el presente informe.

Los criterios de valoracion para este servicio son los siguientes:

Orden Peso Titulo/ Descripcién

1° 15% |Plande Proyecto
Comprensioén del proyecto y calidad conceptual, funcional y técnica de la solucién propuesta de la ejecucion del
contrato: Incluyendolaadecuacién al servicio concretodemandado delas fases de arranque, prestacion del servicio
ydevolucion, yvalorandose el enfoque adecuado delas mismas, ladescripcion de actividades, tareas yentregables y
el nivel dedetalle.

2° 25% |Planificacion y esfuerzos en asumir el mantenimiento cada uno de los SSlI:
Enmodelode érdendetrabajo setiene que definir comose vaainiciar los distintos SSl actuales:
* Solicita65 (5%)

* Sigueb5 (5%)

*App CD (5%)

* SAD Web2 (5%)

* Portal de satisfaccion (5%)

3° 5% Propuesta de plan de formacion del equipo para asegurar la calidad del servicio.

El adjudicatario debera plantear un plan de formacion que se compromete a hacer durante todo el servicio, debera
plantearloanualmente para poder controlarlono soloenel pedidoinicial sinotambiénenlas posibles prérrogas si se
ejecutan.

Se valoraralaadecuaciénalos sistemas yplataformas conlas que setrabajen.

4° 5% Propuesta de gestion del conocimiento durante el servicio

El adjudicatario deberaplantear un plan de gestién del conocimiento, al que se compromete a hacer durantetodoel
servicio, debera plantearlo periodicamente para poder controlarlonosoloen el pedidoinicial sinotambiénenlas
posibles prorrogas si se ejecutan.

Se valorardlaadecuaciénalos sistemas yplataformas conlas que setrabajen.

TOTAL | 50,00 %
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4.1 EMPRESAE1l

4.1.1 Plan de proyecto

El proveedor presenta:
e Fasedearranque
e Fasede prestacionde los servicios
e Seguimientoy controldel servicio
e Aseguramientode la calidad
e Gestidonde lademanday capacidad

e Yfase dedevoluciéndelservicio

Valoracion: Ofertapocodetallada, los puntosa nivel general estanbien considerados, buscanla calidad del
servicioincluyendo el Testingtempranoy validacion de entregas, pero:

e no lovaloran es esfuerzos o revisan que supondria en costes, se echa en falta plazos de ejecucién
de cadafasey esfuerzos necesarios en cada tarea

e Se echa en falta aterrizar més herramientas y configuracién de entornos, en construccion y en
modelo de entrega recomendable.

e Seechaenfaltaalgintipode condiciones de horarios, horas extras o aspecto similares del servicio
Portodo eso es la oferta donde se puntlia mas bajo en este apartado

Valoracion (0-100): 70

4.1.2 Planificacion y esfuerzos en asumir el mantenimiento de SSli

Presentan en los 5 sistemas de informacion:
e Horasde esfuerzosy planificacion correcto
e Riesgos nocompletos
e Solucién propuesta, se limitanaloindicado en el pliego técnico

Valoracion:

Propuesta correcta en su conjunto, dentro de las tareas contempladas faltaria especificar si se realizan
tareasde actualizaciénde la documentacién, unavez revisadalamismadurante las tareasde recopilaciény
andlisis. Peroen general las tareas de ejecucion bien detalladas.

Se valora positivamente el andlisis y busqueda de calidad del servicio planteando tareas y herramientas
correctas.

Se valora negativamente el planteamiento de riesgos no completos o faltan algunos importantes.

Solicita 65 Sigue65 App CD SAD Web Portal de Satisfaccion Total
75 75 75 75 75 75

Valoracion (0-100): 75
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4.1.3 Propuesta de plan de formacion del equipo

Se planteanen 4 lineas (1) Conocimientode negocio (2) Capacidadestécnicas (3) Innovacion tecnoldgica (4)
Gestidn de proyectosy soft skills

Describen la formacién a aplicar por cada perfil durante los 16 meses del servicio, pero se echa enfalta el
compromiso en horas, pero los indices por perfiles son adecuados.

Valoracidn: Separa correctamente por ambito si hace propuesta de formacién por cada perfil, pero no
informa de cuantas horas, cuando se aplican o en qué fase.

Valoracion (0-100): 65

4.1.4 Propuesta de Gestion del conocimiento

Describenlastareasarealizar: crear, completary mantener actualizados repositorios documental, generar
base de datos de conocimiento y de lecciones aprendidas, registros de riesgos, implementar una wiki,
planificar sesiones de transferencia interno.

Las tareas planteadas son: designar roles y responsabilidades, constituir comité de gestion del
conocimiento, elaborar el marco de gestién del conocimiento, poner en funcionamiento las herramientas,
canales... revisiones periédicasde auditoria, celebrar sesiones para recopilar buenas practicasy lecciones
aprendidas.

Plantan posible indice para los Sistemas de informacion.
Valoracion: Planteamiento basico, sin ningtin tipo de valor especial.

Valoracién (0-100): 50

@ Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

pag.5

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR VERONICA SANCHEZ GUISERIS 23/09/2025
ANA ISABEL MUNOZ ROLDAN

VERIFICACION Pk2JmRC9Y6UZIQKLC7CS7KVQIR5YTE PAG. 5/10

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmRC9Y6UZ9QKLC7CS7KVQ9R5YT6

Consejeria de la Presidencia,
Junta Interior, Didlogo Social y

Mantenimiento y Evolucidn de Sistemas Webs y de App Mdviles  EXPT25-00057 Fecha: 23/09/2025

Departamento/Area,/Unidad: Sistemas de la Informacidny/Area de Mantenimiento y Desarrollo de Aplicaciones

Pagina 6 de 10

Tipo de Documento: Analisis de Ofertas

4.2 EMPRESAE2

4.2.1 Plan de proyecto
Desglosan en fases bien definidas, estructuradas, con analisis de riesgos, acciones de contencién o
contingencias.
° Arranque
°  Prestacion
°  Devolucion
Ademaésidentifican tareas horizontales en todas las fases:
e Mejoracontinua
e Horariosy perfiles por ambito
e Modelode seguimiento

Valoracion: Oferta con mucha informaciéon y el disefio de la oferta complica la lectura por eltamafno de los
parrafos. Presenta un plancompletoy estructurado, aunque a veces se visualiza como algo tedrico.

° Se echa en falta las horas estimadas en las tareas, si informa de los perfiles, pero no estiman

esfuerzos

° Se echa en falta herramientas y configuracion de entornos, en construccién, en modelo de entrega
recomendable, enherramientas de aseguramiento de calidad y como incluirlas en su dia a dia para
asegurar nivelde calidad del servicio, aunque siincluyen un plan de mejora continua

En general oferta madura, se ha penalizado la falta de herramientas de calidad.

Valoracion (0-100): 90

4.2.2 Planificacion y esfuerzos en asumir el mantenimiento de SSli

Presentan en los 5 sistemas de informacion:
e Horasde esfuerzosy planificacion correctoy coherentes
e Riesgos nocompletos entodos los casos
e Solucién propuesta, demuestran conocimiento del servicio

e Herramientas de calidad, no se identificany no se detallan las tareas, siendocumentaciony
organizacion de los trabajos.

Valoracion: Oferta correcta, pero se echa en falta:
e Enaplicaciones donde actualmente son proveedores resolucion de defectos anteriores.

e Enaplicaciones donde no son los actuales proveedores no se hace ninguna referencia a revisién del
caodigo y elaboraciéon de informes de deuda tecnolédgica, tampoco se indica como riesgo, quiza uno
de los mayoresriesgos cuando se hereda un mantenimiento.

Valoracion (0-100): 75

, Soc\'edadAndaluz_a para el Desarrollo
de Andalucia Simplificacién Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Solicita 65 Sigue65 App CD SAD Web Portal de Satisfaccion Total

80 80 70 70 75 75
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4.2.3 Propuesta de plan de formacion del equipo

Formaciénonline en modalidad asincronay sincrona. Planifica un plan de formaciénen Gestion, Front Apps,
Web, Backend, BBDD, comunicaciones y contenedores. Presenta un plan de 120 horas de los técnicos (no
distingue cuales) entre los meses 2 al 8.

Valoracion: Claridad, sintesis, completitud y adecuacion de la solucidn en su conjunto de la propuesta. Es
la mejor oferta en este apartado.

Valoracion (0-100): 95
4.2.4 Propuesta de Gestion del conocimiento

Fases:

° Arranque, diagndsticodessituacionyelaboracion de plan de aplicacién durante todo el servicio. Con
Kickoff, diagnostico, accesos herramientas, normas de la gestién de conocimiento, planificacion,

formacionalequipoy plande riesgos

Ejecucion, con actualizaciéony ampliacion del conocimiento en las herramientas, segiin avances los
codigos fuentes, documentacion de lecciones aprendidasy seguimientoy control.

° Cierre, para apoyar la transferencia de conocimiento, con planificacién de cierre, transferenciade
conocimientoy transferencia de procedimientos de gestién del conocimiento

Por ultimo, presenta un andlisis de riesgos con acciones de mitigacién, contingenciay probabilidades

Valoracion: Presentacion correctay amplia, con pasos correctos.

Valoracion (0-100): 80
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4.3 EMPRESAE3

4.3.1 Plan de proyecto

Presentan:
e Pilaresde su planteamiento orientado a metodologias
e Metodologiasy aseguramiento de claridad
e Fasede arranque, con mucho detalle correcto en preparacién de entornosy herramientas
e Fasede prestaciéndelservicio, identificado posibles subservicios

e Modelode gestion delservicio, con horarios del equipo

Valoracion: Oferta que aporta valor, es la mejor en este apartado, presenta las tareas de calidad de
construccion, con las posibles herramientas adecuadas para entregas y aseguramiento de calidad, la
seguridad y orientacion ENS (valorado muy positivamente), por eso es la mejor valorada en este punto

° Seechaenfaltalas horas estimadas en las tareas, siinforma de los perfiles de cada punto
° Seechaenfaltaidentificacién de riesgos

Valoracion (0-100): 95

4.3.2 Planificacion y esfuerzos en asumir el mantenimiento de SSlI

Presentan en los 5 sistemas de informacioén:
e Horasde esfuerzosy planificacion correcto, peroincoherencia importante en diferentes tablas de
valoracién (horas por perfil, recursos por tareasy tabla de valoracion de los trabajos)
e Tambiénincoherencia entre la valoracién de horasy el diagrama de Gant
e Riesgos identificados
e Solucién propuesta, ampliacién o peticiones no alineadas con el pliego técnico

Valoracién: Se muestra un alto conocimiento técnico, pero se han valorado trabajos que no han sido los
solicitados, ademas, en la estimacion de las horas no hay congruencia entre las diferentes tablas de horas y
en algunos casos los diagramas tampoco son coherentes.

Llama la atencién que no tienen la misma madurez en el planteamiento de todos los sistemas de
informacién

Valoracion (0-100): 59

Solicita 65 Sigue65 App CD SAD Web Portal de Satisfaccion Total
80 55 45 70 45 59

4.3.3 Propuesta de plan de formacion del equipo
Centra la formacion en 3 niveles: Formacién interna, transferencia de conocimiento al cliente y difusién a
usuariosfinales.

Basan la formacién en TICLearning (Moodle)
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Distingue:
°  ParaSandetel (transferencia de conocimiento al cliente), 20 sesiones anuales, 4 horas

° Para terceros, difusién y adaptacién de novedades, con campafas informativas. Elaboracion de
material divulgativos.

Técnicos de construccion, 3 lineas por cada perfil con capacitacion base, técnicay esfuerzos

Informan que no tiene coste para Sandetely que tendra trazabilidad y vinculacion con los entregables. El
calendario lo proponen por trimestre, pero informan que es revisable

Ademas, incluyen estimacion de esfuerzos de formacién por entrega evolutivasy centralizada

Valoracién: Adecuado planteamiento de formacién, incluso los materiales divulgativos para terceros. Pero
hay confusion en la formacion por técnicos, o no se terminade explicar bien, incluyen referencia a la gestion
delconocimiento asociado a la formacién de forma correcta

Valoracion (0-100): 75

4.3.4 Propuesta de Gestion del conocimiento

Propuesta de mejora continua con:
° Capturay creacion de conocimiento (identificacién proactivay documentacion estructurada)
°  Propuestade mejoraenla organizaciény estructuracion, anadiendo puntosinteresantesy maduros.
° Difusiény acceso alconocimiento, acceso unificadoy transferencia proactiva
° Actualizaciény mejora continua, detallada

Ademas, presenta roles y responsabilidades, y complemento de la matriz RACI. Por ultimo, presenta un
desglose operativoy asignacién de esfuerzos anuales. Eincluyen control de calidad documenta.

Valoracidon: Trasmite conocimiento y madurez en su propuesta, ayuda a mejorar nuestro conocimiento de
los posibles modelos aimplementar.

Valoracion (0-100): 90
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5 RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES.

A continuacién, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

Juicios de Valor

Proveedor 5%

BECHTLE DIRECT SL

NTT DATA SPAIN SL

TICSMART SL

Atendiendo al umbral minimo de puntuacién establecido para continuar en el proceso selectivo, que es de
35,00 puntos sobre los criterios de Valoracidn por Juicio de Valor, las 3 ofertas superan esa nota de corte
pasando al siguiente procedimiento de valor por formulas.
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