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1. CETURSASIERRA NEVADA,SA.

Cetursa Sierra Nevada, S.A. es la empresa publica andaluza que explota v gestiona la

Estacion de Esqui, Snowboard y Montana de Andalucia.

La principal vision de Cetursa Sierra Nevada, S.A., es la de situar a la estacion de Esqui,
Snowboard y Montana de Sierra Nevada como un referente turistico nacional y continuar
siendo una delas mejores estaciones de esquiy snowboard de Europa que promueve el acio
vy la actividad deportiva en sus instalaciones, siempre respetando los valores

medioambientales del entorno protegido en el que se realiza la mayor parte de su actividad.
En el articulo 22 de sus Estatutaos, referente al Objeto Social, expone:

1. Constituye el objeto social de la Sociedad Anénima del Sector Publico Andaluz, la
organizacion, proyeccion, gestion, desarrollo, explotacion comercial, promaocion y difusion,
conservacion y mantenimiento del Area esquiable de Sierra Nevada, de las edificaciones,
construcciones, terrenos vy otros elementos propios, arrendados o cedidos, asi como la de
eventos deportivos, de caracter nacional y/o internacional, v aquellas otras actividades

relacionadas con el turismo vy el deporte de la nieve o la montana.

La actividad desarrollada por Cetursa Sierra Nevada, S.A., es un importante motor del
empleoy generador de rigueza para los pueblos y ciudades de su entorno, creando puestos
de trabajo directo e indirecto, ayudando a luchar contra la despoblacion en la provincia de
Granada v, por supuesto, en Andalucia. De su sostenibilidad y de su capacidad de creacion
de empleo, inversion y valor anadido dependen muchas economias familiares y Pymes de

nuestra comunidad.

Los provyectos de inversion en remontes, pistas, restaurantes, hoteles, maquinaria v
equipamientos en el dominio esquiable o en la zona urbana son vitales para la economia del
entorno de Sierra Nevada, que en muchos casos es circular. Cetursa Sierra Nevada, S.A. ha

facturado en 2023 mas de 42 millones de euros con 700 puestos de trabajo directo, siendo
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ésta una de las mayores relaciones entre nimero de empleados vy facturacion de la

provincia.

El Plan Estratégico Sierra Nevada 2020-2030, apuesta por la sostenibilidad
medioambiental, econdmica y social como pilares fundamentales del devenir futuro de la
Estacion de Esqui, Snowboard y Montana de Sierra Nevada, que es uno de |los destinos mas
importantes para el turismo de invierno en Granada, Andalucia v Espana, teniendo el

privilegio de haber sido incorporada a un Espacio Natural Protegido de gran valor.

El Plan Estratégico promueve actuaciones en todas las areas de gestion de la estacion:
medio ambiente, nieve producida, pistas, remontes, urbanizacion de Pradollano,
responsabilidad social v coordinacion institucional; planteando actuaciones para la
reduccion de la huella de carbono, la movilidad sostenible en la urbanizacion de Pradollano,
y defiende la eficiencia en la gestion de los recursos hidricos, la gestion de residuos vy la

mejora paisajistica del entorno.

2. ALCANCE Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

2.1 Descripcion del alcance de la contratacion:

El presente documento pretende solicitar el desarrollo de nuevas funcionalidades,
provision de mas licencias, y posterior mantenimiento de nuevas modificaciones de
nuestra plataforma Unica de soporte a los procesos de tecnologia v RRHH, la plataforma

elegida es ServiceNow.

En el contexto del proyecto de transformacion del modelo operativo de IT, RRHH vy
experiencia del empleado implantando la plataforma Servicenow, concretamente de las
soluciones de Employee Center Pro, IT Service Management, Strategic Portfolio
Management v HR Service Delivery Enterprise, se precisa la ampliacion de los
requerimientos, modulos y otros componentes para dar soporte a mas necesidades
especificas de los diferentes departamentos gue prestan servicios corporativos dentro de

la organizacion.

A través de la implementacion de estas nuevas capacidades dentro de la plataforma
Servicenow, Cetursa pretende alinear e impulsar los objetivos de transformacion digital de
la compania en el marco de cobertura e impulso de la experiencia del empleado v la

centralizacion vy el control del trabajo.
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En el pliego inicial se establece en el apartado c del cuadro anexo de caracteristicas del
contrato, que la duracion inicial del mismo son 3 anos, se fijan dos prorrogas de duracion
anual (1+1) solo para el mantenimiento v licencias de éste. Asi mismo se indica el valor
estimado del contrato, donde se preveé la posible ampliacion de las funcionalidades de éste
de hasta 600000 euros mediante la contratacion de procedimiento negociado sin

publicidad en virtud del articulo 168.e) de la LCSP.

Asi pues, con el presente documento exponemos la necesidad de continuar con todas las
condiciones establecidas en el mencionado pliego, adjudicados a la empresa ganadora de
la licitacion, Deloitte Consulting S.L.U para poder implementar las nuevas necesidades

justificadas en los siguientes puntos.

2.2 Objeto de la contratacion

El objeto de la presente contratacion es el desarrollo e implementacion de nuevas
funcionalidades y aplicaciones en el ecosistema digital de Cetursa Sierra Nevada. S.A, asi
como la continuacion de los servicios establecidos en el pliego implementacion de una
plataforma integrada de servicios corporativos para la gestion de procesos de tecnologia

y recursos humanos para Cetursa Sierra Nevada. S.A.

En este sentido, mediante el presente documento se justifica la necesidad de continuar
con las condiciones establecidas en el pliego que rigio la adjudicacion inicial, en favor de la
empresa Deloitte consulting S.L.U., adjudicataria del contrato original, extendiendo la

prestacion de los servicios durante los dos proximos ejercicios.

2.3 Justificacion de la necesidad:

La materializacion de dichas funcionalidades y nuevas herramientas, pivotan sobre
nuestro portal del empleado ServiceNow, va implementado por la empresa Deloitte
consulting S.L.U, afectando al desarrollo del analisis funcional del mismo, como
adjudicataria del correspondiente contrato adjudicado bajo la tramitacion de
procedimiento abierto regulado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del

Sector pablico (LCSP).

En este contexto, Cetursa debera contar con Deloitte consulting S.L.U., debido a las razones
técnicas que permiten asegurar la interoperabilidad entre el trabajo previamente
ejecutado v las prestaciones objeto del presente contrato, pues el cambio de operador

podria suponer una incompatibilidad técnica entre lo ya ejecutado v lo pendiente de
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ejecutar, ademas de la condicion establecida en el pliego inicial, donde ya se preveia la

ampliacion de funcionalidades mediante la contratacion de un procedimiento negociado

sin publicidad.

Una vez completada una primera fase con las funcionalidades incluidas en el alcance

relativas a los modulos de ITSM, SPM v HR., se han detectado nuevos requerimientos, asi

como extensiones a las funcionalidades va desplegadas, |10 que motiva una necesidad de

dar cobertura a estas nuevas extensiones, fases de proyecto y evolutivos, asi comao las

propias licencias del producto.

Con el lanzamiento vy ejecucion de estos trabajos se busca la consecucion de los siguientes

objetivos:

[=&E
Cetlrsa s

Dotar a mas departamentos de capacidades de gestion del servicio, cubriendo
operativas de campo vy gestion/supervision del trabajo. Implementando diferentes
flujos de aprobacion con la finalidad de mejorar la productividad de los empleados

de Cetursa.

Ampliar los canales de comunicacion para centralizar en Servicenow el punto de

referencia corporativo.

Integrar sistemas para hacer mas eficiente y homogénea la gestion, evitando
errores humanaos vy facilitar el reporting a la organizacion.

Disponer de una solucion en la nube con continuidad en el tiempo vy que se vaya
actualizando periodicamente priorizando el uso de funcionalidades estandar
evitando complejos desarrollos a medida donde adaptar y adoptar las
funcionalidades de la aplicacién a las necesidades de Cetursa, con el objetivo de
facilitar los tiempos de implementacion y minimizar los esfuerzos de mantenimiento
del ciclo de vida de esta.

Incrementar la productividad operacional asegurando la disponibilidad, seguridad v
continuidad del negocio. En este sentido, se pretende asentar unas bases solidas
implantando una plataforma escalable para abordar futuras iniciativas de
automatizacion.

Mediante la implementacion de esta solucion se pretende impulsar la integracion
natural de los procesos y herramientas de las diferentes areas de la Compania, asi
como la posibilidad de inspirar de dichas experiencias a otras areas de la Compania.

Adoptar las mejores practicas en gestion de servicios de TI (ITIL) y fomentar una
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cultura de mejora continua en la organizacion.
¢ Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios haciéndolos parte activa en los

procesos de mantenimiento de aplicaciones.

e Disponer de trazabilidad, métricas y supervision impulsando un modelo operativo
orientado a servicio.

e Mejorar los procesos de toma de decisiones basandonos en los datos.
Disponibilidad de herramienta en autoservicio por usuario para la creacion de

informes v realizar andlisis de informacion.

Los desarrollos solicitados permitiran realizar las siguientes operaciones:

A. App Movil:

Se requiere extender los canales de comunicacion bajo los objetivos de Omnicanalidad
fijados en la estrategia de evolucion digital, sabiendo que un porcentaje elevado de los
empleados trabajan directamente con el movil. Se precisa la instalacion y parametrizacion
de la App Now Mobile para habilitar el canal movil de Servicenow para Empleados
adecuando la estructura de esta segiln la implantada en version web y el branding

corporativo.

Se debe tener en cuenta la configuracion del icono generalista de la aplicacion Now Mobile,
disponible en App Store y Google Store, aunque se valorara la opcion de su modificacion

con un icono de Cetursa en funcion de las capacidades del producto v el licenciamiento.

Para abordar este evolutivo se precisa que el proveedor lleve a cabo las siguientes tareas

como parte del alcance de los servicios:

e Personalizacion y adecuacion segln el Branding Corporativo.

e Personalizacion de la HomePage de la App: Cabecera, QuickLinks, Recomendados,
Tracking, etc.

¢ Adecuacion de Secciones Principales.

e Parametrizacion del SSO via App Mobile.

e Revision de Links-Accesos al Conocimiento v Links a SuccessFactor App.

e Parametrizacion de Notificaciones Push al movil.

¢ Implementacion Funcionalidades de Comunicados globales (Announcements).
¢ Pruebas de la Aplicacion en Desarrollo, soporte a las pruebas de UAT y Fixing.

e Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.
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¢ Acompanamiento en la Gestion del Cambio.

B. Gestion de Fichajes del Personal

De cara al cumplimiento de la normativa que regula el registro de la jornada laboral
(fichajes/horarios de los trabajadores) recogida en el estatuto de los trabajadores bajo el
Real Decreto-ley 8/2029, se debe habilitar Servicenow para dar cobertura a la necesidad del

registro diario obligatorio de la jornada.

Para dar cobertura al registro automatico basado en la lectura de las tarjetas de los
empleados a través de los tornos (forfaits), la herramienta se debe integrar con los sistemas
de control de acceso de Cetursa, asegurando que el registro de la jornada laboral se puede
realizar sin intervencion manual y gue la actividad de los empleados sea trazable y cumpla

con la normativa laboral.

En caso de gue el empleado tenga el teletrabajo aprobado, se debera poder registrar su
jornada laboral desde el portal vy la app movil, asi como facilitar un registro para situaciones

de contingencia por motivo justificado a indicar por parte del empleado

Se pretende modificar la implementacion de la solucion de Gestion de Fichaje de manera que
se permita:

¢ Registrar de forma automatica las horas de entrada y salida al pasar la tarjeta
identificativa por los tornos, sincronizando la informacion en Servicenow.

¢ Gestionar de manera centralizada todos los registros de fichaje de los empleados,
registros gue se almacenaran diariamente por cada trabajador.

e Utilizar informes detallados para monitorizar las horas trabajadas, identificar
patrones, y asegurar el cumplimiento de las politicas de horario de la empresa.

e Asignar validaciones a los responsables de manera automatica para su revision en
casos especiales.

e Registrar la informacion de fichaje en un servicio especifico para Teletrabajo, en
funcion de los trabajadores que tienen permiso para teletrabajar.

e Registrar la informacion de fichaje en un servicio especifico para Registro Manual
(justificando motivo), para aguellos casos donde existe unaincidencia con el registro

y para garantizar que siempre exista un medio para realizarlo.

Las tareas identificadas a realizar por parte de Deloitte para dar cobertura al alcance de esta
necesidad son:

k3
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e Disenar una solucion que permita tener en cuenta todos los tipos de horarios gue se
contemplan.

¢ Implementar todas las funciones necesarias para automatizar el registro de los
movimientos de los empleados.

e Restringir la habilidad de registrar teletrabajo Gnicamente a las personas que lo tienen
permitido.

e Establecer una lectura de los movimientos de los empleados y su posterior
procesamiento.

e Parametrizar la solucion para el entorno web v la app movil con el desarrollo de los
correspondientes componentes en ambos canales.

e Implementar un Cuadro de Mando de Control del Fichaje de todos los empleados,
que permita establecer filtrados de la informacion.

o Dar soporte vy ejecutar acciones formativas, pruebas en los entornos de desarraollo,
soporte a las pruebas UAT vy Fixing.

e Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.

¢ Acompafnamiento en la Gestion del cambio.

C. Gestion de Pedidos, Facturacion y material.

Siguiendo los objetivos de centralizacion de los servicios corporativos v la unificacion del
canal de atencion al empleado, se quiere implementar la Gestion de Solicitudes de Compra,
las solicitudes de gestion de facturas vy los pedidos de material, actualmente se llevan a
cabo a través de otras aplicaciones, y se pretende unificar todo a través de Servicenow, de
manera que se permita registrar peticiones de compras, gestion de facturas v solicitudes
de material, integrando ServiceNow con los Portales de Logistica, Portal de Proveedores y

app pedidos, herramientas gue pivotan en nuestro ERP SAP B.0.

Para ello es necesario mantener vy asegurar que todo lo que se hace actualmente desde la
aplicacion de pedidos se podra realizar a través del Portal del Empleado (web y app movil)

enrigueciendo las funcionalidades del portal, para dar mayor valor a los servicios.

Para dar cobertura al alcance, se espera que nuestro actual partner de ServiceNow,
asesore a Cetursa en la Definicion del flujo por el cual deben de pasar todas las solicitudes,
incluyendo el flujo de autorizaciones para gue sean definitivamente aprobadas, asi como

el proceso desde el punto de vista del ciclo de vida de las solicitudes vy los roles implicados,
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junto con la visibilidad de la informacion. Se estiman las siguientes tareas, a llevar a cabo
por parte del proveedor, necesarias para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de

alcance establecido:

¢ Diseno e implementacion de los diferentes formularios de solicitudes identificados,
mejorando los actuales a través de la extension del modelo de datos a efectos de
reporting, clasificacion y eficiencia operativa, automatizando la completitud de
estos en la medida de lo posible en Servicenow.

« |dentificacion de las comunicaciones que se realizan durante el flujo con SAP, vy
posterior disefio e implementacion de las operaciones via API para para el envio de
la informacion cubriendo los casos de uso de la integracion.

 Madificacion de los componentes requeridos del portal web vy app moévil para que
todos los elementos relacionados con el flujo sean visibles para los distintos roles.

o Dar soporte y ejecutar acciones formativas, pruebas en los entornos de desarrollo,
soporte a las pruebas UAT vy Fixing.

¢ Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.

¢ Acompafnamiento en la Gestion del cambio.

D. Integracién con nuestro ERP SAP B.O

Con el objetivo de mantener el origen maestro (nico de ciertos datos clave para la gestion
de los servicios, se quiere realizar un disefio e implementacion de una interfaz entre
Servicenow y SAP para mantener actualizados los datos de Expedientes, Contratos, Lotes

vy Proveedores Homologados por Cetursa.

Para ello el proveedor debera abordar las siguientes tareas como parte del alcance de la

integracion y la consecucion de los objetivos de esta:

e Andlisis, estudio y disefio de los casos de uso, asi como las operaciones de
comunicacion entre ambos sistemas para realizar la integracion.
e Sesiones de trabajo con proveedor de SAP para alineamiento de las comunicaciones.
¢ Preparaciony Parametrizacion de la Integracion y Operaciones de envio y
recepcion de datos via API REST.
e Establecer mecanismos de supervision de la integracion para su mantenimiento.

e Realizar las pruebas de integracion en los entornos de desarrollo, dar soporte a las
pruebas UAT y Fixing.
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e Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.

E. Gestion de Bolsas de horas e interfaz con proveedores.

Con el objetivo de impulsar la gestion de las horas contratadas con los proveedores por
parte de los responsables de Tecnologia, se precisa abordar los siguientes objetivos

llevando a cabo adecuaciones sobre la plataforma Servicenow:

e Disponer de un control completo de los servicios prestados por parte de los
proveedores contratados.

e Agilizar la relacibn con proveedores prestadores de servicios de soporte,
mantenimiento vy evolucion de la aplicacion.
e Medicion de la calidad en la prestacion de los servicios

(ANS de proveedores) Por tanto, se requiere:

e Disenar e implementar capacidades para llevar un control de las bolsas de horas, en
el contextode la

implantacion de SPM, y con la gestion de contratos (expedientes) con proveedores
V Su ejecucion, permitiendo al personal de Cetursa tener control de costes y horas:
Planificadas, Asignadas, Incurridas y Facturadas para cada proveedor y proyecto
en los procesos de Gestion de Incidencias vy Peticiones de Servicio.

e Disenar e implementar una interfaz gue permita exponer ciertas operaciones en la
plataforma, para facilitar a los proveedores las capacidades de actualizacion de
incidencias (estado, notas de trabajo, incurridos de horas). De esta forma se
agilizaran los servicios de soporte y su visualizacion para los responsables de los
servicios tecnoldgicos de Cetursa.

e Preparar una interfaz genérica de proveedor para:

o Permitir que los proveedores puedan actualizar incidencias v peticiones
(informacion concreta del ticket, estado y crear notas de trabajo).

o Permitir registrar horas asociadas al trabajo realizado (incidencias vy
peticiones) con TimeWorked y Horas a cargar a Proyectos (planes de
recursos para bolsas de horas).

e Especificacion de los campos e informacion necesaria para las comunicaciones con
los sistemas de los proveedores.

e Diseno e implementacion de las operaciones publicadas.
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¢ Realizar las pruebas de integracion en los entornos de desarrollo, dar soporte y
ejecutar acciones formativas, acompanar a las pruebas UAT y Fixing.

e Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.

F. Gestion de llamamientos

Dentro del ambito de la gestion y contratacion de trabajadores, una de las etapas clave del
proceso es la gestion de los llamamientos. Se precisa, por tanto, incorporar nuevas
funcionalidades avanzadas, que permitan la revision del listado de personas a llamar por
area, marcando la persona gue deba ser llamada, facilitando esta entrada como etapa
previa para su alta de forma semi automatica en el sistema core de SuccessFactors, ligado

alos procesos de OnBoarding/0Offboarding de Sistemas.

Se precisa su implementacion en la plataforma, y que esta a su vez se integre con la
solucion de onboarding futura en ServiceNow para asegurar que una vez se realice el

llamamiento se genere el ID del empleado que ha aceptado.

Para llevar a cabo la cobertura de esta funcionalidad, se identifican las siguientes tareas a

abordar por parte del proveedor:

e Preparaciony Parametrizacion del caso, incluyendo las distintas actividades para
la gestion de la lista de llamamientos.

e Integracion con sistema SAP SuccessFactors para iniciar el proceso de alta del
empleado llamado una vez gue ha aceptado su incorporacion.

e Dar soporte vy ejecutar acciones formativas, pruebas en los entornos de desarrollo,
soporte a las pruebas UAT vy Fixing.

e Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.

¢ Acompanamiento en la Gestion del cambio.

G. Portal Manager y calendarios

Desde la perspectiva de los responsables, jefes de departamentos v directores, se precisa
extender las funcionalidades de gestion y supervision de los equipos de trabajo. Para ello

se necesita definir, disefar e implementar el portal del manager dentro de ServiceNow,
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portal que se integrara con nuestra solucion de gestion de personal de SSFF, de manera
gue se permitira visualizar a todos los empleados sus horarios de trabajo y calendario de
vacaciones. Se requerira incorporar los flujos de gestion de peticiones que integren las
tareas de ciertas peticiones que desencadenan (segln aprobaciones) procesos de gestion
de personal como vacaciones, horas extras, etc. Para poder abordar este alcance de

solucion, se estima que el proveedor debera realizar las siguientes tareas:

¢ Integracion con sistemas Core de Cetursa - SuccessFactors - para obtener
informacion de equipo vy aprobaciones basicas, vacaciones, tiempos, asi como
visualizacion del calendario vy delegaciones.

e Preparacion v Parametrizacion del Portal del Manager, incluyendo las distintas
areas: aprobaciones, cuadro de mandos de visualizacion de empleados y gestion de
documentos para el desarrollo y potenciacion de los managers.

e Integrar con sistema SAP SuccessFactors para visualizar aprobaciones y los datos
de empleado relevantes para los managers.

¢ Realizar las pruebas de integracion en los entornos de desarrollo, dar soporte v
ejecutar acciones formativas, acompanar a las pruebas UAT y Fixing.

e Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.

e Acompanamiento en la Gestion del cambio.

H. Onboarding/Offboarding de usuarios en sistemas

Una de las problematicas que mas trabajo manual vy errores genera, es la gestion de los
usuarios en los diferentes sistemas de los que dispone Cetursa. Actualmente no se tiene
una integracion entre las diferentes plataformas que permita un control del alta, baja vy
modificacibn de los usuarios. A esto hay que anadirle gue los procesos de
OnBoarding/Offboarding de los empleados requieren de una labor muy manual e
ineficiente, generando errores que ralentizan la gestion e involucran a muchos equipos. Se
precisa que el proveedor aborde una iniciativa de disefio e implementacion de las
interfaces para gue se integre ServiceNow con los principales sistemas CORE de Cetursa,
garantizando el proceso de sincronizacion de usuarios por la activacion o alta de los
mismaos, logrando canalizar el flujo de gestion, teniendo trazabilidad v automatizando el
mismo para ganar en eficiencia operativa. Como previo al disefio e implementacion de

estos mecanismos, Cetursa ha abordado un proyecto de Definicidon (ToBe) del modelo de
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Gestion de Identidades realizando un andlisis de la situacion actual, planteando una
arguitectura de integracion que permita cubrir estos objetivos. De esta forma, se precisa
que el proveedor implemente los mecanismos necesarios para un unificar y aprovechar
las capacidades de integracion de la plataforma, enlazando con los procesos de gestion de
peticiones de servicio de tecnologia y gestion de los llamamientos a empleados. Para ello

se plantea abordar las siguientes tareas por parte del proveedor:

¢ Integracidn con sistemas Core de Cetursa a través de spokes que ofrezca la
solucion.Se requiere esfuerzo de equipos externos tales como Sistemas (para
Microsoft Entra ID) y Proveedores (Estrada para SuccessFactors)

e |Implementar las operaciones via API con las plataformas corporativas dando

cobertura a los casos de uso identificados vy disefados.

o Especificar toda la informacion necesaria para dar cobertura a las necesidades
especificas de cada sistema de forma que estén sincronizados en informacion.
e Establecer mecanismos de control que faciliten el mantenimiento.

¢ Disenar e implementacion las operaciones publicadas para garantizar las tareas de
sincronizacion.

e Realizar las pruebas de integracion en los entornos de desarrollo, dar soporte y
ejecutar acciones formativas, acompanar a las pruebas UAT y Fixing.
¢ Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.

e Acompanamiento en la Gestion del cambio.

I.  Formaciony certificacion de trabajadores.

Siendo Servicenow el punto central de comunicacion y, mediante el cual, se pretende
ampliar el grado de colaboracion de los empleados en las necesidades de gestion de la
empresa, se requiere dotar a la plataforma de capacidades para que los trabajadores
puedan abordar procesos formativos, examenes que valoren el aprendizaje y, en algunos
casos, la firma por parte del trabajador de la asimilacion del contenido gue tienen impacto

en el cumplimiento normativo para diversos ambitos.
En este sentido, se requiere abordar como alcance de los trabajos por parte del proveedor:

e Diseno, configuracion e implementacion integral de casos de formacion en un

ambito, que permita dirigir la formacion a un colectivo especifico parametrizado. La
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solucion debe abarcar desde el lanzamiento de la formacion hasta el seguimiento
de su completitud, garantizando la trazabilidad del proceso formativo.

o Laformacion se estructura en dos etapas principales:

o En primer lugar, los trabajadores deben completar la lectura obligatoria del

curso de formacion.
A continuacion, deberan realizar un examen, que sera considerado aprobado
Unicamente si alcanzan una puntuacion minima fijada (por ejemplo, del 80% para
Prevencion de Riesgos Laborales).
Para abordar su configuracion, las preguntas del examen deben ser previamente
definidas. Cada trabajador dispondra de al menos dos intentos para superar el
examen, sin necesidad de recurrir a la asistencia de un agente de Recursos

Humanaos.

nimero de trabajadores que han leido el curso, completado el examen y finalizado la

formacion.

Los ambitos especificos identificados para estas formaciones son: Formaciones para

Prevencion de Riesgos Laborales, Formacion Para Plataformas v uso de recursos

corporativos (restauracion, nuevos empleados, etc).

Para ello se espera abordar el diseno y construccion de una solucion gue dé cobertura a

estos objetivos, estimando las siguientes tareas a realizar por parte del proveedor:

[=&E
Cetlrsa s

Configuracion de nuevos servicios de Recursos Humanos (RRHH) gue centraliza las

actividades relacionadas con la formacion.

Configuracion para el lanzamiento masivo de la formacion dirigida al colectivo
especifico de empleados, garantizando accesibilidad vy trazabilidad.

Diseno e implementacion de un cuadro de mandos que permita a los responsables
monitorear el progreso de la formacion, incluyendo métricas clave como la lectura
del curso, la realizacion del examen y el cumplimiento final.

Dar soporte v ejecutar acciones formativas, pruebas en los entornos de desarrollo,
soporte a las pruebas UAT vy Fixing.

Despliegue y Soporte Hypercare en Produccion.

Acompanamiento en la Gestion del cambio.
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J. Gestion de operaciones de campo v turnos.

Siguiendo la estrategia de digitalizacion de la compania y control de gestion, se precisa
abordar una iniciativa gue tiene como objetivo principal la implantacion de una solucion
integral de gestion de operaciones de campo, para mejorar la coordinacion, eficiencia v
trazabilidad de todas las actividades técnicas, de mantenimiento vy resolucion de
incidencias gue afectan al funcionamiento diario de la estacion. Para ello, tras un ejercicio
de valoracion, se optara por ampliar el licenciamiento de Servicenow para implantar las
soluciones de Field Service Management, Customer Service Management y WorkForce

Optimization.

Dada la complejidad de los entornos de alta montana, la estacionalidad y la variedad de
infraestructuras y servicios involucrados, las soluciones deben ofrecer en ServiceNow una
plataforma Unica vy transversal que dé soporte a los diferentes equipos operativos,

mejorando la planificacion, ejecucion y control de las intervenciones en tiempo real.

Los beneficios esperados de esta iniciativa son:

¢ Optimizacion del uso de recursos técnicos v humanos, mediante una planificacion
dindmica gue tenga en cuenta turnos, ausencias, especializaciones y carga de
trabajo.

e Reduccion de los tiempos de respuesta ante incidencias e imprevistos, gracias a la
automatizacion de flujos y a la visibilidad compartida entre equipos.

e Aumento del mantenimiento preventivo, minimizando averias criticas y mejorando
la disponibilidad de activos estratégicos como remontes, sistemas de nieve
artificial o instalaciones clave.

e Coordinacion fluida entre responsables, jefes de equipo v operarios, con una
herramienta comun y actualizada en tiempo real.

o (Capacidad de operacion en movilidad, para gue los técnicos de campo puedan
ejecutar, registrar y cerrar tareas directamente desde sus dispositivos.

e Trazabilidad completa de cada incidencia o tarea de mantenimiento, con registro
historico, ubicacion, técnicos implicados y materiales utilizados.

e Mejora en la toma de decisiones, mediante dashboard operativos e informes sobre
carga de trabajo, efectividad del mantenimiento, gestion de turnos v disponibilidad

de recursos.

El sistema tiene como objetivo optimizar la gestion de las operaciones técnicas vy de
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mantenimiento de la estacion, facilitando la colaboracion entre los distintos

departamentos v mejorando la planificacion, ejecucion y seguimiento de todas las

intervenciones de campo. Permitira una gestion eficiente de incidencias, mantenimientos,

recursos humanos, turnos de trabajo vy activos, adaptandose a la operativa real de la

estacion vy a su naturaleza estacional, dinamica y multidisciplinar.

La solucion sera utilizada por distintos equipos operativos vy de soporte, entre ellos:

Remontes mecanicos.

Produccion de nieve y mantenimiento de pistas.

Mantenimiento general (electricidad, fontaneria, calefaccion, climatizacion).
Restauracion y alojamiento.

Servicios auxiliares (bafos, edificios, accesos).

Personal de operaciones y servicios internos.

Se requieren para ello las siguientes funcionalidades, de las cuales se espera que el

proveedor realice una la labor de Diseno, Implementacion y Lanzamiento:

[=&E
Cetlrsa s

1. Gestion integral de incidencias operativas

o Registroy categorizacion de incidencias por parte de cualquier trabajador
autorizado (ej. rotura de tuberia, corte eléctrico, fallo en banos, acceso
blogueado, etc.).

o Asignacion automatica o manual de responsables para la resolucion, en
funcion del tipo de incidencia, la urgencia v la localizacion.

o Seguimiento completo del ciclo de vida de cada incidencia, desde su
deteccion hasta su resolucion vy cierre, con trazabilidad v registro de

tiempos.

2. Planificacion y ejecucion de tareas de mantenimiento

o Gestion de planes de mantenimiento preventivo sobre los activos e
infraestructuras criticas, con posibilidad de definir ciclos vy reglas de
programacion.

o Generacion automatica de 6rdenes de trabajo segin el calendario definido
para cada activo.

o Gestion de mantenimiento correctivo derivado de incidencias detectadas

por personal o por sensores técnicos.
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o Posibilidad de respuesta ante trabajos no planificados o emergencias, con
prioridad automatica en la programacion diaria.

o Clasificacion clara entre tareas planificadas vy no planificadas, y capacidad
para analizar desviaciones.

o Dirigir y autorizar los trabajos desde un Unico espacio de trabajo.

3. Asignacion dinamica vy optimizada de recursos humanos

o Registroy consulta de la disponibilidad real del personal técnico,
incluyendo turnos, bajas, vacaciones y ausencias va existentes en el

sistema de RRHH.

o Asignacion automatica de tareas basada en criterios como:

= Disponibilidad horaria

= (Capacidades técnicas o certificaciones

= Experiencia previa en activos similares

* Proximidad geografica o zona de responsabilidad
= Nivel de carga de trabajo actual

o Posibilidad de reasignar tareas facilmente ante imprevistos o urgencias.

o Solo se le deben poder asignar trabajos a personal que tenga los titulos v
certificaciones correspondientes. Por ejemplo si alguien no tienen el titulo
de trabajo en “espacios confinados” no puede hacer trabajos en arguetas
por ejemplo.

o En cada uno de los trabajos se debe permitir la creacion de items tipo:
Trabajador, Tiempo usado, check list de las cosas a realizar, descripcion,

observaciones, subir fotos.

4. Planificacion y gestion de turnos de trabajo
o Programacion de turnos para los diferentes equipos operativos de forma
visual y flexible.
o Capacidad para gestionar:
= Turnos rotativos
* Turnos estacionales
» Cobertura de fines de semana o nocturnos

= Ajustes ante condiciones meteoroldgicas adversas o eventos
especiales
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o Visualizacién en tiempo real de |la dotacion de personal disponible por dia,

franja horaria vy especialidad.

5. Colaboracion entre responsables, jefes de equipo v técnicos

o Herramienta centralizada donde cada perfil pueda ver, asignar, aceptar,

ejecutar y cerrar tareas segudn su rol.

o Visibilidad compartida del estado de las tareas, con alertas por retrasos,
cambios o blogueos.

o Comunicacion estructurada entre equipos de distintas areas que deban
colaborar en una misma intervencion (ej. obra civil + fontaneria +

electricidad).

6. Operativa en movilidad

o Acceso movil para técnicos de campo, con:
= Listado de tareas asignadas
= Detalles de laincidencia o mantenimiento
= Localizacion del lugar de trabajo
= Documentacion técnica o instrucciones

= (Captura de fotos, checklists y firma digital del parte
o Posibilidad de recibir notificaciones en tiempo real y actualizar el estado

de la tarea desde el terreno.

7. Gestion de activos e inventario

0 Asociacion de cada intervencion o incidencia a un activo especifico (ej.
remonte, bomba, cuadro eléctrico, etc.).

o Redgistrodel historial de intervenciones por activo.

o Control del material necesario para cada tipo de intervencion, y del

inventario de piezas o herramientas disponibles.

8. Supervision y analisis operativo
o Cuadros de mando para responsables y supervisores con indicadores clave,
comao:
= Volumen de incidencias por tipo, zona o equipo
= Porcentaje de tareas planificadas vs no planificadas

* Tiempos medios de respuesta v resolucion
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= (Cargade trabajo por técnico vy equipo
= Niveles de cobertura de turnos

o Informes exportables para soporte a la toma de decisiones.

4. LICENCIAS.

Las licencias seran suministradas por el adjudicatario de la presente licitacion, este

debera cenirse a los resultantes de la consultoria ya realizada.

5. CONDICIONES PARTICULARES DE EJECUCION

PorpartedeCetursasedesignaraaundirectorde Proyectoguese encargaraderealizarlas
funciones de control, seguimiento vy direccion del proyecto. Se encargara también de
realizar las funciones de interlocutor entre Cetursa v la empresa contratada. Por parte del
adjudicatario del contrato se estableceran los interlocutores necesarios, siendo uno de

ellos el responsable del Proyecto, que se indicara en el Acta de Inicio de los Trabajos.

El director de Proyecto podra firmar los partes de trabajo v las certificaciones que la

empresa adjudicataria presente.

La jornada de trabajo empezara preferiblemente a las 8:00h de la manana v finalizara a

las 15:00 h, para que coincida, en la medida de lo posible, con la de Cetursa.

Sipor cualguier motivo los trabajos siguieran mas alla de las 15:00h se debera consensuar con

Cetursa.

La empresa presentara un presupuesto lo mas detallado posible, con las indicaciones
contenidas en el presente pliego técnico, incluyendo todas las partidas necesarias para la

ejecucion (o suministro) correcta de las mismas, segln Anexo |.

Para las jornadas presenciales, se firmara un documento por parte del responsable de
Cetursa que acredite la realizacion de esas jornadas. No se podran facturar jornadas sin

el parte firmado por Cetursa que acredite la realizacion de estas.

Los gastos de alojamiento, desplazamiento vy dietas de los técnicos de la empresa

adjudicataria cuando se realicen jornadas presenciales correran a cargo de la empresa
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adjudicataria.

Segun la planificacion del cliente, se iran firmado certificaciones segldn se vayan
alcanzando los hitos indicados. No se podran presentar certificaciones si no se cumplen

los objetivos marcados para cada una de ellas.

5.1 PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El adjudicatario, en cumplimiento de la “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales” asi como del
“REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos”, Gnicamente tratara los datos
conforme a las instrucciones del organismo contratante, como responsable del proyecto
y del tratamiento de datos personales, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas,
debera cumplir las medidas técnicas y organizativas oportunas, asi como cumplir
integramente con las obligaciones estipuladas en la cita hormativa sobre proteccion de

datos de caracter personal.

A tal efecto, las partes suscribiran el correspondiente contrato de encargo de tratamiento
de datos personales que regulara el tratamiento de datos por parte de la empresa
adjudicataria (como encargada del tratamiento) por cuenta del responsable del proyecto

(como responsable del tratamiento).
En el caso de gue la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra

finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera

responsable de las infracciones cometidas.

5.2 GESTION DE USUARIOS Y CONTROL DE ACCESQS.

A) En el caso de gue el sistema realice el tratamiento de datos personales: En todo lo
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relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las
estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacibn vigente en materia de
tratamiento de datos personales (“Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales vy garantia de los derechos digitales” asi como del
“REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales vy a la libre circulacion de estos datos”),

concretamente:

desempefo de

funciones como una medida de caracter basico.

usuario gue intente

acceder, v la verificacion de su autorizacion.

*Si

alm

la autenticacion estd basada en contrasenas, se debera garantizar que el

acenamiento de las mismas en el sistema, de manera que se asegure Ssu

confidencialidad e integridad, asi como su madificacion obligatoria pasado un tiempo.

B) En cualquier caso: En virtud de lo establecido en el articulo 14.4 del Real Decreto 3/2010

por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, para corregir, o exigir
responsabilidades en su caso, cada usuario que acceda a la informacion del sistema
debe estar identificado de forma Gnica, de modo gue se sepa, en todo momento, guién
recibe derechos de acceso vy de qué tipo son éstos. El certificado electronico podra
utilizarse como medio de autenticacion de usuarios, si bien no de modo exclusivo,

debiéndose disponer de un medio de autenticacion alternativo a su utilizacion.

C) En relacion con las directrices corporativas gque se creen en materia de gestion de

*
CEtU

identidades: En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de
usuarios y control de accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion
de login y password,) se deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia
elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su caso, adaptandose a la
solucion de single sign-on gue la Junta haya provisto. Dichas Directrices se
proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacion técnica

existente para tal fin.
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5.3 CLAUSULA DE SEGURIDAD.

Las proposiciones de las empresas adjudicatarias deberan garantizar el cumplimiento de
los principios basicos y requisitos minimos requeridos para una proteccion adecuada de
la informacion gue constituyen el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad,
disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos,
informaciones y servicios utilizados en medios electronicos que son objeto de la presente

contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS,
en funcion de los tipos de activos presentes en el sistema de informacion vy las
dimensiones de informacion relevantes, considerando que el sistema de informacion
recae en la categoria de seguridad alta conforme a los criterios establecidos en el anexo |
del ENS. Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de
enero, por el gue se establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion
vy comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto
70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la
gue se efect(a el desarrollo de |a politica de seguridad de las tecnologias de la informacion

y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de Cetursa en materia de Seguridad TIC.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las
series de documentos CCN-STIC (Centro Criptologico Nacional-Seguridad de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro
Criptologico Nacional ( http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de

Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

5.4 CONFIDECIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra
un caracter confidencial. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a

terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso vy por escrito de la Junta de

[=i5E o

CElLSaEs

Junta
de Andalucia

— Junta de Andalucia
I - Turiai Conseena o Fomesn,

Arteculse i del Tenitoeio ¥ Vistenads


http://www.ccn-cert.cni.es/)

A 2 1 = pasTERO Plan de Recuperacion, Financiado por
L TRES SRR e Transformacion la Unién Europea
cet u\r.*s. a NN P W v Resiliencla NextGenerationt

Andalucia, o Cetursa.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales” asi como del
“REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27 de abiril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos”, Gnicamente tratara los datos
de caracter personal a los gue tenga acceso en el marco del presente contrato conforme
a las instrucciones de la Consejeria , v no los aplicara o utilizara con un fin distinto al

estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas vy organizativas estipuladas en la citada
normativa sobre proteccion de datos de caracter personal. En el caso de que la empresa,
o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas. Una vez finalizada la relacion contractual, los datos de caracter personal
tratados por la adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser

destruidos o devueltos a la Junta de Andalucia en el momento en que ésta lo solicite.

5.5 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por
el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad
de Cetursa, quien podra reproducirlos, publicarlos v divulgarlos, total o parcialmente, sin
que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario
renunciara expresamente a cualquier derecho gue sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ningln uso o divulgacion de los estudios v documentos utilizados o elaborados en
base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de Cetursa, especificamente todos los
derechos de explotacion v titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de
ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden (nicamente a

Cetursa.

La presente clausula no se aplicara a los productos vy herramientas preexistentes

empleados para la ejecucién del contrato protegidos por derechos industriales o de
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propiedad intelectual.

5.6 CLAUSULA SOBRE ACCESIBILIDAD

Todos los sitios webs vy aplicaciones para dispositivos moviles desarrollados o que sean
mejorados de manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser
accesibles para sus personas usuarias vy, en particular, para las personas mayores y
personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean perceptibles, operables,
comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en el
proceso de diseno, gestion, mantenimiento y actualizacion de contenidos de los sitios web

y las aplicaciones para dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector pablico. En particular, se deberan cumplir los requisitos pertinentes de lanorma
UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC, o de
las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas armonizadas Vv
especificaciones técnicas en la materia que se publiguen en el Diario Oficial de la Union
Europea y/0 hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comision Europea.
Por dltimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revision anual de la
accesibilidad de los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera
significativa en el marco del contrato, asi como actualizar v en su caso, elaborar, la
correspondiente Declaracion de accesibilidad de conformidad con el modelo europeo
establecido Decision de Ejecucion (UE) 2018/1523 de la Comision de 11 de octubre de 2018
por la que se establece un modelo de declaracion de accesibilidad de conformidad con la
Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo vy del Consejo sobre la accesibilidad de
los sitios web vy aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector

publico

5.7 LUGAR DE REALIZACION

La mayoria de los trabajos se realizaran en nuestras instalaciones o edificios de Cetursa.

5.8 APERTURA DE DATOS.

El diseno vy desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos
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existentes en la aplicacion, asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos
Abiertos de la Junta de Andalucia. Los datos se proporcionaran en formatos
estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa vigente de

publicidad vy reutilizacion de informacion publica.

Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los
datos en bruto v desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo,
CSV, JSON, XML o también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que
constituyan el ntcleo de la aplicacion, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion)
preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado

en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos vy en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se
realizaran la extraccion de datos mediante un proceso de disociacion o anonimizacion gue

garantice el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos.

59 APERTURA DE SERVICIOS.

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose
en cuenta la necesidad de definir v publicar servicios comunes que puedan ser
consumidos desde varios canales, sistemas u organismos. Este enfogue esta basado en
definir en la fase inicial una API de servicios externos e internos de la organizacion o
sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la
APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST, gue
permite tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir v entender las
capacidades vy caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de
implementacion del codigo fuente, documentacion técnica, o detalles del trafico de
mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar OpenAPI,
permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir

de una implementacion minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la APl se realizara cumpliendo las
especificaciones OpenAPI establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacion con los
estandares a emplear en el marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el

cumplimiento v utilizacion del estandar y normas establecidas por OpenAPI en los casos
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gue fuese necesario.

510 INTEROPERABILIDAD.

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica vy
organizativa, conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracion electranica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas
Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se cuidaran
especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma

gue se evite la discriminacion a los ciudadanos por razon de sus elecciones tecnologicas.

El sistema implantara los protocolos ENIDOCWS vy ENIEXPWS para que los documentos v
expedientes electronicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus cadigos
seguros de verificacion, ser puestos a disposicion e interoperar de manera estandarizada
con otros sistemas v repositorios electronicos de la Junta de Andalucia, asi como remitirse

a otras Administraciones si procede.

También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a
intercambio de informacion con la ciudadania, otras Administraciones Pulblicas vy
entidades, publicados en el Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracion

(CISE) que resulten de aplicacion.

511 NORMALIZACION DE FUENTES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes vy
registros administrativaos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de
nacimiento, nacionalidad, estado civil, composicion del hogar), geograficas (pais, region v
provincia, municipio vy entidad de poblacion, direccion, coordenadas) o socioeconémicas
(situacion laboral, situacion profesional, ocupacion, sector de actividad en el empleo, nivel
mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas para la
normalizacion en la codificacidn de variables publicadas por el instituto de Estadistica v

Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normal
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512 USO DE INFRAESTRUCTURA TICY HERRAMIENTAS CORPORATIVAS.

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacion,
tecnologias, frame-works, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia v en
Cetursa Sierra Nevada, S.A., tengan la consideracion de corporativas u horizontales y sean

susceptibles de su utilizacion

513 GARANTIA.

El adjudicatario debera garantizar por el plazo estipulado en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares los productos o servicios derivados de la presente
contratacion, a contar desde la fecha de recepcion total de los mismos, obligandose a
realizar durante dicho periodo, sin coste afnadido alguno para Cetursa Sierra Nevada, S.A.,
los cambios necesarios para solventar todas las deficiencias, omisiones y/o errores

detectados que sean imputables a la empresa adjudicataria.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos gue se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones del sistema, 0 que se descubran
mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusidn de la

documentacion incompleta.

514 MARCOS METODOLOGICOS.

Dadas las especiales caracteristicas de este trabajo, los procesos v las actividades que indica

la metodologia se adaptaran al mismo con el objeto de conseguir la mayor eficacia en su

desarrollo.

El responsable del Contrato aprobara al comienzo de este las directrices metodologicas e

interpretara de igual modo las posibles dudas que sobre su aplicacion puedan surgir alo largo

de la ejecucion del proyecto.

Conformidad con los marcos metodologicos de la Junta de Andalucia.
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Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por
los marcos metodolégicos vigentes en la Junta de Andalucia, asi como las pautas v

procedimientos definidos en éstos.

6 PARTIDAS ECONGOMICAS

Para la implementacion y el mantenimiento de todos vy cada uno de los moédulos las
partidas que hay que tener en cuenta los dos proximos afos es el reflejado en las

siguientes tablas:

El presupuesto base de licitacion se compone por un lado del proyecto de implantacion, vy
por otro de las licencias anuales.

Desglose:

PROYECTO IMPLANTACION

Implantacién
App movil 10.000 €
Gestion de Fichajes del personal 22.000€
Gestion de pedidos, facturacién y material 38.000€
Integracion con SAP B.O 9.000 €
Gestion de Bolsas de Horas e interfaz con proveedores 6.000 €
Gestion de flamamientos 14.000 €
Portal manager y calendarios 18.000 €
OnBoarding/OffBoarding 90.000 €
Formacion y certificacion de trabajadores 13.000 €
Gestion de operaciones de campo y turnos 190.000 €
Bolsa de horas 115.000 €
TOTAL, IVA no incluido 525.000€
LICENCIAS

Los costes de ampliacion de licenciamiento de Servicenow para el siguiente
dimensionamiento de productos vy suscripciones:

PRODUCTO TIPO CANTIDAD
Field Service Management Fro Transactions 3000*
Business Qtakeholder User Users 20

*Se ha realizado una estimacién anual de Ordenes de Trabajo que no superarian las 3000.

Por lo tanto, al afio serian necesarias (segln estimacion) licencias para 20 usuarios con 3000
transacciones, siendo el coste de las licencias 40.000€ al ano.

(=&
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Para el calculo del presupuesto base de licitacion, se ha tenido en cuenta que las licencias
corresponden al ano natural y gue este ya esta iniciado, por ello el coste de las licencias para
los dos primeros anos serian de 75.000€

Coste delalicencia 40.000€ x Ano de Contrato. En caso de prorrogar, seria por el importe total
de la licencia al ano 40.000€.

El importe maximo de la licitacion es de 600.000 € IVA no incluido.
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