Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacién Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

SERVICIO DE APOYO A LA UNIDAD DE AUTOMATIZACION INTELIGENTE PARA LA GOBERNANZA, CALIDAD,
DESARROLLO Y OPERACION DE LOS AUTOMATISMOS

EXPTE. CONTR 2025 / 312606

Consulta recibida el dia 23 de septiembre de 2025 y respuesta a la misma

Consulta 6:
Hola,
Tenemos la siguiente consulta en relacion al lote 1.

En el apartado ANEXO XXI CERTIFICACIONES VALORABLES pég. 137 del PCAP, en el listado de
certificaciones valorables del Anexo, se incluyen las siguientes de UiPath:

. Automation Developer Associate,
. Automation Business Analyst Associate
. Specialized Al Associate

En la tabla de la pagina 83, donde se indica la puntuacion de la capacitacion del equipo, en la
capacitacion se valora "alguna certificacion de UiPath (de tipo Professional).

Segun el link que viene en esa misma pagina 83 del pliego (https://academy.uipath.com/certifications),
todas las certificaciones tanto associate como profesional se podrian interpretar como certificaciones
de tipo profesional, ver pantallazo a continuacion:

C & https//academy.uipath.com/certifications

UiPath Academy  Courses Learning Plans  Career Paths ~ Certifications  Resources © Contactus @ English v | Partner Login Log in

@ » Cemificaions s e e e e e e e e e e e s

UiPath Certified @ . ..,

Professionql ...............

The UiPath Certified Professional is a high-stakes certification program, recognized
globally. The thorough examination process guarantees that you get equipped with
the skills you need to use automation successfully and according to the best

practices.

Agentic Automation Associate

The Agentic Automation Associate certification validates foundational skills for collaborating with Al agents in
process automation.

It is well suited for individuals in both technical and non-technical roles, such as Citizen Developers, Business

3 Analysts, Automation Developers, Solution Architects, and anyone looking to harness Al agents to enhance
certlﬁed decision-making, streamline complex processes, and drive innovation in their work.
.
PrOfeSSIOnal Review exam outline

AGENTIC ALUTOMATION Check the Exam Description Document.
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¢Podemos considerar las certificaciones Associate como de “tipo profesional” y por tanto puntuarian en
los criterios objetivos?

Gracias.
Respuesta 6:
No.

Las certificaciones profesionales son las que aparecen listadas con la indicacion Professional (en vez de
Associate).

En la imagen enviada “Certified professional” la palabra Professional se refiere a la persona profesional
certificada. Por el contrario, la caracterizacion de una certificacion como Associate o Professional la distingue
en sus caracteristicas y nivel de capacitacion. Véase la diferencia en este ejemplo:

e UiPath Certified Professional Automation Developer Associate
e UiPath Certified Professional Automation Developer Professional

Solo se valoraran certificaciones de tipo Professional cuando asi se indique expresamente en el apartado “8.B.
Criterios de adjudicacién valorados mediante la aplicacién de formulas” del PCAP, sin que se consideren
entonces las Associate.

Consulta recibida el dia 24 de septiembre de 2025 y respuesta a la misma

Consulta 7:
Buenos dias

En relacion al expediente 2025/312606 denominado SERVICIO DE APOYO A LA UNIDAD DE
AUTOMATIZACION INTELIGENTE PARA LA GOBERNANZA, CALIDAD, DESARROLLO Y OPERACION DE LOS
AUTOMATISMOS necesitabamos aclarar una nueva serie de dudas:

Consulta sobre el presupuesto de consumibles (pag. 97 del PCAP)
En la pagina 97 del PCAP se indica:

“Durante el periodo de facturacion, se calculara el coste consumido de capacidades IA de procesamiento
inteligente de documentos (coste de las unidades consumidas segun el proveedor de servicios) o
Robotizacion como Servicio (RaaS). En cada caso, se considerara el numero de unidades y el coste
unitario, al que se le aplicara el descuento ofertado. De forma previa a su consumo, debe constar la
aprobacion de la Direccion del Proyecto. Este descuento se aplicara sobre el precio de licitacion de
consumibles (504.000 €, suma de los posibles consumos de Robotizacion como Servicio -RaaS- y
procesamiento inteligente de documentos con I1A)”.

A este respecto, solicitamos aclaracion sobre los siguientes puntos:
1. ;A qué hace referencia exactamente el importe de 504.000 €?
¢{Como se ha calculado ese importe base?

¢Responde a una estimacion de consumo (niimero de unidades x precio unitario)?
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2. (Cual es la unidad de medida considerada en este caso?

¢Se trata de horas de consumo, nimero de documentos procesados, nimero de robots virtuales, u otra
referencia concreta?

3. Con la informacion del pliego, podria darse el caso de que un adjudicatario aplicase un descuento
elevado sin que exista un marco definido de unidades de consumo, lo que podria afectar a la
comparabilidad de las ofertas.

¢Podrian confirmar el nimero de unidades o la referencia utilizada para establecer el coste unitario al
que se aplicara el descuento?

Consulta sobre el servicio de soporte, horario de prestacién y monitorizacion (paginas 18 y 32 del PPT)
En la pagina 32 del PPT se establece:

"El servicio de atencion a usuarios y en el que se contabilizan los tiempos de resolucion (ANS) sera de
8:00 a 20:00 horas de lunes a jueves y de 8:00 a 15:00 los viernes, excepto festivos nacionales y
autondmicos.

Las incidencias que impidan el correcto funcionamiento de los sistemas en produccion y tipificadas
como grave o bloqueantes seran atendidas por el soporte de guardia en un horario 24x7."

Y ademas: " La disponibilidad fuera de horario ha de tener la aprobacion previa de la Direccion del
Proyecto, quien avisara con antelacion al adjudicatario, sin que la realizacion del trabajo fuera del
horario habitual tenga una consideracion especial a efectos de cémputo de horas o tarifa aplicable a las
mismas”.

Sin embargo, por otro lado, en la pagina 18 se indica lo siguiente en relacién a la monitorizacién:
" Monitorizacion. La monitorizacion tendra dos vertientes, por un lado, garantizar que los productos
desplegados se ejecutan de forma correcta bajo una modalidad 24x7 y por otra, establecer mecanismos
de anilisis que permitan introducir mejoras con el fin de obtener mayores grados de eficiencia. Esto
incluye tareas de monitorizacion avanzada y analisis predictivo para deteccion temprana de
degradaciones o patrones anomalos mediante técnicas estadisticas avanzadas."

Dado que la referencia a una monitorizacion en modalidad 24x7 (p. 18) parece no encajar
completamente con las limitaciones horarias indicadas para la atencion y resolucion de incidencias (p.
32), solicitamos aclaracion sobre los siguientes puntos:

1. ;Es correcto interpretar que el equipo ordinario de soporte presta servicio en el horario habitual
(lunes a jueves de 8:00 a 20:00 y viernes de 8:00 a 15:00), y que, fuera de ese horario, Uinicamente se
activara un equipo de guardia bajo demanda para la atenciéon de incidencias criticas (graves o
bloqueantes)?

2. ;Puede confirmarse que, conforme al pliego, el adjudicatario debera disponer de un mecanismo de
soporte de guardia 24x7, que se activara Unicamente previo aviso de la Direccion del Proyecto?
En relacion con la referencia a la monitorizacion 24x7 (p. 18), ;pueden concretar si se espera que el
adjudicatario disponga de un servicio de monitorizacion activa en modalidad 24x7, o si dicha referencia
debe entenderse tlinicamente como la necesidad de establecer mecanismos y herramientas automaticas
que garanticen la supervision continua del estado de los sistemas, sin requerir dedicacién humana fuera
del horario ordinario?

‘GOBIERNO

- Junta
bz SEEsPatia == Fondos Europeos
Y —-— p

de Andalucia

Cofinanciado por
la Unién Europea



Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacién Administrativa
Agencia Digital de Andalucia

Junta de Andalucia

Por otro lado, solicitamos tal como indican en pag. 9 del ppt, tener acceso a la documentacion
descriptiva que sintetiza la situacién en cuanto a entorno tecnolégico, arquitectura e inventario de los
automatismos, asi como la plantilla de acuerdo de confidencialidad que requieren previamente para su
acceso.

Respuesta 7:

Primer blogue de consultas

En relacion a las cuestiones relativas a la cifra de 504.000 euros, procede de la estimacion realizada para el
célculo del presupuesto. Como se indica en el punto 2 del PCAP “2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y
PRECIO DEL CONTRATO”, el procedimiento seguido para la estimacion de las necesidades y calculo de cada
uno de los servicios y suministros incluidos esta descrito exhaustivamente en el apartado 8 de la memoria
justificativa que esta accesible en el Perfil de Contratante.

Esa cifra hace referencia al consumo que se ha estimado pudiera darse de conceptos de lo que a priori se
desconoce la necesidad (Azure Al o equivalente y Robotization as a Service). Al sumar la estimacion que se ha
realizado para ambos consumos partiendo de las premisas que se indican en el citado apartado, sale la cifra
indicada.

Ambas capacidades (capacidades IA de procesamiento inteligente de documentos o Robotizacion como
Servicio (RaaS) seran consumidas a demanda de los procesos que lo vayan necesitando, y se han englobado
en el apartado Consumibles, para su facturacion que se realizara aplicando las reglas descritas (precio unitario
en cada caso con el descuento ofertado).

En el caso de RaaS, el precio unitario considerado para la hora en la estimacion es de 4€, y sera el que se
considere para aplicar el descuento.

En el caso de Azure Al o equivalente, el precio unitario seria el del token segln el catalogo del fabricante (en
el caso de Azure Al). Y la estimacion de consumo se ha realizado de la experiencia reciente de consumos en
procesos con tratamiento inteligente de documentos en el proyecto.

El sistema de determinacion del precio empleado y detallado en la memoria conduce a un presupuesto
agregado segln diferentes tipos de servicios y suministros, pero no esta a priori determinada con caracter
cierto la demanda de cada uno de ellos.

Segundo bloque de consultas:

En relacion con las preguntas del soporte:

1. Sies correcta la interpretacion en cuanto a la existencia de dos franjas horarias para la prestacion del
servicio de soporte. Pero el PPT no entra en la composicién de los equipos que lo presten.

2. Si, el adjudicatario debe proveer un servicio de soporte 24x7 para la atencion de incidencias criticas
(graves o bloqueantes), estando previsto que el cauce normal de activacion se realice por las herramientas
de monitorizaciéon del proyecto, siendo posible también su activaciéon por aviso de la Direccion de
Proyecto (en caso de que no se haya detectado por la monitorizacién). La referencia a la monitorizacion
debe en efecto entenderse como mecanismos y herramientas automaticas que garanticen la supervision
continua tanto del estado de la infraestructura como del funcionamiento de los propios automatismos
activos, incluyendo la posible deteccion temprana como indica la pagina 18 del PPT.

Ultima consulta:
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Como esta publicado en el perfil del contratante, la solicitud de la documentacidn se realiza a través del correo
automatizacion.ada@juntadeandalucia.es adjuntando la declaraciéon responsable firmada. El modelo de
declaracion responsable esta también disponible en el Perfil de Contratante.
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