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. REQUISITOS DE APTITUD

Se exige habilitacién empresarial o profesional: No.

1. REQUISITOS DE SOLVENCIA

1. Solvencia econémicay financiera.
Lasolvenciaecondmicay financiera se acreditara por el medio que se indica a continuacion.
1.1. Volumen anual de negocios.

Medio de acreditacion: Volumen anual de negocios conforme a lo establecido en el art. 87.1. a) de la
LCSP.

Criterio de seleccion Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio
dentro de los tres Gltimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades
de la persona licitadora y de presentacion de ofertas por importe minimo de: 641.037,86 euros,
equivalente a una vez y media el valor estimado el contrato.

Forma de acreditacion: El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio
de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona licitadora
estuviera inscrita en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que
deba estar inscrita. Las personas licitadoras individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditaran
su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.

La acreditacion podra igualmente realizarse mediante un «certificado de importe neto de la cifra de
negocios» expedido por la AEAT o con la aportacion del resumen de la declaraciéon del IVA presentada a
Hacienda (modelo 390).

Justificacién de su exigencia:

- Justificacion del medio: De conformidad con lo establecido en el art. 86 de la LCSP, este criterio
de solvencia econémicay financiera se ha elegido entre los indicados en el articulo 87 de la LCSP,
por considerarse el mas apropiado en funcidn del objeto del contrato. Este criterio se basa en el
volumen anual de negocios del licitador referido al mejor ejercicio dentro de los Ultimos
disponibles, se justifica plenamente en relacidén con el objeto del contrato, que consiste en el
Suministro de Solucidn de Hiperconvergenciay Servicios Gestionados. Estamos ante un contrato
de que requiere una prestacion inicial de suministros y una prestacién continua de servicios de
asistencia de forma estable y eficiente, siendo necesario la acreditacién de una capacidad
econdmica sélida que garantice su viabilidad financiera durante la vida del contrato.

- Justificacion del criterio de seleccion: El importe del volumen de negocios que se exige referido
al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles 641.037,86 € (IVA no incluido), es
proporcional al objeto del contrato y es equivalente, sin superarlo, al limite maximo establecido
en el art. 87.1 LCSP de vez y media el valor medio anual estimado del contrato, asegurando
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objetivamente la auténtica capacidad para hacer efectiva, en las condiciones pactadas, la
correcta ejecucion del contrato. El volumen de negocios actda como un indicador confiable de
que el licitador tiene experiencia en la gestion de contratos de similar envergaduray que dispone
de los recursos suficientes para hacer frente a posibles contingencias o variaciones en la
demanda sin comprometer la calidad del servicio.

2. Solvencia técnica o profesional.

La solvencia técnica o profesional se acreditara por los medios que se indica a continuacién de forma
acumulativa, ya que son imprescindibles, proporcionales y no discriminatorios para garantizar en este
contrato mixto un suministro y servicio, eficiente y de calidad.

2.1. Relacién de los principales suministros y servicios realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato.

Medio de acreditacion: Relacién de los principales suministros y servicios realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario pUblico o privado de los mismos.

Criterio de seleccion Los suministros y servicios efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente de los mismos cuando la destinataria sea una entidad
del sector publico; cuando la destinataria sea una compradora privada, mediante un certificado
expedido por esta o, a falta de este certificado, mediante una declaracion de la persona licitadora,
acompafiada de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacidn de la
prestacion. Deberd indicarse su importe, fechas y destinataria publica o privada.

En caso de que la persona licitadora hubiera participado como subcontratista en licitaciones anteriores,
podra acreditar su solvencia técnica o profesional mediante los certificados de buena ejecucién de
subcontratistas que se hubiesen expedido al efecto.

Se exige que el importe anual acumulado, sin incluir impuestos, correspondiente al afio de mayor
ejecucion sea igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato, considerando por separado el
conjunto de los suministros y el conjunto de los servicios de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato. Concretamente debera acreditarse:

e Unimporte minimo de 58.518,65 € (IVA excluido) en suministros de igual o similar naturaleza a
los suministros objeto del contrato, en el conjunto de los trabajos realizados en el afio de mayor
ejecucidén, no siendo necesario que cada uno de los suministros alcance individualmente ese
importe.

e Unimporte minimo de 13.837,91 € (IVA excluido) en servicios de igual o similar naturaleza a los
servicios objeto del contrato, en el conjunto de los trabajos realizados en el afio de mayor
ejecucion, no siendo necesario que cada uno de los servicios alcance individualmente ese
importe.

Sistema para determinar que un suministro/ servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye
el objeto del contrato:

Se requerird un minimo tres trabajos de igual o similar naturaleza en el caso de suministros y de diez
trabajos de igual o similar naturaleza en el caso de los servicios. En cuanto a los trabajos requeridos para
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acreditar la solvencia de los servicios, cinco deberan corresponder con el servicio de implantacion de
soluciones hiperconvergentes y cinco con el servicio de soporte técnico.

En relacion con los trabajos de implantacion, debera acreditarse al menos un servicio que haya incluido la
migracion desde una plataforma de virtualizacion basada en Nutanix, y al menos otro que haya implicado
la migracion desde una infraestructura HP Legacy, sin que sea necesario que ambos tipos de migracion se
encuentren en un mismo contrato.

En cuanto a los trabajos de soporte, no se exige que cada contrato presentado haya incluido la totalidad
de las tareas descritas en el PPT (como administracion, monitorizacién, resolucién de incidencias,
mantenimiento preventivo y evolutivo, y asesoramiento), sino que se consideraran validos aquellos
contratos que, en su conjunto, acrediten experiencia en los principales ambitos funcionales del soporte
técnico, aunque estén distribuidos entre distintos trabajos o contratos.

Se consideraran como trabajos de similar naturaleza los que tengan como objeto las siguientes materias:

e Suministros: aquellos trabajos que correspondan al suministro de soluciones de
infraestructura hiperconvergente que incluyan tanto la adquisicion de licencias como el
hardware necesario para su implementacion y funcionamiento. Estos suministros deben
acreditar que responden a configuraciones y funcionalidades equivalentes a las requeridas en
el presente contrato. Se entendera por configuraciones y funcionalidades equivalentes aquellos
suministros que incluyan soluciones hiperconvergentes integradas por nodos con capacidad de
computacién, almacenamiento, virtualizacién, conectividad y herramientas de gestion
unificada, que incorporen un hipervisor para el control centralizado del entorno, y que permitan
escalar recursos “scale-out”, garantizar alta disponibilidad, migracion de maéquinas y
mecanismos de proteccién del entorno mediante snapshots.

e Servicios

o Servicio de Implantacion: aquellos trabajos consistentes en el proceso de migracién
desde la plataforma de virtualizacién Nutanix y HP Legacy a una nueva plataforma
hiperconvergente.

o Servicio de Soporte: aquellos trabajos consistentes en la prestacion de servicios
gestionados o soporte técnico especializado sobre infraestructuras hiperconvergente
ofertada que incluyan tareas de administracion, monitorizacion, resolucién de
incidencias, mantenimiento preventivo y evolutivo, asi como asesoramiento en materia
de configuracién y optimizacidn de dichas soluciones hiperconvergentes.

Forma de acreditacion: A efectos de acreditar la citada solvencia el licitador deberd presentar una
relacién de los suministros y servicios realizados en los tres Ultimos afios, mediante el anexo XIV - A del
Pliego de Pliego de Clausulas Administrativas PCAP en la que se debera indicar por uno de ellos:

e Ladenominacion del objeto del contrato del que se vale para acreditar la solvencia;

e Una descripcidn del suministro/ servicio realizado de manera que pueda comprobarse que es
igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato.

e Importe ejecutado sin IVA.

e Eldestinatario de los suministros/servicios.
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e Elafiode ejecucion

La relacién debera venir fechaday firmada por la licitadora (si es una persona fisica) o su representante
(si es una persona juridica).

Adicionalmente, se tendra que presentar:

e Certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico;

e Cuando el destinatario sea un comprador privado, mediante un certificado expedido por éste o,
a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

Periodo para tener en consideracién los suministros realizados a efectos de justificar la solvencia
técnica: tres dltimos afios.

Justificacién de su exigencia:

e Justificacion del medio: De conformidad con lo establecido en el art. 86 de la LCSP, el medio que
se elige se encuentraprevistoen losart.89.1.a) y 90.1.a) de la LCSP, permitiendo garantizar que
la empresa adjudicataria cuenta con capacidad técnica y una minima experiencia
contrastable en la actividad objeto del contrato. Se trata de un criterio directamente
vinculado con el Suministro de Soluciones de Hiperconvergencia y Servicios Gestionados
que garantiza que el licitador cuente con la con la experiencia necesaria para afrontar con
éxito la ejecucién del contrato, asegurando asi la capacidad material, técnica y operativa
para cumplir con las necesidades de licencias y servicios asociados de la Agencia TRADE.

e Justificacion del criterio de seleccion: En este sentido la eleccién del sistema para
determinar que este suministro o servicio es de igual o similar naturaleza por un lado
Suministro de Soluciones de Hiperconvergencia Nutanix y por el otro Servicios de Soporte
Gestionado de la solucién de Hiperconvergencia. Este criterio asegura la pertinencia y
adecuacion en la acreditacion de la experiencia del licitador. En cuanto al 70% de la
anualidad media como referencia para evaluar la capacidad del licitador es un umbral
proporcional al volumen y exigencias del contrato, garantizando que el licitador que se
presenta ha gestionado con solvencia contratos de magnitud comparable, sin ser
excesivamente restrictivo, es decir, demuestra su experiencia, lo que minimiza los riesgos
de incumplimientos o de cumplimientos defectuosos. Asimismo, se garantiza que se
seleccionen empresas con una solvencia contrastada, sin que ello suponga una barrera de
acceso desproporcionada para las pequefias o medianas empresas que cuenten con
experiencia en este tipo de suministros y servicios. En definitiva, este criterio no resulta
discriminatorio, dado que se aplica de forma objetiva a todos los licitadores, evaluando
exclusivamente su capacidad técnica demostrada a través de la experiencia acumulada
tanto en suministros como servicios de caracteristicas similares, sin favorecer a ninglin tipo
particular de licitador.

Dado que el objeto del contrato contempla una renovacion tecnoldgica integral de la
infraestructura Tl de la Agencia TRADE mediante la adopcion de una solucidn
hiperconvergente, asi como la migracion completa de cargas criticas desde un entorno
Nutanix existente, resulta imprescindible establecer criterios de selecciéon que garanticen la
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solvencia técnica del licitador especificamente en este tipo de entornos.

En particular, el contrato no se limita a un suministro puntual de hardware o licencias, sino
que implica:

1. Eldisefio e implantacién de una solucién hiperconvergente integrada, que combine
recursos de computacidn, almacenamiento y red gestionados de forma unificada.

2. La migracidén segura, ordenada y sin interrupciones de servicio de toda la
infraestructura actual, compuesta por multiples bloques funcionales, a una nueva
plataforma con continuidad operativa garantizada.

3. La prestacion de servicios de soporte gestionado durante cuatro afios, incluyendo
actualizaciones, resolucidn de incidencias, mantenimiento proactivo y direccién de
proyecto.

4. Lagestidn del ciclo completo del proyecto, desde la planificacion técnica inicial hasta
la documentacion final, puesta en marcha, retirada de equipos obsoletos y
cumplimiento normativo ambiental.

Por todo ello, se requiere que los licitadores acrediten experiencia especifica en suministros y
servicios similares, particularmente en proyectos de:

1. Implantacién de plataformas Nutanix o similares de hiperconvergencia.
Ejecucion de proyectos de migracion tecnoldgica compleja, con cargas virtuales
criticas en produccion.

3. Prestacidn de servicios de soporte técnico y gestion integral de infraestructuras Tl
durante periodos prolongados.

Este nivel de exigencia es coherente con la criticidad de los servicios que sustenta la
plataforma tecnoldgica de la Agencia TRADE, y con la necesidad de asegurar la continuidad
operativa de los sistemas desde el primer momento.

La exigencia de acreditar la realizacidn de al menos 3 trabajos de suministro y 10 trabajos de
servicios similares se justifica por la naturaleza mixta y la complejidad del contrato, que
combina el suministro e implantacién de infraestructura hiperconvergente con la prestacion
continuada de servicios de soporte y operacion en entornos criticos. Estas cantidades se
consideran necesarias para asegurar que el licitador cuenta con experiencia suficiente y
reciente en ambos tipos de prestaciones, y son proporcionales y directamente vinculadas al
objeto del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la LCSP,
garantizando asi la correcta ejecucion y la calidad del servicio. Una cantidad inferior a los 3
trabajos de suministro y 10 trabajos de servicios exigidos no acreditaria experiencia suficiente
y contrastada para afrontar con garantias la ejecucion de un contrato de esta envergaduray
complejidad técnica, pudiendo incrementar de forma significativa el riesgo de incidencias,
retrasos o deficiencias en la prestacion.

Por ello, la experiencia previa demostrada por los licitadores en suministros de similar
naturaleza tecnoldgica y funcional, y en servicios de migracion y soporte de infraestructuras
hiperconvergentes, no solo es pertinente, sino necesaria para minimizar los riesgos técnicos,
funcionales y de cumplimiento que podrian comprometer los objetivos del contrato.

BLANCA CALVO RAMOS PAUL 13/08/2025 11:27:55 PAGINA: 6/16

VERIFICACION NJyGwvU643Z13rXku7rGilyyjJnDS2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




2.2. Indicacion del Personal Técnico.

Medio de acreditacion: Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en
la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellas personas encargadas del control de
calidad.

Criterio de seleccion Segln lo perfiles establecidos para la ejecucién de las tareas del Servicio
Gestionado, el equipo debe contar al menos con estos seis perfiles:

e  Gestor de Servicios

e Administrador de Sistemas

e Arquitecto de Sistemas

e Especialista en Redes

e Especialista Técnico

e Soporte de servicios

Dentro del equipo de trabajo ofertado se deberd disponer de certificaciones en la solucién de
virtualizacién actual de TRADE, asi como perfiles especialistas en sistemas operativos Windows y Linux
que solventen cualquier incidencia en los mismos durante el proceso de migracion desde la plataforma
de virtualizacion actual a la plataforma hiperconvergente. Concretamente, debe disponer al menos de:

e Untécnico con la certificacion de “Nutanix Certified Services”.

e Untécnico con la certificacion de “Nutanix Certified Professional - Multicloud Infrastructure 6”.
e Un técnico con la certificacion de “Microsoft Certified System Engineer Private Cloud”

e Un técnico con la certificacidn de Certificacion Linux (LPIC-1 o RHSA o similar)

Se admite expresamente que la totalidad de las certificaciones exigidas puedan ser acreditadas por un
Gnico miembro del equipo técnico propuesto, o bien que dichas certificaciones se distribuyan entre
varios integrantes del mismo. Ambas opciones seran validas a efectos de cumplimiento de los requisitos
establecidos, no siendo necesario que cada perfil re(ina individualmente todas las certificaciones,
siempre que el conjunto del equipo cumpla en su totalidad con las certificaciones requeridas.

Forma de acreditacion mediante la presentacidn de una relacién de las certificaciones del personal
técnico o unidades técnicas participantes en el contrato, mediante el Anexo XIV - B de este pliego, y las
certificaciones acreditativas, que deberan ser expedidas por el fabricante correspondientes, constando
de formainequivoca el nombre completo del titular, la denominacién exacta de la certificacion obtenida
y la fecha de expedicion.
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Justificacién de su exigencia:

o Justificacion del Medio: De conformidad con lo establecido en el art. 86 de la LCSP, el medio
que se elige se encuentra previsto en el art. 89.1.b) de la LCSP permitiendo garantizar que la
empresa adjudicataria cuenta con personal técnico cualificado.

o Justificacion del criterio de seleccidon: La prestacidn de servicios especializados vinculados a
una Solucidén de Hiperconvergencia requiere que el personal técnico este cualificado, en
conocimientos certificados. De esto modo, se exige un equipo técnico con perfiles diferenciados
y con certificaciones actualizadas en las tecnologias especificas del contrato asegurando asi que
las tareas sean abordadas por personal preparado, minimizando riesgos. Dado que el proyecto
incluye la migracion de las maquinas actualmente en produccion a la plataforma suministrada,
la empresa licitadora debera disponer de certificaciones en la solucién de virtualizacién actual
de la Agencia TRADE. Asimismo, es necesario incluir en el proyecto perfiles especialistas en
sistemas operativos Windows y Linux que solventen cualquier incidencia en los mismos durante
el proceso de migracion desde la plataforma de virtualizacion actual a la plataforma
hiperconvergente. Estamos ante una garantia objetiva y verificable del conocimiento del
equipo, aportando seguridad a la Agencia TRADE sobre la correcta ejecucion técnica del
contrato. Las certificaciones en Windows y Linux son indispensables para el personal técnico
del contrato, dado que la infraestructura hiperconvergente a implantar, configurar y operar
debe integrarse con los entornos virtualizados existentes en la Agencia TRADE que ejecutan
ambos sistemas operativos. Estas certificaciones garantizan la capacidad técnica para
administrar entornos heterogéneos y resolver incidencias complejas.

11l CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor: No.

2.Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas: Si.

2.1. Proposicion Econémica.
Criterio: Proposicion econémica.

Puntuacién: hasta 80 puntos.

Formula: Se aplicard la siguiente férmula para la obtencidn de la puntuacién:

La maxima puntuacion que se le asigna a la proposicién econémica es de 75 puntos, que resulta de la
suma de la maxima puntuacidn asignada a los subcriterios que se indican a continuacién. La puntuacion
final que se asigne a cada licitador resultara de la suma de la puntuacion obtenida en cada subcriterio.

Para la valoracion de este subcriterio, se aplicara la siguiente formula:

Puntos ;= (7”'"“"_}’0!' ) X P

PLmax = POmin

siendo,
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Puntos; =Puntos asignados al licitador ‘i’ para este subcriterio.

PLmax = Importe unitario maximo establecido para cada producto en el desglose del presupuesto de

licitacion.

PO; = Importe ofertado por el licitador para este subcriterio IVA excluido.

POmin = Importe minimo ofertado para este subcriterio IVA excluido.

P = Puntuacién maxima del subcriterio

IMPORTE UNITARIO 2
PRODUCTO MAXIMO PUuTA::‘NfI"ON
SIN IVA
Nodo de infraestructura hiperconvergente certificado que
alina cdmputo, memoria y almacenamiento y licencia de S.0 48.367,91€ 26 puntos
necesarias para todos los cores - Soporte 24x7x4.
Licencia de plataforma de virtualizacién y almacenamiento|
hiperconvergente, con modelo de licenciamiento por ndcleo 1.655,17 € 29 puntos
fisico y soporte 24x7x4.
Switches necesarios para la interconexion- Soporte 24x7x4 15.195,30 € 6 puntos|

IMPORTE UNITARIO 2
PRODUCTO MAXIMO Pum\:f\Mc:\on
SIN IVA
Servicio para la implantacion del clister nuevo de|
hiperconvergencia y migracion de las cargas existentes en el 10.468,57 € 2 puntos|
lentorno de Nutanix
Servicio para la migracidon de las cargas existentes en el 8.68597 € 2 puntos
entorno HP Legacy + Pruebas
Serv.luo para la migracidon de las cargas existentes en el 434259 € 1 punto
hosting de Sandetel
Servicio de Soporte 55.576,63 € 10 puntos

El precio unitario ofertado debera corresponder con el precio por unidad respecto a los suministros o
servicios siendo el nimero total de unidades que deberan suministrarse las contempladas en las
“Especificaciones del objeto del contrato” (Anexo I-apartado 1 del PCAP).

Una vez se haya determinado la puntuacién de cada uno de los subcriterios, la puntuacién total
correspondiente a la oferta econdmica vendra determinada por la suma de la puntuacion obtenida en

cada subcriterio de los que son objeto de valoracién.
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No se admitiran ofertas que superen los precios unitarios maximos establecido en el presente pliego para
cada producto.

Justificacion:

- Del criterio y vinculacion con el objeto del contrato: Este criterio de cardcter cuantitativo estd
plenamente justificado por los apartados 1y 2 del art. 145 de la LCSP, pues segln el punto 3° del
referido apartado 2, la evaluacién de la mejor relacién calidad-precio requerird siempre un criterio
relacionado con los costes. En cuanto a la vinculacion con el objeto del contrato, resulta obvia segin
el apartado 6 del mismo art. 145 por referirse a un aspecto fundamental de la realizacién de las
prestaciones del contrato.

- De la férmula: Estd formulado de una manera objetiva, no discriminatoria, transparente y
proporcional, para ser evaluado de manera sencilla y en condiciones de competencia efectiva, todo
ello de conformidad con el apartado 5 del art. 145 LCSP.

2.2. Mejora. Tiempo de Resolucion y Respuesta.

Criterio: El Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) establece los tiempos de respuesta y resolucién que
el adjudicatario debe cumplir para las incidencias, peticiones y consultas. Como mejora en la valoracion
de las ofertas, se otorgara puntuacién adicional en funcién de la reduccidn de estos tiempos, conforme
a los siguientes criterios

Puntuacién: hasta 8 puntos.

Férmula: Se aplicard la siguiente férmula para la obtencién de la puntuacién:

e Tiempo de respuesta de incidencias o peticiones Prioridad 1 - Emergencia, igual o inferior a 30
minutos. 1 punto.

e Tiempo de respuesta de incidencias o peticiones Prioridad 2 - Criticas, igual o inferior a 1 horay
30 minutos. 1 punto.

e Tiempo de respuesta de incidencias o peticiones Prioridad 3 - Normal, igual o inferior a 5 horas.
1 punto.

e Tiempo de respuesta de incidencias o peticiones Prioridad 4 - Baja, igual o inferior a 12 horas. 1
punto.

e Tiempo de resolucién de incidencias o peticiones Prioridad 1 - Emergencia, igual o inferior a 3
horas. 1 punto.

e Tiempo deresolucion de incidencias o peticiones Prioridad 2 - Criticas, igual o inferior a 5 horas.
1 punto.

e Tiempo deresolucién de incidencias o peticiones Prioridad 3 - Normal, igual o inferior a 15 horas.
1 punto.

e Tiempo de resolucién de incidencias o peticiones Prioridad 4 - Baja, igual o inferior a 36 horas. 1
punto.

Justificacion:
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- Del criterio y vinculacion con el objeto del contrato Esta mejora busca proporcionar un beneficio
adicional a lo establecido en el PPT, reduciendo los tiempos de resolucion y respuesta y optimizando el
servicio.

- De la formula: Este criterio de caracter cualitativo estd plenamente justificado por los apartados 7 del
art. 145 de la LCSP que dispone que podran establecer las prestaciones adicionales a las que figuraban
en el pliego de prescripciones técnicas, sin que aquellas puedan alterar la naturaleza de dichas
prestaciones, ni del objeto del contrato.

2.3. Mejora. Equipo de Trabajo
Criterio: El Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) establece los requisitos minimos que debe cumplir
el equipo de trabajo, tanto en perfiles como en las certificaciones que deben poseer. Como mejora en la
valoracion de las ofertas, se otorgara una puntuacion adicional a las certificaciones del siguiente listado
que posea el equipo de trabajo:

e Red Hat Certified Engineer

e Microsoft Certified Professional

e Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

e Nutanix Systems Engineering Specialist

e Nutanix Platform Advanced Professional 5.5

e Nutanix Certified Professional 5.5

Puntuacién: hasta 7 puntos.
Férmula: La distribucién de la puntacidn se realizara conforme al siguiente baremo:
e Hasta 7 certificaciones adicionales. 0 puntos
e Entre 8y 11 certificaciones adicionales. 3,5 puntos.
e Mas de 12 certificaciones adicionales. 7 puntos
A efectos de computo, Unicamente se considerara una certificacion por cada tipologia citada y por cada

persona integrante del equipo de trabajo, hasta el maximo establecido en la escala de puntuacién. No
se contabilizaran certificaciones duplicadas de una misma persona en la misma tipologia.

Justificacion:

- Del criterio y vinculacion con el objeto del contrato: Esta mejora busca proporcionar un beneficio
adicional a lo establecido en el PPT, incentivando la disponibilidad de un equipo altamente cualificado,
garantizando una gestion mas eficiente y especializada. La valoracidn de la disponibilidad de personal
certificado no sélo actia como indicador objetivo de la capacidad técnica especializada del licitador,
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sino que se traduce en mejoras directas en la calidad, seguridad, eficiencia y fiabilidad de la solucién a
implantar. Dado que el contrato con la Agencia TRADE implica una renovacién completa de la
infraestructura Tl sobre tecnologia Nutanix, con integracién de sistemas, migracién, soporte y
continuidad operativa, contar con profesionales certificados garantiza:

e Reduccién de riesgos técnicos en la implantacion.

e Mayor eficiencia en la migracion y configuracion del sistema.

e Resolucion de incidencias en menor tiempo.

e Mayor capacidad para adaptar y optimizar la plataforma segin necesidades reales.

Se detallan a continuacién las mejoras reales y especificas que cada certificacion proporciona en
relacién directa con el objeto del contrato:

e Red Hat Certified Engineer: Esta certificacion proporciona una capacitacion avanzada en
administracion de sistemas Linux, automatizacion, configuracion de servicios de red y scripting.
Mejora la eficiencia y seguridad en la configuracién de sistemas operativos basados en Linux,
que pueden formar parte de la infraestructura virtualizada. Por lo expuesto, Garantiza a la
Agencia TRADE una configuracion robusta, automatizada y segura de los sistemas operativos
desplegados sobre la infraestructura Nutanix, especialmente si se emplean entornos basados
en RHEL (Red Hat Enterprise Linux).

e Microsoft Certified Professional: Esta certificacidn proporciona conocimiento validado en
administracion, configuracion y resolucion de problemas en sistemas Windows, asegurando a
la Agencia TRADE la correcta integracién de sistemas operativos Microsoft Windows en el
entorno hiperconvergente, la compatibilidad con software de terceros y la resolucion eficiente
de incidencias en los sistemas desplegados sobre la nueva plataforma.

e Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert: Esta certificacion proporciona
capacidades en gestién de identidad, seguridad, cumplimiento, gestién de dispositivos y
servicios en entornos Microsoft 365.Contribucidn al contrato: Aunque el enfoque del contrato es
infraestructura on-premise, la certificacion aporta un valor afiadido a la Agencia TRADE para
gestionar entornos hibridos, integracién con directorio activo, politicas de seguridad y gestion
de servicios cloud complementarios si se utilizan soluciones hibridas de backup, correo o
colaboracion.

e Nutanix Systems Engineering Specialist: Esta certificacién proporciona dominio técnico de
disefio e implementacidn de soluciones Nutanix, garantizando que el personal asignado conoce
en profundidad la arquitectura de Nutanix, actual solucién hiperconvergente de la Agencia
TRADE, permitiendo una implantacién optimizada, conforme a las mejores practicas del
fabricante, con especial atencidn al rendimiento, escalabilidad y redundancia.

e Nutanix Platform Advanced Professional 5.5: Esta certificacion proporciona conocimientos
avanzados en administracion de clisteres Nutanix, troubleshooting, performance tuning y
operaciones de mantenimiento. Mejora significativamente las tareas de la Agencia TRADE de
operacion diaria, soporte, resolucion de problemas y actualizaciones. Aporta solvencia técnica
en la gestion del entorno durante los cuatro afios de soporte, minimizando tiempos de
inactividad y riesgos operativos.
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e Nutanix Certified Professional 5.5: Esta certificacién proporciona competencias esenciales
para la implementacién y administracion de soluciones Nutanix Enterprise Cloud. Asegura a la
Agencia TRADE que el equipo técnico puede realizar despliegues iniciales, gestionar el
almacenamiento, la red, las maquinas virtuales y los servicios de datos de forma eficiente y
conforme a los estandares de Nutanix.

- De la formula: Este criterio de caracter cualitativo estd plenamente justificado por los apartados 7 del
art. 145 de la LCSP que dispone que podran establecer las prestaciones adicionales a las que figuraban
en el pliego de prescripciones técnicas, sin que aquellas puedan alterar la naturaleza de dichas
prestaciones, ni del objeto del contrato.

2.4. Mejora. Acreditacion Esquema Nacional de Seguridad
Criterio: Nivel de Certificacion Alto en el Esquema Nacional de Seguridad
Puntuacién: hasta5 puntos

Férmula: Se asignaran 5 puntos si la empresa licitadora dispone de la certificacién, en caso contrario
la puntuacion sera 0 puntos.

Justificacion:

- Del criterio y vinculacién con el objeto del contrato: El contrato tiene por objeto el suministro de una
solucién de hiperconvergencia junto con servicios asociados de gestion y soporte, que conlleva la
administracion de infraestructuras, la proteccion de datos y la garantia de operatividad del servicio. La
certificacién en el Esquema Nacional de Seguridad en su nivel alto acredita que la empresa licitadora ha
implantado un conjunto de medidas organizativas y técnicas que cumplen con las exigencias de
seguridad informatica establecidas conforme a lo establecido en el Real Decreto 311/2002, de 3 de mayo
por el que se regula el ENS.

- De la formula: Este criterio de caracter cualitativo estd plenamente justificado por los apartados 7 del
art. 145 de la LCSP que dispone que podran establecer las prestaciones adicionales a las que figuraban
en el pliego de prescripciones técnicas, sin que aquellas puedan alterar la naturaleza de dichas
prestaciones, ni del objeto del contrato. Al aplicarse una apuntacion fija se garantiza la objetividad y
transparencia en la evaluacion.

2.5. Sistemas de Gestién

Criterio: Se valorara con hasta 5 puntos, la acreditacion mediante certificado u otras pruebas de medida
equivalente la implantacion de los siguientes sistemas de gestion: Sistema de Gestion de Calidad y
Sistema de gestion de la seguridad de la informacion.

Puntuacién: hasta 5 puntos

Férmula: Se valorara con hasta 5 puntos, la acreditacién mediante certificado u otras pruebas de
medida equivalente la implantacion de los siguientes sistemas de gestion:
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e Sistema de Gestion de Calidad. 2,5 puntos

e Sistema de Gestidn de la Seguridad de la informacién. 2,5 puntos

Justificacién:

- Del criterio y vinculacién con el objeto del contrato: En cuanto al Sistema de Gestion de Calidad
durante toda la ejecucién del contrato, el adjudicatario debera disponer y mantener implantado un
sistema de gestién orientado a la calidad, conforme a estandares reconocidos internacionalmente, que
acredite la existencia de procedimientos documentados para la planificaciéon, ejecucion, supervision y
mejora continua de los servicios prestados. Este sistema debera ser aplicable a las actividades objeto
del contrato, incluyendo, al menos, los procesos relacionados con la implantacion, puesta en marcha,
migracion, soporte técnico, atencidn a incidencias, documentacion, control de calidad y transferencia
de conocimiento.

La aplicacion de este sistema de gestion resulta directamente proporcional a la calidad exigida en un
proyecto de alta complejidad técnica como el descrito en este contrato, donde se requiere la
implantacion de una infraestructura critica, su integracion con sistemas existentes, y la prestacion de
servicios gestionados durante toda la vigencia del contrato. La existencia de un sistema de calidad
debidamente implantado garantiza que todas las fases del proyecto se ejecuten conforme a
metodologias consolidadas, con controles internos que aseguren la trazabilidad, la supervision, la
mejora continua y la reduccién de errores e incidencias, repercutiendo directamente en una mejora
verificable en la calidad del servicio prestado.

En lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, dada la criticidad de la
infraestructura objeto del contrato y la naturaleza sensible de los sistemas y datos gestionados, que
incluyen plataformas de virtualizacién, entornos de produccién, backups y cargas de trabajo de la
Agencia TRADE, el adjudicatario deberd disponer y mantener implantado durante toda la ejecucién del
contrato un sistema de gestion de la seguridad de la informacién que garantice la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los sistemas tratados.

Dicho sistema deberd abarcar procedimientos especificos para el control de accesos, la proteccién
frente a ciberamenazas, la trazabilidad de operaciones, la gestion de vulnerabilidades, la respuesta ante
incidentes y la formacién del personal implicado. Asimismo, deberd alinearse con las exigencias del
Esquema Nacional de Seguridad y demas normativa vigente aplicable en la materia.

Este sistema incide directamente en la calidad del servicio prestado, ya que permite implementar
medidas preventivas y reactivas para preservar la continuidad operativa y la proteccidn de los datos
manejados, que son criticos para la Agencia. Dado que el objeto del contrato incluye la administracion
de entornos productivos e infraestructura estratégica, disponer de un modelo estructurado de gestion
de la seguridad garantiza un servicio mas robusto, confiable y alineado con los estandares publicos de
ciberseguridad, minimizando riesgos operativos y legales para la Agencia TRADE.

- De la formula: Este criterio de caracter cualitativo estd plenamente justificado por los apartados 2 del
art. 145 de la LCSP que dispone que podran establecerse criterios cualitativos para evaluar la calidad. Al
aplicarse una apuntacion fija se garantiza la objetividad y transparencia en la evaluacion.
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Umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar con el proceso selectivo: No procede

IV. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Descripcion de la condicion especial de ejecucion del contrato:

Condiciones especiales de ejecucion de caracter medioambiental.

1. Condicién especial de ejecucidn de caracter medioambiental:

Con objeto de contribuir a la mitigacién y lucha contra los efectos del cambio climatico, en alineacién
con los planes que la Junta de Andalucia viene desarrollando desde el afio 2002, recientemente elevados
al maximo rango juridico gracias a la tramitacion en el Parlamento de Andalucia del Proyecto de Ley de
Medidas frente al Cambio Climatico, cualquier documento asociado a la ejecucion del contrato debe ser
suministrado por medios electrénicos para fomentar el ahorro de papel. El responsable del contrato
vigilara el cumplimiento de esta condicién especial de ejecucion.

. o2

Vinculacién de la condicién con el objeto del contrato: La referida condicién de ejecucién de caracter
medioambiental favorece el ahorro de papel y por tanto el impacto medioambiental del servicio de
impresion al exigir que cualquier documento relacionado con la ejecucién contrato sea suministrado a
través de medios electrénicos

Por lo tanto, la condiciones especial de ejecucion anteriormente expuestas estan vinculadas al objeto del
contrato en el sentido indicado en el art. 145.6 de la LCSP.

Otros aspectos sobre la conformidad de estas condiciones con lo indicado en el apartado 1 del art.
202 de laLCSP:

« Estas condiciones no son directa ni indirectamente discriminatorias, ya que cualquier empresa que
cumpla los requisitos de solvencia exigidos en la licitacion estaria en plenas condiciones de poder
cumplirlas.

« Las condiciones expuestas son plenamente compatibles con el derecho comunitario, puesto que
contribuyen a dar cumplimiento a los objetivos de diversas leyes que emanan de directivas europeas
relativas a ingredientes toxicos.

Consecuencias de su incumplimiento:

Se les atribuyen el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados en la letra
f) del articulo 211 de la LCSP): No

En caso negativo, ;se tipifica como infraccion grave a los efectos establecidos en la letra c) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP?: No.

Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato: Si.
En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP:

Primer Incumplimiento: Se impondra una penalidad de 100€.

Incumplimientos subsiguientes: 200€ por cada nuevo incumplimiento.

Las penalidades se aplicaran en la factura correspondiente al mes en que se produzcan
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Si la ejecucion del contrato implica la cesion de datos por el érgano de contratacion a la persona
contratista (especificar una condicion especial de ejecucion que en todo caso sera obligacion
contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP):

2. Obligacion del contratista de someterse a la normativa sobre proteccién de datos.

Blanca Calvo Ramos - Pail

Directora de Servicios Corporativos.
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