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1. Antecedentes

En el marco de la contratacién publica, la determinacién de los criterios de adjudicacién en los
procedimientos de licitacion constituye un elemento clave para garantizar la seleccidn de la oferta
econdmicamente mas ventajosa. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP), establece un marco normativo que permite la combinacion de criterios objetivos y
criterios sometidos a juicio de valor con el fin de garantizar una evaluacion integral de las ofertas
presentadas.

El articulo 145 de la LCSP establece que los contratos se adjudicaran utilizando una pluralidad de
criterios de adjudicacion en base a la mejor relacidon calidad-precio. La inclusion de criterios
sometidos a juicio de valor en una licitacion responde a la necesidad de evaluar aspectos
cualitativos que no pueden ser valorados exclusivamente mediante formulas matematicas. Estos
criterios permiten analizar factores como la calidad técnica de la propuesta, la innovacion, la
viabilidad del plan de trabajo o la adecuacion de los recursos propuestos, aspectos esenciales
para garantizar el cumplimiento 6ptimo del objeto del contrato.

En este contexto, el presente informe tiene por objeto la aplicacion de los criterios de adjudicacion
que dependen de un juicio de valor en el procedimiento de licitacion del CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE PLANIFICACION Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS PARA
CAMPANAS DE PROMOCION DE PROYECTOS FINANCIADOS CON FONDOS EUROPEOS (EXPEDIENTE
CONTR 2025/312255), LOTE 1, asegurando su conformidad con el marco normativo vigente y su
adecuacion a los principios de igualdad de trato, no discriminacion, transparencia y concurrencia
efectiva.

2. Objeto y alcance del contrato

La presente contratacion tiene por objeto la planificacion estratégica y compra de espacios
publicitarios en los diferentes soportes de los medios de comunicacion de prensa (tanto impresa
como digital), radio y televisidn, soportes de publicidad exterior y cine, plataformas digitales y
redes sociales. También es objeto de la contratacion la ejecucion y seguimiento de las acciones de
comunicacion institucional y de las campafias informativas y divulgativas que la Consejeria de
Desarrollo Educativo y Formacién Profesional de la Junta de Andalucia quiera llevar a cabo en el
marco de las competencias que tiene atribuidas a través del Gabinete de la Consejera, y que
cuenten con financiaciéon de Fondos Europeos.

El objeto comprende la gestion de las acciones transversales de comunicacion institucional de la
Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional en dichos soportes publicitarios y
medios de comunicacién financiadas con fondos europeos. No se incluyen en el objeto del
contrato trabajos de creatividad.
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3. Empresas licitadoras valoradas

Con fecha de 4 de septiembre de 2025 se declard constituida la Mesa de Contratacién designada
para este expediente, del que ha sido acordado su inicio por la Ilma. Sr. Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional con fecha 26 de mayo de 2025.

Se pasa a debatir el Orden del dia que consiste en la apertura del sobre electrénico n.° 1
“Documentacion acreditativa de los requisitos previos” y en el caso de no observarse defectos u
omisiones subsanables, apertura del sobre electronico n.° 2 “Documentacion relativa a los
criterios de adjudicacion valorados mediante juicios de valor”

Comienza el acto de apertura del sobre n.° 1 “Documentacion acreditativa de los requisitos
previos” mediante el sistema SIREC-PORTAL DE LICITACION ELECTRONICA, en el que se indica que
las empresas que se han presentado a la licitacion, dentro del plazo establecido para ello, y en
Lote 1 objeto de este informe han sido:

- FULLMEDIA ANDALUCIA SOCIEDAD LIMITADA.
- M&C SAATCHI MADRID SL.

- ZOSMAMEDIA SL.

- CARAT ESPANA SA.

- NF AGENCIA DE MEDIOS INDEPENDIENTE, S.L.U.
- MEDIA SAPIENS SPAIN SL.

La mesa comprueba que aportan la documentacién correctamente a excepcion de la empresa NF
AGENCIA DE MEDIOS INDEPENDIENTE, S.L.U., a la cual se le requiere la siguiente subsanacion:

1. ANEXO II-A: DECLARACION RESPONSABLE AJUSTADA AL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) (Se le requiere aportar DEUC de la empresa/s en la que se base los
requisitos de solvencia y medios).

2. ANEXO II-B: DECLARACION RESPONSABLE UNIFICADA (DRU) (Si tiene intencién de
subcontratar. se le requiere nuevo ANEXO II-B en el que indique “Si tiene previsto
subcontratar”. Si no tiene intencion de subcontratar: se requiere nuevo DEUC en el que se
especifique dicha opcidn en la parte Il D.

La mesa de contratacion vuelve a celebrar sesidn el 9 de septiembre de 2025. Una vez examinada
la citada documentacidn subsanada por la licitadora, se comprueba que es correcta, dandose por
cumplimentado el requerimiento.

Por tanto, por unanimidad de la Mesa de Contratacion se acuerda la admision definitiva de todas
las entidades presentadas a la licitacion del Lote 1. A continuacién, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 10.4 del PCAP, se procede por parte de la Presidenta de la Mesa de
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contratacion, a la apertura en SiREC- Portal de licitacion electrénica del sobre electrdnico n° 2
“DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN
JUICIO DE VALOR”, presentado por todas las entidades admitidas a la licitacion, acordandose, por
unanimidad de la Mesa de Contratacién, poner a disposicion de los Vocales de la Mesa
representantes del Servicio Proponente las propuestas presentadas por las empresas licitadoras
admitidas, al objeto de que se realice el estudio y valoracién de las mismas.

4, Metodologia de aplicacion de los criterios de adjudicacién sometidos a juicio de valor

Se detalla ahora la metodologia técnica utilizada en este informe para aplicar los criterios de
adjudicacion establecidos en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Se
justifica asi la légica que ha guiado la valoracion de las propuestas técnicas presentadas por los
licitadores.

La valoracion de los criterios de adjudicacion, sobre un maximo total de 41 puntos, se han
aplicado de forma estandarizada y coherente a todas las propuestas, utilizando la siguiente escala
de valoracién cualitativa para guiar la asignacion de la puntuacién numérica:

e Excelente (100% de la puntuacién maxima): La propuesta no solo cumple con los
requisitos del pliego, sino que los supera de manera significativa, aportando soluciones
innovadoras, una comprension profunda de los objetivos de comunicacién y un
planteamiento estratégico de la mas alta calidad.

e Muy Adecuado (80%): La propuesta cumple con todos los requisitos del pliego de forma
robusta y coherente. El planteamiento estratégico y operativo es sélido, riguroso y
presenta soluciones que se ajustan de manera precisa a las necesidades de la licitacion.

e Bastante Adecuado (60%). La propuesta cumple con todos los requisitos del pliego de
forma coherente. El planteamiento estratégico y operativo es presenta soluciones que se
ajustan de manera conveniente a las necesidades de la licitacién.

e Adecuado (50%]): La propuesta cumple con los requisitos minimos de calidad técnica para
ser considerada viable. Las soluciones planteadas son correctas, pero carecen de la
profundidad, lainnovacidn o la precisién observadas en las ofertas de mayor puntuacion.

e Poco Adecuado (25%): La propuesta incumple con alguno de los requisitos minimos de
calidad técnica para ser considerada viable. Las soluciones planteadas no siempre son las
correctas, y carecen de la profundidad, innovacion o precisién observadas en las ofertas
de mayor puntuacion.

e Insuficiente (0%): La propuesta no cumple con los requisitos esenciales del pliego,
presenta deficiencias significativas, incoherencias o carencias que impiden su correcta
ejecucién.

Aplicacién a cada criterio

A continuacion, se detalla la aplicacién de esta metodologia a cada uno de los criterios definidos
en el pliego:
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a) Analisis y evaluacion de la comunicacién del Gabinete de la Consejera (Maximo: 5 puntos)

Se ha valorado la capacidad de cada licitador para comprender y analizar la situacion de partida
de la comunicacién de la Consejeria, identificando con precision los retos, las oportunidades y las
audiencias clave. Se ha considerado el grado de detalle en el diagndstico y la pertinencia de las
conclusiones extraidas.

b) Proceso estratégico planteado para la implementacion de un plan de medios competitivo
(Maximo: 10 puntos)

Se ha evaluado la solidez del enfoque estratégico propuesto. Se ha ponderado la coherencia entre
el analisis inicial, la definicidén de objetivos, la estrategia de medios y las tacticas propuestas. Se
han valorado positivamente los planteamientos que demuestran una vision a largo plazo y una
profunda justificacion de las decisiones de inversidn en cada canal.

c) Innovacion, originalidad y notoriedad del plan de medios propuesto (Maximo: 10 puntos)

Este criterio ha considerado la capacidad de las propuestas para diferenciarse a través de la
creatividad y el uso de nuevos formatos y tecnologias. Se ha valorado la inclusion de medios
emergentes, la originalidad de los mensajes o las propuestas de segmentacién avanzada, asi como
la capacidad de generar notoriedad en el publico objetivo.

d) Adaptacion y segmentacion de los puntos de contacto a cada publico objetivo (Maximo: 6
puntos)

Se ha analizado la precision con la que cada licitador identifica los targets y cdmo adecta su
estrategia de medios para conectar de forma efectiva con cada segmento. Se ha valorado la
justificacion de la eleccidon de cada canal y soporte en base a los habitos de consumo de medios de
las audiencias a las que se dirigen las campafias.

e) Modelo de relacién agencia-cliente (Maximo: 10 puntos)

En este subcriterio se ha evaluado la propuesta de cada licitador para asegurar una relacién fluida
y productiva con la Consejeria. Se ha valorado positivamente la claridad en la estructura del
equipo, la propuesta de herramientas de seguimiento y control, y la solidez de los procedimientos
internos para la gestion, ejecucidn y justificacion de las campafias.

5. Valoracion de propuestas
5.1.- FULLMEDIA ANDALUCIA SOCIEDAD LIMITADA

5.1.1 Analisis y evaluacién de la comunicacidn del Gabinete de la Consejera. (max. 5 puntos)

La propuesta de Full Media parte de la definicién de los objetivos de comunicacién y de medios,
situando la campafia de Formacion Profesional en un contexto institucional de modemizacion y
necesidad de reforzar la notoriedad de esta via formativa. El documento identifica al conjunto de
la poblacién andaluza como publico prioritario, con énfasis en los jovenes y adultos en edad
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laboral. Para enmarcar el plan, se incluyen referencias al consumo de medios en Andaluciay ala
creciente importancia de los soportes digitales, que justifican parte de la planificacién propuesta.

Ahora bien, la propuesta no incluye un analisis detallado de la comunicacién previa desarrollada
por el Gabinete de la Consejeria ni de las campafias institucionales recientes. El énfasis se coloca
mas en la definicion de publicos objetivos y en el contexto social de la FP que en una valoracion
critica de la estrategia de comunicacion seguida hasta la fecha. Este planteamiento limita el
diagndstico de partida, aunque proporciona un marco general de referencia util para justificar las
decisiones posteriores de planificacion.

Valoracién del criterio: Si bien este planteamiento proporciona una base clara de objetivos y
publicos, no se aprecia un analisis detallado de la comunicacidn institucional previa del Gabinete
de la Consejeria, limitandose mas bien a caracterizar a los publicos y su consumo mediatico. La
propuesta no incluye un apartado especifico de diagndstico del Gabinete, pero si hace referencias
al contexto educativo y a los objetivos institucionales de la Consejeria. Se reconoce la existencia
de un enfoque multicanal en la comunicacidon y se menciona la necesidad de coordinar la narrativa
en torno a la FP. Aunque no se presenta un analisis detallado de campafias anteriores, la
propuesta refleja un entendimiento general de la situacion de partida.

Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacion: 2,5 /5

5.1.2 Proceso estratégico planteado para la implementacion de un plan de medios competitivo.
(max. 10 puntos)

El documento describe un proceso estructurado que abarca desde la recepcién del briefing hasta
la contratacidn de medios, pasando por fases de contrabriefing, investigacion, disefio estratégico,
elaboracion del plan, revisién conjunta con el cliente y redaccion de la memoria técnica. Esta
secuencia aporta claridad al modo de trabajo de la agencia y establece un orden logico de tareas,
que asegura que las decisiones de medios estén fundamentadas en analisis previos.

Full Media subraya la importancia de la investigacion como punto de partida, recurriendo a
fuentes oficiales como EGM, Infoadex u 0JD, y propone la validacion con el cliente en cada fase. El
plan incluye ademas la prevision de informes de pre-evaluacion antes de la ejecucién y de
informes de seguimiento posteriores, lo que dota de trazabilidad al proceso. Aunque no se
desarrollan metodologias propias o herramientas diferenciales, la secuencia descrita cumple con
los requisitos basicos para asegurar una implementacion competitiva.

Valoracion del criterio La propuesta se considera correcta y cumple con los requisitos del pliego,
aunque carece del nivel de detalle y la vision estratégica completa que seria valorable. La
justificacion de su planteamiento se queda a un nivel mas superficial.
Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacién: 5,0 / 10
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5.1.3 Lainnovacidn, originalidad y notoriedad del plan de medios propuesto. (max. 10 puntos)

La propuesta incorpora algunos elementos innovadores orientados a reforzar la notoriedad de la
campafia. Entre ellos se encuentran la utilizacion de plataformas de television conectada y OTT
(Disney+, Netflix, Amazon Prime Video), que permiten llegar a audiencias jovenes con nuevos
habitos de consumo audiovisual, y la inclusion de formatos digitales de alto impacto, como dobles
robapdginas o billboards interactivos. Se destaca asimismo la prevision de dashboards de
seguimiento en tiempo real, lo que proporciona transparencia y control sobre la ejecucién de la
campafia.

No obstante, la propuesta no profundiza en acciones de branded content, creatividad
diferenciadora o iniciativas disruptivas que permitan posicionar la campafia mas alld de la
cobertura mediatica convencional. La innovacién se limita principalmente a la introduccién de
soportes emergentes y formatos de impacto en digital, lo que constituye un paso positivo pero no
altamente diferencial frente a otras ofertas.

Valoracién del criterio: La propuesta incorpora ciertos elementos innovadores, como la inclusién
de plataformas de television conectada (Disney+, Netflix, Amazon Prime Video) y el uso de
formatos de alto impacto (doble robapaginas, billboards digitales). También plantea herramientas
de seguimiento en tiempo real mediante dashboards, lo que aporta transparencia e innovacién en
la gestion. Aunque no se plantean acciones creativas muy disruptivas, si hay un esfuerzo por
modernizar la campafia en soportes digitales y audiovisuales.

Se considera, por tanto, un planteamiento Bastante adecuado (60 % del maximo previsto).

Puntuacion: 6,0 / 10

5.1.4 La adaptacion y segmentacion de los puntos de contacto a cada publico objetivo. (max. 6
puntos)

Full Media identifica dos grandes subgrupos dentro del publico general: jovenes de 12 a 20 afios y
adultos de 21 a 45 afios, considerando sus habitos de consumo mediatico. Para los jovenes se
priorizan canales digitales, redes sociales y emisoras de radio musical, mientras que para los
adultos se plantean inserciones en prensa regional, television autonémica y programas
informativos. Esta diferenciacion basica permite orientar los mensajes hacia cada grupo, teniendo
en cuenta tanto preferencias de medios como franjas de consumo.

El analisis presentado se apoya en datos de EGM y otras fuentes de consumo mediatico, lo que
aporta objetividad a la segmentacion. Sin embargo, la propuesta no avanza hacia una
segmentacién mas granular por actitudes, motivaciones o territorios, lo que habria reforzado la
capacidad de personalizacién. Se trata de un modelo conveniente, pero de alcance limitado en
comparacién con otras propuestas mas detalladas.

Valoracién del criterio: La propuesta identifica al publico objetivo general y lo divide en dos
subgrupos (12-20 afios y 21-45 afios), analizando sus hébitos de consumo mediatico. A partir de
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este andlisis, orienta la planificacion hacia medios mas afines: refuerza la presencia digital y en
radio musical para jovenes, y apuesta por prensa regional y televisién autonémica para adultos.
Aunque la segmentacion no es muy sofisticada, si muestra coherencia y adaptacion basica a los
diferentes perfiles.

Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacion: 3,0/ 6

5.1.5 Modelo de relacién agencia-cliente. (max. 10 puntos)

La propuesta de Full Media no dedica un apartado especifico al modelo de relacién, aunque si
menciona mecanismos de control y supervision de las campafias. Se prevé la entrega de informes
periédicos y de cierre, asi como la posibilidad de reuniones de seguimiento con el cliente. También
se subraya la importancia del uso de dashboards para el control en tiempo real, que permitirian al
Gabinete consultar la evolucién de la campafia.

Valoracion del criterio: No obstante lo anterior, no se detallan aspectos como la composicién del
equipo, los tiempos de respuesta, la flexibilidad horaria o la disponibilidad extraordinaria, que
habrian enriquecido la relacion propuesta. El planteamiento se limita a garantizar el cumplimiento
de los procesos de ejecucion y control, sin afiadir compromisos adicionales de interlocucién o
cercania.

Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacion: 5,0 / 10
5.2.- M&C SAATCHI MADRID SL

5.2.1 Analisis y evaluacién de la comunicacién del Gabinete de la Consejera. (max. 5 puntos)

La propuesta de Saatchi realiza un repaso de las campairias institucionales de la Consejeria en los
ultimos ejercicios, abarcando las de escolarizacion, universidades publicas, inicio de curso y
programas tematicos como Mujer en la Ciencia. Se examina el perfil de pablicos priorizados y los
medios empleados, utilizando referencias de fuentes como Infoadex, AIMC y EGM. A partir de este
analisis, se identifican patrones de estacionalidad, con alta concentracion de esfuerzos en
periodos especificos como las matriculaciones, y una dependencia marcada de soportes
tradicionales como prensay radio.

El licitador subraya que la comunicacién del Gabinete ha mantenido un tono informativo con
escasa continuidad anual, lo que limita la capacidad de impacto en la percepcién publica sobre la
Formacion Profesional. También advierte que existe un déficit en la diversificacion de canales,
particularmente en entornos emergentes como CTV, radio digital o medios nativos online, que hoy
concentran gran parte del consumo juvenil. Con estas observaciones, Saatchi enmarca la
necesidad de evolucionar hacia una comunicacién mas continua, multicanal y emocional.
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Valoracién del criterio: Saatchi desarrolla un andlisis detallado de las campafias institucionales
recientes, apoyandose en datos de inversién y mix de medios. El diagndstico identifica la
necesidad de diversificar canales y de reforzar la comunicaciéon emocional. Aunque el enfoque es
algo mas descriptivo que critico, aporta valor estratégico suficiente para fundamentar la
propuesta.

Se considera, por tanto, un planteamiento Excelente (100 % del maximo previsto).

Puntuacion: 5,0 /5

5.2.2 Proceso estratégico planteado para la implementacion de un plan de medios competitivo.
(max. 10 puntos)

El proceso estratégico propuesto por Saatchi se organiza en cuatro fases metodoldgicas: La
primera fase recoge la investigacin de contexto y audiencias, recurriendo a mas de 200 fuentes de
datos. En la segunda se definen objetivos de comunicacion y se priorizan audiencias y territorios;
en la tercera se despliega la planificacion multicanal, y en la cuarta se plantean mecanismos de
evaluacion y optimizacion.

Como apoyo, Saatchi incorpora herramientas propias que perfilan audiencias y territorios
prioritarios y modelizan la presion publicitaria en periodos clave para optimizar la notoriedad sin
saturar a la audiencia. Estas metodologias dotan de rigor y capacidad predictiva a la estrategia.
Ademas, se detalla cdmo se pretende asegurar cobertura masiva con eficiencia en la inversion,
articulando un mix de medios adaptado a los targets identificados. El proceso evidencia un
enfoque de gran robustez técnica y capacidad competitiva.

Valoracién del criterio: El proceso estratégico combina investigacién de audiencias, planificacién
temporal y distribucién de impactos, sustentado en metodologias propias. La propuesta es sélida
y estd adaptada a un contexto institucional, mostrando equilibrio entre el rigor técnico y la
aplicabilidad. Con todo, parte del proceso se formula en un plano conceptual elevado y no
ejemplifica con suficiente detalle cémo se trasladarian las herramientas y modelos citados al caso
concreto de la Consejeria, lo que limita su operatividad.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10

5.2.3 La innovacion, originalidad y notoriedad del plan de medios propuesto. (max. 10 puntos)

La propuesta de Saatchi concede especial relevancia a la innovacién. Destaca la creacion de la
plataforma digital “Tu futuro en primera persona”, concebida como un espacio de testimonios y
casos de éxito de estudiantes de FP. La idea busca generar un ecosistema participativo y cercano
que complemente las campafias de medios tradicionales.

En radio, se sugieren cufias secuenciales y podcasts tematicos para diferentes publicos, mientras
que en digital se apuesta por microsuplementos multimedia, banners dindmicos y contenidos
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patrocinados en medios de referencia. En television, se incluye la combinacion de cadenas
autondmicas y de CTV, con formatos como Ad Pause o First Screen, que permiten mayor
notoriedad entre los jovenes. La propuesta resalta ademas la importancia de mantener coherencia
narrativa en todos los canales, de forma que la innovacién se perciba como un hilo conductor
transversal.

Aunque no se presenta una accion creativa Unica de caracter disruptivo, el conjunto de iniciativas
ofrece una propuesta original y diversa, con capacidad para aumentar la notoriedad de la FP
mediante la combinacion de soportes tradicionales y emergentes.

Valoracién del criterio: Saatchi introduce ideas innovadoras en la planificacién (uso de CTV/OTT,
microsegmentaciones territoriales) y plantea acciones con potencial de notoriedad. Aunque no
llega a ser disruptiva, la estrategia muestra originalidad y capacidad de diferenciacién dentro de la
comunicacién institucional.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10

5.2.4 La adaptacion y segmentacion de los puntos de contacto a cada publico objetivo. (max. 6
puntos)

La segmentacion desarrollada por Saatchi se estructura en tres niveles: generacional, territorial y
actitudinal. En el plano generacional, se contemplan Gen Z, Millennials, Gen X y Boomers, con
habitos y preferencias diferenciados. Territorialmente, se distingue entre audiencias urbanas y
rurales, asi como entre provincias andaluzas. Finalmente, se afiaden perfiles actitudinales como
jovenes hiperconectados, adultos urbanos y seniors tradicionales, lo que amplia la precision del
analisis.

A cada grupo se le asignan medios y soportes especificos: digital y CTV para jovenes, entornos
informativos y prensa para adultos, y medios sectoriales y econémicos para empresas y
empleadores. La propuesta también destaca el papel de las familias en la decisién formativa de los
jovenes, proponiendo medios con credibilidad (informativos de TV, prensa regional) para llegar a
ellos con mensajes sélidos. Esta adaptacion busca que el mensaje sobre la FP llegue a todos los
publicos relevantes en su propio lenguaje mediatico.

El nivel de detalle en la segmentacion asegura la pertinencia de los canales asignados, si bien se
centra mas en la distribucidén de medios que en la personalizacion narrativa de los contenidos para
cada grupo.

Valoracién del criterio: La propuesta distingue entre distintos grupos y ajusta los medios y
mensajes a cada uno. La segmentacion es clara, con un nivel de personalizacién suficiente para
asegurar relevancia. Ahora bien, la segmentacion prioriza la asignacion de medios por grupo y se
centra mas en el plano mediatico que en la personalizacion narrativa y comportamental,
quedando margen para una mayor granularidad en los mensajes.
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Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 4,8 / 6

5.2.5 Modelo de relacién agencia-cliente. (max. 10 puntos)

El modelo de relacién descrito por Saatchi se basa en un equipo multidisciplinar con dedicacion
estable al proyecto y en la constitucidn de un comité de coordinacién en el que también participe
la agencia creativa, con el fin de asegurar la coherencia entre mensajes y planificacién. Se prevén
reuniones semanales, procedimientos de briefing y debriefing, y un sistema de reporting
estructurado. Como valor afiadido, se ofrece al cliente acceso a una plataforma estratégica de
analisis de campafias, que permite monitorizar indicadores en tiempo real.

La propuesta enfatiza la transparencia y la interlocucion directa, garantizando la disponibilidad de
perfiles especializados para cada drea de medios. Este planteamiento genera confianza en la
capacidad de la agencia para coordinar y gestionar el contrato de forma ordenada. Sin embargo,
no se incluyen compromisos adicionales de disponibilidad extraordinaria, como atencion
permanente, que habrian supuesto un diferencial respecto a otras propuestas.

Valoracion del criterio: El modelo de relacién estd bien desarrollado, con equipo dedicado,
plataformas de seguimiento compartidas y planificacion de reuniones periddicas. Aporta
seguridad, transparencia y flexibilidad suficiente, aunque sin alcanzar la excelencia de propuestas
con una mayor descripcién de respuestas y disponibilidad.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10
5.3.-ZOSMAMEDIA SL

5.3.1 Analisis y evaluacién de la comunicacién del Gabinete de la Consejera. (max. 5 puntos)

La propuesta de Zosma Media comienza constatando una brecha de comunicacion en la
promocion de la Formacion Profesional (FP) por parte del Gabinete de la Consejera desde su toma
de posesion (julio de 2024). Se resalta este vacio indica que la difusién se ha limitado
principalmente a los canales propios de la Consejeria (web institucional, redes sociales), sin
inversion en television, radio o prensa de alcance masivo, lo que dificulta llegar “hasta el dltimo
rincon de Andalucia”.

Zosma Media evalla el impacto actual de esa estrategia organica en redes sociales y concluye que
su cobertura es minima frente a la poblacién andaluza total. Los contenidos publicados -muy
centrados en informacién tactica como plazos, tramites, oferta educativa- resultan Gtiles para
quienes ya buscan matricularse, pero aportan poca propuesta de valor para quienes no
contemplan la FP como opcién. Ademas, persisten “ciertos estigmas” sociales hacia la FP que
frenan su consideracion. Por todo ello, la agencia propone un giro hacia una comunicacién
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proactiva y estratégica, con campafias planificadas en medios de gran alcance que posicionen la
FP andaluza en la mente del piblico general.

Concretamente, Zosma sugiere desplegar un plan de medios continuo (“always on”) alo largo del
curso escolar, reforzado en momentos clave, para promocionar la FP de forma integral. Este plan
se compondria de tres tipos de campafias complementarias: (1) una campafia institucional de
reposicionamiento de la FP (mejora de su imagen y notoriedad) -la primera de este tipo, con al
menos dos oleadas al afo, por ejemplo en noviembre y marzo-; (2) campanas informativas y
pedagégicas que profundicen en la oferta de grados medios/superiores, vias de acceso (incluida la
conexién con la universidad) y salidas profesionales, también en dos oleadas anuales (p.ej. enero y
abril); y (3) campafias tacticas de llamada a la accién en los momentos de decisién y matriculacién
-por ejemplo, una oleada en mayo enfocada a recordatorios de plazos e incentivos para
inscribirse-. De este modo, la FP estaria presente en los medios de manera sostenida durante todo
el afio académico, con mensajes adecuados a cada etapa: desde que los estudiantes inician
3.° ESO (14 afios, cuando deberian empezar a oir hablar de las ventajas de la FP) hasta que
finalizan 4.° ESO y deben decidir su camino formativo. Estas campafias se dirigirian a todos los
publicos objetivo relevantes: alumnado potencial y sus familias, la comunidad educativa,
personas en desempleo o en reciclaje profesional, el tejido empresarial, etc., con el objetivo
comun de “poner en valor” la FP como una opcidn atractiva, moderna y eficaz para el futuro. En
resumen, el andlisis de Zosma Media diagnostica una ausencia de comunicacién extema efectiva
sobre la FP y propone, antes de valorar cualquier otra accion, ampliar radicalmente la cobertura
mediatica de la Consejeria, pasando de una comunicaciéon meramente informativa a un enfoque
verdaderamente estratégico que revalorice la Formacion Profesional andaluza en la sociedad.

Valoracién del criterio: Zosma presenta un analisis exhaustivo y critico, detectando con claridad
la ausencia de campafias relevantes de FP en los Gltimos ejercicios y cuantificando la insuficiencia
del alcance de los canales organicos. Este diagndstico estratégico va mas alla de la mera
descripcion: sefiala la brecha de comunicacion y la necesidad de un reposicionamiento, lo que
ofrece un marco sélido para la estrategia futura.

Se considera, por tanto, un planteamiento Excelente (100 % del maximo previsto).

Puntuacion: 5,0 / 5

5.3.2 Proceso estratégico planteado para la implementacion de un plan de medios competitivo.
(max. 10 puntos)

Zosma Media presenta una estrategia de medios para una campafia de Formacion Profesional (FP)
en noviembre de 2025, cuyo objetivo es resaltar la FP como motor de bienestar y adaptabilidad
laboral en Andalucia. La campafia busca modernidad y excelencia, dirigida a toda la poblacién
andaluza con un enfoque innovador. Comienza la propuesta con una definicion de publicos
objetivo, centrandose asi en ellos ademas de las familias (poblacion general para lograr una
visibilidad masiva, jévenes como nucleo central y tejido productivo.
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Tras ello, se adentra la propuesta en la distribucion y seleccién de medios, con la justificacion de
los pesos por publicos y medios, asegurando la maxima cobertura y afinidad con los objetivos:

La estrategia no se limita a la compra de espacios, sino que propone formatos creativos para
generar conversacion Adicionalmente, se plantean acciones disruptivas como el uso de realidad
aumentada en anuncios impresos, la figura de "Embajadores FP" (jovenes de éxito en el sector) y
la creacion de un hashtag viral para fomentar el contenido generado por los usuarios. Todas las
acciones seran evaluadas con métricas tradicionales y digitales.

Valoracién del criterio: La propuesta presenta una visién completa, que incluye una fase de
analisis riguroso y una metodologia clara para la definicion de la estrategia. Estd bien
estructurada, con objetivos, pUblico y plan de accidn definidos de forma clara. Sin perjuicio de lo
anterior, la exposicidn prioriza la definicion de objetivos y la distribucion general de medios, sin
detallar la secuenciacion temporal ni ejemplos de planificacién tactica por provincias, lo que
dificulta valorar la trazabilidad operativa del proceso.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10

5.3.3 La innovacion, originalidad y notoriedad del plan de medios propuesto. (max. 10 puntos)

Como refuerzo, la agencia plantea un abanico de acciones innovadoras y creativas: spots
testimoniales en TV con alumnos de FP, capsulas radiofénicas y podcasts con historias reales,
suplementos tematicos y publirreportajes en prensa, banners interactivos y quizzes en digital,
retargeting inteligente y experiencias de realidad aumentada en medios impresos. Se afiaden
también propuestas de “embajadores FP” y hashtags virales para estimular la conversacion social.
En conjunto, la planificacion combina medios tradicionales con recursos emergentes y
participativos, buscando que la campafa no solo informe, sino que genere notoriedad y
conversacion publica sobre la FP en Andalucia.

Valoracion del criterio: Zosma incorpora propuestas innovadoras y originales en cada medio:
spots testimoniales aspiracionales, microespacios de radio con voces reales, publirreportajes con
infografias en prensa, banners interactivos en digital, retargeting inteligente y embajadores FP. La
combinacién dota al plan de gran notoriedad y asegura un caracter diferencial frente a campafias
institucionales habituales. No obstante, aunque el abanico de activaciones es amplio, varias
propuestas se formulan a un nivel conceptual y requieren desarrollo creativo especifico; en este
procedimiento, centrado en la planificacion y compra de medios, habria sido conveniente
explicitar su aterrizaje en soportes y calendario, asi como su encaje presupuestario.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10
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5.3.4 La adaptacion y segmentacion de los puntos de contacto a cada publico objetivo. (max. 6
puntos)

Zosma Media plantea que cada punto de contacto cumpla un rol diferenciado y se adapte a los
habitos del plblico al que se dirige, buscando maximizar la relevancia de los mensajes. En
television, la cobertura masiva se asegura a través de Canal Sur y cadenas locales, combinando
franjas informativas para llegar a padres y madres, programas de entretenimiento para atraer a
jovenes y espacios especializados en economia para conectar con el tejido empresarial. Ademsds,
se recomienda utilizar formatos breves y testimoniales, de tono aspiracional, para reforzar la
atencién en entornos de consumo fragmentado.

En radio, la estrategia distingue entre publicos generalistas, jovenes y profesionales. Se propone
presencia en emisoras convencionales en horarios de maxima audiencia informativa para alcanzar
a adultos y familias; en radios musicales lideres (Los 40, Europa FM, Dial) con cufias dindmicas
para jovenes; y en boletines y programas de corte econdmico para empresarios y autbnomos.
Como complemento, se sugieren microespacios testimoniales o secciones patrocinadas que
aporten credibilidad y cercania mas alla de la cufia convencional.

La prensa impresa se emplea para reforzar la imagen institucional y aportar profundidad
informativa. En diarios regionales y provinciales se dirigirdn mensajes a la ciudadania en general y,
en particular, a las familias, mientras que en secciones econdmicas y suplementos especializados
se orientara la comunicacion a empresas y profesionales. En prensa digital, en cambio, el foco es
alcanzar tanto a jovenes como a adultos y tejido productivo con publicidad segmentada, banners
interactivos, quizzes y branded content contextualizado en portales nacionales y regionales de
amplia audiencia.

En conjunto, la propuesta asegura que cada canal actle como un vehiculo especifico para cada
target: television y prensa generalista para notoriedad y confianza en el plblico adulto; prensa y
radio informativa para familias; radio musical, digital y formatos interactivos para jovenes; y
medios econdmicos, en papel y online, para empresas y profesionales. Asi, cada touchpoint se
optimiza para su segmento, contribuyendo a que la campaiia alcance a toda la sociedad andaluza
con mensajes relevantes y creibles sobre la FP.

Valoracién del criterio: La segmentacién es muy precisa y los puntos de contacto se ajustan de
manera diferenciada a cada grupo (jévenes, padres, empresas). La propuesta detalla como se
adaptan mensajes y formatos, lo que maximiza la pertinencia de cada impacto.

Se considera, por tanto, un planteamiento Excelente (100 % del maximo previsto).

Puntuacion: 6,0 / 6

5.3.5 Modelo de relacidon agencia-cliente. (max. 10 puntos)

Zosma Media propone un modelo de relacién basado en la dedicacién exclusiva del equipo
asignado al contrato y en la disponibilidad total del mismo, con tiempos de respuesta agiles para
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cualquier solicitud urgente. Este planteamiento busca transmitir al Gabinete la garantia de contar
con un socio inmediato y flexible, preparado para atender incidencias y activar campafas en
plazos muy breves.

Para sostener este compromiso, la agencia conforma un equipo multidisciplinar con perfiles de
direccion de cuentas, planificacion online y offline, compra y seguimiento de campafias,
administracion y disefio creativo. Todos ellos trabajarian de manera integrada y coordinada con la
Consejeria, ofreciendo ademas canales de contacto directo con cada responsable de drea para
asegurar agilidad y transparencia en la interlocucién.

Elmodelo de relacion se apoya también en herramientas tecnoldgicas de seguimiento, entre ellas
un dashboard personalizado en tiempo real que permitiria al Gabinete consultar indicadores clave
de cada campafia y recibir, junto a las cifras, interpretaciones cualitativas de los expertos de la
agencia. Esta solucion, complementada con sistemas de verificacion externa, aportaria un nivel de
control y transparencia que refuerza la confianza en la gestidn de los recursos publicos.

Finalmente, como valor afiadido, Zosma ofrece servicios complementarios de investigacion y
formacion: la realizacion de un estudio online a mitad del contrato para medir la evolucién de la
percepcion social de la FP y la organizacién de un curso especifico para el personal del Gabinete
sobre planificacion y medios. Con ello, la agencia no solo asume la ejecucion de las campafias,
sino que se posiciona como un colaborador estratégico, capaz de transferir conocimiento y
reforzar las capacidades del cliente en materia de comunicacién institucional.

Valoracion del criterio: Zosma plantea un modelo robusto, con equipo exclusivo, disponibilidad
amplia, tiempos de respuesta agiles y recursos adicionales como dashboards, auditorias externas
y formacion para el cliente. Este nivel de compromiso y flexibilidad es excepcional en comparacion
con el estandar de mercado.

Se considera, por tanto, un planteamiento Excelente (100 % del maximo previsto).

Puntuacién: 10,0 / 10
5.4.- CARAT ESPANA SA

5.4.1 Analisis y evaluacion de la comunicacién del Gabinete de la Consejera. (méax. 5 puntos)

Carat dedica un apartado inicial a revisar la trayectoria comunicativa del Gabinete de la
Consejeria, centrandose en las campafias institucionales de mayor envergadura (escolarizacion,
promocidn universitaria, programas tematicos). El andlisis utiliza fuentes contrastadas como
Infoadex y EGM, y describe tanto la distribucidn de la inversion en medios como los resultados
estimados en términos de cobertura y notoriedad. Se identifica una fuerte estacionalidad,
concentrada en momentos clave del calendario educativo, lo que limita la continuidad del
mensaje en el tiempo. También se apunta a la necesidad de diversificar canales, ya que el peso
sigue recayendo en televisiony prensa, con menor desarrollo de entornos digitales emergentes.
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La evaluacion incluye una reflexion sobre la evolucidn del posicionamiento de la FP en la sociedad
andaluza, destacando que, a pesar de las mejoras en matriculacion y oferta, la percepcion social
todavia requiere consolidacién. Con base en ello, se concluye que el reto principal del Gabinete es
pasar de una comunicacién puntual a un modelo mas constante, con mensajes que combinen
informacion, cercania emocional y adaptacién a publicos jovenes.

Valoracién del criterio: Carat realiza un anélisis consistente de la comunicacién institucional
previa, identificando fortalezas en las campanas puntuales y la necesidad de mayor continuidad
en los mensajes. Ademas, valora el papel de los medios digitales en la estrategia actual. El
diagndstico es correcto, aunque con cierto énfasis en aspectos descriptivos.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 4,0 / 5

5.4.2 Proceso estratégico planteado para la implementacion de un plan de medios competitivo.
(max. 10 puntos)

La propuesta de Carat articula un proceso metodoldgico con denominacion propia, dividido en
cuatro fases. En la primera se recopilan datos de mercado y de consumo de medios en Andalucia,
a partir de fuentes propias y externas. Posteriormente, en la fase de disefio, se establecen los
objetivos de comunicacion y se priorizan los pUblicos estratégicos. En activacion, se define el plan
de medios detallado, y en la fase de evaluacion se incorporan indicadores de rendimiento y
sistemas de reporting.

El documento se apoya en herramientas propias que permiten modelizar escenarios de
planificacién y evaluar combinaciones de medios en términos de cobertura y eficiencia. El proceso
asegura trazabilidad en la toma de decisiones, con una légica que conecta el diagnodstico inicial
con la planificacién y la medicién posterior.

El enfoque demuestra rigor y consistencia, aunque parte de la descripcion tiene un caracter muy
técnico y centrado en la dimension metodoldgica, con menos ejemplos practicos aplicados a
campafias institucionales de FP.

Valoracién del criterio: La metodologia se estructura en fases claras, lo que aporta rigor y
coherencia. Se percibe un esfuerzo por trasladar el proceso a la realidad institucional andaluza,
adaptando herramientas a la naturaleza de campafias publicas. La propuesta combina de forma
equilibrada planificacion estratégica y operativa. Por lo demas, parte de la descripcion tiene un
caracter muy técnico y centrado en la metodologia, con menos ejemplos aplicados al ambito
concreto de campanias institucionales de FP, lo que limita la concrecidn practica.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10
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5.4.3 La innovacidn, originalidad y notoriedad del plan de medios propuesto. (max. 10 puntos)

En materia de innovacidn, Carat presenta diversas acciones para reforzar la notoriedad de la FP.
Entre ellas destacan el uso de branded content en medios regionales como Canal Sur, la
introducciéon de formatos especiales en prensa (portadas simuladas, publirreportajes) y la
propuesta de quiz interactivos en cabeceras digitales de referencia en Andalucia. También se
mencionan acciones de sobreimpresiones televisivas y formatos dinamicos en entornos digitales.

La propuesta apuesta por un planteamiento equilibrado, en el que las acciones innovadoras
complementan la planificacion de medios tradicionales. Estas iniciativas buscan diferenciar la
campanfa institucional mediante elementos llamativos y participativos, aunque no llegan a
constituir una estrategia disruptiva en su conjunto.

Valoracién del criterio: El plan introduce algunos elementos innovadores, como la incorporacién
de television conectada y optimizacion de soportes digitales. Aunque no resulta disruptivo, si
aporta recursos diferenciadores que refuerzan la notoriedad de la campaiia.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10

5.4.4 La adaptacion y segmentacion de los puntos de contacto a cada publico objetivo. (max. 6
puntos)

Carat desarrolla un modelo de segmentacidn a tres niveles: geografico, sociodemografico y por
prescriptores. En el plano geografico, identifica la necesidad de cubrir todas las provincias
andaluzas mediante medios regionales y locales. Sociodemograficamente, se distingue entre
jovenes, familias y adultos en recualificacidon, con adaptaciones especificas en el mix de medios:
television autondmica y digital para jovenes, prensa local y programas informativos para adultos,
y radio generalista para llegar a familias en desplazamientos cotidianos. Finalmente, se afiade un
nivel de segmentacion orientado a empleadores y empresas, con presencia en medios
econdmicos.

Este esquema permite ajustar los puntos de contacto de acuerdo con la afinidad de cada publico.
No obstante, la segmentacidon se centra principalmente en el plano mediatico, sin detallar de
forma profunda la personalizacidn narrativa de los mensajes.

Valoracion del criterio: Carat segmenta publicos relevantes (j6venes, familias, adultos,
empleadores) y asocia a cada uno medios de mayor afinidad. La personalizacion es suficiente,
aunque no excesivamente granular, lo que garantiza un nivel adecuado de adecuacién.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 4,8 [ 6
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5.4.5 Modelo de relacién agencia-cliente. (max. 10 puntos)

La propuesta de Carat dedica un apartado amplio a explicar el modelo de relacién. Se prevé un
equipo multidisciplinar con perfiles estratégicos, de planificacion y compra de medios, asi como
personal de soporte administrativo. El modelo incluye reuniones semanales y remotas,
coordinacién continua con la agencia creativa y sistemas de reporting avanzados que garantizan
transparencia en la gestion. Asimismo, se hace referencia a certificaciones de calidad (I1SO 9001)
que respaldan los procesos de la agencia.

El enfoque asegura interlocucion estable, disponibilidad de recursos especializados y un sistema
de control basado en datos y auditorias. Sin embargo, la propuesta no recoge compromisos
extraordinarios de disponibilidad (por ejemplo, atencidn 24/7), lo que la sitda en un nivel muy
adecuado pero no excepcional.

Valoracién del criterio: El modelo incorpora presencia local, reporting avanzado y una estructura
de reuniones periddicas. Ofrece garantias de interlocucion y control, aunque sin destacar en
disponibilidad extraordinaria.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10
5.5.- NF AGENCIA DE MEDIOS INDEPENDIENTE, S.L.U.

5.5.1 Analisis y evaluacion de la comunicacién del Gabinete de la Consejera. (méax. 5 puntos)

La propuesta de NF comienza con un repaso general del contexto comunicativo de la Consejeria y
del lugar que ocupa la Formacién Profesional en él. Se reconoce que en los Gltimos afios las
campanas han tenido un alcance relevante en determinados momentos del calendario escolar,
pero también se advierte una falta de continuidad que impide consolidar un relato permanente en
torno a la FP. El documento describe los medios habitualmente utilizados y sefiala que su
distribucién ha priorizado la cobertura amplia, aunque sin incorporar con suficiente fuerza canales
digitales que conecten mejor con los pUblicos mas jovenes.

NF pone de relieve la necesidad de que la comunicacidn no se limite a acciones puntuales, sino
que construya notoriedad sostenida en el tiempo. Para ello, subraya que es fundamental reforzar
la narrativa institucional, adaptandola a distintos segmentos, y aprovechar datos de consumo
mediatico en Andalucia para optimizar la presencia en medios con mayor afinidad.

Valoracién del criterio: NF examina con datos la comunicacién realizada, constatando la baja
inversion y la ausencia de camparias especificas de FP. El andlisis es util y bien fundamentado,
aunque se limita a exponer hechos sin proponer correcciones estratégicas detalladas.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 4,0 /5

18
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR FERNADO FORT GALLEGO 18/09/2025

VERIFICACION Pk2jm6SQEJL8WXPNWJINYH68NH5M3ME PAG. 18/24

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6SQEJL8WXPNWJNYH68NH5M3ME

Consejeria de Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacion Administrativa

Direccion General de Comunicacién Social

5.5.2 Proceso estratégico planteado para la implementacion de un plan de medios competitivo.
(max. 10 puntos)

NF estructura su proceso en varias fases encadenadas: diagndstico, definicion de objetivos,
segmentacion de publicos, planificacion, ejecucion y evaluacion. El documento presenta estas
fases de forma ordenada, explicando cémo se realizaria la transicién de cada etapa a la siguiente.
Se hace referencia a la utilizacion de herramientas estandar de anélisis de audiencia y consumo,
que permitirian ajustar la planificacion de medios a los habitos de cada target.

No obstante, la propuesta se centra en describir la secuencia de pasos sin profundizar en
metodologias propias o en herramientas diferenciadoras. La explicacion es clara y operativa, pero
mas orientada a la ejecucidn tactica que a la formulacion de una estrategia diferencial.

Valoracién del criterio: Se presenta un proceso narrativo con fases de andlisis, definicién de
objetivos y ejecucion consensuada. Aunque cubre lo esencial, carece de esquematizacion clara y
de elementos que aseguren competitividad diferencial.

Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacion: 5,0 / 10

5.5.3 La innovacion, originalidad y notoriedad del plan de medios propuesto. (max. 10 puntos)

En cuanto a innovacién, NF plantea varias lineas de trabajo: el uso de SEM y herramientas de
inteligencia artificial para mejorar la segmentacion, la colaboracidon con influencers locales y la
organizacion de acciones de street marketing. También menciona la incorporacion de eventos
presenciales en espacios publicos como complemento a la planificacién en medios tradicionales.
Estas ideas evidencian una voluntad de diferenciar la camparia y de dotarla de mayor notoriedad
en entornos cercanos al publico objetivo.

Sin embargo, las propuestas se presentan en términos conceptuales, sin detallar en qué soportes
o formatos concretos se llevarian a cabo ni cdmo se integrarian con el resto de la planificacion. La
innovacion queda asi formulada de manera general, sin un plan de implementacion
suficientemente desarrollado.

Valoracion del criterio: NF introduce buenas practicas (SEM, influencers, eventos, IA aplicada),
pero como recomendaciones generales mas que como acciones integradas en el plan. La
innovacion es mas conceptual que concreta.

Se considera, por tanto, un planteamiento Bastante adecuado (60 % del maximo previsto).
Puntuacion: 6,0 / 10

5.5.4 La adaptacion y segmentacion de los puntos de contacto a cada publico objetivo. (max. 6
puntos)

La propuesta de NF identifica como principales colectivos a jovenes estudiantes, padres y madres
como prescriptores, adultos en recualificacion y empleadores. Para los jévenes se propone un
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mayor peso de medios digitales y redes sociales; para las familias, television y prensa de caracter
generalista; para adultos, acciones de refuerzo en radio y prensa especializada; y para
empleadores, medios econémicos y sectoriales.

Si bien esta segmentacion cubre de forma basica a los colectivos mas relevantes, la explicacion no
desarrolla en detalle como se personalizarian los mensajes ni qué formatos se utilizarian
especificamente en cada caso. El modelo reconoce la diversidad de publicos, pero sin un grado de
concrecidn alto en la adaptacion de los puntos de contacto.

Valoracién del criterio: Se reconocen colectivos clave, pero sin un desarrollo detallado de cémo
se adaptan los puntos de contacto a cada uno. La segmentacion existe, pero resulta superficial. Si
bien cumple con lo exigido, los elementos presentados son mas conceptuales que concretos y
carecen de la aplicacidn practica y detallada que si se observa en otras ofertas."

Se considera, por tanto, un planteamiento Bastante adecuado (60 % del maximo previsto).

Puntuacion: 3,6 / 6

5.5.5 Modelo de relacién agencia-cliente. (max. 10 puntos)

NF plantea un modelo de relacién basado en la cercania y la disponibilidad del equipo. Se destaca
la existencia de un equipo estable y especializado, que actuaria como interlocutor directo con la
Consejeria. Se mencionan reuniones periddicas de seguimiento, informes de resultados y
disponibilidad para atender a los responsables del contrato con agilidad. Ademas, se asegura la
interlocucion fluida a través de varios canales de comunicacion y la posibilidad de reforzar la
coordinacién con reuniones adicionales en caso de necesidad.

Este planteamiento ofrece seguridad y confianza, al garantizar que la Consejeria contara con un
equipo dedicado y con mecanismos de control adecuados. Si bien no alcanza un grado de
sofisticacion tecnoldgica elevado, aporta un marco relacional suficiente y adaptado al tipo de
contrato.

Valoracién del criterio: El modelo enfatiza la colaboracién cercana y proactiva, con implicacién
de la direccion y la propuesta de documentos compartidos de objetivos y aprendizajes. Se trata de
un planteamiento bien estructurado y flexible. Con todo, el modelo pone el acento en la cercania 'y
disponibilidad, pero no alcanza un grado de sofisticacion tecnoldgica elevado ni explicita niveles
de servicio (SLA) o compromisos de disponibilidad extraordinaria, aspectos que habrian reforzado
la propuesta.

Se considera, por tanto, un planteamiento Muy adecuado (80 % del maximo previsto).

Puntuacion: 8,0 / 10
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5.6.- MEDIA SAPIENS SPAIN SL

5.6.1 Analisis y evaluacion de la comunicacién del Gabinete de la Consejera. (méax. 5 puntos)

La propuesta de Media Sapiens parte de una revision de los canales de comunicacién empleados
por la Consejeria, distinguiendo entre medios propios, sociales y pagados. Se reconoce que existe
coherencia institucional en el tono y los mensajes, pero se detecta una limitada continuidad en el
tiempo y una escasa emocionalidad en la comunicacion, lo que dificulta la conexidon con los
publicos mas jovenes. La agencia subraya que las campaiias desarrolladas hasta la fecha han sido
utiles para dar visibilidad a hitos concretos, pero carecen de un hilo narrativo que las cohesione.

El analisis incluye referencias a estudios de consumo de medios y a la evolucidon de audiencias
digitales en Andalucia, lo que aporta contexto a la planificacién posterior. Sin embargo, no
profundiza en métricas de eficacia de campafias anteriores ni en comparativas con otras regiones
o sectores, de modo que el diagndstico resulta generalista mas que critico.

Valoracién del criterio: El andlisis de canales es detallado, pero la valoracién critica es limitada.
Se reconoce el contexto, aunque con poca propuesta de mejora estratégica.

Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacion: 2,5 /5

5.6.2 Proceso estratégico planteado para la implementacion de un plan de medios competitivo.
(max. 10 puntos)

El proceso estratégico se presenta en fases: diagndstico inicial, definicién de objetivos,
segmentacidn de publicos, disefio de la estrategia y seleccién de medios, planificacién detallada 'y
evaluacién de resultados. Media Sapiens hace hincapié en equilibrar cobertura, afinidad y
eficiencia, y en garantizar que el plan responda tanto a la necesidad de notoriedad como a la de
credibilidad institucional.

El documento muestra como cada fase se apoya en datos de consumo mediatico y en la
experiencia acumulada de la agencia en campaiias institucionales. También se menciona el uso de
herramientas de investigacién y de monitorizacién en tiempo real. Aunque el planteamiento es
coherente y estructurado, su desarrollo resulta menos exhaustivo en la descripcion de
metodologias o herramientas propias que en otras propuestas. Valoracién del criterio: En
conjunto, el licitador demuestra un proceso estratégico bien estructurado, con un fundamento
analitico s6lido y una orientacion a resultados que va mas alla de la simple difusion, incorporando
criterios de afinidad y credibilidad para elevar la eficacia de la campafia. La metodologia es
coherente, con fases de diagndstico y segmentacion. Sin embargo, la descripcion es mas general
que en otras ofertas y menos profunda en la justificacion de decisiones estratégicas.

Se considera, por tanto, un planteamiento Bastante adecuado (60 % del maximo previsto).

Puntuacion: 6,0 / 10
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5.6.3 La innovacidn, originalidad y notoriedad del plan de medios propuesto. (max. 10 puntos)

La innovacion del plan de Media Sapiens se centra en la incorporacion de formatos digitales
emergentes y en la busqueda de notoriedad a través de contenidos diferenciadores. Se propone el
uso de television conectada (CTV) para llegar a publicos jévenes, asi como la generacion de reels
testimoniales y piezas breves que pongan en valor experiencias reales vinculadas a la FP. En radio,
se plantean férmulas dinamicas para atraer a la audiencia juvenil, mientras que en prensa digital
se sugieren acciones de branded content y contenidos patrocinados con un enfoque divulgativo.

La propuesta combina estos recursos con soportes tradicionales, asegurando una estrategia
equilibrada. No obstante, la innovacion se concreta en acciones puntuales mas que en una
estrategia disruptiva global. Se trata de aportaciones valiosas, pero de alcance limitado en
comparacién con otras ofertas.

Valoracién del criterio: Se incorporan algunas acciones innovadoras, como reels testimoniales y
TV conectada. No obstante, la propuesta no desarrolla una estrategia de innovaciéon amplia y
estructurada.

Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacién: 5,0 / 10

5.6.4 La adaptacion y segmentacion de los puntos de contacto a cada publico objetivo. (max. 6
puntos)

La propuesta distingue entre tres segmentos principales: jovenes en edad de decidir itinerarios
educativos, adultos en recualificacion y padres de familia como prescriptores. Para los jovenes se
priorizan medios digitales, redes sociales y radio musical; para los adultos, prensa regional y
television autondmica; y para los padres, medios de informacion general y formatos audiovisuales
de prestigio. La segmentacion se apoya en datos de consumo y en fuentes estadisticas que
justifican la seleccidn de soportes.

La adaptacion es clara y coherente con los habitos de cada grupo, aunque la propuesta no
desarrolla en detalle como se ajustarian los mensajes narrativos a cada perfil. La diferenciacion se
centra mas en el plano mediatico que en el comunicativo.

Valoracién del criterio: Se segmenta por edad y perfil, con adaptacién de medios basicos a cada
grupo. Correcto, pero sin gran nivel de detalle en la diferenciacion.

Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacion: 3,0 / 6

5.6.5 Modelo de relacién agencia-cliente. (max. 10 puntos)

El modelo de relacion planteado por Media Sapiens se basa en procedimientos de control y
seguimiento, con informes peridédicos y reuniones de coordinacién. La agencia ofrece
herramientas de reporting en tiempo real que permiten al cliente supervisar la evolucién de las
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campaiias, asi como la garantia de cumplir con estandares de calidad en los procesos de compray

planificacion de medios.

Aunque estos elementos aportan seguridad y orden en la gestion, la propuesta dedica poco
espacio a describir dinamicas de interlocucion mas flexibles o compromisos de disponibilidad
extraordinaria. El planteamiento se centra mas en la metodologia de control que en la cercania

relacional con el cliente.

Valoraciéon del criterio: El modelo se centra en procedimientos de control, sin destacar
especialmente en interlocucién o flexibilidad. Cumple con lo exigido, pero sin elementos

diferenciales.

Se considera, por tanto, un planteamiento Adecuado (50 % del maximo previsto).

Puntuacion: 5,0 / 10
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6. Resumen global de las ofertas presentadas

En la tabla que se muestra a continuacion se recoge el resumen global por cada uno de los

apartados objeto de valoracién, conforme al Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, en relacidn con las ofertas analizadas:
| Lote 1 (Prensa, Radio, ) [ | Full Media ] Saatchi ] Zosma Media ] Carat NF [ Media Sapiens
Criterios de Adjudicacién val iante un 41,0 215 33,8 37,0 32,8 26,6 215
juicio de valor
Anélisis y evaluacién de la comunicacién (5) 5 2,5 5,0 5,0 4,0 4,0 2,5
Proceso estratégico (10) 10 5,0 8,0 8,0 8,0 5,0 6,0

y i (10) 10 6,0 8,0 8,0 8,0 6,0 5,0
Adaptacién y segmentacion (6) 6 3,0 4,8 6,0 4,8 3,6 3,0
Modelo de relacién agencia-cliente (10) 10 5,0 8,0 10,0 8,0 8,0 5,0

Por dltimo, de conformidad con lo establecido en el Apartado 8 del Anexo |, CRITERIOS DE
ADJUDICACION, se establece un umbral minimo de 20 puntos en el total de los criterios evaluables

mediante juicios de valor para continuar en el proceso selectivo. Esto se debe a que una

oferta que

no alcance al menos el 50 % de la puntuacidén maxima en estos criterios se considera carente de la

calidad técnica suficiente para cumplir con el objetivo de la licitacion.

En este sentido, todos los licitadores han superado dicho umbral minimo.

En Sevilla, en el dia de la fecha de la firma digital

Fernando Fort Gallego
JEFE DE SERVICIO DE INSPECCION
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