CONSULTAY RESPUESTAS 24/09/2025

PREGUNTA:
“Lote 2: ;A que nombre tienen que estar las licencias del SIEM?

Los perfiles pueden ser en formato pool o deben ser nominales?”

RESPUESTA:
El pliego solicita un servicio (apartados 4.2.1y 4.2.2.1.1), no se piden licencias de forma expresa.

En el apartado correspondiente a la solvencia técnica y profesional del cuadro resumen del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares , se indica el equipo minimo de trabajo solicitado, asi
como la experiencia, titulacion y certificaciones exigidas para cada uno de los miembros de dicho
equipo minimo. En el anexo 11 del PCAP se deben identificar las personas que se presentan para
estos perfiles que componen el equipo de trabajo.

PREGUNTA:

“Lote 3:

Nimero de usuarios para las camparias de concienciacion.
Alcance o nimero de IPs de las Auditorias Técnicas- Pentest.

¢Se dispone ya de alguna herramienta o campus virtual o hay que incluir las licencias dentro del
precio?”

RESPUESTA:

El nimero de usuarios potencial para las campafias de concienciacidn es de aproximadamente de
1700.

El nimero potencial de sistemas sobre los que se podran solicitar pruebas de seguridad es de
aproximadamente 15

En el PPT se solicitan que las ofertas incluyan servicios tipo SaaS de plataforma de formacién y
concienciacion. Por otra parte, VEIASA dispone de plataforma Moodle de formacion para la cual se
podran solicitar contenidos en los contratos basados.




PREGUNTA:

“Enelpunto4.1.2.1se piden interfaces de QSFP de 100Gb para los equipos 1800, cuando esos equipos
admiten interfaces de fibra SFP+ 10 Gb segtin consta en el datasheet publicado por el fabricante.”

RESPUESTA:

El pliego indica que el Transceiver sea “Compatible con modelos 1800 y otros dispositivos de
Check Point”; aunque se pide que sea compatible con el modelo de cortafuegos indicado, esto no
implica que necesariamente se vaya a utilizar exclusivamente con el mismo.

PREGUNTA:

“En los 4 equipos 1600 que solicitan piden interfaces de 10Gb, cuando los SFP que soporta este
modelo es de 1Gb. Tendriamos que confirmar que lo que requieren son transceivers de fibra con
velocidad 1Gbps.”

RESPUESTA:

El pliego indica que el Transceiver sea “Compatible con los modelos 1600 para expansion de red”;
aunque se pide que sea compatible con el modelo de cortafuegos indicado, esto no implica que
necesariamente se vaya a utilizar exclusivamente con el mismo.

“Con respecto a los futuros contratos basados para los licitadores homologados:”
PREGUNTA:

“a) ¢ Cudles serdn los criterios de adjudicacion?”

RESPUESTA:
Nos remitimos a lo dispuesto en el apartado 3.6.2 Adjudicacion a varios licitadores del PCAP;

En el caso en que la adjudicacion se haya efectuado a varios empresarios, se procedera
conforme a los procedimientos establecidos en el articulo 221.4 y 5 de la LCSP.

Para la adjudicacion de los contratos basados se acudira a una nueva licitacion cuyos
términos seran establecidos en la documentacion preparatoria de la misma.

[...]



PREGUNTA:

“b) Si una empresa homologada encuentra que las condiciones de un contrato basado no son
adecuadas, ;podria no presentar oferta a dicho contrato basado?”

RESPUESTA:
Igualmente, en el apartado 3.6.2 Adjudicacion a varios licitadores del PCAP, se determina qué:

[...JEn particular, la licitacion para la adjudicacion de los contratos basados en el acuerdo
marco tendra lugar de la siguiente forma:

a) VEIASA, a medida que vayan apareciendo las necesidades, periddica o
puntualmente, solicitard a los adjudicatarios la correspondiente oferta
otorgandoseles un plazo para responder, todo ello conforme a lo establecido
en el articulo 221.6 LCSP y previa preparacion de la nueva licitacion. [...]

El articulo 221.6 LCSP a que se remite el apartado del PCAP indicado, establece;

[...] Las empresas parte del acuerdo marco invitadas a la licitaciéon de conformidad con lo
dispuesto en la letra a) anterior, estaran obligadas a presentar oferta valida en la licitacion
para la adjudicacion del contrato basado, en los términos fijados en el pliego del acuerdo
marco.

PREGUNTA:

“En la pagina 72 del PCP, se indica las certificaciones de formacion especializada que debe tener
el equipo de trabajo. ;Pueden, por favor, confirmarnos si estd documentacion se debe presentar
en el momento de oferta o solo por la empresa que sea propuesta como adjudicataria?”

RESPUESTA:

La solvencia a la que hace referencia, se acreditara sélo por el propuesto como adjudicatario
cuando sea requerido para ello, sin perjuicio de la aportacién del DEUC en el sobre 1, debidamente
cumplimentado en el que declara responsablemente cumplir, entre otros, todos los requisitos de
solvencia exigidos.




PREGUNTA:

“Nos gustaria confirmar con ustedes si la documentacion acreditativa de los criterios valorados
mediante aplicacion de férmulas que se presentan en el sobre C se deben presentar ahora o sélo se
solicitard en caso de ser adjudicatarios. Nos referimos por ejemplo a la ISO 20000, a la acreditacion
de la ubicacién de las instalaciones, las fichas técnicas de los productos, etc”

RESPUESTA:

Para los criterios técnicos de valoracion sujetos a férmula matematica, se valoraran segin la
declaracion que se efectle en el Anexo 11(mas vida laboral y curriculum vitae) y en el Anexo 4A
respectivamente (que se acompafian a la oferta en el sobre 3) y solo se requerira al propuesto
como adjudicatario, que demuestre la veracidad de lo manifestado en dichos Anexos con la
documentacién acreditativa correspondiente. Nos remitimos al Anexo4A y al Anexo 1lin
fine donde se indica:

Anexo 4A

“Sera en un momento posterior y solo al propuesto como adjudicatario cuando debera acreditar
la veracidad de lo manifestado en el presente Anexo con la documentacion acreditativa
correspondiente.”

Anexo 11 (mas vida laboral y curriculum vitae)

“Sera en un momento posterior y solo al propuesto como adjudicatario, que se le requiera para
acreditar con certificados de buena ejecucion que acrediten la experiencia reflejada en este anexo,
acompafiado de certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico y cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o a falta de este certificado, mediante una declaracién
del empresario acompainado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion”.

PREGUNTA:

1. “EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO_ SOLVENCIA TECNICA_LOTE 3_SOBRE 1
- Sepide como solvencia técnica un equipo minimo y para su justificacion se indica que “los
licitadores” deben presentar:
“A estos efectos, los licitadores deberan presentar con la oferta, el ANEXO 11 del presente CR, junto a

la vida laboral y curriculum vitae, donde se describa la experiencia minima exigida de los perfiles
propuestos asi como aquella que sea objeto de valoracién conforme al apartado 8 del CR.

En el contenido del sobre 1 que es donde deberia ir la acreditacion de la solvencia, no se detalla sin
embargo que se deba incluir esta documentacién. ; Nos confirman si debemos aportarla ahora esta
documentacion?”



RESPUESTA:

e La solvencia se acreditara soélo por el propuesto como adjudicatario cuando sea
requerido para ello, sin perjuicio de la aportacion del DEUC en el sobre 1, debidamente
cumplimentado en el que declara responsablemente cumplir, entre otros, todos los
requisitos de solvencia exigidos.

e Para los criterios técnicos de valoracion sujetos a formula matematica, se valorardn
segun la declaracidn que se efectlie en el Anexo 11(mas vida laboral y curriculum vitae ) y
en el Anexo 4A respectivamente (que se acompafian a la oferta en el sobre 3) y solo se
requerira al propuesto como adjudicatario, que demuestre la veracidad de lo
manifestado en dichos Anexos con la documentacion acreditativa correspondiente. Nos
remitimos al Anexo 4Avy al Anexo 11 in fine donde se indica:

Anexo 4A

“Sera en un momento posterior y solo al propuesto como adjudicatario cuando
deberd acreditar la veracidad de lo manifestado en el

presente Anexo con la documentacién acreditativa correspondiente.”

Anexo 11 (mas vida laboral y curriculum vitae)

“Serd en un momento posterior y solo al propuesto como adjudicatario, que se le
requiera para acreditar con certificados de buena ejecucion que acrediten la
experiencia reflejada en este anexo, acompafiado de certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico y cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacién de la prestacion”.

PREGUNTA:

“En cuanto a la documentacion para acreditar por el adjudicatario, solicitan: “certificados
expedidos o visados por el drgano competente cuando el destinatario sea una entidad de
sector publico, y cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por esta o a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario
acompariado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion
de la prestacion.”

¢Estos certificados deben ser nominales para cada perfil o pueden ser a nombre de la
empresa por la ejecucion del contrato? Los Organismos Publicos los elaboran para la
empresa adjudicataria, no para el equipo que los ejecuta. “



RESPUESTA:

Los Organismos Publicos, si elaboran certificados indicando los nombres del equipo adscrito al
contrato.

PREGUNTA:

- “Encuanto a la documentacion para acreditar por el adjudicatario, solicitan : “certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el destinatario sea una entidad de
sector publico, y cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por esta o a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario
acompariado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion
de la prestacion.”
¢Estos certificados deben ser nominales para cada perfil o pueden ser a nombre de la
empresa por la ejecucion del contrato? Los Organismos Publicos los elaboran para la
empresa adjudicataria, no para el equipo que los ejecuta. “

RESPUESTA:

Los Organismos Publicos, si elaboran certificados indicando los nombres del equipo adscrito al
contrato.

PREGUNTA:

2. “EQUIPO DE TRABAJO ADICIONAL_ CRITERIO DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL
ADSCRITO_LOTE 3_SOBRE 3
Para valorar el criterio del sobre 3 “CRITERIOS L3.C5 Experiencia del personal adscrito” piden que se

aporten perfiles adicionales con un maximo de uno por perfil para valorar su experiencia. Se indica
que los “licitadores” deben presentar “ANEXO 11 del presente CR, junto a la vida laboral y curriculum
vitae, donde se describa la experiencia minima exigida de los perfiles propuestos asi como aquella
que sea objeto de valoracion conforme al apartado 8 del CR.” En este punto vemos claro que si debe
incluirse esta documentacion de los perfiles adicionales para acreditar lo ofertado en el sobre 3.
¢Pueden confirmdrnoslo por favor? «

RESPUESTA:

Nos remitimos a lo indicado en el apartado 8 del CR del PCAP en el que se indica lo siguiente:



“A estos efectos, los licitadores deberdn presentar con la oferta, el ANEXO 11 del presente CR, junto

a la vida laboral y curriculum vitae, donde se describa la experiencia minima exigida de los perfiles
propuestos asi como aquella que sea objeto de valoracion conforme al apartado 8 del CR.

Posteriormente, solo se acreditara la experiencia por el propuesto como adjudicatario,
acompanando al Anexo 11, vida laboral y curriculum ya aportados, certificados expedidos o visados
por el érgano competente cuando el destinatario sea una entidad de sector publico, y cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por esta o a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion”.

PREGUNTA:

3. “RESTO DE CRITERIOS DE SOLVENICA TECNICA _ SOBRE 1
La misma duda nos surge con el resto de requisitos de solvencia técnica. ;Debemos acreditarlos

documentalmente ahora? “

RESPUESTA:

Nos remitimos a la respuesta a su consulta 1.

PREGUNTA:

4. “CUMPLIMENTACION DE DEUC_SOBRE 1
(Al cumplimentar el DEUC, debemos indicar que se cumple con todos los criterios de seleccion

requeridos, o se deben usar los criterios de seleccion?”

RESPUESTA:

Debe indicar lo que proceda, es decir: SI/NO, cumple con todos los criterios de seleccidn
requeridos.




PREGUNTA:

5. “EQUIPO DE TRABAJO ADICIONAL_ CRITERIO DE EXPERIENCIA DEL PERSONAL
ADSCRITO_LOTE 3_SOBRE 3
Para valorar el criterio del sobre 3 “CRITERIOS L3.C5 Experiencia del personal adscrito” piden que se

aporten perfiles adicionales con un maximo de uno por perfil para valorar su experiencia. Se indica
que los “licitadores” deben presentar “ANEXO 11 del presente CR, junto a la vida laboral y curriculum
vitae, donde se describa la experiencia minima exigida de los perfiles propuestos asi como aquella
que sea objeto de valoracion conforme al apartado 8 del CR.” En este punto vemos claro que si debe
incluirse esta documentacion de los perfiles adicionales para acreditar lo ofertado en el sobre 3.
¢Pueden confirmdrnoslo por favor? «

RESPUESTA:
Nos remitimos a lo indicado en el apartado 8 del CR del PCAP en el que se indica lo siguiente:

“A estos efectos, los licitadores deberdn presentar con la oferta, el ANEXO 11 del presente CR, junto

a la vida laboral y curriculum vitae, donde se describa la experiencia minima exigida de los perfiles
propuestos asi como aquella que sea objeto de valoracién conforme al apartado 8 del CR.

Posteriormente, solo se acreditara la experiencia por el propuesto como adjudicatario,
acompanando al Anexo 11, vida laboral y curriculum ya aportados, certificados expedidos o visados
por el érgano competente cuando el destinatario sea una entidad de sector publico, y cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por esta o a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion”.

PREGUNTA:

6. “RESTO DE CRITERIOS DE SOLVENICA TECNICA _ SOBRE 1
La misma duda nos surge con el resto de requisitos de solvencia técnica. ;Debemos acreditarlos

documentalmente ahora? “

RESPUESTA:

Nos remitimos a la respuesta a su consulta 1.




PREGUNTA:

7. “CUMPLIMENTACION DE DEUC_SOBRE 1
(Al cumplimentar el DEUC, debemos indicar que se cumple con todos los criterios de seleccion

requeridos, o se deben usar los criterios de seleccion?”

RESPUESTA:

Debe indicar lo que proceda, es decir: SI/NO, cumple con todos los criterios de seleccidn
requeridos.



