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Consejería de Desarrollo Educativo y 

Formación Profesional 

MEMORIA JUSTIFICATIVA  

EXPEDIENTE:   CONTR 2025 0000 501978    (REFERENCIA APAE: 79/ISE/2025/SC) 

OBJETO: Servicio de atención digital remota a centros educativos dependientes de la Consejería de 

Desarrollo Educativo y Formación Profesional. 

CENTROS: Centros educativos no universitarios dependientes de la Consejería de Desarrollo Educativo y 

Formación Profesional. 

PROC. ADJ.: ABIERTO                          TIPO CONTRACTUAL: SERVICIOS 

PRESUPUESTO DE LICITACIÓN (IVA EXCLUIDO): 4.047.544,80 € 

IMPORTE IVA: 849.984,41 € 

VALOR ESTIMADO: 8.904.598,56 € 

PRESUPUESTO DE LICITACIÓN (IVA INCLUIDO): 4.897.529,21 € 

 

Se elabora esta memoria justificativa complementaria para incorporar a la firmada con fecha 18 de 

septiembre de 2025 la información requerida indicada por la Dirección General de Estrategia Digital en su 

informe de INFOCOR 001217/2025/ISE/INF. Así, 

DONDE DICE: 

Clasificación Profesional 

mínima exigible 
Función 

Certificaciones mínimas exigibles  

Área 3: Desarrollo de 

software, programación y 

explotación de sistemas, 

Grupo B. Nivel 1. 

Coordinador Área de 

Soporte 

 Certificación en LPIC-1. (Linux Professional 

Institute Certification). 

Coordinador Área de 

Control 

 Certificación en ISTQB Foundation Level. 

(International Software Testing Qualifications 

Board). 
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Consejería de Desarrollo Educativo y 

Formación Profesional 

Coordinador Área de 

Desarrollo 

 Certificación Scrum Developer (CSD) 

 

DEBE DECIR: 

 

Clasificación Profesional 

mínima exigible 
Función 

Certificaciones mínimas exigibles  

Área 3: Desarrollo de 

software, programación y 

explotación de sistemas, 

Grupo B. Nivel 1. 

Coordinador Área de 

Soporte 

 Certificación en LPIC-1. (Linux Professional 

Institute Certification). 

Coordinador Área de 

Control 

 Certificación en ISTQB Foundation Level. 

(International Software Testing Qualifications 

Board). 

Coordinador Área de 

Desarrollo 

 Certificación Scrum Developer (CSD) 

 

Certificación Scrum Developer 

Esta certificación es imprescindible para el perfil que desempeñe la función de coordinador del Área de 

Desarrollo, dado que éste debe aplicar los principios y prácticas de las metodologías ágiles para la 

gestión de proyectos de desarrollo de cara a liderar la más adecuada colaboración entre los diferentes 

equipos que conforman el Servicio de Atención Remota, de manera que pueda garantizarse la entrega 

eficaz de productos, proyectos y servicios TI de alta calidad. 

ISTQB® Certified Tester Foundation Level 4.0 (CTFL) 
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Consejería de Desarrollo Educativo y 

Formación Profesional 

Esta certificación es imprescindible para el perfil que desempeñe la función de coordinador del Área de 

Control, ya que es precisamente sobre la solidez de estos principios y prácticas del testing de software, 

independientemente del enfoque y metodología de su entrega (Agile, Waterfall o DevOps, entre otras) 

y el adecuado manejo de la terminología y los conceptos de este ámbito, que se sustentan las mejoras 

prácticas de gestión de los procesos de control de desarrollo y, por ende, del posterior despliegue y 

puesta en producción de software.  

Certificación LPIC-1 

Esta certificación es imprescindible para el perfil que desempeñe la función de coordinador del Área de 

Soporte, ya que en este servicio monitoriza y gestiona un ecosistema con servidores y equipos cliente 

bajo sistemas operativos basados en Linux. En este sentido, LPIC-1 acredita la capacidad para realizar 

tareas de mantenimiento en la línea de comandos, configurar redes básicas e instalar y configurar todo 

tipo de dispositivos con sistema operativo basado en Linux. 

 

Israel E. Cadenas Martín 

Director de Equipamientos, Logística Y Tecnología.  
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