Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad

Junta de Andalucia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

de Andalucia

RESOLUCION DE LA DIRECCION GERENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA, POR LA QUE SE ADJUDICA EL LOTE N°3 DEL CONTRATO “SUMINISTRO DE SUSCRIPCION DE
USO DE LAS LICENCIAS DE LOS SISTEMAS ERP SAP, OPENTEXT DATA DISCOVERY, WHITESTONE SERVICE
DESK Y RED HAT ENTERPRISE PARA LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA”.
EXP. CONTR 2025 252717(LOTE 2025 2369).

LOTE 3
Suministro de suscripciones de uso para el soporte y mantenimiento de las licencias actuales
de la plataforma de informacién, seguimiento y asesoramiento a la ciudadania
basada en el producto WHITESTONE SERVICE DESK, de la Agencia.

En la tramitacidn del citado expediente de contratacion, llevada a cabo por procedimiento abierto,
sujeto a regulacién armonizada, se han puesto de manifiesto los siguientes antecedentes de hecho y
fundamentos de derecho

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El dia 23 de junio de 2025, fue aprobado por resolucidon del Director Gerente de la Agencia el
expediente de contratacidn, por lotes, denominado “SUMINISTRO DE SUSCRIPCION DE USO DE LAS LICENCIAS
DE LOS SISTEMAS ERP SAP, OPENTEXT DATA DISCOVERY, WHITESTONE SERVICE DESK'Y RED HAT ENTERPRISE
PARA LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA”, EXP. CONTR 2025 252717, asi
como el pliego de clausulas administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas que han de regir
la citada contratacién, con un presupuesto de licitacion de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO EUROS CON SETENTA Y TRES CENTIMOS (455.998,73 €), al que corresponde
un Iva de NOVENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE EUROS CON SETENTA Y TRES CENTIMOS
(95.759,73 €).

LOTE 1. Suministro de suscripciones de uso para el soporte y mantenimiento de las licencias actuales de los
sistemas ERP SAP de la Agencia, modalidad SAP Enterprise Support.

LOTE 2. Suministro de suscripciones de uso para el soporte y mantenimiento de las licencias actuales de la
solucién OPEN TEXT DATA DISCOVERY de la Agencia.

LOTE 3. Suministro de suscripciones de uso para el soporte y mantenimiento de las licencias actuales de la
plataforma de informacidn, seguimiento y asesoramiento a la ciudadania basada en el producto WHITESTONE
SERVICE DESK, de la Agencia.

LOTE 4. Suministro de suscripciones de uso para el soporte y mantenimiento de las licencias RED HAT
ENTERPRISE LINUX PREMIUM FOR VIRTUAL DATACENTERS de la Agencia.

Presupuesto IVA excluido Importe IVA Presupuesto IVA incluido
LOTE1 121.961,79 € 25.611,97 € 147.573,76 €
LOTE 2 261.000,00 € 54.810,00 € 315.810,00 €
LOTE3 37.036,94 € 7.777,76 € 44.814,70 €
LOTE 4 36.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €
TOTAL 455.998,73 € 95.759,73 € 551.758,46 €
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Segundo.- Con fecha 23 de junio de 2025, fue enviado el anuncio de la convocatoria de licitacién para su
publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea. Recibida notificacion de su publicacién en dicho Diario, que
se produjo el 25 de junio de 2025, la licitacion fue publicada en el Perfil de Contratante de la Agencia, integrado en
la Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia el mismo dia 25 de junio de 2025, en aplicacién del
articulo 135.1 de la citada Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Tercero.- El plazo de presentacion de ofertas finalizé el dia 23 de julio de 2025 a las 18:00 horas, quedando
constatado lo siguiente:

Empresas licitadoras Fechay hora de Numero de lote
presentacion al que licita
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMACION Y COMUNICACION DE ESPANA, SAU 21/07/202517:07 h Lote 3
SEIDOR OPENTRENDS SL 22/07/202510:42 h Lote 2
VANTURE ESS SL 23/07/2025 10:57 h Lote 1
SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES SL 23/07/202513:19h Lote 4
FSAS TECHNOLOGIES SL 23/07/2025 14:44 h Lote 4

Cuarto.- En sesidn celebrada el dia 24 de julio de 2025, la Mesa de Contratacién procedié a través de SiREC-
Portal de Licitacion Electrénica, a la apertura y calificacién del sobre electrénico n.°1, “Documentacion
acreditativa de los requisitos previos”. En la citada sesidn, la Mesa acordd admitir a las entidades VANTURE ESS
SL para el lote 1, SEIDOR OPENTRENDS SL para el lote 2 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMACION Y
COMUNICACION DE ESPANA, SAU para el lote 3 y SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES SL para lote 4, por
considerar acreditado el cumplimiento de los requisitos previos a que se refiere el apartado 9.2.1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

En relacion a la entidad FSAS TECHNOLOGIES SL, y teniendo en cuenta que se detectaron defectos en la
documentacidn del Sobre electrénico n.° 1, fue requerida para su subsanacién, quedando finalmente admitida en
sesion de la mesa celebrada el dia 29 de julio de 2025.

Quinto.-Tras la apertura plblica del sobre n.°3 “Documentacidn relativa a los criterios de adjudicacién valorados
mediante la aplicacidn de férmulas”, consta la presentacion de las siguientes proposiciones:

Vanture ESSSL. Lote 1

*  Proposicion econdmica: CIENTO DIECISIETE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO EUROS CON
CUARENTAY NUEVE CENTIMOS (117.554,49 €), IVA excluido.

*  Compromiso de tiempos de respuesta:
-Prioridad del mensaje muy alta: SLA de tiempo de reaccion inicial ofertado 59 minutos.
-Prioridad del mensaje alta: SLA de tiempo de reaccidn inicial ofertado 239 minutos.

Seidor Opentrends SL. Lote 2

*  Proposicién econémica: DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN EUROS
CON SESENTAY CUATRO CENTIMOS (257.891,64 €), IVA excluido.

*  Compromiso de tiempos de respuesta:
-Prioridad del mensaje critica: tiempo de respuesta ofertado 60 minutos.
-Prioridad del mensaje grave: tiempo de respuesta ofertado 120 minutos.
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-Prioridad del mensaje normal: tiempo de respuesta ofertado 240 minutos.
Telefénica Soluciones de Informética y Comunicaciones de Espafia SAU. Lote 3

*  Proposicién econdmica: TREINTAY SIETE MIL TREINTA Y SEIS EUROS CON NOVENTA Y CUATRO CENTIMOS
(37.036,94 €), IVA excluido.
¢ Compromiso de tiempos de respuesta:
-Prioridad del mensaje critica: tiempo de respuesta ofertado 120 minutos.
-Prioridad del mensaje grave: tiempo de respuesta ofertado 180 minutos.
-Prioridad del mensaje normal: tiempo de respuesta ofertado 180 minutos.
* Compromiso de incremento del nimero de licencias:
-Se ofertan 2 licencias.

Solutia Innovaword Technologies SL, Lote 4

*  Proposicidén econdmica: TREINTAY CINCO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS EUROS, CON OCHENTA'Y
NUEVE CENTIMOS (35.942,89 €) , Iva excluido.

¢ Compromiso de tiempos de respuesta
-Problemas criticos que afectan gravemente la operativa diaria. (Severidad 1) y funcionalidad reducida
significativamente, sin soluciones alternativas. (Severidad 2): 120 minutos.
-Pérdida parcial no critica del uso del software. (Severidad 3) y consultas generales con impacto bajo o
nulo (Severidad 4): 360 minutos.

FSAS Technologies SL, Lote 4

*  Proposicion econémica: TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS EUROS (34.900,00 €) Iva excluido. No se
ofertan mejoras.

Sexto.- En relacion al LOTE 3, “Suministro de suscripciones de uso para el soporte y mantenimiento de las
licencias actuales de la plataforma de informacion, seguimiento y asesoramiento a la ciudadania basada en
el producto WHITESTONE SERVICE DESK, de la Agencia” al que ha presentado oferta Unicamente la entidad
Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia SAU, tras aplicar los criterios de adjudicacion
valorados mediante la aplicacién de férmulas, previstos en el apartado 8B del Anexo | del pliego, resulta que dicha
entidad ha obtenido un total de 14 puntos, de acuerdo al siguiente desglose:

*  Proposicion econdmica: 0 puntos
¢  Compromiso de tiempos de respuesta: 4 puntos
-Prioridad del mensaje critica: 0 puntos
-Prioridad del mensaje grave: 0 puntos
-Prioridad del mensaje normal: 4 puntos
*  Compromiso de incremento del nimero de licencias: 10 puntos

Por su parte, tras aplicar los parametros objetivos establecidos en el Anexo |, apartado 8D del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, para identificar si la oferta esta incursa en presuncién de anormalidad, se
constata que no contiene valores anormalmente bajos, al no cumplirse lo exigido en el pliego: Concurriendo un
solo licitador, cuando el precio ofertado sea al menos un 30% inferior al presupuesto base de licitacion (IVA
excluido) y ademas la puntuacion obtenida en los criterios de calidad sea al menos un 90% de la puntuacion total
asignada a dicho criterio.
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Es por ello que la Mesa, en su primera sesidn, acuerda elevar al érgano de contratacion para su
aceptacion, propuesta de adjudicacion a favor de la entidad Telefénica Soluciones de Informética y
Comunicaciones de Espafia SAU previo a formular el requerimiento de documentacion a que se refiere el articulo
150.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y el apartado 10.7 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. Dicha propuesta de adjudicacion, se acepta por el 6rgano de contratacion
el dia 24 de julio de 2025.

Séptimo.- Realizado el oportuno requerimiento a la entidad propuesta como adjudicataria del lote 3 del
contrato, para la aportacién de la documentacién previa a la adjudicacion, la Mesa se relne el dia 9 de
septiembre de 2025, para el examen y valoracién de los documentos aportados, y acuerda requerir
subsanacién de los defectos u omisiones detectados y que constan en el Acta n.°5 de la sesion, que se
encuentra publicada en el perfil del contratante de la Agencia.

El dia 30 de septiembre de 2025 se reline nuevamente la Mesa, en su sexta sesion, y tras calificar la
documentacion presentada, acuerda que la citada entidad ha acreditado correctamente el cumplimiento de los
requisitos, que para la adjudicacion del contrato se establecen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, dandose asi por finalizada la fase de valoracion de ofertas.

Octavo.- La entidad Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia SAU ha constituido
garantia definitiva, modalidad AVAL, por importe de 1.851,84 €, cantidad equivalente al 5% del precio del
contrato.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El articulo 150.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece que
«El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcién de la documentacidn».

El apartado 10.8 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares establece que «una vez
comprobada que la documentacion requerida a la persona licitadora que presentd la mejor oferta es correcta,
el 6rgano de contratacion le adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes».

Segundo.- El articulo 151, apartados primero y segundo, de la citada Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, establece que:

1. «La resolucién de adjudicacion debera ser motivada y se notificard a los candidatos y licitadores, debiendo
ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

2. (....) La notificacidn y la publicidad a que se refiere el apartado anterior deberan contener la informacién
necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacién interponer recurso
suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion. (...)».

Tercero.- De conformidad con el articulo 62, apartado primero, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, «Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del
contrato que figure en los pliegos, los érganos de contratacion deberan designar un responsable del contrato, al
que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada, dentro del ambito de facultades que aquellos le
atribuyan. El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o
ajenaaél».
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Cuarto.- El articulo 2.2 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacion
administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados dispone que «Los 6rganos de
contratacién de las agencias seran los que se determinen en sus estatutos, de acuerdo con el articulo 62 de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre».

Seglin lo dispuesto en el articulo 42.2 de los Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, aprobados por Decreto 101/2011, de 19 de abril, modificado por el Decreto
44/2022, de 15 de marzo, el Organo de Contratacién de la Agencia corresponde a la Direccién Gerencia.

Conforme a las disposiciones establecidas en los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas, y verificado que se han observado todos los requisitos establecidos en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y demas disposiciones de aplicacion y, en virtud de los
antecedentes de hecho y fundamentos de derecho expuestos,

RESUELVO

Primero.- ADJUDICAR EL LOTE 3 del contrato “Suministro de suscripciones de uso para el soporte y
mantenimiento de las licencias actuales de la plataforma de informacidn, seguimiento y asesoramiento a la
ciudadania basada en el producto WHITESTONE SERVICE DESK, de la Agencia”, exp. CONTR 2025 252717, LOTE
2025 2369 a la entidad Telefénica Soluciones de Informética y Comunicaciones de Espafia SAU, con NIF
A78053147.

Segundo.- ESTABLECER los términos definitivos del contrato conforme a lo siguiente:

e Precio del contrato: TREINTA Y SIETE MIL TREINTA Y SEIS EUROS CON NOVENTA Y CUATRO CENTIMOS
(37.036,94 €), IVA excluido.
Esta cantidad comprende todos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacién,
asi como cualquier otro gasto contemplado en el contrato.

* Compromisos adquiridos en relacién a los tiempos de respuesta:
-Prioridad del mensaje critica: tiempo de respuesta 120 minutos.
-Prioridad del mensaje grave: tiempo de respuesta 180 minutos.
-Prioridad del mensaje normal: tiempo de respuesta 180 minutos.

*  Compromiso adquirido de incremento del nimero de licencias:
-2 licencias.

El periodo de ejecucion del contrato es de veinticuatro (24) meses, a contar desde la fecha de
formalizacion del contrato. No esta prevista la prorroga del contrato.

Tercero.- DESIGNAR como responsable del contrato, con las funciones previstas en el articulo 62 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a D. Alberto Rodriguez Vela, actual responsable de la Jefatura
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia.

Cuarto.- NOTIFICAR la adjudicacion del contrato en los términos que establece el articulo 151.1 de la citada Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico.
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Quinto.- PUBLICAR la adjudicacion en el Perfil del Contratante de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia, integrado en la Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia, y en el Diario Oficial de la Unidn
Europea.

Sexto.- FORMALIZAR, transcurridos quince dias habiles siguientes a la notificacion de la presente resolucién,
contrato en documento administrativo, de conformidad con lo previsto en el articulo 153 de la Ley 9/2017,de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso- administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en
el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a la notificacion, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 8.3, 14.1 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa, y con caracter previo y potestativamente, recurso especial en materia de contratacion, de
conformidad con el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente a aquel
en que se reciba la notificacion de la resolucidn, ante el drgano de contratacion o ante el Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.

El Director Gerente
P.S. El Viceconsejero
(Orden de 31 de julio de 2025)
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