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1. OBIJETO

El presente documento tiene por objeto conformar el informe técnico de valoracion, resultado del anélisis
técnico de evaluacién atendiendo a los criterios de adjudicacion de juicio de valor de las ofertas presentadas
por los diferentes licitadores al procedimiento que nos ocupa: contratacién de servicios para el desarrollo de
la Oficina de Innovacién del Dato IA -Andalucia Nexus Data para la Empresa Publica para la Gestidn del
Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (Expdte. C101-13DC-0225-0012)

2. OFERTAS PRESENTADAS

En esta fase concurren un total de 5 empresas licitadoras:

P wbhE

Detallamos en la siguiente tabla la documentacién aportada segun lo exigido en el Anexo Il del pliego:

ORANGE ESPANA, SA
PLAIN CONCEPTS, SLU
T-SYSTEMS ITC IBERICA, SAU
UTE ACCENTURE, SL, SPECIALIST COMPUTER CENTRES, SL

Empresa Perfiles Plan 2 afos Plan 12 Plataforma + Conclusién
(maximo 3 (maximo 3 anualidad 1A
paginas + 1 de paginas + 1 (maximo 10 (maximo 5
organigrama de | opcional con paginas + 2 paginas + 2
proyecto) infografia/cron | opcional con opcional con
ograma infografia infografia
resumen) resumen) resumen)
Orange Pags.3a6 Pags.7a 10 Pags. 11a 21 Pags. 22 a 28 Completo
Espana
Plain Pags. 7a 1l Pags 12 a 18 Pags. 19 a 29 Pags. 30 a 36 Completo
Concepts




T-Systems Pags.3a6 Pags.7a 10 Pags. 11 a 19 Pags. 20 a 26 Completo
Ibérica

UTE Pags.8a 11 Pags. 12 a 15 Pags. 16 a 27 Pags. 28 a 34 Completo
Accenture -
Specialist
Computer
Centres

En la comprobacidén preliminar de las propuestas presentadas se verifica que todas las proposiciones
contienen la totalidad de los documentos exigidos en el Anexo Il. Ademas, se constata alineacién de las
cinco ofertas con los requisitos funcionales (flujo de trabajo a dos afios, primera anualidad y plataforma
IA hibrida), por lo que no procede exclusion técnica.

Es importante indicar que se han detectado ofertas que sobrepasan el limite de pdginas especificado en
cada bloque, por lo que lo excedido no se tendra en cuenta en la valoracion final.

3.  CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracién de las ofertas se han aplicado los criterios y ponderaciones relativos a la propuesta técnica
y equipo especializado (Maximo 70 puntos), que se compone de los siguientes apartados:

1. Perfiles de Jefes de proyecto Turismo y Tecnologia.
Se valorara con un maximo de 14 puntos, dando peso al valor que aporten los Jefes de proyectos y
el equipo humano en cada dominio a disposicidn, asi como las interacciones entre stakeholders.

2. Propuesta de plan de trabajo de flujo completo. Se valorara el peso y porcentaje de gasto y
dedicacion de los equipos y consumo tecnoldgico a lo largo de las anualidades en relacidn a la
experiencia del equipo humano, incluyendo los jefes de proyecto y el alcance planteado. Se valorara
positivamente el equilibrio de los perfiles y tareas previstas para ejecutar formacion y escucha activa
en la sede de la EPGTDA o donde se designe. Se valorara con un maximo de 10,50 puntos.

3. Propuesta de plan de trabajo de flujo completo a la primera anualidad (primeros 12 meses). Se
valorard con un maximo de 28 puntos. Se valorara el peso y porcentaje de dedicacion de los equipos
y consumo tecnoldégico a lo largo de la anualidad en relacién a la experiencia del equipo humano,
incluyendo los jefes de proyecto. Asimismo, se valorara positivamente el equilibrio de los perfiles y
tareas previstas para ejecutar formacién y escucha activa en la sede de la EPGTDA o donde se
designe.

4. Plataforma tecnoldgica + IA. Se valorara la capacidad flexible de introducir la tecnologia, de
adaptacion a los casos de uso, flexibilidad, interoperabilidad, coste tecnolégico y alineacidn con los
objetivos del pliego. Se valorara con un maximo de 17,50 puntos.



4.  ANALISIS DE LAS OFERTAS

4.1. ORANGE ESPANA, SA

4.1.1. Perfiles de Jefes de proyecto Turismo y Tecnologia (maximo 14 puntos)

Presenta dos jefes de proyecto nominativos que conjugan una sélida trayectoria técnica y sectorial. El
Jefe de Proyecto Turismo exhibe un perfil claramente alineado con los objetivos del pliego: experiencia
estratégica en destinos inteligentes, vision territorial y solvencia en materia de gobernanzay
contratacion publica, lo que previsiblemente facilitara la interlocucién con la EPGTDA y otros actores
institucionales. El Jefe de Proyecto Tecnologia aporta una amplia trayectoria en arquitecturas de datos,
plataformas cloud, procesamiento masivo e inteligencia artificial, destacando su participacién en
proyectos relevantes de la Junta de Andalucia como el ADA e IECA, asi como en iniciativas de GIS, big
data y analitica avanzada. Sin embargo, no acredita especializacidn en el ecosistema Microsoft, que es el
entorno tecnolégico dominante previsto para el proyecto, lo que podria incrementar el esfuerzo de
adaptacion. Ademas, la estructura funcional se describe con menor detalle y no se profundiza en la
jerarquia operativa ni en los flujos de decisién. Unicamente se nominan los perfiles nucleares, sin
identificar de manera explicita otros mandos intermedios o especialistas clave, lo que reduce la garantia
de disponibilidad de talento critico y dificulta la trazabilidad contractual.

En sintesis, Orange combina liderazgo sectorial y solvencia técnica, pero la escasez de detalle en la
estructura organizativa, la ausencia de perfiles adicionales nominativos y la falta de conocimientos
especificos en tecnologia Microsoft restan competitividad a su propuesta.

Puntuacion: 10.

4.1.2. Plan de trabajo a flujo completo (maximo 10,5 puntos)

El plan estructura el proyecto en cinco lineas de trabajo que abarcan todo el ciclo de despliegue de la
Oficina de Innovacién del Dato + IA, desde la reorganizacién de procesos hasta el soporte operativo.
Para cada anualidad se describen los objetivos estratégicos y se aporta una distribucién preliminar del
esfuerzo técnico y humano, lo que confiere una visién ordenada del itinerario global. La adopcién de un
enfoque metodolégico hibrido _ resulta adecuada para los fines del proyecto y permite
cierta flexibilidad en la gestion de entregables.

No obstante, la propuesta se centra casi exclusivamente en la construccion de la plataforma tecnolégica
y el desarrollo de médulos, con escasa especializacion en el negocio turistico. No se ofrece una
estrategia clara de resolucién de casos de uso sectoriales ni se detallan mecanismos de escucha activa
con los distintos stakeholders; de hecho, la figura del Steering Committee prevista en el pliego ni
siquiera se menciona. Prevé un sistema funcional que podria ser equivalente, basado en una Direccion
Estratégica liderada por un jefe de proyecto, apoyado por un Comité de Expertos y coordinado con una
Oficina Técnica de Proyecto y un Comité de Seguimiento. Del mismo modo, las acciones de formacion se



enuncian de forma genérica, sin un plan concreto de sesiones, contenidos o métricas de resultados que
permita valorar su impacto y alineacion con los objetivos de cambio cultural de la EPGTDA.

Desde la perspectiva de recursos y costes, el documento identifica a los jefes de proyecto y a los
mandos intermedios, pero no desglosa jornadas, horas ni la distribucion temporal precisa para los dos
anos, lo que dificulta la trazabilidad. Tampoco se aportan cifras de consumo tecnoldgico —ni técnicas ni
econdmicas— ni una planificacidn por anualidad que garantice el ajuste a los limites presupuestarios del
pliego.

En sintesis, pese a la claridad en la exposicién de objetivos y a la correcta distribucién preliminar de
esfuerzo, la ausencia de detalle operativo, la falta de un enfoque turistico especifico, la carencia de
mecanismos formales de gobernanza y la inexistencia de estimaciones de consumo tecnolégico lastran
de forma significativa la propuesta.

Puntuacion: 4.

4.1.3. Plan de trabajo a la primera anualidad (maximo de 28 puntos)

La propuesta estructura los doce primeros meses en hitos trimestrales que combinan una visidn
estratégica a medio plazo con la entrega progresiva de resultados. Se definen cinco lineas de trabajo —
- cuyo alcance se alinea adecuadamente con los objetivos del pliego. Cada linea incorpora un
desglose de objetivos a corto, medio y largo plazo y se apoya en una metodologia de mapeo de
stakeholders para gestionar expectativas y comunicacion.

En el plano operativo, la propuesta tan solo ofrece porcentajes de dedicacion y carece de desgloses
numéricos en horas o jornadas, lo que dificulta la trazabilidad fina de recursos y la identificacion de
refuerzos en fases criticas. Del mismo modo, aunque se prevé el despliegue de casos de uso operativos
en el tercer trimestre, no se aportan estimaciones de coste ni consumo para infraestructura cloud,
licencias o entornos, de modo que la relacién entre hitos y presupuesto queda incompleta.

La oferta adolece de ausencia de quick wins en la primera mitad del afio, carece de un Steering
Committee explicito y sigue una secuencia mayormente lineal sin retroalimentacién iterativa ni
ejecucién de acciones en paralelo. Ademas, el cronograma muestra poca granularidad y se echan en
falta indicadores de seguimiento exhaustivos y mecanismos de verificacidon del avance.

En materia de formacién y gestiéon del cambio, se mencionan acciones de difusidén y acompafiamiento
institucional, pero sin fechas, formatos ni métricas de impacto, ni recursos especificos asignados. La
escucha activa se condiciona a fases avanzadas y no se presenta como un proceso estructurado desde el
inicio. Estas carencias —fundamentalmente la falta de detalle en consumos tecnoldgicos, la escasa
granularidad del cronograma y la ausencia de resultados tempranos— lastran la valoracién final.

Puntuacion: 18.



4.1.4. Plataforma tecnoldgica + IA (maximo de 17,5 puntos)

Plantea una arquitectura hibrida modular basada en microservicios que apuesta por la reutilizacién de
componentes ya implantados en la Junta de Andalucia. Esta orientacion facilita la interoperabilidad con
sistemas autondmicos existentes y reduce esfuerzos de integracién inicial. El disefio se completa con
capas de seguridad perimetral, monitorizacién basica y un catalogo de API internas que, en conjunto,
configuran una solucion técnicamente coherente y alineada —en lo esencial— con los principios de
gobernanza del dato recogidos en el pliego.

Sin embargo, la estrategia tecnoldgica carece de elementos de vanguardia. El enfoque es
predominantemente secuencial, sin iteraciones cortas ni demostraciones tempranas de valor.

El dossier ofrece un cronograma general de alto nivel, pero omite la asignacién detallada de recursos, el
consumo mensual de infraestructuras cloud y el desglose de costes. Ello impide verificar la alineacion
presupuestaria con los limites del contrato y evaluar la escalabilidad econdmica de la plataforma a dos
afos vista. Igualmente, la deteccién de riesgos, los planes de mantenimiento preventivo y las métricas
de rendimiento se presentan de forma muy genérica, sin indicadores ni umbrales cuantificados.

En sintesis, pese a contar con una base técnica sélida y la ventaja de reutilizar cédigo autondmico
existente, la propuesta se aleja de la filosofia de innovacion y valor temprano que persigue Nexus Data:
la falta de tecnologias de ultima generacidn, la escasa orientacién a resultados rapidos y la ausencia de
detalle presupuestario reducen significativamente su competitividad.

Puntuacion: 5,5.

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4 TOTAL
Jefes proyecto Plan de trabajo de | Plan de trabajo Plataforma

flujo completo primera anualidad | tecnoldgica + IA
10 4 18 5,5 37,5

4.2.  PLAIN CONCEPTS, SLU

4.2.1. Perfiles de Jefes de proyecto Turismo y Tecnologia (maximo 14 puntos)



Presenta dos jefes de proyecto nominativos de alto nivel cuyos perfiles combinan una trayectoria
consolidada en el sector turistico con un dominio técnico avanzado en inteligencia artificial y cloud. El
Jefe de Proyecto Turismo acredita una participacién continuada en iniciativas de Destinos Turisticos
Inteligentes en Espafia y Latinoamérica _, ademas de haber
contribuido a grupos de normalizacidon UNE e ISO, lo que refuerza su capacidad para alinear el proyecto
con estandares internacionales y politicas publicas de innovacidn turistica. Por su parte, el Jefe de
Proyecto Tecnologia (CTO) posee una extensa experiencia en direccidon de equipos de IA, gobierno del
dato y visualizacién, habiendo liderado implementaciones cloud a gran escala y programas de I+D
focalizados en analitica avanzada.

El organigrama aportado incluye la jerarquia completa del proyecto y la relacién funcional entre los
dominios de turismo, datos, IA, visualizacién y formacién. Se muestran claramente las lineas de reporte,
los mandos intermedios y los equipos de soporte, ofreciendo una vision holistica de cdmo se articulara
la interaccion con los distintos stakeholders (EPGTDA, destinos, proveedores tecnoldgicos y partners
académicos).

La memoria incorpora ademas la nominacién de los mandos intermedios clave _
T, (o ue proporciona

trazabilidad y reduce riesgos de sustitucion de perfiles criticos. Este detalle, unido a la descripcién de un
modelo de gobernanza robusto y procedimientos de coordinacién con las partes interesadas, evidencia
una planificacion rigurosa de la gestidon de recursos humanos y comunicacion.

En conjunto, la propuesta destaca por la alineacidn entre experiencia sectorial, capacidades tecnolégicas
y modelo de gobernanza, satisfaciendo plenamente los requisitos del pliego.

Puntuacion: 14.

4.2.2. Plan de trabajo a flujo completo (maximo 10,5 puntos)

El plan de trabajo presentado se alinea con la filosofia del pliego y muestra una hoja de ruta clara para
los 24 meses de ejecucion intensiva, seguida de un tercer afio dedicado a la explotacién de la
plataforma. La propuesta se articula en - fases funcionales y técnicas bien definidas que

combinan “quick wins” —para generar valor temprano— con acciones transversales de analisis de
fuentes de datos, adaptacién a estandares y gobernanza. Destaca la integracién de casos de uso
internos y externos y la incorporacion de la escucha activa como hilo conductor, garantizando la
retroalimentacién continua de todos los stakeholders. La matriz aportada y el cronograma por
anualidades detallan un nivel de granularidad adecuado y permiten seguir la légica de ejecucién de
principio a fin.

En cuanto a la planificacién de recursos y costes, el licitador desglosa con detalle los esfuerzos previstos,
con un equilibrio razonable entre dominios. Este reparto evidencia una estrategia coherente con los
objetivos del proyecto y con la experiencia del equipo humano. La transparencia se extiende al consumo
tecnoldgico: se incluye un calculo detallado de servicios Azure y el resto de servicios propuestos, con



costes estimados para el entorno inicial y un techo contractual _
_, que cumple con los objetivos del pliego.

El enfoque formativo y de gestidn del cambio también resulta pertinente; se prevé un equipo
especializado que actuara en paralelo con los dominios Turismo y Tecnologia, apoyado por el
Steering Committee. Se subraya la sensibilizacion sobre el valor del dato, la explotacion ética de la
informacidn y los principios de IA responsable, aspectos especialmente valorados por la EPGTDA.

Pese a estas fortalezas, la propuesta supera el limite maximo de paginas establecido, de modo que parte
de la informacién —particularmente el detalle de la distribucién de gastos tecnolégicos y la
desagregacion completa de esfuerzos por perfil— queda fuera de valoracion, lo que resta precisidon
comparativa. Este incumplimiento formal, unido a la falta de programacién detallada de las sesiones de
formacidn y escucha activa, justifica la deduccién aplicada.

Puntuacion 8.

4.2.3. Plan de trabajo a la primera anualidad (maximo de 28 puntos)

El plan para el primer afo se estructura en - fases iterativas, cada una con objetivos, entregables y
responsables claramente identificados. En el cronograma semanal se combinan “quick wins” con tareas
fundacionales de gobierno del dato, asegurando valor temprano sin descuidar la solidez de la Oficina del
Dato. La metodologia agil propuesta fomenta la participacidn continua de los stakeholders mediante
sprints de review y retrospectiva gestionados por un Steering Committee especifico del proyecto, lo que
garantiza una retroalimentacidn sistemadtica y la alineaciéon normativa con la EPGTDA.

En el plano operativo, el documento detalla tablas de dedicacion por perfil (consultores turismo,
arquitectos de datos, expertos en IA, DevOps, etc.) distribuidas a lo largo de las - fases, con una carga
especialmente intensiva _ para la puesta en produccién del nicleo de
la plataforma y los procesos de ingesta inicial. No obstante, aunque el reparto resulta equilibrado entre
dominios, el bloque omite la referencia expresa a los jefes de proyecto y no desglosa la carga de trabajo
separada para los equipos turistico y tecnolégico, lo que merma la trazabilidad de liderazgo exigida por
el pliego.

Respecto al consumo tecnoldgico, el plan cita el uso progresivo de Azure y otras herramientas y/o
servicios y la habilitacién de entornos de pruebas, desarrollo y produccién escalables; sin embargo, la
propuesta remite al Plan de trabajo a flujo completo (2 afios) los célculos de coste y uso, de modo que
en esta anualidad no se aportan cifras mensuales ni el detalle de dimensionamiento por servicio,
restando transparencia econdmica. Pese a ello, se describe un ejemplo de caso de uso muy alineado con
las estrategias promocionales de la EPGTDA, lo que refuerza la pertinencia funcional.

Finalmente, se incluyen acciones de formacién, comunicacion y gestidon del cambio: talleres de
sensibilizacion sobre el valor del dato y la IA responsable, sesiones practicas para personal de la EPGTDA
y un programa de escucha activa territorial. La propuesta sefala la sede de la entidad como lugar
preferente, pero no concreta nimero de sesiones ni horas por mddulo. Este nivel de detalle, junto con



la falta de desglose de consumos y de participacién explicita de los jefes de proyecto en cada fase,
explica la deduccidn aplicada.

Puntuacion: 24.

4.2.4. Plataforma tecnoldgica + IA (maximo de 17,5 puntos)

La propuesta de Plain Concepts presenta una plataforma modular sobre Azure disefiada para entregar
valor en los primeros doce meses mediante quick wins concretos basados en IA generativa. El roadmap

detalla iteraciones | o oue asegura un

flujo de resultados continuos y medibles. Esta estrategia se apoya en una libreria propia de prompts

optimizados y en técnicas _ que permiten incorporar nuevas fuentes de datos

con un esfuerzo minimo, reduciendo la incertidumbre funcional desde el arranque.

A nivel técnico, el stack combina servicios nativos de Azure y otras herramientas y/o servicios -

El cronograma de implementacidn asigna recursos por dominio y mapea cada hito con la infraestructura

necesaria. El apartado econémico incluye practicas FinOps activas: _

Para la proyecciéon a dos afios, el documento describe la evolucidn hacia capas de analitica avanzada en
tiempo real y un marketplace de datos turisticos, manteniendo la misma filosofia de iteracion rapida y
reutilizacién de aceleradores. La plataforma incorpora medidas de seguridad y gobierno y un plan de
mantenimiento predictivo apoyado en diferentes técnicas y pruebas continuas, alineando plenamente la
solucién con los requisitos de flexibilidad, coste y sostenibilidad que exige el pliego.

Puntuacioén: 17,5.

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4 TOTAL
Jefes proyecto Plan de trabajo de | Plan de trabajo Plataforma
flujo completo primera anualidad | tecnoldgica + IA

14 8 24 17,5 63,5




4.3. T-SYSTEMS ITC IBERICA, SAU

4.3.1. Perfiles de Jefes de proyecto Turismo y Tecnologia (maximo 14 puntos)

Presenta, como fortaleza inicial, un perfil turistico con experiencia en la Plataforma Inteligente de
Destinos (PID) y la Plataforma de Inteligencia de Alojamientos (PIA) impulsadas por SEGITTUR, asi como
en labores de planificacion estratégica. El equipo se organiza bajo un modelo de _ bien
estructurado que vincula dominios de negocio y tecnologia, y el organigrama se articula alrededor de los
ejes “Turista-Destino-Oferta”, alineado conceptualmente con las necesidades de la EPGTDA.

Sin embargo, la propuesta adolece de carencias significativas que impactan en la valoracién. No se
identifica de forma nominativa y explicita al Jefe de Proyecto de Tecnologia, requisito indispensable
segln el pliego; la referencia se limita a un director de proyecto con un perfil centrado en la gestion de
riesgos y costes, sin demostrar experiencia sélida en inteligencia artificial o gobierno de datos. Al mismo
tiempo, el Jefe de Proyecto de Turismo, alin contando con bagaje en proyectos sectoriales, ha
desarrollado su trayectoria principalmente desde la vertiente tecnolégica y de desarrollo de soluciones,
sin acreditar una dedicacién continuada a la gestion turistica en sentido estricto.

La composicién del equipo presenta un desequilibrio: parte de los recursos se orienta a la interaccién
directa con el turista —dimensién que no constituye el nucleo de la licitacion— mientras que la
cobertura de competencias en datos e IA resulta limitada. Tampoco se explicita con claridad la
dedicacién porcentual de cada perfil por dominio, lo que introduce incertidumbre sobre la
disponibilidad real de los recursos clave durante el proyecto.

En conjunto, presenta la combinacién de un organigrama conceptualmente adecuado, pero con
liderazgo tecnoldgico difuso, una experiencia turistica parcial y falta de detalle en la asighacién de
esfuerzos.

Puntuacion: 7.

4.3.2. Plan de trabajo a flujo completo (maximo 10,5 puntos)

Propone un itinerario metodoldgico segmentado en fases evolutivas que cubren, de forma progresiva,
los objetivos del proyecto: desde la conceptualizacién inicial de la Oficina del Dato hasta su
consolidacidn y posterior transicion operativa. El elemento mas destacable es la metodologia de
resolucion de casos de uso planteada como un ciclo continuo, lo que garantiza la evolucidn del modelo
de servicios a medida que surgen nuevas necesidades. Asimismo, la oferta incorpora la formacién
continua y un modelo de gobernanza con érganos como Steering Committee y Oficina de Coordinacion,
sentando las bases para la autonomia de la EPGTDA en la gestion del dato.

El documento, no obstante, trata de manera superficial el andlisis de procesos actuales, el diagndstico
de la situacion de partida y la definiciéon de nuevos procedimientos internos. El disefio de la Oficina de

Innovacion del Dato + IA no integra los casos de uso |G

_, lo que resta capacidad de adaptacién al valor real de negocio. Del mismo modo, los



esfuerzos destinados a la formacidn y la escucha activa se mencionan de forma transversal, pero sin
programacion temporal ni métricas que permitan evaluar su impacto.

Desde la perspectiva de recursos y costes, si bien se describen perfiles, funciones y érganos de decision,
el plan no cuantifica la dedicacién mas granular que la anualidad ni detalla el consumo humano
asociado a cada fase. Ademas, no se presenta una proyeccion de esfuerzo detallada ni se aportan cifras
de consumo tecnoldgico o de costes estimados para los servicios cloud, lo que limita la transparencia
presupuestaria y la comparabilidad con los requisitos del pliego.

En conjunto, la propuesta demuestra un enfoque metodoldgico sélido y una estructura de gobernanza
coherente, pero la falta de profundidad en el analisis inicial, la ausencia de estimaciones detalladas de
esfuerzo y gastos, y la desconexion entre los casos de uso y la configuraciéon de servicios rebajan su
valor técnico.

Puntuacion: 6.

4.3.3. Plan de trabajo a la primera anualidad (maximo de 28 puntos)

El plan anual muestra una comprensidn adecuada de los retos de Nexus Data y se articula en varias
lineas de trabajo que cubren desde el analisis inicial hasta la interoperabilidad con sistemas on-premise
y de terceros. Para cada trimestre se identifican hitos y entregables, asi como la asignacidn de esfuerzos
por dominio —turismo y tecnologia— y una estimacién de consumo tecnolégico global, lo que facilita la
implicacion de los stakeholders y la planificacion de recursos. Destaca, ademas, la cobertura temprana
de actividades de formacidn y escucha activa, concebidas como capa transversal desde el inicio del
proyecto.

No obstante, la propuesta presenta un enfoque principalmente secuencial, sin resultados rapidos (quick
wins) que impulsen la adopcidn anticipada por parte de los usuarios. Si bien la fase de analisis y la
definicion de arquitectura estan descritas con buen nivel de detalle, otros bloques —como las acciones
de capacitacion o el soporte a la toma de decisiones— resultan mds genéricos y carecen de indicadores
de seguimiento exhaustivos. Del mismo modo, la exposicidon de la misidn, visidn y posicionamiento
estratégico de la futura Oficina de Innovacién del Dato + IA queda poco desarrollada, limitando la visién
de largo plazo.

En cuanto al equipo humano, el documento diferencia funciones turisticas y tecnolégicas y planifica la
intensificacion del esfuerzo técnico entre los meses -; sin embargo, las horquillas de dedicacién son
amplias y la trazabilidad de esfuerzo detallado por perfil es escasa. Algo similar ocurre con el consumo
tecnoldgico: el cronograma técnico relaciona fases con acciones especificas, pero no vincula cada tarea a
servicios concretos ni presenta un desglose mensual de coste o uso de recursos (cloud). Esta falta de
granularidad financiera y operativa debilita la capacidad de control presupuestario exigida por el pliego.

El plan contempla, finalmente, una fase de sostenibilidad con talleres formativos y actividades de
cambio cultural, pero no detalla nimero de sesiones, ubicacidén o participantes, y la metodologia de
escucha activa carece de herramientas e indicadores de satisfaccion. En conjunto, la propuesta ofrece



una estructura sélida y alineada con las necesidades del pliego, pero hay falta de quick wins, escasa
precision de métricas y limitada visibilidad de consumos tecnolégicos.

Puntuacion: 23.

4.3.4. Plataforma tecnoldgica + IA (maximo de 17,5 puntos)

La propuesta de T-Systems articula una solucién integral sobre Azure desplegada por fases funcionales.
Incluye capas de integracion, calidad y gobierno del dato, y declara conformidad con marcos europeos
de interoperabilidad (GAIA-X, PID) y con los requisitos de ciberseguridad de la AGE. Esta orientacion
favorece la conexidn con plataformas institucionales existentes y ofrece una base tecnoldgica estable y
facilmente auditada.

No obstante, el stack seleccionado no incorpora tecnologias de vanguardia en IA generativa ni servicios
recientes como Microsoft Fabric; la capa cognitiva se limita a modelos analiticos tradicionales y a un
motor de recomendaciones basado en reglas. La propuesta prioriza la implantacién de infraestructura y
procesos de buen gobierno frente a la generacion temprana de prototipos de valor, de manera que la
velocidad inicial de entrega queda en la franja media-baja comparada con la media. Del mismo modo,
no se plantean quick wins en fase temprana y los casos de uso turisticos se tratan de forma genérica, lo
que reduce la alineacién con los objetivos de negocio del pliego.

Aungue se proporciona un cronograma de alto nivel con hitos de interoperabilidad, la documentacién
carece de un desglose preciso de recursos asignados, consumo mensual de servicios cloud o costes
previstos por componente. Ello impide verificar la optimizacién econdmica, la elasticidad de la
plataforma y la aplicacion de practicas FinOps. Ademas, la deteccidn de riesgos, la monitorizacion y el
plan de mantenimiento se presentan como buenas practicas estandar sin métricas ni umbrales
cuantitativos.

En conjunto, T-Systems ofrece una arquitectura completa y compatible con el ecosistema institucional,
pero la ausencia de tecnologias punteras de IA, la escasa orientacidn a resultados rapidos y la falta de
detalle presupuestario limitan su valor diferencial.

Puntuacion: 7.

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4 TOTAL

Jefes proyecto

Plan de trabajo de
flujo completo

Plan de trabajo
primera anualidad

Plataforma
tecnoldgica + IA

6

23

7

43




4.4. UTE ACCENTURE, SL, SPECIALIST COMPUTER CENTRES, SL

4.4.1. Perfiles de Jefes de proyecto Turismo y Tecnologia (maximo 14 puntos)

Presenta dos jefes de proyecto nominativos que ofrecen un equilibrio sobresaliente entre
especializacidn sectorial y excelencia tecnolégica. El Jefe de Proyecto Turismo cuenta con una
trayectoria contrastada en gestidn de destinos inteligentes y proyectos de transformacion publica,
respaldada por amplios contactos institucionales y una visién estratégica que abarca tanto el disefio de
producto turistico como la gobernanza y la contratacion publica. Este bagaje le permite actuar como
interlocutor de alto nivel ante la EPGTDA y los organismos asociados, garantizando alineacién normativa
y capacidad de coordinacidn interinstitucional.

El Jefe de Proyecto Tecnologia acredita expertise en espacios de datos y arquitecturas cloud multivendor
(Azure, AWS, GCP), asi como dominio en interoperabilidad, inteligencia artificial y gobierno del dato. Su
perfil combina profundidad técnica y perspectiva estratégica, avalada por experiencia directa en
proyectos complejos del sector publico donde se han desplegado soluciones de analitica avanzada y
escalabilidad empresarial.

El organigrama refleja de forma clara la estructura de decisidn: un equipo central compacto responsable
de la direccion y la interlocucion diaria, reforzado por especialistas activables a demanda -

_, lo que aporta flexibilidad y escalabilidad sin comprometer la

coherencia del liderazgo. El modelo de gobernanza incorpora un comité publico-privado y describe flujos

de reporte y escalado _, asegurando ciclos de retroalimentacién

cortos y participacion de los stakeholders clave.

La propuesta incluye la nominacién de mandos intermedios y roles técnicos criticos, junto con una
matriz de dedicaciones que facilita la trazabilidad contractual. Este grado de detalle, unido a la robustez
del modelo de gobierno y a la complementariedad entre perfiles turistico y tecnoldgico, permite cubrir
integramente los requisitos del pliego.

Puntuacion: 14.

4.4.2. Plan de trabajo a flujo completo (maximo 10,5 puntos)

Propone fases secuenciales claramente descritas y un cronograma asociado a hitos, asi como un cuadro
pormenorizado de porcentajes de gasto por fase. Esta estructura facilita la comprension global del
proyecto y refleja una experiencia metodoldgica contrastada en iniciativas de ambito publico.

No obstante, el plan adolece de un desajuste temporal fundamental: se proyecta a tres afios, cuando el
pliego exige una planificacién cefida a los dos primeros afios. Este desfase dificulta la comparacidn
homogénea con otras ofertas y genera incertidumbre sobre la priorizacidon de entregables en el periodo
evaluable. Ademas, aunque se citan referencias valiosas de proyectos previos, la propuesta aporta poco
detalle especifico sobre la adaptacidn de dichos aprendizajes al contexto concreto de Nexus Data,
guedandose en un nivel expositivo mas que operativo.



El contenido técnico se centra, en parte, en tareas vinculadas al turista y a la explotacién de KPls ya
existentes en la Oficina del Dato actual, desviandose del foco principal del pliego. Asimismo, los

13 . . ” ~ . . .

quick wins” no aparecen hasta el segundo afio y los retos se tratan como hitos aislados, sin plantear
una metodologia evolutiva de resolucién de casos de uso. La informacién sobre esfuerzos de equipo,
horas y dedicaciones por fase es escasa, lo que impide comprobar la adecuacion real de la escucha
activa y la formacién presencial previstas en la sede de la EPGTDA.

Por ultimo, aunque la experiencia en administracion publica es sdlida, se echa en falta una estrategia
mas orientada a la pyme turistica, clave para maximizar el impacto territorial del proyecto. En resumen,
la planificacidn trianual, la falta de concrecidn operativa y la limitada visibilidad de recursos y quick wins
reducen la adecuacion del proyecto.

Puntuacion: 5.

4.4.3. Plan de trabajo a la primera anualidad (maximo de 28 puntos)

Presenta un cronograma secuencial apoyado en cinco bloques funcionales que cubren diagndstico,
disefo, construccidn, despliegue y adopcion de la plataforma. Para cada bloque se describen las
actividades y los perfiles implicados, lo que proporciona una linea de ejecucidn clara y una asignacion
basica de responsabilidades.

Sin embargo, el plan se ve lastrado por un desfase temporal clave: la planificacién estd concebida para
un ciclo trianual, de modo que buena parte de las actividades criticas —incluida la explotacion de IA y la
mayor parte del despliegue tecnoldgico— se desplazan a la segunda y tercera anualidad. Ello provoca
que en los primeros doce meses solo se consuma aproximadamente el . % del presupuesto y que los
primeros casos de uso operativos se pospongan hasta la anualidad 2, contraviniendo la necesidad de
obtener valor temprano dentro del periodo evaluable. Ademas, el enfoque de gobernanza resulta muy
rigido y no incorpora un Steering Committee participativo ni mecanismos de retroalimentacion iterativa
entre fases.

En lo que respecta a recursos y consumo, la propuesta detalla los perfiles involucrados en cada actividad
pero omite la distribucion de esfuerzo por dominio turistico y tecnolégico. Tampoco aporta cifras de
consumo cloud ni su evolucidn mes a mes, de forma que la trazabilidad econdmica y la alineacion con
los limites presupuestarios del pliego quedan sin evidenciar. La Unica referencia a un quick win —una
unidad piloto de inteligencia turistica— resulta tangencial a los objetivos prioritarios y no esta
acompafiada de métricas ni de un calendario preciso.

Las acciones de formacién, comunicacién y escucha activa se enuncian como parte de un planteamiento
inclusivo, pero carecen de programacién concreta, nimero de sesiones, dedicacién horaria o definicion
de canales especificos. Algunas se formulan mediante enunciados genéricos que no aplican
directamente a la realidad de la Oficina del Dato, lo que refuerza la percepcidn de escasa adaptacion al
ecosistema andaluz. En conjunto, la combinacién de planificacion trianual, ausencia de resultados
tempranos, falta de detalle en esfuerzo y consumos, y la orientacién excesivamente genérica reducen
notablemente la aportacion de valor.



Puntuacion: 8.

4.4.4. Plataforma tecnoldgica + IA (maximo de 17,5 puntos)

Propone una arquitectura cloud-native sustentada en los servicios mas recientes del ecosistema

Microsoft — |
_, complementada con médulos de interoperabilidad _
_. El disefio resulta coherente y bien integrado: cada componente se

alinea con los dominios funcionales de Nexus Data y facilita la extension posterior a gemelos digitales o
espacios de datos sectoriales. El documento incluye, ademas, capas de monitorizacidn, gestion de
vulnerabilidades y un catdlogo de modelos IA pre-entrenados, lo que demuestra una visién moderna y
técnicamente completa.

Con todo, el enfoque de implantacidn mantiene la l6gica de un proyecto tradicional. El roadmap reserva
los primeros doce meses, sobre todo, a la habilitacidn de infraestructuras, dejando para la segunda
anualidad la mayoria de los casos de uso y los primeros pilotos |A; esto contrasta con la exigencia del
pliego de generar valor temprano. Asimismo, el plan carece de un marco agil de entregas continuas: no
se describen sprints ni iteraciones cortas, y la ausencia de quick wins frena la validaciéon temprana con
los stakeholders.

En materia de alineacién negocio—tecnologia, la propuesta enuncia objetivos estratégicos, pero no los
aterriza en artefactos concretos (p. ej., cuadros de mando sectoriales o servicios analiticos para la pyme
turistica). Los casos de uso se tratan de manera unitaria y no se articula una metodologia evolutiva que
permita agruparlos y priorizarlos segiin impacto. Tampoco se explicita la presencia de un Steering
Committee ni se detallan mecanismos de feedback continuo que conecten los avances técnicos con la
hoja de ruta turistica de la EPGTDA.

Por ultimo, aunque se enumeran perfiles técnicos y costos totales de infraestructura, falta detalle de
consumo mensual y la distribucion de esfuerzo humano por dominios y fases. El cronograma indica una
primera entrega funcional tras nueve meses, lo que resulta excesivo frente a la filosofia de entregas
sucesivas del pliego. En resumen, presenta una combinacién de vision tecnoldgica sélida pero
orientacion demasiado secuencial y escasa concrecidn en consumos y quick wins.

Puntuacion: 11.

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4 TOTAL
Jefes proyecto Plan de trabajo de | Plan de trabajo Plataforma
flujo completo primera anualidad | tecnoldgica + IA

14 5 8 11 38




5. RESUMEN DE LA VALORACION

A tenor del andlisis y puntuaciones descritas en el apartado anterior, la valoracién total, sobre los 70

puntos asignados a criterios sujetos a juicio de valor, es la que resulta de la suma de las puntuaciones

de todos los criterios, y se muestra en la siguiente tabla:

UTE ACCENTURE, SL,
SPECIALIST COMPUTER
CENTRES, SL

Licitadora BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4 TOTAL

Jefes proyecto | Plan de Plan de Plataforma

Turismo y trabajo de trabajo tecnoldgica +

Tecnologia flujo completo | primera IA

anualidad

10 4 18 5,5 37,5
ORANGE ESPANA, SA

14 8 24 17,5 63,5
PLAIN CONCEPTS, SLU

7 6 23 7 43
T-SYSTEMS ITC IBERICA,
SAU

14 5 8 11 38
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