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1. Introduccion

El presente documento corresponde al conjunto de prescripciones técnicas que regiran la contratacion
de un servicio de impresion (impresion en A4/A3, escaneo, copia en blanco y negro y copia a color) para
EPGASA, en todos sus centros de trabajo ubicados en la Isla de la Cartuja en Sevilla.

2. Objeto

El objeto de los trabajos es posibilitar una impresion eficaz y gestionada en las sedes de EPGASA, para lo
cual la empresa adjudicataria debera aportar los dispositivos de impresion necesarios, el software de
administracion y control asociado, garantizar su perfecto funcionamiento, gestionar la reposicién y
retirada de consumibles y posibilitar su uso por parte de los usuarios en las condiciones que determine
este Pliego de Prescripciones Técnicas y de acuerdo a las directrices del Responsable del contrato.

Los centros de trabajo donde deben prestarse los servicios son los indicados en el ANEXO I, [l y 11I.
Con laimplantacidn de este servicio se pretenden lograr los siguientes objetivos:

- Optimizar el nimero de dispositivos de impresion, copia y escaner.

- Controlar el uso del servicio en cada centro de trabajo y poder introducir nuevas medidas de
control y ahorro en el gasto de impresion y de papel.

- Homogeneizar el parque de equipos existente en toda la entidad.

- Utilizar equipos mas productivos y eficientes.

- Mejorar la gestion administrativa.

- Mejorar la gestion de consumibles.

- Aumentar la flexibilidad del servicio, de modo que se pueda adaptar a las nuevas necesidades que
vayan surgiendo durante la ejecucién del contrato.

Las soluciones ofertadas siempre buscaran un equilibrio entre los distintos elementos y el
funcionamiento 6ptimo de todo el conjunto.

Para alcanzar el objetivo del control del uso del servicio es muy importante contar con un software que
permita realizar el control de impresion de todos los equipos del contrato de forma centralizada. Sera
imprescindible que cada sede o centro gestionado, en el que se ubique algln equipo del servicio, tenga
acceso a consultar sus datos de impresion en un sistema centralizado, de las personas que imprimen en
su sedey de forma independiente al resto.

3. Descripcion y caracteristicas técnicas del servicio demandado
3.1. Equipos de impresion.

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria estard obligada al suministro de los
dispositivos de impresidn, su instalacion, configuracion en red y pruebas de puesta en marcha necesarias
en los plazos indicados en el apartado 8 de la Memoria Justificativa de la presente licitacion. Los
elementos de software que formen parte de la presente contratacion seran propiedad del adjudicatario.

El nimero de equipos tipo |, tipo Il 'y tipo Il (tal y como se definen en el apartado 3.4) que finalmente se
instalaran podra variar, sin coste para EPGASA, en un 20%, a causa de posibles variaciones en el nimero
de sedes y la distribucion del personal en las mismas, durante la ejecucién del contrato.
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3.2. Caracteristicas de la prestacion del servicio de impresion.
3.2.1. Suministro de consumibles

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria estara obligada al suministro de todos los
consumibles que se precisen para el correcto funcionamiento de los equipos ofertados, quedando
excluido de ello el papel. Los consumibles suministrados, deberan cumplir con la normativa vigente en
lo referente a sus aspectos de calidad y medioambientales.

Laempresa estara obligada a instalar en todos los equipos ofertados el software necesario que le permita
recibir los reportes y alertas que éstos generen, con el objetivo de cumplir estrictamente con los niveles
de servicios demandados.

La instalacion de los consumibles estard a cargo del personal de la empresa adjudicataria, que sera
entregado en la sede donde se encuentre el equipo en funcién de los niveles de servicio definidos. La
sustitucion de consumibles se podra llevar a cabo por debajo del 5% del nivel del mismo. Para ello, las
alertas de “nivel bajo de téner” o similar no deben aparecer hasta llegar a este porcentaje en los paneles
o visores de las maquinas.

3.2.2. Control de la impresion. Software de gestion y control.

El adjudicatario deberd aportar, instalar y configurar un software de gestién y control, con licencia y
soporte incluidos, de todo el parque de impresion cubierto por el servicio que permita a EPGASA conocer
el nimero real de paginas impresas (impresiones y fotocopias) en cualquier periodo de tiempo por cada
dispositivo, tanto en B/N como en color, ademas de permitir monitorizar las impresoras en remoto para
poder llevar a cabo la gestion de los consumibles.

Asimismo, la empresa implementara mecanismos para la definicion de cuotas de impresion, de tal forma
que permita implantar medidas de control del gasto e implementar soluciones de ahorro,
preferentemente por nimero de paginas y no por coste, de forma que se pueda restringir el nimero de
copias impresas que un usuario o grupo de usuarios puedan hacer, tanto en B/N como en color, en un
equipo concreto o en el conjunto de todos ellos. Si un trabajo no se puede imprimir por falta de cuota, el
usuario debera recibir una notificacion al respecto, para que sepa por qué no se ha impreso su trabajo.
En cualquier momento el usuario podra consultar la cuota que le queda y el sistema siempre lo avisara
cuando le quede menos de un 10%.

Para tal fin, se puede utilizar el servidor de impresion de EPGASA y los datos de usuarios/servicios
incluidos en el Directorio Activo, con el que el software deberd integrarse para mantener constantemente
actualizada la lista de usuarios que hacen uso de los servicios de impresion. EPGASA debera tener acceso
a este software cuantas veces lo estime oportuno para poder consultar cualquier dato.

Con respecto a las fotocopias se considera necesario que los equipos multifuncién dispongan de
mecanismos de control, para poder hacerlas al menos con un cédigo por maquina personalizado para
cada usuario, de forma que se pueda restringir el volumen de fotocopias que puede hacer cada uno.

Todos los informes deberadn poder exportarse a formato de hoja de calculo y la empresa generara
cualquier tipo de informe que EPGASA solicite.
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Por tanto, en la oferta deben incluirse y detallarse al menos las siguientes medidas como método de
control:

- Licencias de software de gestion y control del parque de equipos de impresidn, tanto impresiones
como fotocopias.

- Buzén de Correo Electrénico: para la recepcién de incidencias con los equipos o solicitud de
consumibles.

- Teléfono de Atencidn: para la recepcion de incidencias con los equipos o solicitud de consumibles.

En resumen, la empresa adjudicataria estara obligada a instalar en todos los equipos ofertados el
software necesario que le permita recibir los reportes y alertas que éstos generen, con el objetivo de
cumplir estrictamente con los niveles de servicios demandados.

3.2.3. Mantenimiento

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los mantenimientos preventivos de los equipos y de las
reparaciones que precisen a lo largo de la vida del contrato. Seran a su cargo conceptos tales como
desplazamientos, salidas de taller, mano de obra, piezas, repuestos y cualquier coste que pudiera
producirse en estos conceptos. El Responsable del contrato definira, junto con el adjudicatario, un
mecanismo de aviso, registro y seguimiento de averias. La empresa adjudicataria estara obligada a
entregar informes mensuales de averias donde se indiquen al menos los siguientes puntos:

- NUmero de serie de maquina afectada.

- Tipo de incidencia.

- Ubicacion de la maquina.

- Tiempos de respuesta y resolucion de la averia.
- Nimero de averias acumuladas por la misma.

3.3. Requisitos técnicos especificos
Se definen los siguientes requisitos técnicos:

- El servicio de impresion deberd estar totalmente operativo en un plazo maximo de 30 dias tras la
firma del contrato, incluido el transporte, montaje, instalacion y conexion a la red de todos los
equipos de impresidn.

- Los puestos de trabajo clientes podran operar con Windows 11 Pro o Windows 10 Pro, tanto en las
versiones de 32 como de 64 bits.

- Los equipos tendran que admitir todo tipo de papel (reciclado, normal, fotografico, pegatinas y
todos los que EPGASA tenga concertados con los proveedores de material de oficina y papel).

- La funcidn de escaner debe soportar formatos pdf, pdf multipagina y jpg y debe poder elegirse el
tipo de resolucién en cada momento.

- La empresa adjudicataria aportard los drivers necesarios para el funcionamiento de los
dispositivos de impresion desde cualquier puesto de trabajo y siempre podran configurarse de
forma que por defecto todas las maquinas impriman en b/n a doble cara. Los equipos podran ser
de 32 y de 64 bits.

- Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todas las licencias necesarias para el correcto
funcionamiento del software proporcionado, para cubrir la totalidad de equipos de impresién
suministrados y de todos los usuarios de EPGASA, durante toda la ejecucién del contrato.
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- Serd necesario presentar los siguientes certificados de Calidad: 1SO 9001, 1ISO 14001, ISO 27001,

ISO 45001 o equivalente.

3.4. Tipos de servicios y dispositivos

Para definir las necesidades especificas del servicio de impresion de forma mas sencilla, vamos a definir

los tipos de dispositivos basandonos en los siguientes criterios:

- Velocidad de impresién (ppm)

- Resolucién de impresién/copia

- Tecnologia

- Formatos de papel a imprimir

- Gramaje del papel

- Caracteristicas del escaner

- Tiempos de esperay calentamiento
- Bandejas de papel

- Lenguaje de impresion

A continuacion, se definen los tipos de dispositivos para cada servicio que se requiere por parte de

EPGASA:

e Los equipos Tipo | se instalaran en los centros indicados en el Anexo | y contaran con las

siguientes prestaciones minimas:

- Velocidad minima impresién: 20 ppm segln ISO/IEC 24734

- Resolucién 1200 dpi

- Impresora laser

-A4

- Color / Blanco y negro

- Doble cara

- Conexidn de red (Ethernet)

- Tiempo maximo de primera copia y calentamiento de 10 segundos.
- Bandeja de 500 hojas

- Gramaje del papel: 60-150 g/m?

e Los equipos Tipo Il se instalaran en los centros indicados en el Anexo Il y contaran con las

siguientes prestaciones minimas:

- Velocidad minima impresidn: 35 ppm seglin ISO/IEC 24734

- Resolucién 600 dpi / 600 dpi

- Multifuncional color laser

- Tiempo maximo de primera copia y calentamiento de 10 segundos.
- Bandejas: minimo 3, siendo una de ellas para tamafio de papel A3 + manual
- Tipo Color, B/N

- Doble cara

- Formato papel A4/A3 (ambos, B/N 'y color)

- Capacidad papel: minimo 2.000 hojas

- Gramaje del papel: 60-200 g/m?

- Fotocopiado: Si
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- Resolucion del escaner: 600 dpi.

- Escaneado en red: Si

- Reconocimiento dptico de caracteres (OCR)

-FaxNo

- Puertos adicionales Si

- Conexidn de red (Ethernet)

- Posibilidad instalacién software control impresion

- Lenguaje de impresion: PCL y compatibilidad con PostScript.

e Los equipos Tipo Il se instalaran en los centros indicados en el Anexo Il y contaran con las
siguientes prestaciones minimas:

- Velocidad minima impresién: 35 ppm segln ISO/IEC 24734

- Resolucion 1200 dpi / 600 dpi

- Multifuncional B/N laser

- Doble cara

- Tiempo maximo de primera copia y calentamiento de 10 segundos.
- Bandejas min. 3, siendo una de ellas para tamafio de papel A3 + manual
- Tipo B/N monocromo

- Formato papel A4/A3 (B/N)

- Capacidad papel min. 2.000 hojas

- Gramaje del papel: 60-200 g/m?

- Fotocopiado Si

- Resolucion del escaner 600 dpi. Escaneado en red Si

- Reconocimiento dptico de caracteres (OCR)

- Fax No

- Puertos adicionales Si

- Conexidn de red (Ethernet)

- Posibilidad instalacion software control impresion

- Lenguaje de impresion: PCL y compatibilidad con PostScript.

Es obligatorio que el licitador realice una oferta homogénea, con una Ginica marca en concreto, y decida
para cada tipo un modelo de equipo, de tal forma que el servicio sea un estandar en EPGASA y facilite la
gestion de consumibles y el manejo por parte de los usuarios.

Se consideraran equipos validos en el contrato los equipos nuevos o semi-nuevos, siempre y cuando
tengan una antigliedad inferior a 3 afios en el momento de su implantacién, desde su fecha de
fabricacion originaly vida Gtil por debajo del 70% de la estimada por el fabricante y cuyo niimero de serie
sea el original del fabricante del equipo.

Los equipos no deberan haber superado el 70% de su vida util, considerandose que el nimero de
documentos impresos determina la vida util de los dispositivos. (El nimero total de paginas que podra
imprimir un dispositivo para su total amortizacion serd el total de paginas mensual recomendada por el
fabricante durante 5 afos).

Se admitirdn equipos de impresion remanufacturados con menos de 24 meses desde la fecha de
remanufacturacion. Para ello serd preceptivo incluir junto con la oferta, certificados que avalen que el
proceso que siguen esos equipos asignados al contrato para devolverlos a su estado de fabricacion y de

Es copia auténtica de documento electrénico
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condiciones estéticas originales, son funcionalmente las de un producto nuevo segtn el estandar de BSI
(British Standards Institution) certificado BS 8887-220:2010.

Estas caracteristicas deberan ser acreditadas y evidenciadas por el licitador de forma fehaciente.
3.5. Volumen de copias, informes y facturacion
Atitulo informativo, se indica el volumen de copias que se estima que se van a imprimir cada afio, seglin

un estudio interno realizado en el que se han analizado las copias realizadas en los ultimos afios en todas
las sedes incluidas en el proyecto.

MONOCROMO | COLOR TOTAL
425.000 130.000 555.000

Aunque se admite un coste por copia en B/N diferente al coste por copia en color, dichos costes seran los
mismos para cualquier tipo de impresora y para cualquier tipo de cobertura del papel.

La pagina impresa en A3 contara como dos paginas impresas en A4. Cuando se imprima un documento
con unas paginas en color y otras en monocromo sélo se contardn como paginas en color las que
efectivamente lo sean.

La oferta debera indicar, de forma explicita, el coste copia base A4 ofertado B/N y color, que serd objeto
de valoracién de acuerdo con lo indicado en el PCAP.

La facturacién del servicio se hard en base a los registros del software de gestion que instale el
adjudicatario, sin perjuicio de las correspondientes comprobaciones que pudieran realizar los técnicos
de EPGASA a modo de control. El adjudicatario facilitara, previo a la fecha de la emisidn de la factura
correspondiente, informe mensual en formato Excel por correo electronico del total de impresiones
realizadas en el mes de facturacién.

Elinforme mensual serd en formato Excel e incluira la siguiente informacion obtenida de los contadores
de las maquinas: provincia, localidad, modelo impresora, nimero serie, copias en B/N y copias en color.
Ademas, en el mismo se emitira un informe mensual de las averias ocurridas, el tiempo y modo de
resolucion.

3.6. Gestion de residuos y politica medioambiental

Las siguientes caracteristicas deberan ser certificadas por el licitador y por el fabricante de los equipos
ofertados:

- Compatibilidad Electromagnética: los sistemas ofertados cumpliran los requisitos de proteccion
establecidos en el R.D. 444/1994, de 11 de marzo, modificado por R.D. 1950/1995, de 1 de
diciembre.

- Reduccidn de radiaciones emitidas: en materia de reduccidn de radiaciones emitidas se exige el
cumplimiento de las normas MPR II/SWEDAC de baja radiacion.
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- En cumplimiento de la normativa EnergyStar o similares, los equipos ofertados dispondran de
dispositivos de minimizacién del consumo energético cuando se hallen en situacion de estado de
espera.

- La empresa adjudicataria debera disponer de un sistema certificado de retirada y gestion de los
residuos de toner generados por los sistemas de impresion, de acuerdo con la normativa
medioambiental vigente.

- Juego de caracteres: los juegos de caracteres de los equipos fisicos y logicos ofrecidos para dar
cumplimiento al objeto del contrato, deberan ser conforme a la norma ISO 8859-1:"Tratamiento
de lainformacidn. Juego de caracteres graficos codificados sobre un solo octeto. Parte 1: Alfabeto
latino n.° 1", ademas, en el caso de los equipos logicos, los juegos de caracteres deberan
incorporar el simbolo de la moneda Unica europea (euro). Los teclados deberan satisfacer el R.D.
564/1993, de 16 de abril, sobre presencia de la letra "fi" y los simbolos de apertura de interrogacion
y exclamacion. Asimismo, seria recomendable que los equipos fisicos soporten el uso del simbolo
de euro, de conformidad con las Recomendaciones emanadas de la Comisidon Europea.

La empresa adjudicataria aportara los certificados necesarios que acrediten el cumplimiento de todo lo
anterior.

3.7. Documentacién
El adjudicatario debera poner a disposicion de EPGASA, al menos, los siguientes entregables:

- Alinicio de contrato:
o Relacidn detallada de los equipos aportados y su ubicacién exacta.
o Manuales originales de operacidn y toda la documentacién necesaria para el correcto
manejo de los equipos, en soporte electronico, preferiblemente en castellano, y en su
defecto en inglés.

- Durante la ejecucidn del contrato:
o Estadisticas mensuales genéricas de nimero de copias y paginas impresas por dispositivo
ytipo (tipo Il y tipo Il), tanto en B/N como en color y con distincion de fotocopia o impresién.
o Estadisticas mensuales genéricas de nimero de paginas impresas y fotocopias por centro,
tanto en B/N como en color.
o Informe mensual de averias y su tiempo de resolucién.
Cualquier otro informe especifico solicitado por el Responsable del contrato.
o Informe mensual con destino al Responsable de Informatica de EPGASA con la informacion
del volumen de copias impresas por personal, tanto en b/n como en color.

o

4. Ejecucion y gestion del proyecto
4.1. Fases del proyecto

La ejecucion del servicio se materializard mediante la ejecucioén de un proyecto. El plan general del
mismo contempla las siguientes fases:

- Fase de suministro, instalacién y configuracién de los equipos, siguiendo los criterios técnicos,
funcionales y organizativos para la instalacion de los equipos de impresion.
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- Fase de puesta en marcha y control de la impresion: En esta etapa la empresa adjudicataria
procederd a poner en marcha los equipos y el software de control para el seguimiento de la
impresion.

5. Funciones y responsabilidades del servicio

Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccion del proyecto:

O Personaresponsable del contrato
Q Personatitular de la jefatura del proyecto

Las funciones y responsabilidades seran:

5.1. Persona responsable del contrato

Sera designado por EPGASA, siendo sus funciones y responsabilidades:

YV VYVYVY

Y VvV

Dirigir, supervisary coordinar la realizacion y el desarrollo de los trabajos.

Aprobar el programa de realizacidn de los trabajos.

Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

Coordinar las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el proyecto.

Decidir sobre la aceptacién de las modificaciones técnicas propuestas por la persona titular
de la jefatura del proyecto a lo largo del desarrollo de los trabajos.

Asegurar el seguimiento del programa de realizacion de los trabajos.

Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
documento.

Autorizar cualquier alteracion de la metodologia empleada, tanto en los productos finales
como en la realizacién de las fases, mddulos, actividades y tareas.

Aprobar la participacion en el proyecto de las personas del equipo del proyecto aportado
por la empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucion de alguna o algunas de
las personas miembros del equipo (tanto de la persona titular de la jefatura del proyecto
como del equipo del proyecto) si a su juicio su participacion en el mismo dificulta o pone en
peligro la calidad o la realizacién de los trabajos.

Una vez aprobada por la persona responsable del contrato la composicién del equipo de
trabajo aportado por la empresa adjudicataria, la persona titular de la jefatura del proyecto
tiene la obligacién de mantenerle informado sobre cualquier modificacion que se pueda
producir en el equipo de trabajo. Estas modificaciones no podran llevarse a efecto sin la
aprobacién expresa la persona responsable del contrato.

Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto. A estos efectos
debera recibiry analizar los resultados y documentacion elaborados a la finalizacion de cada
etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo
de las siguientes, requiriéndose su aprobacion final.

5.2. Persona titular de la jefatura del proyecto

Es aportado por la empresa adjudicataria, siendo su responsabilidad la ejecucion de los trabajos.

Ademas, tendra como objetivos especificos los siguientes:

Pagina | 10
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR JAIME PIQUE SANCHEZ 02/10/2025
MIGUEL ANGEL CANADAS LOPEZ
VERIFICACION Pk2jm9LFZEAMXKPG8BRFKSYHVAWAMJ PAG. 10/17

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm9LFZEAMXKPG8BRFKSYHVAWAMJ

» Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el programa de realizacion de los
trabajos y poner en practica las instrucciones de la persona responsable del contrato.

> Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con EPGASA en
lo referente a la ejecucion de los trabajos.

» Proponer ala persona responsable del contrato las modificaciones y propuestas que estime
necesarias, surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

» Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

> Presentar a la persona responsable del contrato, para su aprobacion, los resultados
parciales y totales de la realizacion del proyecto.

5.3. Equipo de trabajo

Se propone un equipo de trabajo compuesto por personal técnico cualificado por parte de EPGASA. La
empresa adjudicataria aportara un equipo de trabajo integrado por un Jefe de Proyecto y cuantos
técnicos de adecuada cualificacion y nivel de dedicacion, sean necesarios para la realizacion de los
trabajos derivados del presente proyecto.

6. Condiciones
6.1. Soporte técnico, calidad y nivel de servicio
El servicio de soporte se prestara en el horario laboral de cada sede.

El servicio de mantenimiento debe incluir mano de obra, desplazamiento, piezas y consumibles
originales, en los siguientes tipos:

e Mantenimiento correctivo, para solucionar averias en el funcionamiento del equipo, averias de
piezas del equipo, solucidn de atascos de papel, etc.

e Mantenimiento preventivo, consistirdn en revisiones periddicas para evitar posibles averias
sustituyendo piezas que se desgastan con el uso, asi como realizar los ajustes y calibraciones
necesarias para que los equipos impriman correctamente.

El soporte garantizara que cada equipo ubicado en EPGASA esta copiando / imprimiendo por encima de
unos estandares minimos de calidad.

Eladjudicatario sera el responsable del suministro de los consumibles necesarios para el funcionamiento
del equipo (excepto grapasy papel).

El soporte se encargara de resolver los problemas de funcionamiento originados por cambios en el
entorno informatico de EPGASA, carga de drivers en las estaciones de trabajo.

Las incidencias se reportaran por los canales oficiales (help desk) que designe el adjudicatario y deberan
ser atendidas segn los tiempos minimos de respuesta y resolucidn siguientes:

e Reparacidn de averias sin reposicién de piezas dos dias laborables.
e Reparacion de averias con reposicion de piezas: tres dias laborables
e Sustitucion de equipo por averia: (<= 3 dias habiles).

e Reposicion de consumibles: (siguiente dia laborable).
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Si una impresora quedara fuera de servicio durante tres dias laborables seguidos sin conseguirse su
reparacion, serd sustituidainmediatamente (al dia siguiente laborable) por otra de similares o superiores
caracteristicas en perfectas condiciones sin coste alguno para EPGASA.

Los equipos deberan garantizar la disponibilidad de servicio, de tal forma que sea un servicio estable y
de garantia. Para ello, el adjudicatario se compromete a sustituir un equipo por otro de iguales o mejores
caracteristicas si presenta tres incidencias en un mes o la misma incidencia 3 veces en 3 meses
consecutivos. En ese caso, se considerard que el equipo no cumple con los requisitos minimos de
disponibilidad de servicio y debera ser sustituido en un plazo de 3 dias maximo.

6.2. Formacion

El adjudicatario debera incluir en su servicio al menos 1 jornada en cada sede (o ubicacién fisica de los
equipos del servicio) para que el personal de cada centro de EPGASA tenga la informacion minima
necesaria para su uso y aprovechamiento del mismo.

Ademas, el adjudicatario debera incluir en su oferta al menos 1 jornada de formacidn para el personal
técnico y de sistemas de informacion de EPGASA, para conocer el manejo de los equipos y del software
de gestion de impresion y de generacién de reportes.

En esta sesion técnica el equipo de sistemas de EPGASA debera conocer cdmo gestionar dicho software,
la configuracion del mismo y la gestidn de los permisos, perfiles y accesos a dicho software, para las
distintas finalidades establecidas en el pliego.

6.3. Lugar de prestacion del servicio
Los lugares para la prestacion del servicio son los indicados en los Anexos |, Il y Il de este pliego.
6.4. Horario de la prestacion del servicio

El horario de servicio sera el que cada sede objeto del mismo designe. De forma general, se considera
horario habitual de EPGASA el siguiente:

e Delunesaviernes de 8:00 a 18:00 h.
6.5. Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del presente suministro seran propiedad de EPGASA, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier
derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucidn del presente suministro
pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o divulgacion de los estudios y documentos
utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o
extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de EPGASA. Especificamente todos los
derechos de explotacién vy titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacidn, corresponden Unicamente a EPGASA.
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6.6. Esquema Nacional de Seguridad

Las proposiciones deberdn garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacion que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo.

En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que
son objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas
en el anexo Il del ENS, en funcion de los tipos de activos presentes en el sistema de informacién y las
dimensiones de informacion relevantes, considerando que el sistema de informacion recae en la
categoria de seguridad BASICA conforme a los criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Deberad también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en la Orden
de 9 dejunio de 2016, por la que se efectta el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de
la informacidn y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Ademas, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccn-
cert.cni.es/), asi como a las guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC
Corporativa de la Junta de Andalucia.

6.7. Proteccion de datos

El adjudicatario actuard como encargado del tratamiento respecto de los datos personales a los que
acceda para la prestacion del servicio, quedando la entidad [EPGASA] como responsable. Las partes
suscribiran, antes del inicio del servicio, el Anexo de Encargo de Tratamiento conforme al art. 28.3
RGPD, que incluird al menos: objeto, duracién, naturaleza y fines del tratamiento; tipos de datos y
categorias de interesados; deber de confidencialidad; medidas técnicas y organizativas (art. 32
RGPD); régimen de subencargados (autorizacién previa y flujo de obligaciones, art. 28.2 y 28.4);
asistencia al responsable en el ejercicio de derechos, evaluaciones de impacto y consultas; gestion de
incidentes y brechas; supresion o devolucion de datos al finalizar; puesta a disposicion de
informacion y auditorias para demostrar el cumplimiento.

El adjudicatario cumplira el Esquema Nacional de Seguridad (RD 311/2022) en el nivel aplicable a los
sistemas usados para este contrato, aportando evidencias de cumplimiento/plan de adecuacion y
sometiéndose a las verificaciones que determine el responsable.

Brechas de seguridad: el adjudicatario notificard al responsable sin dilacién indebida y, en todo caso,
en =< 24 h desde que tenga constancia, proporcionando la informacién minima exigida por el RGPD para
que el responsable, en su caso, pueda notificar al CTPA en = 72 h. Transferencias internacionales:
cualquier acceso/soporte desde terceros paises requerira base del capitulo V RGPD.

Medidas especificas del servicio de impresién: autenticacién de usuario y liberacién segura; cifrado
extremo a extremo de trabajos; borrado seguro automatico de colas y almacenamiento; registros de
auditoria de uso; politica de retencion; desmagnetizacion/sobreescritura de soportes de impresoras

Pagina |13
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR JAIME PIQUE SANCHEZ 02/10/2025
MIGUEL ANGEL CANADAS LOPEZ
VERIFICACION Pk2jm9LFZEAMXKPG8BRFKSYHVAWAMJ PAG. 13/17

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm9LFZEAMXKPG8BRFKSYHVAWAMJ

al fin de contrato; mantenimiento y retirada de consumibles sin acceso a datos; formacién y
confidencialidad del personal.

6.8. Confidencialidad

La empresa adjudicataria debera observar reserva absoluta de la informacién obtenida en el desarrollo
del contrato. No podra transferir a personas o entidades informacién alguna recibida con ocasién de los
trabajos o con relacién a los mismos, sin el consentimiento previo y por escrito de EPGASA. Asimismo, y
antes de la aceptacion de los trabajos, devolvera todas las informaciones que le hayan sido
suministradas en sus soportes originales. En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacién.

6.9. Garantia

La garantia de todos los trabajos y actuaciones objeto del presente servicio estara vigente durante todo
el periodo que dure el contrato.

La empresa adjudicataria deberd garantizar todos los productos derivados de la presente contratacion,
obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias
detectadas e imputables a la empresa adjudicataria si asi lo solicita la persona responsable del contrato.
La empresa adjudicataria proporcionara un nimero de teléfono y una direccién de correo electrénico al
que poder comunicar las incidencias. La respuesta ante una solicitud por fallo en los productos
obtenidos durante la ejecucion del contrato se realizarad, como maximo, en las siguientes 24 horas
laborables.

6.10. Uso de infraestructuras TIC

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacién, tecnologias, frameworks,
librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tengan la consideracién de corporativas u
horizontales y sean susceptibles de su utilizacion.

6.11. Compatibilidad con las aplicaciones corporativas

Este servicio de impresion debera ser compatible con las aplicaciones corporativas implantadas en

EPGASA. Asi mismo debera ser compatible con las aplicaciones corporativas horizontales de la Junta de
Andalucia, entre otras; Infocor, Consigna, Giro, Naos, e-Informes, Correo electrdnico corporativo, etc.
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ANEXO I: Ubicacion de centros con equipos tipo .

A continuacion, se muestra la relacion de centros donde deben instalarse las maquinas de tipo I:

Provincia | Centro Localidad | Direccion Cédigo | Unidades
Sevilla Edificio EXPO Sevilla ¢/ Inca Garcilaso, 3 41092 1
. Pabellén de la . ¢/ Camino de los Descubrimientos
Sevilla ., Sevilla / > | 41092 1
Navegacion 2
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ANEXO II: Ubicacion de centros con equipos tipo Il.

A continuacidn, se muestra la relacion de centros donde deben instalarse las maquinas de tipo Il:

Provincia | Centro Localidad | Direccién Cédigo | Unidades
Sevilla Edificio EXPO Sevilla ¢/ Inca Garcilaso, 3 41092 1
. Pabell6n de la . . _
Sevilla ., Sevilla ¢/ Camino de los Descubrimientos, 2 | 41092 3
Navegacion
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ANEXO IlI: Ubicacion de centros con equipos tipo lll.

A continuacidn, se muestra la relacion de centros donde deben instalarse las maquinas de tipo

Provinci | Centro Localida | Direccion Codigo | Unidade
a d s
. Pabellon de la . ¢/ Camino de los Descubrimientos
Sevilla ., Sevilla / ’ | 41092 2
Navegacion 2
Sevilla Archivo General EPGASA Sevilla ¢/ Américo Vespucio, 13 41092 1
En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica
Ve B®
Miguel Angel Cafiadas Lépez Jaime Piqué Sanchez
Responsable de Informatica Director Departamento Técnico
Empresa Publica de Gestion de Activos, S.A. M.P. Empresa Publica de Gestion de Activos, S.A. M.P.
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