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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo
Sewivg Anceaz ce Salud

MESA DE CONTRATACION

En la ciudad de Jaén, siendo las 08:30 horas del dia 10 de octubre de 2025, se retinen en la Sala de
Juntas de la Central Provincial de Compras de Jaén, en sesion ordinaria, previa convocatoria de sus
miembros, la Mesa de Contratacion del Hospital Universitario de Jaén, para tratar los asuntos del
orden del dia.

PRESIDENTA:  DNA. MARI CARMEN MERINO CASTRO
Director Econdmico-Administrativa y de Servicios Generales del Hospital
Universitario de Jaén
(Asistencia presencial)

VOCALES: D. ANTONIO GALIANO BELLON
Letrado Jefe de la Asesoria Juridica Provincial del Servicio Andaluz de Salud
(Asistencia presencial)

D. ISIDRO CASTRO JIMENEZ
Interventor Provincial del Servicio Andaluz de Salud
(Asistencia presencial)

D. BERNABE ARIAS CRIADO

Subdirector Econémico-Administrativa y de Servicios Generales del Hospital
Universitario de Jaén

(Asistencia presencial)

SECRETARIA: DNA. ALICIA GUERRERO FUENTES
Técnico de Funcion Administrativa
(Asistencia presencial)

Por la Sra. Presidenta se abre la sesidon

ORDEN DEL DA
1. Excusas de asistencia.
No se producen.

2. EXPEDIENTE PA 89/2025 SERVICIO DE COCINA Y MANUTENCION DE PACIENTES Y PROFESIONALES
AUTORIZADOS DE GUARDIA Y LA CONCESION DEL SERVICIO DE CAFETERIA Y DE MAQUINAS
EXPENDEDORAS PARA EL HOSPITAL ALTO GUADALQUIVIR, INTEGRADO EN LA CENTRAL DE COMPRAS DE
LA PROVINCIA DE JAEN MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PRESENTACION ELECTRONICA DE
OFERTAS

2.1 Analisis del Informe Técnico emitido por la Comisién Técnica.

En primer lugar, se verifica que se han valorado los criterios de adjudicacion sujetos a juicig
valor por la Comisién Técnica pertinente, asumiendo dicha valoracidn por parte de la Mesa
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Contratacion, adjuntandose como Anexo | a este Acta.

2.2 Siprocede, acto de apertura del sobre electrénico n°3 de criterios de evaluacion automaticos
del expediente.

Por la Mesa de Contratacién, se procede a la apertura electrénica de los sobres n°3, (Oferta
Econdmicay de las proposiciones evaluables mediante la utilizacion de formulas) de los licitadores
admitidos, adjuntandose como Anexo |l a este Acta.

2.3 Si procede, valoracion de la proposicion en los términos previstos en el articulo 145 de la
LCSP, y clasificacion en orden decreciente de puntuacion.

La Mesa solicita aclaracién a la mercantil Eurest Colectividades, S.L, en relacion con los criterios de
valoracién automaticos del Sobre 3 (Anexo | - Modelo de evaluacién de calidad menis),
concediéndole un plazo de 3 dias naturales para que aclare como se han introducido los valores en
el mencionado Anexo |, con el fin de verificar que la informacidn refleje correctamente lo solicitado
y, en consecuencia, asegurar la correcta determinacion de la puntuacion final obtenida.

2.4 Siprocede, propuesta al 6rgano de contratacion a favor de la empresa licitadora que presenta
la proposicidn que contiene la mejor oferta en relacion calidad-precio.

No procede.
2.5 Siprocede, lecturay aprobacion del Acta.
No procede.
Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion siendo las 09:00 horas del 10 de octubre de

2025 en el lugar arriba mencionado, extendiéndose la presente acta que suscribe la secretaria de la
Mesa de Contratacidn, con el visto bueno de la Sra. Presidenta.

ve. B°.
LA PRESIDENTA
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VALORACION DE CRITERIOS NO AUTOMATICOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COCINAY
MANUTENCION DE PACIENTES Y PROFESIONALES AUTORIZADOS DE GUARDIA, Y LA CONCESION DEL SERVICIO DE
CAFETERIAY DE MAQUINAS EXPENDEDORAS PARA EL HOSPITAL ALTO GUADALQUIVIR, INTEGRADO EN LA
CENTRAL DE COMPRAS DE LA PROVINCIA DE JAEN

1  OBIJETO.
El presente informe tiene por objeto la valoracién de los criterios de valoracién no automaticos del expediente de
contratacion PA 89/2025, correspondiente a la contratacion del servicio de cocina y manutencion de pacientes y

profesionales autorizados de guardia, y la concesion del servicio de cafeteria y de maquinas expendedoras para el
Hospital Alto Guadalquivir, integrado en la Central de Compras de la provincia de Jaén.

2 CRITERIOS DE VALORACION.

El expediente de contratacién contempla un solo criterio de valoracién no automatico relativo a la memoria
funcional que los licitadores han de presentar. Dicha memoria funcional se valora seg(in los siguientes aspectos:

Contenido a valorar

Se valorara la orientacién a las caracteristicas del centro hospitalario, asi
como las propuestas orientadas a mantener altos niveles de calidad.
También se valorardn medidas orientadas a la satisfacciéon organoléptica,
variedad de productos (tanto para mends como en la oferta de cafeteria),
reduccién de la monotonia y otras medidas que hagan atractiva y grata la
asistencia a la cafeteria por usuarios y profesionales, asi como que fomenten
la buena valoracién de la calidad percibida por los pacientes, profesionalesy
usuarios.

Se valorara aqui también la propuesta del licitador respecto a las maquinas
expendedoras (propuesta estética, reposicion de productos y
mantenimiento, atencién al cliente, etc.).

Propuesta para digitalizar e informatizar la actividad que sea ventajosa para
el Hospital Alto Guadalquivir, en cuanto a seguridad alimentaria,
accesibilidad para el cliente, dietética, seguimiento de indicadores, calidad,
etc.

Plan de prestacién del
servicio

Digitalizacién de la
actividad

Plan de minimizacion de
3 | residuosy otras medidas
ambientales

Programa de reduccién

Plan de minimizacién de residuos y otras medidas que reduzcan impacto
ambiental.

del desperdicio
alimentario

Programa de reduccién del desperdicio alimentario

Otras propuestas
adicionales

Otras propuestas que el licitador considere, siempre que estén relacionadas
con la actividad e incidan en su eficiencia, calidad, etc.
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Para puntuar los anteriores criterios se atenderd a la siguiente baremacién:

NIVEL DE LA VALORACION PUNTOS
EXCELENTE | La propuesta es sobresaliente, altamente detallada e innovadora en la mayoria o | 20
todos los apartados relacionados en el criterio. Demuestra un conocimiento
profundo y una adaptaciéon excepcional a las caracteristicas y necesidades
especificas del centro. Presenta soluciones de digitalizacién, minimizacién de
residuos, y reduccion del desperdicio alimentario que son innovadoras, ambiciosas,
bien justificadas y con un alto potencial de impacto positivo, aportando mejoras
sustanciales en seguridad, eficiencia, sostenibilidad, experiencia del usuario. Incluye
propuestas adicionales de gran valor, creativas y claramente alineadas con la mejora
del servicio hospitalario.

MUY BUENA | La propuesta es detalladay bien estructurada en la mayoria apartados relacionados | 14
en el criterio. Muestra una clara comprensién de las necesidades centro y ofrece
soluciones concretas y realistas que van mas alld de lo basico. Se valora la
orientacién especifica al entorno hospitalario. Incluye propuestas definidas para
digitalizacién que impactan positivamente en seguridad o accesibilidad, planes
detallados para la minimizacién de residuos y la reduccién del desperdicio
alimentario con metodologias claras, y propuestas adicionales que son pertinentes
y contribuyen a mejorar la eficiencia o calidad del servicio. Demuestra una oferta
técnica sélida que aporta ventajas notables.

BUENA La propuesta trata todos los apartados relacionados en el criterio. Presenta un plan | 10
de prestacién funcional incluye menciones a la digitalizacion, gestion de residuos y
desperdicio alimentario y propuestas adicionales, pero con un nivel de detalle
limitado o utilizando metodologias estandar no especialmente innovadoras o
adaptadas. Demuestra que el licitador puede prestar el servicio, aportando ventajas
poco significativas o diferenciadoras. La orientacion a las caracteristicas especificas
del centro hospitalario puede ser superficial.

ADECUADA | La propuesta es genérica y se limita a cumplir los requisitos establecidos enel | 0
Pliego de Prescripciones Técnicas, sin aportar mejoras.

En virtud del articulo 146.3 de [a LCSP, el umbral minimo es del 50 % de los puntos de este capitulo. En concreto,
este umbral se corresponde con 10 puntos.

3 LICITADORES.

Los licitadores que han presentado oferta admitidos para la licitacién en cuestidn han sido los siguientes:
« EUREST COLECTIVIDADES SL
¢ MEDITERRANEA CATERING SL
* SERUNION SA

3.1  Exclusiones por motivo de contenido.

Todos los licitadores cumplen con los minimos establecidos en los pliegos, no encontrado motivos de exclusién en
el contenido de ninguna de las ofertas analizadas.




Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

4  ANALISIS DE LAS OFERTAS.

Se analizan a continuacion los cinco aspectos a valorar de las ofertas:

1  Plande prestacion del servicio

Del anélisis de las ofertas, se observa lo siguiente:

EUREST COLECTIVIDADES SL
La propuesta de Eurest se caracteriza por un alto grado de detalle y un enfoque innovador claramente orientado
a las particularidades del Hospital Alto Guadalquivir.

Presenta una estructura organizativa robusta, con equipos de apertura, chefs ejecutivos, retaily fidelizacion, que
aportan continuidad al servicio.

Define con precisién turnos y horarios de plantilla, asi como un mapa de procesos exhaustivo que asegura la
trazabilidad y la seguridad alimentaria. Incluye también un plan de contingencias eficaz.

En lo gastronémico, la oferta sobresale por la amplitud y diferenciacién de mends: rotacion cada 21 dias, dietas
basadas en patrén mediterrdneo, mends especiales para oncolégicos (en colaboracién con fundaciones
especificas), menus peditricos con menaje adaptado, dietas de facil masticacion con el proyecto “Mix&Délices”,
menUs para maternidad e inapetentes, asi como un plan de hasta 10 menUs especiales vinculados a festividades
locales.

Ademas, incluye medidas de dinamizacién como jornadas gastronémicas mensuales ligadas a dias mundiales de
la salud y semanas internacionales en cafeteria (México, Italia, India), que contribuyen a reducir la monotonia y
mejorar la satisfaccién organoléptica.

La cafeteria se plantea como un espacio de alta calidad con gran variedad de cafés, panes, desayunos
combinados, snacks saludables y la posibilidad de room service para acompafiantes, junto con un sistema de
fidelizacién mediante promociones.

En vending, destaca por su alianza con Delikia Fresh, ofreciendo maquinas estéticamente adaptadas al entorno
hospitalario, surtido variado con fruta cortada, yogures y opciones veganas, ademas de protocolos muy claros
de reposicién, mantenimiento y atencién de incidencias.

Elsistema de encuestas mediante cédigos QR, las catas trimestrales de men(s y el analisis de bandejas de retorno
refuerzan un modelo de mejora continua que hacen que la oferta de Eurest se diferencie respecto de la del resto
de licitadores.

MEDITERRANEA CATERING SL

La oferta de Mediterrénea se apoya en un modelo de gestion de “Alta Calidad Total”, sustentado en procesos de
aprovisionamiento, homologacion de proveedores y control exhaustivo de materias primas, perc con un
desarrollo poco innovador en la experiencia directa del usuario.

Incorpora una Direccién Técnica liderada por un Director de Centro con experiencia hospitalaria, apoyado por
departamentos de calidad, compras, dietética, marketing y prevencion, que refuerzan la estructura organizativa.

Entre sus fortalezas destacan la informatizacion de compras mediante la plataforma Alimentium Connect, que
facilita trazabilidad y control de stock, la prioridad al consumo de productos de proximidad y temporada, ast
como el compromiso con el bienestar animal y la sostenibilidad en la cadena de suministro. fﬁk
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En la parte gastronomica, Mediterrdnea asegura el cumplimiento de dietas clinicas con menus variados y
equilibrados, incluyendo opciones sin gluten, veganas y saludables. Ofrece rotacion de menis cada 3 semanas.

En cafeteria, la oferta es correcta y funcional, con menis saludables, combos de desayuno y variedad de
bocadillos y sdndwiches. Aunque la oferta es correcta, carece de propuestas de dinamizacién orientadas a evitar
la monotonia que destaquen especialmente.

Incluye un protocolo de recepcién de mercancias detallado (control de temperatura, etiquetado, caducidad y
revision organoléptica), lo que refuerza la seguridad alimentaria. Sin embargo, en vending la propuesta resulta
genérica, limitdndose a criterios de imagen y sostenibilidad sin concretar aspectos innovadores en surtido
saludable o en atencion al cliente.

Aunque garantiza cumplimiento normativo y fiabilidad en procesos, la propuesta de Mediterranea carece de
medidas diferenciadoras orientadas a la satisfaccién organoléptica, la variedad o la mejora percibida por
pacientes y usuarios.

La oferta de Serunion presenta un planintegral y concreto y en consonancia con las necesidades del servicio para
la gestion de cocina, cafeteriay vending en el Hospital Alto Guadalquivir, con procedimientos muy desarrollados
en aprovisionamiento y control de materias primas y proveedores, asi como también procedimientos de
limpieza, mantenimiento y forma de organizacién del sistema de APPCC. Define también una propuesta de
organizacién muy detallada, incluyendo distribucion de turnos y horarios de plantilla.

Su mayor fortaleza estéd en la apuesta por proveedores de proximidad en Jaén y Andalucia, fomentando la
economia local, con primeras marcas y calidades extra, lo que garantiza frescura, confianza y percepcion de
calidad.

Define un protocolo riguroso de homologaciéon de proveedores (auditorias en instalaciones, control de
trazabilidad, fichas técnicas, compromiso de calidad y seguridad alimentaria), ademas de protocolos detallados
de recepcién y almacenamiento, con controles de temperatura, etiquetado, caducidad y sistemas FIFO/FEFO.

En la gestion de alérgenos destaca por un plan especifico que separa materias primas especiales y forma al
personal para evitar contaminaciones cruzadas, lo cual refuerza la seguridad del paciente.

El abordaje de contingencias esta escasamente desarrollado, sin incluir un plan de contingencias especifico.

En cafeteria ofrece menus equilibrados, opciones rapidas y saludables, ademas de flexibilidad para organizar
servicios especiales como congresos o recepciones, lo que afiade valor afiadido al hospital. Ademas, propone un
plan de dinamizacién con jornadas temadticas, incluso con un calendario de aplicacién mensual y mends
especiales para festividades incluso locales, junto con un mend infantil,

En vending, Serunion ofrece un servicio funcional con reposicion frecuente, protocolos de mantenimiento y un
surtido variado. También contempla planes de limpieza, mantenimiento de equipos y gestidn de residuos con
medidas de sostenibilidad (reduccién de huella de carbono, eficiencia energética), que completan una propuesta
técnica muy bien estructurada. No obstante, su aportacion en términos de variedad gastronémica, satisfaccion
organolépticay atractivo de cafeteria resulta algo limitada.

En conclusién, a la vista de lo expuesto:

La oferta de Eurest Colectividades, S.L. resulta sobresaliente por su elevado grado de innovacién, variedad y
orientacion a la satisfaccidn de pacientes, profesionales y visitantes, considerandose de un nivel EXCELENTE, por
garantizar un servicio integral y de alta calidad en el Hospital Alto Guadalquivir.

Mediterranea aporta propuestas no especialmente innovadoras ni diferenciadoras, resultando una oferta de nivel
BUENA.
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Serunion SA, si bien demuestra solvencia técnica y con una propuesta detallada y bien estructurada, no puede
considerarse como sobresaliente, segiin el andlisis expuesto anteriormente, por lo que se le otorga el nivel de una
oferta MUY BUENA.

2  Digitalizacion de la actividad
Se recoge a continuacion lo observado tras el andlisis de las ofertas:
EUREST COLECTIVIDADES SL

La propuesta de Eurest destaca por su nivel de desarrollo tecnoldgico y la aplicacién préctica de |a digitalizacion
en todas las fases del servicio.

Incluye un flujo de conectividad entre programas informaticos que garantiza la trazabilidad y la seguridad
alimentaria, apoyado por el software IC-TREBES, especializado en dietética hospitalaria. Este sistema permite
informatizar la gestién de dietas, vinculando prescripciones médicas con ments disponibles, y facilita la
anotacién de incidencias en tiempo real. Proponen la implantacion completa del programa para el
funcionamiento en el hospital.

Se afiaden también herramientas para el control de alérgenos, seguimiento de bandejas de retorno, encuestas
de satisfaccién mediante cédigos QR y auditorias con la app GoSpotCheck, lo que aporta un sistema de
indicadores continuo y transparente.

También ofrece plataformas de planificacién de mends, control de stocks y gestion de proveedores, que mejoran
la eficiencia y reducen errores humanos.

MEDITERRANEA CATERING SL
La propuesta de digitalizacién de Mediterranea combina aplicaciones propias y de terceros, orientadas tanto a la
gestion interna como a la dietética hospitalaria.

En el ambito de las dietas, ofrece la posibilidad de trabajar con IC Trebbes o con DietTools, desarrollando esta
ultima de cuyas funcionalidades se observa la interoperabilidad con sistemas hospitalarios y la posibilidad de
prescripcion directa desde unidades asistenciales. DietTools aporta médulos de gestion de incompatibilidades
alimentarias, sustituciones automaticas, aprendizaje automatico, eleccién de mends por el paciente (mediante
app, cabeceros IP 0 QR), asi como control de costes y valoracién nutricional detallada.

Para reforzar la trazabilidad del aprovisionamiento incorpora TrazaTools, que informatiza todas las fases del
almacén con cddigos de barras y PDA’s, garantizando control de stock, picking eficiente y trazabilidad completa.

A ello se suman Alimentium Connect, que centraliza fichas técnicas de productos con proveedores, y Mend
Planning, herramienta interna para planificacién de mends, recetas y control nutricional.

En accesibilidad, Mediterrdnea afiade sistemas de sefializacion digital para actualizar en tiempo real menus y
dietas especiales en cafeteria, encuestas online con tecnologia QRy una app de “TakeAway Online” para pedidos
anticipados del personal hospitalario, lo que contribuye a reducir tiempos de espera.

La propuesta de Serunion integra una combinacién de aplicaciones propias y externas para la gestién de todo el
servicio de restauracién.

Pagina 5(| 11
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Se emplea el software EVAN, que gestiona fichas técnicas, estandariza recetas y permite planificar la produccién
de menus y compras en funcién de ciclos estacionales, adaptando raciones seg(n los diferentes perfiles de
pacientes.

Complementariamente, utiliza Nutriplan, que conecta directamente la prescripcién dietética con la produccién,
dando acceso online a enfermeria, dietistas y administracién para gestionar mends, consumos, inventarios y
fichas técnicas, garantizando seguridad y trazabilidad.

La digitalizacién se refuerza con Alimentium Connect, plataforma cloud para centralizar fichas técnicas,
comunicacion con proveedores y validacidn de datos, con acceso en tiempo real desde el hospital.

En cafeteria, Serunion aporta la app TimeChef, que permite reservas, pedidos anticipados, consulta de aforo y
visualizacién de la oferta gastronédmica, mejorando la accesibilidad y reduciendo tiempos de espera.

En conjunto, esta propuesta combina trazabilidad y seguridad alimentaria con soluciones que también inciden
en la experiencia del usuario.

A modo de conclusién:

Las tres ofertas analizadas presentan propuestas de digitalizacion distintas en su enfoque, pero todas ellas dan
respuesta de manera EXCELENTE a los contenidos valorados en este epigrafe.

Eurest destaca por la integracion de un sistema hospitalario consolidado como IC-TREBES y por su capacidad de
control de indicadores y trazabilidad en tiempo real.

Mediterranea sobresale por la amplitud de sus plataformas (DietTools, TrazaTools, Alimentium Connect, Men(
Planning), que aportan innovacion y maltiples funcionalidades para la gestion de dietas, aprovisionamiento y
relacién con usuarios.

Serunion, por su parte, ofrece un ecosistema digital robusto con EVAN, Nutriplan, Alimentium Connect y la app
TimeChef, que combinan seguridad alimentaria, gestion dietética y accesibilidad en cafeteria.

Aunque cada una lo aborda con herramientas diferentes, las tres propuestas pueden considerarse de un nivel
igualmente EXCELENTE para garantizar la digitalizacion de la actividad en el hospital.

3 Plan de minimizacion de residuos y otras medidas ambientales

Tras analizar el contenido de las ofertas, se observa lo siguiente:

EUREST COLECTIVIDADES SL

El plan de Eurest se basa en la reduccién de CO2, la prevencién en la generacién de residuos, la gestién de
residuos y vertidos y el control de calidad ambiental.

El principal planteamiento para la minimizacién de residuos es la eliminacién del uso de plasticos y de menaje
de un solo uso.

Para el servicio de cafeteria, se propone el sistema Vending (maquinas expendedoras), el uso de envases
compostables y reutilizables mediante la asociacidn con VYTAL para los mens para llevar.

Se incluye una gestion especifica de residuos por segregacién (organico, plastico, papel/cartén, vidrio, céite |
usado), el uso de sistemas de dosificacién automatica de productos de limpieza concentrados, y la instala€ion de
fuentes de agua para eliminar botellas de plastico. Ademas, detallan protocolos preventivos y correctivos ante
vertidos accidentales y ruido (conforme a ISO 14001:2015), y proponen la obtencién de la Certificacién Comedor,
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| Sostenible de Bureau Veritas. Esta certificacidn, junto con la aplicacién del Playbook Score fomentan la medicién
y la mejora continua, proporcionando al hospital indicadores claros sobre su desempefio ambiental.

Se propone la utilizacién de sistemas de dosificacién automatica para productos de limpieza (suministrados por
Ecolab) como medida de sostenibilidad (menos quimicos y envases) y de eficiencia operativa y reduccién de
costes.

MEDITERRANEA CATERING SL
El plan de Mediterrdnea se enfoca en la prevencién de la incidencia ambiental negativa, la reduccion y
segregacion de residuos, la revalorizacidn, y la sensibilizacion de los trabajadores.

Las medidas de reduccién se centran en el aprovisionamiento, promoviendo la compra a granel (sustitucion de
envases de legumbres y cereales por sacos de tela), el uso de envases retornables en la cadena de suministro
(pescado, fruta y verdura), la compra de formatos grandes, y la eliminacién de monodosis.

Para la gestion del aceite vegetal usado, trabajan con DISCOIL para su transformacién en biodiesel de 3°
generacidn. Un aspecto distintivo es la propuesta de utilizar un sistema de higienizacién y desinfeccién mediante
ozono (03) en algunos centros, lo que eliminarfa la necesidad de comprar y desechar envases de productos
quimicos tradicionales.

Para la cafeterfa, proponen el sistema Bumerang de envases retornables y un Plan Residuo Cero. También se
fomenta el uso de productos ecolégicos y la divulgacion de la “Huella Verde”.

SERUNION SA

El Plan de Serunion se basa en el marco estratégico "Aliméntate ConSentido" y cuatro pilares: Ingredientes
Sostenibles, Elecciones Saludables, Modelo Circular y Desarrollo de Personas. El plan destaca por la integracién
de herramientas de medicién y comunicacion.

Se propone una reduccién masiva de residuos y la consecucién de Cero Plasticos, logrando esto mediante la
sustitucién de desechables por alternativas biodegradables o compostables, el sistema de envases reutilizables
Bumerang, y la instalacién de fuentes de agua.

El plan de accién climatica incluye la medicién y reduccion de la Huella de Carbono (Carbone-Score), con
informacion visible para el usuario sobre el impacto ambiental de sus elecciones de mend, fomentando
activamente elecciones mas sostenibles (recetas plant-based).

La oferta incluye el compromiso de reduccién de la huella de carbono, con objetivos especificos (reducir el
consumo energético y reducir CO2) y la certificacién por MITECO. La gestiéon de mantenimiento con Cloudfm
también garantiza la eficiencia operativa y la durabilidad de los equipos.

También impulsan la eficiencia energética a través de auditorias y una Guia de Buenas Practicas.

Detallan un Plan de Sostenibilidad integral de cuatro fases (Planificacién, Preparacién, Consumo y Después del
Consumo) que articula todas las acciones para reducir residuos y mejorar la eficiencia.

La gestion documental digital mediante EasyQ también contribuye al ahorro de papel.

Del analisis anterior se concluye:

La propuesta de Eurest es ventajosa en términos de gestion de calidad y medicién ambiental (Playbook $core,
Certificacién Comedor Sostenible), con protocolos muy especificos para riesgos como vertidos y ruido.
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propuesta bien justificada y con impacto positivo para garantizar el cumplimiento operativo, inocuidad y buenas
practicas dia a dia, alcanzando el nivel MUY BUENA,

Si bien la propuesta de Mediterranea de Catering contiene medidas aplicables directamente al entorno de la cocina
y la cadena de suministro, estas no son especialmente innovadoras. Se considera para la propuesta un nivel de
BUENA.

Por otro lado, la oferta de Serunion destaca por su integracién digital en la concienciacién y planificacion, a través
del Carbone-Score para informar al consumidor y el uso de EasyQ para reducir el papel en los registros de calidad.
En este sentido, destaca su enfoque en medicidn diaria, huella y resultados cuantificados, que facilitan la gestion
basada en evidencia y la toma de decisiones correctoras. La oferta estd muy enfocada en la medicién y algo menos
en la adopcién de medidas innovadoras en la minimizacidn, por lo que se considera como de un nivel MUY BUENA.

4  Programa de reduccién del desperdicio alimentario

Del analisis de las ofertas, se observa lo siguiente:

EUREST COLECTIVIDADES SL

La propuesta de Eurest se basa en programas como "Stop Food Waste Program", con una estrategia clara basada
en Prevenir, Inspirar y Recuperar/Aprovechar y enfocados en la concienciacién del personal y la aplicacion de
técnicas culinarias que optimicen el uso de materias primas.

En términos de aplicabilidad y detalle, la oferta se compromete con la medicién diaria del desperdicio generado
en cocina, linea y comedor, utilizando una herramienta propia para generar informes de estudio y analisis.
Destaca la medicion periddica de las bandejas de retorno y la realizacién de catas de mends, lo que permite
identificar platos de baja aceptacién y redisefiar menus para aumentar su consumo.

El detalle es excelente para lograr buenos resultados, puesto que las acciones cubren toda la cadena, desde la
planificacién de compras optimizada y la revisién semanal de caducidades, hasta la concienciacién de los
comensales mediante campafias de comunicacién y la celebracién mensual del "Meni Stop Food Waste" en la
cafeteria.

Ademas, Eurest incluye medidas innovadoras en la prevencién de residuos primarios, como el proyecto
"Deliciosamente Imperfect@s" para el aprovechamiento de frutas y verduras con imperfecciones estéticas.

MEDITERRANEA CATERING SL

Mediterranea basa su plan en la jerarquia de las "4 R" (Reducir, Reutilizar, Redistribuir, Reciclar). Apuesta por la
prevencion en origen y el aprovechamiento de excedentes.

Incluye la comprobacidn del despilfarro mediante digitalizacion (DietTools) para evitar sobreproduccién, mala
planificacién, etc. También se proponen medidas de gestion en la recepcién y almacenamiento para reducir
caducidades innecesarias.

Incluyen la posibilidad de analizar cémo el desperdicio se relaciona con el estado nutricional individual del
paciente, y una personalizacién mas profunda de las dietas.

La propuesta también incluye la gestién y reaprovechamiento de excedentes en determinados procesos, asi
como donaciones solidarias a ONGs. Ademas, la empresa cuenta con un sistema de gestiéon para minimizar el
desperdicio certificado por Bureau Veritas.
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SERUNION SA

El programa de Serunion es "Plan 0 Food waste" y emplea su herramienta WASTIO, que permite registrar a diario
la cantidad y tipologia de desperdicio generado, lo que facilita el calculo de indicadores y la evaluacién de
tendencias. Permite establecer objetivos cuantitativos concretos, como la reduccién del desperdicio a 12 g por
comensal para 2025.

Se describe un sistema de trabajo integral que incluye la adecuacion de las compras, el registro diario del
excedente (con pesaje) y el andlisis posterior. La propuesta se enfoca en la flexibilizacién del servicio, instruyendo
al personal para preguntar sobre el apetito y adaptar las raciones.

Ademas, se ofrecen soluciones concretas para el excedente comestible, como la venta a precios reducidos a
través de Too Good to Go y las donaciones solidarias. El plan también incluye una campafia de concienciacién,
tanto para el personal ("Yo act(io") como para los usuarios ("Aqui salvamos comida").

En conclusién a este apartado:

La propuesta de Eurest es sobresaliente y altamente detallada ("Stop Food Waste Program") al cubrir la cadena
desde la planificacién optimizada hasta el aprovechamiento. Es innovadora al afiadir a la medicién diaria y el uso
de una herramienta propia, catas periédicas de menUs para redisefiar platos de baja aceptacién. Incluye propuestas
ambiciosas como "Deliciosamente Imperfect@s" y campafias de concienciacién que demuestran un conocimiento
profundo y un alto potencial de impacto positivo. La oferta alcanza el nivel de EXCELENTE.

Mediterrdnea aporta una propuesta detallada y bien estructurada, aberdando la prevencién en origen y el
aprovechamiento de excedentes. Ofrece soluciones concretas y realistas como el uso de DietTools para evitar la
sobreproduccién y las donaciones solidarias de excedentes a ONGs. Lo anterior, junto con un sistema de gestién
certificado por Bureau Veritas configura oferta técnica sélida con metodologfas claras que aporta ventajas notables.
La propuesta alcanza el nivel de MUY BUENA.

La propuesta de Serunion es detallada y bien estructurada, utilizando la herramienta WASTIO para registrar y
analizar a diario la cantidad y tipologia del desperdicio generado. Establece metodologias claras para el calculo de
indicadores y objetivos cuantitativos concretos (ej. reduccién a 12g por comensal para 2025). Ofrece soluciones
concretas y realistas como la flexibilizacién del servicio para adaptar raciones y la gestion de excedentes mediante
Too Good to Go y donaciones solidarias, lo que aporta ventajas notables. La propuesta se encuadra en un nivel de
MUY BUENA.

5  Otras propuestas adicionales

A continuacién, se recoge lo observado tras el analisis de las ofertas:

EUREST COLECTIVIDADES SL
La oferta de Eurest propone el sistema Fast Pay by Proppos, consistente en una que automatiza el proceso de
cobroy lo reduce a pocos segundos, para disminuir al maximo los tiempos de espera y las colas.

Propone el servicio de monoporcidny placas calientes en la cafeterfa, con platos listos para recoger que, ademas
de mejorar la presentacién y el tamafio de las raciones, contribuye a reducir las colas y los tiempos de espera.

Oferta la inclusién de beepers para el usuario para evitar las colas, asi como la creacién de nuevos puntos de
venta diferenciados, como Corner Dallucci (café de autoservicio), o la implementacién de un carrito mévil, que
acerca el servicio alli donde los usuarios lo necesiten (e]. salas de espera).

Oferta la renovacién integral del suelo de la cocina, proponiendo un pavimento vinilico continuo Altro Stronghold
30-K30, antideslizante clase 3y de 3 mm de espesor, con juntas termoselladas y remate perimetral en media cafia.

/
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Oferta un abatidor de temperatura, moldes especificos para dietas texturizadas y un horno de alta velocidad para
la cafeteria.

Ofrece renovar la imagen de la cafeterfa, la actualizacion de la decoracion y la incorporacién de elementos de
ambientacién. Ademas, propone soluciones digitales para la gestion de dietas y la experiencia del usuario,
mediante software de dietética y aplicaciones mdviles (Time2Eat y Vytal; o la tarjeta monedero que integra la
cafeteria y el servicio del vending).

Propone el programa “TU me importas”, con varias medidas orientadas a la humanizacién a madres,
cumpleafios, nifios, nuevos ingresos, etc.

MEDITERRANEA CATERING SL

Propone la inclusidn de una tarjeta de felicitacion y un regalo en la bandeja de desayuno para pacientes (nifios y
adultos) que estén de cumpleafios.

Ofrece facilitar consejos nutricionales al alta dirigidos a pacientes con dietas mas restrictivas como
inmunodeprimidos, diabéticos, y con proteccién renal o hepéatico/biliar.

Oferta el suministro de mantelitos para el desayuno de los nifios.

Oferta medidas como el Take Away Online y la instalacion de avisadores electronicos (pagers o beepers) en la
cafeteria para gestionar colas.

SERUNION SA

Propone el cambio del suelo y las rejillas de la zona de office, mediante un pavimento-mortero con guimica
Uretano (STONCLAD UT), con un espesor de 6 mm. Se incluye la reparacion de grietas y lainstalacién de rodapiés
de mediacafia integrados.

Para la reduccidn de colas se propone la aplicacion TimeCheff , que acelera la eleccion de menu y los pagos sin
dinero fisico.

A modo de conclusidn:

La propuesta de Eurest es sobresaliente e innovadora, ofreciendo soluciones de gran valor para la eficiencia
operativa (Fast Pay by Proppos, corners de venta...). La oferta incluye una renovacién integral del suelo de la cocina
{Altro Stronghold) y equipamiento adicional de alto valor, ademas del programa de humanizaciéon “Td me
importas”, aportando mejoras sustanciales que posicionan la oferta en un nivel EXCELENTE.

Para el caso de Mediteranea, la propuesta se enfoca en propuestas de impacto no especialmente significativo
(regalo de cumpleafios) y la gestion de colas (Take Away Online y avisadores electronicos). Las ventajas aportadas
son, por tanto, poco significativas o diferenciadoras, por lo que alcanza el nivel de BUENA.

Serunion propone el cambio del suelo y rejillas en la zona de office con pavimento-mortero Uretano (STONCLAD
UT) que, si bien es una solucién robusta, no es integral. Ademas, ofrece soluciones para la experiencia de usuario
(aplicacion TimeCheff), pero el impacto en la mejora operativa general es limitado y las ventajas son poco
significativas o diferenciadoras, lo cual posiciona la propuesta en un nivel de BUENA.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y ASIGNACION DE PUNTUACIONES.

En conjunto, las tres ofertas son validas, pero Eurest es claramente la mas completa y excelente por su equilibrio
entre operativa, innovacién y experiencia de usuario; Serunion es muy buena, con puntos fuertes en la
sostenibilidad y la medicién ambiental; y Mediterranea queda en nivel inferior de buena, con un nivel limitado de

diferenciacion y solidez en aspectos clave.

Asi, las puntuaciones agregadas se pueden ver en la siguiente tabla:

EUREST MEDITERRANEA

ertior COLECTIVIDADESSL  CATERINGSL e )
1. Plande prestacion del servicio EXCELENTE BUENA MUY BUENA
2. Digitalizacion de la actividad EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
3. Plande minimizacion de residuos MUY BUENA BUENA MUY BUENA

y otras medidas ambientales —
4. Programa de reduccion del

o s : EXCELENTE MUY BUENA MUY BUENA

desperdicio alimentario

5. Otras propuestas adicionales EXCELENTE BUENA BUENA

Como conclusién a los niveles de valoracion alcanzados, segln se describen anteriormente, atendiendo a los
niveles alcanzados en la mayoria de los apartados (considerada esta mayoria como 3 0 mas apartados) se recogen

en la siguiente tabla las puntuaciones obtenidas:

LICITADOR NIVEL DEVALORACION  TOTAL PUNTOS
EUREST COLECTIVIDADES SL EXCELENTE 20
SERUNION SA MUY BUENA 14
MEDITERRANEA CATERING SL | BUENA 10

En Andujar, a fecha de la firma electrénica.

Gu”lermo Firmado digitalmente
por Guillermo Morente
Morente Judrez
i Fecha: 2025.10.03
Juarez 14:46:43 +02/00'

Guillermo Morente Juarez
Técnico de SSGG

Firmado digitalmente por
TORNERO CASTILLO ANDRES -
30544181C

it Sar Fecha: 2025.10.03 14:45:41
Andees Tomero Carhllo +0200
Andrés Tornero Castillo

Jefe Servicio SSGG

Paginall |1l




| euibed

vrva SYW v.iy3d40

350'902'896°C
Z'8LS 360'90L.'896°C “T'S ONIM3LYI VANVHHILIGIW
gee 3122917200 'V'S NOINN&3IS
19%1 3z9'8LzCTle “T'S §3AVAINILOTTOI LSTHN3I

(sojund oz) snuay ap pepljed

VS3IUdING

(sojund
02Z) snuajy ap pepied (a°g

(opnpul vAl)
(sojund
09) e21WouU0d?

e}3j0 (e'T

ownsuo) A pnjes ap eualasuo)
pnjes ap znjepuy OI1JIAIRS



