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CRITERIOS DE VALORACION

A continuacién, se detallan los criterios de valoracidn y la puntuacién maxima de cada uno
de dichos criterios, siendo la puntuacién maxima total de 50 puntos.

Programa de trabajo - 5 puntos

Concepcion global de los trabajos y nivel de detalle de la metodologia de gestion a utilizar.
Nivel de detalle de la planificacidn de los trabajos y listado de tareas, nivel de detalle de las
tareas a realizar por cada miembro del equipo.

Entregables - 22 puntos

Nivel de detalle en la descripcion de los entregables propios de la consultoria, asicomoen la
descripcion de los sistemas a implementar para el modelo de costes propuesto y/o para el
modelo de gestidn del catalogo propuesto

Modelos de gestion de costes - 20 puntos

Nivel de detalle en la descripcion del estandar para la gestion del modelo de costes vinculado
al catalogo de servicios

Fuentes de informacién - 3 puntos

Nivel de detalle de las fuentes de informacidn a utilizar para las comparativas con el mercado
solicitadas

Umbral de puntuacién

Se establece en el PCAP un umbral minimo de 35 puntos sobre 50 para la apertura de los

sobres por valoracién mediante formulas.
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RESUMEN DE PUNTUACIONES

ACCENTURE | INETUM* | KPMG | SAYOS Y CARRERA
Programa de Trabajo (Max. 5.0) 5 2,5 5 5
Entregables (Méx. 22.0) 22 15 20 20
Modelo de Gestion de Costes (Max. 20.0) 12 12 12 12
Fuentes de Informacién (Max. 3.0) 2 2 2 2
Puntuacion Total (Max. 50.0) 41 31,5 39 39

* La oferta de la empresa INETUM no alcanza el umbral de 35 puntos.
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ACCENTURES.L.

Programa de trabajo

El programa de trabajo de Accenture se estructura en cuatro fases bien definidas y
denominadas como pre-inicio, inicio, ejecucion, cierre. La oferta presenta un cronograma
muy detallado y ajustado a las tareas del trabajo que se solicita y ofertando finalizar los

trabajos en un plazo de 5 meses mas una bolsa de horas en el mes niimero 6.

Posteriormente se realiza una descripcidn una por una de las fases y tareas, indicando quién
las hace y quiénes mas estan involucrados, cuales son los objetivos y cudl es el producto final
de cada tarea. La descripcion de las tareas es detallada, entrando en aspectos como el
analisis de consumos histdricos, el mapeo por cliente, las entrevistas estructuradas, la

deteccion de duplicidades, el uso del ERP, los métodos de reparto, etc.

Se describe de forma cuidadosa la metodologia a emplear, indicando las técnicas a usar, el
valor diferencial, el resultado, etc. En cada una de las fases del ciclo “descubrir, definir, co-
crear, transformar, implantar y medir” habla de aspectos concretos del catalogo de

servicios.

Hay un modelo de relacidn con todos los perfiles y niveles también especifico para esta oferta
utilizando la matriz RACI. Se describe con detalle todo el modelo de gobernanza. Se
establecen tres comités de coordinacién a tres niveles y se propone el uso de una oficina de

valor con una herramienta de evaluacidn 360.

Se realiza una evaluaciéon de riesgos proponiendo un protocolo de escalado en cuatro

niveles.

Se considera que la oferta realiza una muy buena descripcién de los trabajos a realizar, con

gran nivel de detalle en la planificacion de los trabajos y responsabilidades.

Criterio: Programa de trabajo Puntuacién Accenture: 5 puntos
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Entregables

Accenture presenta un listado detallado y claramente presentado de los documentos a
entregar, distinguiendo si son criticos o no. Cada entregable estd detallado por fase y
posteriormente se detalla su contenido. Se muestran ejemplos de la estructura y contenido

de los entregables.

Se ofertan herramientas propias de Accenture como ITFM / TBM Service Catalogue,
Allocation Model Design Manuals, y otras herramientas ITFM pero que solo se describen
brevemente. También se propone la entrega del catdlogo en una herramienta web. El hecho
de ofertar estas herramientas se valora positivamente sobre el resto de ofertas, pero el bajo
nivel de detalle en la descripcidn de las mismas hace que la valoracién sea solo ligeramente
superior a las demas ofertas que tienen un nivel de detalle en los entregables similar y no

ofertan estas herramientas.

Criterio: Entregables Puntuacién Accenture: 22 puntos

Modelo de gestion de costes

La oferta se estructura en cinco puntos:

o Enfoque y visién. Se propone estructurar el catdlogo en funcién de los
procesos de cada una de las dreas de negocio, estructurandolo en
“servicio” , “perimetro” 'y “acuerdo de servicio” . También se
estructuran en su cara externa e interna con componentes como “costes”
“indicadores” , “herramientas” , etc. Se propone un analisis del catalogo
bajo dimensiones como “cobertura funcional” , “nivel de granularidad” ,

“

“trazabilidad de sistemas” , “etc” . Se hard un benchmarking con otros
catalogos similares. Se propone redactar un plan de transicién vy
sostenibilidad, asi como un modelo de gobierno del catalogo (roles,

responsables, procedimientos, etc)
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Diagnéstico técnico. Se propone hacer un diagndstico técnico estructurado
con analisis de consumos, entrevistas estructuradas, identificacion de
brechas y evaluacion de sistemas.

Aspectos juridicos. Se revisan las principales leyes y normativas
autondmica, estatal y de la UE. Se revisan las principales cuestiones juridicas
a tratar de forma bastante detallada.

Estructura tarifariay modelo de calculo. Se hace un repaso detallado de las
fasesy pasos a dar desde el punto de vista de analisis de costes y trazabilidad.
Investigacion competitiva. Se desglosan las comparativas a realizar con
empresas y organismos similares

Modelo estandar de costes. Se propone el uso de TBM / Cobit. Se detallan
las fases y objetivos del modelo de costes y los aspectos a considerar en cada
fase.

Plan de implementacidn. Se describe un plan de implantacién en 4 ejes
bastante detallado.

Objetivos e indicadores PAIF. Se realiza una propuesta de posibles

indicadores tras 4 fases de analisis.

Si bien la oferta realiza un repaso detallado de todos los aspectos del trabajo a realizar,

apenas describe el modelo de costes a implementar. El contenido de este apartado en la

oferta de Accenture describe fases y tareas a realizar, pero apenas realiza una descripcion del

modelo de costes a implementar.

Criterio: Modelo de gestidn de costes Puntuacién Accenture: 12 puntos

Fuentes de informacidn

- Sedescriben las fuentes de datos a utilizar, siempre usando datos publicos. No se

refieren estudios o bases de datos propios de la consultora para realizar el trabajo

objeto del contrato.

Criterio: Fuentes de informacién Puntuacién Accenture: 2 puntos
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Puntuacion total

La puntuacioén total otorgada es: 41 sobre 50

- Programa de trabajo. (max 5 puntos) - 5
- Entregables. (max. 22 puntos) - 22
- Modelos de gestidn. (max. 20 puntos) - 12

- Fuentes de informacion (max. 3 puntos) - 2

EXPTE 24 - 0083 CATALOGO DE SERVICIOS Y TARIFAS
INFORME EVALUACION POR JUICIOS DE VALOR

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cddigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR JOSE MARIA GARCIA MANERO

24/10/2025

VERIFICACION Pk2)mZPFTF6TZFYD48D5ERVAXEPBVR

PAG. 9/18

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmZPFTF6TZFYD48D5ERV4XEPBVR

INETUM ESPANA S.A.

Programa de trabajo

La oferta de Inetum propone un listado de roles para la revisién de procesos tales como
disefio, seguridad y continuidad, capacidad, gestion financiera, grupo implementador o
grupo de pruebas. Posteriormente hay un cuadro de procesos con entradas y salidas de
caracter genérico relacionado con procesos ITIL aunque se indica que se usa una
metodologia propia. Se presenta posteriormente un conjunto de actividades como son el
analisis de oportunidad, de impacto, el disefio, la implementacién, la verificacion, o
divulgacion y control, llevado a cabo por los perfilesde “analista de negocio” y “consultor

digital” . Se realiza una breve descripcién de cada actividad.

La propuesta estd mas enfocada en los procedimientos de modificacion del actual catalogo,

con documentos como RFCs, documentos de identificacion de riesgos ante cambios, etc.

Se establece un calendario poco detallado con las actividades previamente mencionadas

ordenadas por meses.

Se considera que la oferta describe trabajos a realizar, pero no estan tan ajustados al objeto
del contrato como las demas ofertas. Los trabajos estan planificados pero no con el enfoque

y nivel de detalle adecuados.

Criterio: Programa de trabajo Puntuacién Inetum: 2,5 puntos

Entregables

La oferta de Inetum presenta una serie de plantillas como la de “Solicitud de servicio -
analisis de oportunidad - Caso de negocio” , “Identificacion de riesgos” , “Disefio ficha
servicio” , Plantilla “Indicadores” . Se trata de fichas de caracter genérico con una

presentacion menos clara que las demas ofertas.
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Se realiza luego una descripcion de fichas que se parecen corresponderse con tablas de una
base de datos de una aplicacién para documentar como seria un entregable de un objeto del

sistema.

Se plantea implementar una aplicacion utilizando “MS Power Apps” . Se aportan capturas

de pantalla de una aplicacion similar.

Criterio: Entregables Puntuacién Inetum: 15 puntos

Modelo de gestién de costes

Se plantea de forma clara utilizar el framework TBM y taxonomia 5.0. Se relacionan las
actividades a llevar a cabo respecto a TBM. Se plantea una planificacion por meses con bajo
nivel de detalle ni relacion con las actividades del programa de trabajo. Se plantea que los
objetivos del PAIF estén relacionados con las “torres tecnolégicas” y “soluciones” de

TBM.

Se hace una descripcidn de los campos que tendran los ficheros a utilizar para documentar
los costes de cada objeto del sistema. Esta descripcion resulta algo confusa debido a la
profusion de campos propios de una carga en una aplicacion informatica, pero en cambio

apenas se describe el modelo de costes.
Criterio: Modelo de gestién de costes Puntuacion Accenture: 12 puntos

Fuentes de informacion

Se relacionan los catalogos de servicios de entidades publicas (AST Aragén, EJIE, Junta de
Extremadura o Junta de Castilla La Mancha). El catalogo de EJIE es el que puede usarse como
referencia, los demas son documentos genéricos o directamente erréneos (se enlaza un
catalogo de webservices que no guarda relacidn con el objeto del contrato). Se propone

realizar comparativas gracias a la experiencia de la empresa sin dar mayor nivel de detalle.

Criterio: Fuentes de informacidn Puntuacién Inetum: 2 puntos
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Puntuacion total

La puntuacién total otorgada es: 31,5 sobre 50

- Programa de trabajo. (max 5 puntos) - 2,5
- Entregables. (max. 22 puntos) - 15,0
- Modelos de gestidn. (max. 20 puntos) - 12,0

- Fuentes de informacion (max. 3 puntos) - 2
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KPMG ASESORES S.L.

Programa de trabajo

El programa de trabajo que presenta KPMG estd muy detallado, organizando el trabajo en 5
fases (Fase 0. Organizacion y puesta en marcha, Fase 1. Analisis y diagnéstico, Fase 2.
Investigacion competitiva, Fase 3. Propuestas mejoray modelo de gestion, Fase 4. Modelo de
costes, Fase 5. Indicadores PAIF) y dos fases transversales (comunicacion, control y

seguimiento). Presentan un esquema muy claro de estas fases y sus tareas en un diagrama.

Asimismo, se presenta un diagrama de Gantt muy completo y claro donde aparecen todas

las tareas a llevara a cabo y su planificacion temporal.

Se propone un equipo de trabajo con un panel de expertos como perfiles adicionales. Se
detalla el trabajo que realizard cada miembro del equipo. Se detalla la experiencia de cada

perfil en trabajos relacionados con el objeto del contrato.

Se propone una organizacion clara en comités (direccion - mensual, seguimiento - quincenal,
ad-hoc en funcién de la necesidad). Se prone el uso de Teams como herramienta

colaborativa.

Cada una de las fases es posteriormente detallada en su correspondiente apartado,
detallando muy bien cada uno de los trabajos a realizar. La oferta presenta un listado muy
completo de preguntas a las que se debera dar respuesta durante la ejecucion de los trabajos.
La oferta ha revisado y analizado qué servicios han cambiado de precio, cuéles se han

descatalogado, etc.

Se propone la realizacion de entrevistas o encuestas a los principales clientes. Respecto a la
revision de la estructura de las tarifas también se ofrece un listado de preguntas claras y
adecuadas. En relacion con el trabajo de analisis competitivo, se ofrece un listado de
entidades con las que comparar que incluyendo enlaces claros a sus catalogos y tarifas en
los casos en los que estén publicados. Se refieren articulos con metodologias para
comparativas de servicios publicos. Indicadores PAIF. Se establece una metodologia de

evaluacion de los indicadores. Respecto a los trabajos de comunicacidon se propone la
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elaboracion de una guia visual, establecer “embajadores internos” , buzén de consultas,

comunicacion externa o infografias de las que se dan ejemplos concretos.

Se considera que la oferta realiza una muy buena descripcion de los trabajos a realizar, con

gran nivel de detalle en la planificacidn de los trabajos y responsabilidades.
Criterio: Programa de trabajo Puntuacién KPMG: 5 puntos

Entregables

Los entregables se describen con un buen nivel de detalle (9 entregables) con una
descripcion del contenido de cada uno. No se oferta ninguna herramienta para la gestion del

catalogo.
Criterio: Entregables Puntuacion KPMG: 20 puntos

Modelo de gestion de costes

La oferta de KPMG tampoco detalla el modelo de costes a implantar. Si se detallan los puntos
a analizary trabajar respecto a la elaboracién de un modelo de costes. Se describen aspectos
como analisis técnico, analisis econdmico, contraste y validacion, propuesta de nuevo
modelo y plan de implantacidn. Se indica que durante los trabajos se analizara la alineacién
con TBM, Cobit e ITIL. Aligual que ocurre con las demas ofertas, se detallan cuestiones sobre
como llevar a cabo los trabajos, pero apenas se describe cual es el modelo de costes que se

va aimplementar para lograr que los costes reales estén claramente trazados hasta las tarifas.
Criterio: Modelo de gestién de costes Puntuacién KPMG: 12 puntos

Fuentes de informacion

No se hace referencia a las fuentes de informacidn de forma expresa, pero si se detallan los
catdlogos y tarifarios de organismos publicos que se utilizaran y se habla de los articulos con
metodologias, asi como el acceso a fuentes como Informa, Alimarket y SABI sin que se

concrete codmo estas fuentes de informacion van a contribuir a los trabajos.

Criterio: Fuentes de informacion Puntuacién KPMG: 2 puntos
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Junta de Andalucia

Puntuacion total

La puntuacioén total otorgada es: 39 sobre 50

- Programa de trabajo. (max 5 puntos) - 5
- Entregables. (max. 22 puntos) - 20
- Modelos de gestidn de costes. (max. 20 puntos) - 12

- Fuentes de informacion (max. 3 puntos) - 2
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SAYOS Y CARRERAS.L.

Programa de trabajo

Se propone un programa estructurado en 7 fases bien definidas (arranque, analisis del
catalogo actual, investigacion competitiva, definicion del nuevo catalogo, disefio del modelo
de costes, implantacion del modelo y revision e indicadores). Se presenta una tabla bien

estructurada con las fases y documentos a entregar por cada una de ellas.

Se desglosa el equipo de trabajo y se hace una estimacion de nimero de horas por perfil en

cada fase y subfase del proyecto.

La oferta realiza una descripcion de los procesos de gestion del proyecto (gestion de alcance,

gestion de cambios, gestidn del tiempo, etc).

Se propone crear un comité de direccion del proyecto, un comité de seguimiento y un comité
operativo o equipo de trabajo. Se proponen indicadores para medir la calidad de los
entregables (plazos, nimero de revisiones, satisfaccion) asi como usar Teams como

herramienta. Se emitiran informes de seguimiento del proyecto quincenales y mensuales.

La propuesta describe bastante bien cada una de las fases del programa de trabajo, haciendo
referencia por ejemplo a qué documentos se van a solicitar para su analisis, qué tipo de
revisiones se van a realizar, qué sistemas de informacidn se van a revisar y qué integraciones

tienen, etc.

Presenta un desglose muy detallado de cada aspecto que se va a analizar en cada una de las
fases, con las preguntas y los aspectos concretos que se van a analizar. Hay listados de tareas
concretas, preguntas concretas a realizar, tablas de ejemplo con propuestas de indicadores,

etc.
Todas las tareas estan calendarizadas de forma muy detallada por meses y semanas.

Criterio: Programa de trabajo Puntuacién Sayos y Carrera: 5 puntos
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Entregables

Se describen los entregables en una tabla claray bien detallada. Se afiaden documentos para
mejorar la lista de entregables. No parece que se oferte ninguna herramienta de gestién del

catalogo mas alla de describir qué aspectos se deberian considerar para su gestion.
Criterio: Entregables Puntuacién Sayos y Carrera: 20 puntos

Modelo de gestién de costes

Realizan una descripcidon someray generalista de lo que seria un modelo de gestidn de costes
pero sin entrar en gran detalle. Se proponen el uso de TBM pero sin realizar una descripcion
del modelo. Se incorporan en este apartado aspectos adicionales como la gestién de roles,

los procedimientos de mantenimiento y gestion de claves de reparto, etc.

Criterio: Modelo de gestién de costes Puntuacién Sayos y Carrera: 12 puntos

Fuentes de informacidn

Se relacionan las principales empresas publicas (EJIE, AGE, Aena, Adif, etc). No se indican
fuentes de informacién adicionales como bases de datos especializadas, estudios
previamente realizados por la compafiia u otro tipo de fuente. Si se indica que han realizado
mas de 150 benchmarks de servicios Tl en los Gltimos afios pero que el uso de dicha
informacion estaria supeditadas a la autorizacion de las empresas incluso para proporcionar

datos agregados.

Criterio: Fuentes de informacion Puntuacién Sayos y Carrera: 2 puntos

Puntuacion total
La puntuacién total otorgada es: 39 sobre 50
- Programa de trabajo. (max 5 puntos) - 5

- Entregables. (max. 22 puntos) - 20

- Modelos de gestidn. (max. 20 puntos) - 12
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Junta de Andalucia

- Fuentes de informacion (max. 3 puntos) - 2
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