SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE URGENTE Y PROGRAMADO PARA LOS CENTROS SANITARIOS
DE LA PROVINCIA DE HUELVA ADSCRITOS A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE HUELVA
(SERVICIO ANDALUZ DE SALUD) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PRESENTACION
ELECTRONICA DE OFERTAS

ANEXO |

ORGANIZACION TERRITORIAL Y FUNCIONAL DE LA DOTACION MiNIMA INDISPENSABLE DE VEHICULOS
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE CONTRATO DE TRANSPORTE SANITARIO URGENTE Y NO
URGENTE (PROGRAMADO).

Las especificaciones contenidas en el presente anexo se establecen al objeto de contratar el servicio de
transporte sanitario, cubriendo las necesidades de los centros del Servicio Andaluz de Salud.
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1. TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE (PROGRAMADO)
El proyecto tendra que garantizar la prestacion del servicio en los términos expresados en el pliego para
el dimensionamiento y caracteristicas del traslado.

La empresa licitadora debera presentar un Plan de gestion y funcional previo al inicio efectivo del
contrato, detallando el nimero de ambulancias, profesionales, rutas, caracteristicas del servicio con las
condiciones descritas en este pliego y cumpliendo los indicadores de calidad propuestos para garantizar
la totalidad de los traslados del transporte programado en cada una de las provincias.

La empresa adjudicataria debera realizar los servicios de transporte sanitario solicitados atendiendo a los
pacientes del ambito territorial del concurso y con destino a cualquier poblacion del mismo. Asimismo, la
empresa adjudicataria deberd disponer de ambulancias no asistenciales para traslados individuales y
ambulancias colectivas para poder prestar el servicio segin demanda.

Los responsables de los centros sanitarios deberan aprobar este Plan antes del inicio efectivo del servicio.
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AREA DE COBERTURA: Provincia de HUELVA, (asi como otros dispositivos asistenciales del Servicio
Andaluz de Salud que pudieran establecerse en el futuro en el ambito territorial), y con hospital de
referencia Hospital Universitario Juan Ramén Jiménez.

Tabla n° 1. Actividad Atencidn Especializada. Traslados programados Ejercicio 2023.

Total, traslados | Recurso A2 %. Uso A2 | Recurso Al % Uso Al
programados (Colectivas) (Individuales)
2023
Hospital Juan Ramoén 122.778 111.527 90.83% 9.012 9.17%
Jiménez
Area de Gestion Sanitaria | 45.694 45571 99.72% 115 0.25%
Norte de Huelva
Hospital Infanta Elena 35.070 32.864 93,71% 2.206 6,29%
Nombre Traslados para asistir | Traslados para | Traslados Incluir otro | Total
aconsultasosesiones | asistir a otras | paradialisis | tipo de destino
de Rehabilitacion o | Consultas que considere
Fisioterapia Externas relevante.
Radioterapia y
Hospital dia.
Hospital Universitario Juan
Ramon Jiménez (2023) 28.303 14.152 69.402 4,981 116.838
Hospital Infanta Elena (2023) | 19.423 9.329 28.752
Hospital Riotinto 25.989 5.632 10.302 3.774 45.697
Hospital Virgen Bella (2023) 6.853 1.628 8.481
Total 80.568 30.741 79.704 8.755 199.768
Recursos minimos exigibles en la Red de Transporte Programado.
HOSPITAL UNIVERSITARIO JUAN RAMON JIMENEZ
NUmero minimo de ambulancias Tipo de ambulancias Horas diarias Dias al afio
nuevo Exp.
3 Al 12 247
31 A2 12 247
1 C 10 247
1 Al Bariatrica 12 247
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HOSPITAL INFANTA ELENA

NUmero minimo de Tipo de ambulancias Horas diarias Dias al afio
ambulancias nuevo Exp.
16 A2 12 247
2 Al 24 247
1 Al 24 365
1 C 10 247
AREA DE GESTION SANITARIA NORTE DE HUELVA
Numero minimo de ambulancias Tipo de ambulancias Horas diarias Dias al afio
nuevo Exp.
2 C 24 365
4 A2 8 312
8 A2 8 247
3 A2 11 247
1 Al 24 365

Reg. Régimen disponibilidad. Se indica nimeros horas dia/dias afio. La concrecion del horario/dias la
determinara el centro de destino.

De acuerdo a los recursos minimos indicados anteriormente, la empresa adjudicataria debera realizar los
servicios de transporte sanitario solicitados atendiendo a los pacientes del ambito territorial del concurso
y con destino a cualquier poblacidn del mismo. Asimismo, la empresa adjudicataria deberd disponer de
las ambulancias no asistenciales para traslados individuales y ambulancias colectivas para poder prestar
el servicio segun detalle anterior.

2. TRANSPORTE URGENTE
El proyecto tendra que garantizar la prestacion del servicio en los términos expresados en el pliego para
el dimensionamiento y caracteristicas del traslado.

2.1 AREA DE COBERTURA DISTRITO SANITARIO HUELVA COSTA

A los efectos del transporte sanitario urgente en este contrato, el Area de cobertura preferente es el
territorio que comprende los municipios a cuya poblacidon presta su cobertura sanitaria el Distrito
Sanitario Huelva Costa con este dispositivo.

Los elementos que se consignan a continuacién se consideran el minimo indispensable para el
cumplimiento del objeto del contrato de todas las areas de cobertura:
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Caps.

EQUIPO QUE USA

AMBULANCIATIPO C
CON NECESIDAD DE

CRONA N° HORAS DE| DIAS DE TIPO CARDIOCOMPRESOR
MUNICIPI EL VEHICULO (Fij p
Cod SUAP D:BACSE 0 movilizaf)tje 0 IJS AL HOSPITAL DE| SERVICIO AL | SERVICIO [ AMBULANCIA| AUTOMATICO, ECO
mévil) REFERENCIA DIA ALANO | (A1,BoC) PORTATILY
ANALIZADOR RAPIDO
(Si/No)
36625 Centro Salud Puebla] Puebla} de Fijo Movilizable 6; Kmts/ 59 o4 365 c NO
de Guzman Guzman Minutos
36953 [consultorio Localln o s Rijo Movilizable [0 KMtST 501, 365 c NO
Tharsis Minutos
Consultorio Local 365 Sl:
Sta. Barbara Casas [Santa Cardiocompresores
37627 Barbara de|Movil 8; Kmts/ 1n14 24 C automaticos,
Minutos . -
Casas analizadores réapidos
y ecografos portatiles
Consultorio Local 48 Kmts/ 46 365 NO
36072 |Vva Castillejos Vva de losicy, \ovilizaple  [Minutos 24 AL
Castillejos
Centro Salud 43 Kmts/ 4 365 Sl:
Ayamonte 3 mts, 3 Cardiocompresores
36635 Ayamonte  |Fijo Movilizable Minutos 24 C automaticos,
analizadores réapidos
y ecografos portatiles
Centro Salud 43  Kmts/ 43 365 NO
36635  [yamonte Ayamonte  |Fijo Movilizable [Minutos 24 AL
Centro Salud Isla] 365 Sl:
Cristina Cardiocompresores
36693 Isla Cristina |Fijo Movilizable 48. Kmts/ 40 24 C automaticos,
Minutos . -
analizadores rapidos
y ecografos portatiles
36700 Centro Salud Lepe Lepe Fijo Movilizable 32_ Kmts/ 31 4 365 c NO
Minutos
36700 |COntro Saludlepe | o Fijo Movilizable |22 KMt/ 31}, 365 AL NO
Minutos
37302  [Centro Salud Cartayal, oo gijo Movilizable |28 KMIST 275, 365 c NO
Minutos
37303 Centr9 Salud Punta Punta' Fijo Movilizable 18_ Kmts/ 21 o4 365 c NO
Umbria Umbria minutos
36812 |[CoNMrO Saludiiaraque  [Fijo Movilizable |2, KM/ 105, 365 c NO
Aljaraque Minutos
27303 Centr(? Salud Punta Punta’ Fijo Movilizable 18_ Kmts/ 21 24 365 A1 NO
Umbria Umbria minutos
36842 5321:20 urgenciasi,, eiva Fijo Movilizable 24 365 c NO
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36842 Servicio  Urgencias Huelva Fijo Movilizable b4 365 c Sl: Cardiocompresor
Huelva
36842  [DCrviclo  Urgencias),, o Fijo Movilizable 12 365 c@Emca) VO
Huelva
36842 [oorviclo  Urgenciasi, e IFijo Movilizable 24 365 B NO
Huelva
36842 [oorvicio  Urgenciasi, e |Fijo Movilizable 12 365 Al NO
Huelva
Recursos para refuerzo en Costa Verano.
36700 |COntro Saludlepe | o Fijo Movilizable |22 Kmts/ 31}, 95 c NO
Minutos
37303 Centr9 Salud Punta Punta’ Fijo Movilizable 18_ Kmts/ 21 24 95 A1 NO
Umbria Umbria minutos
36693 |Centro Salud Isla] 30 NO
o . - . 48 Kmts/ 40
Cristina Isla Cristina |Fijo Movilizable Minutos 24 Al
2.2 AREA DE COBERTURA DISTRITO SANITARIO CONDADO CAMPINA
A los efectos del transporte sanitario urgente en este contrato, el Area de cobertura preferente es el
territorio que comprende los municipios a cuya poblacion presta su cobertura sanitaria el Distrito
Sanitario Condado Campifia con este dispositivo.
Los elementos que se consignan a continuacién se consideran el minimo indispensable para el
cumplimiento del objeto del contrato de todas las areas de cobertura:
CAPs AMBULANCIATIPO C
CON NECESIDAD DE
EQUIP E USA .
AR Efl\J/El-(ﬁc?Jllfo (lﬁo CRONA N° HORAS DE| DIAS DE TIPO CARDIOCOMPRESOR
Cod SUAP - —— Jo AL HOSPITAL DE| SERVICIO AL | SERVICIO |AMBULANCIA| AUTOMATICO, ECO
mévil REFERENCIA DIA ALANO | (A1,BoC) PORTATILY
ANALIZADOR RAPIDO
(Si/No)
36685 C(_—:‘ntro de  Salud Gibraleon Fijo Movilizable 15 Kmis/ 17 24 365 C NO
Gibraleon Minutos
Consultorio Local . 365
36941 [San Bartolomé de IaSan Bartolomé Fijo Movilizable 32. Kmts/ 33 24 Al
de la Torre Minutos
Torre
36672 Centro de  Salud Bonares Fijo Movilizable 40  Kmts/ 30 24 365 C NO
Bonares minutos
36659 |Centro de Salud Sanisan  juan del Fio Movilizable 5 Kmts/ 16|, 365 c NO
Juan del Puerto Puerto Ijo Movilizable 1, . oo
Centro de Salud San 365 Sl
36659 Juan del Puerto San Juan del _ 5 Kmis! 16 Cardlos:(_)mpresores
Movil ; 24 C automaticos,
Puerto Minutos . L
analizadores rapidos
y ecografos portétiles
36960 ansultor|o Local Trigueros Fijo Movilizable 20. Kmts/ 19 24 365 Al NO
Trigueros Minutos
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Centro de Salud 365 Sl
Almonte 50 Kmts/ 36 Cardiocompresores
36620 Almonte Fijo Movilizable Minutos 24 C automaticos,
analizadores rapidos|
y ecografos portétiles
Consultorio Local 365 Sl
Matalascafas 52 Kmis/ 50 Cardiocompresores
36902 Matalascafias [Fijo Movilizable Minutosm S 24 C automaticos,
analizadores rapidos|
y ecografos portatiles
Consultorio Local El 7h (L-V) @ Ver nota NO
36938 |Rocio El Rocio Fijo Movilizable [~ Kms/ 50 c
12h (SDF)
36620 |conto de Saludly e Fijo Movilizable [0 KMts/ 365, 365 A1 NO
Almonte Minutos
Centro de Salud Lajla Palma del|_.. - 42 Kmts/ 30 365 NO
36726 Palma del Condado |Condado Fijo Movilizable minutos 24 c
Consultorio Local @ Ver nota Sl
Paterna del Condado Cardiocompresores
Paterna dell _.. - 58 Kmts/ 40 -
36921 Fijo Movilizable ! 24 C automaticos,
Condado minutos ) -
analizadores rapidos
y ecografos portatiles
Centro de Salud Lajla Palma delf_.. . 42 Kmts/ 30 365 NO
36726 Palma del Condado [Condado Fijo Movilizable minutos 24 Al
Centro de Salud Bollullos  par 42 Kmts/ 32 365 NO
36648 Bollullos par del del Condado Fijo Movilizable Minutos 24 C
Condado
Centro de Salud 365 Sl
Bollullos par del Bollullos ar > Kmisf 32 Cardiocompresores
36648 Condado Palvtovil ] 24 C automaticos,
del Condado Minutos ) -
analizadores rapidos|
y ecografos portatiles
Centro de Salud 365 NO
36648 [Bollullos par  del|>0uos — parly, i 42 Kmts/ 32}, A1
del Condado Minutos
Condado
36660 Centro de Salud 365 NO
Moguer Moguer Fijo Movilizable fﬂ?nuulj(smty 20054 C
36919 |Centro ~de Saludpyos e lal_i Movilizable 18 Kmts/ 175, 365 c NO
Palos de la Frontera |z.ontera J Minutos
36919 |Centro de Salud 365 NO
Palos de la|_.. " 15 Kmts/ 17
Palos de la Frontera Frontera Fijo Movilizable Minutos 24 Al
36903 COhSUlEOI’IO Local Mazagén Fijo Movilizable 20 Kmis/ 2024 365 C NO
Mazagén Minutos
Recursos para refuerzo en Costa Verano.
36002 [Consultorio Localy iascarias |Fijo Movilizable |22 KM/ 50),, 9 AL NO
Matalascafias Minutos
36938 Consultorio Local El El Rocio Fijo Movilizable 65 Kmts/ 50,4 20 c NO

Rocio

Minutos
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(1). Ambulancia tipo C El Rocio. Operativa de 8h-15h lunes a viernes. Estimado afio tipo (247 Dias). Sdabados-Domingos-Festivos. Operativa 12h (8h-20H).

Estimado afio tipo (118 dias).

(2). Ambulancia tipo C ( Operativa desde las 8h lunes a 8h sabado, no festivos)

Lunes a viernes ( desde las 8h a 15h en CL Manzanilla). Lunes a Viernes ( desde las 15h a las 20h en CL Paterna del Campo). Lunes a Viernes desde las 20h a las 8h

en Escacena del Campo. Los viernes termina en esta localidad el Sabado a las 8h)

No estd operativa desde las 8h Sabado a 8h Lunes. No esta operativa de Lunes (08h) a Sdbado (08h) si es festivo.

2.3 AREA DE COBERTURA AREA DE GESTION SANITARIA NORTE DE HUELVA.

A los efectos del transporte sanitario urgente en este contrato, el Area de cobertura preferente es el
territorio que comprende los municipios a cuya poblacién presta su cobertura sanitaria el Area de Gestidn

Sanitaria Norte de Huelva con este dispositivo.

Los elementos que se consignan a continuacién se consideran el minimo indispensable para el
cumplimiento del objeto del contrato de todas las areas de cobertura:

CAPs AMBULANCIATIPO C
CON NECESIDAD DE
EQUIPO QUE USA| . .
MUNICIPIODE [EL VEHICULO (Fijo CRONA N°HORAS DE| DIAS DE TIPO CARDIOCOMPRESOR
Cod SUAP BASE movilizable ) AL HOSPITAL DE| SERVICIO AL | SERVICIO | AMBULANCIA AUTOMATICO, ECO
mévil REFERENCIA DIA ALANO | (A1,BoC) PORTATILY
ANALIZADOR RAPIDO
(Si/No)
Con_sultorlo Local Encinasola Fijo Movilizable 71 Kmts/ 1h03 o4 365 c NO
Encinasola Minutos
Centro de Salud|Cumbres Fijo Movilizable 71 Kmts/ 1h03 o4 365 c NO
Cumbres Mayores  |Mayores Minutos
Centro de saludRosal de Ia Fijo Movilizable 86 Kmts/1h14 o4 365 c NO
Rosal de la Frontera |Frontera Minutos
Centro de Salud - - 365 NO
Cortegana Cortegana Fijo Movilizable (53 Kmts/1h 24 C
Centro  de  Salud Cortegana Fijo Movilizable |53 Kmts/1h 24 365 Al NO
Cortegana
Centro de Salud 365 Sl:
Jabugo 14 Kmts/43 Cardiocompresores
Jabugo Fijo Movilizable Minutos misitlog C automaticos,
analizadores rapidos
y ecografos portatiles
Centro de Sa|UdJabugo Fijo Movilizable 44 Kmts/43 4 365 A1 NO
Jabugo Minutos
Centro de Salud 365 Sl:
Aracena 0 Kmts/32 Cardiocompresores
Aracena Fijo Movilizable Minutos misiacog C automaticos,
analizadores rapidos
y ecografos portatiles
Centro de  Salud Aracena Fijo Movilizable 3(.) Kmts/32 24 365 Al NO
Aracena Minutos
Centro de Salud 365 Sl:
Aracena 0 Kmts/32 Cardiocompresores
Aracena Movil Minutos mistacog C automaticos,
analizadores rapidos
y ecografos portatiles
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Centro  de  Salud Nerva Fijo Movilizable |6 Kmts/9 Minutos 24 365 C NO
Nerva
Centro de Salud|Minas de|-.. - 365 NO
Minas de RioTinto RioTinto Fijo Movilizable 24 Al
Centro de SaludZalamea laf .. - 7 Kmts/11 365 NO
Zalamea la Real Real Fijo Movilizable Minutos 24 C
Centro de Salud|valverde delf_.. - 26 Kmts/29 365 NO
Valverde del Camino |[Camino Fijo Movilizable Minutos 24 c
Centro de Salud|valverde delf_.. - 26 Kmts/29 365 NO
Valverde del Camino [Camino Fijo Movilizable Minutos 24 AL
Centro de Salud 365 Sl:
Calafias - Kimts/34 Cardiocompresores
Calafas Fijo Movilizable Minutos miststlog C automaticos,
analizadores rapidos
y ecografos portatiles
Cent[o de  Salud Calanas Fijo Movilizable 32. Kmts/34 24 365 Al NO
Calafas Minutos
Centro de Salud 365 Sl:
Calafias - Kimts/34 Cardiocompresores
Calafias Movil Minutos miststlog C automaticos,
analizadores rapidos
y ecografos portatiles
Centro de Salud|Cerro delf _.. - 45 Kmts/45 365 NO
Cerro del Andevalo [Andevalo Fijo Movilizable Minutos 24 C
Centro de Salud 365 Sl:
Aroche 63 Kimts/60 Cardiocompresores
Aroche Movil Minutos misiollog C automaticos,

analizadores rapidos
y ecografos portatiles

2.4 VEHICULOS ESPECIALES TRANSPORTE URGENTE.
La red de Transporte urgente de la Provincia de Huelva podra disponer, previa coordinacién, de los

vehiculos de transporte programado bariatricos.

Cada ambulancia y su correspondiente TES deben permanecer operativos durante todo el tiempo de
prestaciéon del servicio, con capacidad de respuesta inmediata si asi se requiriese, comunicando sus
cambios de estado, y cumpliendo en cada momento con los criterios de calidad que desde el Plan de
Urgencias y Emergencias de Andalucia se definiesen.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE URGENTE Y PROGRAMADO PARA LOS
CENTROS SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA ADSCRITOS A LA CENTRAL PROVINCIAL
DE COMPRAS DE HUELVA (SERVICIO ANDALUZ DE SALUD) MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO Y PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS

ANEXO Il

REQUISITOS TECNICOS Y SANITARIOS MINIMOS DE LOS VEHICULOS DE TRASPORTE SANITARIO

1.- Requerimientos minimos técnicos y sanitarios obligatorios en todas las ambulancias.

Deben ajustarse a los requisitos: recogidos en UNE-EN 1789-2021 y requisitos minimos exigidos a
proveedores del TS terrestre (protocolo de requisitos exigibles a Centros de Transporte Sanitario,
desde ahora CTS. Version 4. Subdireccion de Inspeccion de Servicios Sanitarios. Consejeria de Salud y
Consumo)*
1.1.- Requisitos generales: de conformidad con la Norma EN ISO 14971:2019 y conforme a lo recogido
en la UNE-EN 1789-2021, pag. 13
1.2.- Requisitos eléctricos, segin lo recogido en la UNE-EN 1789-2021 Pag., 13-17
I Compatibilidad electromagnética
Il.  Bateriay generador
Il.  Instalacion eléctrica
IV.  Sistemas de advertencia visual y sonora
V.  Sistemas de marcha atras
VI.  Luces exteriores de iluminacién
1.3.- Deberan disponer de medios de localizacidon y de telecomunicacion directa, asi como, un medio
alternativo a la telefonia via radio con el CCUE061, de modo que permitan conocer la posicidn y
disponibilidad de todas las unidades moviles dentro del area de cobertura. A este respecto, los
servicios técnicos del Servicio Andaluz de Salud o de la Consejeria de Salud y Consumo comprobaran
el cumplimiento de los citados requisitos con la frecuencia y periodicidad necesaria.
1.4.- Carroceria del vehiculo, segun lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, pags. 17-20
1.5.- Compartimento del paciente, segun lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, pags. 20-30
1.6.- Equipamientos y productos sanitarios: Las ambulancias terrestres deben acomodar los
productos enumerados en las tablas 9 a 19 de la UNE-EN 1789-2021 y proporcionar los siguientes
niveles de asistencia:
e Tipo Al y A2 deben tener equipamiento profesional basico para primeros auxilios, aunque
sean transportes no asistenciales.
e Tipo B deben tener equipamiento para el tratamiento basico y la monitorizaciéon de
pacientes con los métodos actuales de cuidados de pre hospitalizacién.
e Tipo C deben tener equipamiento para el tratamiento avanzado y la monitorizacién de
pacientes con los métodos actuales de cuidados intensivos de pre hospitalizacion.
I Almacenamiento de los productos sanitarios segln lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, pag.

44

Il.  Requisitos para los productos sanitarios segtin lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, pags. 44-
47

Il. Listado de equipamientos seglin lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, pags. 48-55 (tablas 9-
19)

Central Provincial de Compras de Huelva
Hospital Universitario Juan Ramoén Jiménez de Huelva
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1.7.- Limpieza y desinfeccion de cada vehiculo; serd de caracter obligatorio editar informe
manual/informatico para adjuntarlo a la Central Provincial de Transporte Sanitario.

1.8.- Cddigo de colores: conforme a normativa, existe un cddigo de colores para la rapida
identificacidn de los principales procesos:

v
v
v
v
v

Azul: Respiratorio

Rojo: Circulatorio

Verde: Inmovilizacidn, curas, heridas
Amarillo: Pediatria

Negro: (s6lo en mochilas) Aparato diagndstico

1.9.- Numeracién y nominacién de cajones y compartimentos de la cabina asistencial para evitar
confusiones:

A YRV

Compartimentos de la “A” a la “E” de derecha hacia izquierda en sentido de la marcha
Cajones del 1 al 6: zona del médico

Cajones DUE: debajo del ampulario

Armarios del 1 al 2 bajo el fregadero

Otras localizaciones: Nevera, calienta sueros, estante inmovilizacién, ampulario, armario de
sueros, estanterias laterales para mochilas

2.0.- Distribucidn de cabina asistencial

COMPARTIMENTO D

MOCHILAS
ASISTENCIALES
POLI-VA-PED

ARMARIO 1

ARMARIO 2

S ==y

ESTANTES
INMOVILIZACION -

COMPARTIMENTO A

POSTERIOR

El mantenimiento y reposicion posterior de material al inicio del contrato debe cumplir la normativa y
ser el homologado por el SAS para facilitar el restablecimiento.

Central Provincial de Compras de Huelva
Hospital Universitario Juan Ramoén Jiménez de Huelva
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2.- Requisitos Técnico-Sanitarios especificos obligatorios en las ambulancias Clase A1.

Lo referido en tablas mencionadas con anterioridad
2.1. El desfibrilador externo semiautomatico (DEA) para paciente adulto y pediatrico debe cumplir las
siguientes minimas caracteristicas:
e Mismo parche para paciente adulto y pediatrico, cambio mediante botén o similar.
e Caducidad de los parches de al menos 30 meses.
e Capacidad de bateria de al menos 4 afios 0 100 choques.
e Equipo resistente con test de caida de la menos 1,20metros.
e Test frente agua y polvo IP55.
e Equipo capaz de dar un choque desde tiempo de encendido en menos de 10 segundos.
e Equipo ligero y transportable, peso inferior a 2,100 Kg.
e Posibilidad de protocolo de energia escalable y configurable que llegue a 360 Julios.

2.2. Dispositivo para trasladar al paciente sentado

2.3. Resto de equipamiento requerido como obligatorio en las tablas 9 a 19 de Norma UNE-EN
1789:2021 y protocolo de requisitos exigibles a CTS. Version 4. Subdireccion de Inspeccién de
Servicios Sanitarios. Consejeria de Salud y Consumo.!

3.- Requisitos Técnico-Sanitarios especificos obligatorios en las ambulancias Clase A2 o
colectivas

Se tratara de un vehiculo de tipo furgén, con capacidad maxima de nueve plazas, con potencia fiscal,
suspension y sistemas de freno adaptados a la normativa vigente relativa al transporte de personas.
3.1. Separacidn entre el habitaculo del conductor y el sanitario, con comunicacién por ventanilla e
interfono, de comunicacidon entre ambas cabinas que permita al paciente, de forma opcional,
asegurar su intimidad si lo desea.

3.2. Puerta lateral derecha de apertura facil y suficiente para permitir el acceso cémodo del paciente.
Puerta trasera con sistema de acceso mediante rampa de deslizamiento, dispositivo de elevacion
automatica u otro mecanismo hidroneumatico.

3.2. Desfibrilador externo semiautomatico (DEA) para paciente adulto y pediatrico con las mismas
caracteristicas que el especificado para ambulancias tipo Al.

3.3. Resto de equipamiento requerido como obligatorio en las tablas 9 a 19 de Norma UNE-EN
1789:2021 y protocolo de requisitos exigibles a CTS. Version 4. Subdireccion de Inspeccién de
Servicios Sanitarios. Consejeria de Salud y Consumo.!

4.- Requisitos Técnico-Sanitarios obligatorios en las ambulancias clase B.
Deberan disponer de las siguientes caracteristicas especificas detalladas a continuacion:

VEHICULOS:
Las caracteristicas deben cumplir las especificaciones recogidas en la norma UNE-EN 1789:2021.

COMPARTIMENTO DEL PACIENTE:

En referencia al compartimento del paciente debera aportarse como minimo las caracteristicas
generales, de seguridad, dimensiones, ventilacion, evacuaciéon de gases anestésicos, calefaccion,
iluminacidn interior e higiene detalladas en UNE-EN 1789:2021

1 1https://juntadeandalucia.es/sites/default/inline-files/2022/10/AmbulanciaA1A2 Autorizacién20220925.pdf
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4.5, Intercomunicador de manos libres con el médulo de conduccion.

4.6. Techo integrado de perfil bajo, compuesto por 2 barras de sujecion, 1 lateral y 1 frontal, para
asimiento del personal

4.7. Mobiliario integrado, con multiples espacios para el alojamiento de material fungible, de todos
los equipos electro-médicos con sus soportes, ampulario e inmovilizadores y correctamente
rotulados.

4.8. Mueble de ataque con barray tres baldas con esquinas romas. Dispondra de tres baldas a
diferentes alturas para colocar 3 mochilas del siguiente tamafio: 2 unidades de 230 mm ancho x 430
mm alto x 340 mm largo y 1 unidad de 350 mm largo x 250 mm ancho x 540 mm alto. Cada espacio
dispondra de cintas de sujecién. Ubicado en la zona de entrada a la zona asistencial por la puerta
lateral, en acero inoxidable para una facil limpieza y menor desgaste.

4.9. Espacio para nevera con capacidad maxima de 7,5 l., empotrable. Con memoria, compresor y
termostato de maximos y minimos. Frigorifico empotrable para el transporte de medicinas, sangre o
cualquier producto sensible a la temperatura con rango de temperatura: minima de 2° C, ventilacion
interna para distribucion 6ptima y uniforme de la temperatura, iluminacién interior, display digital,
regulacion de temperatura digital, rejilla extraible, formas interiores redondeadas para facilitar la
limpieza del equipo.

4.10. Mueble modular con cajoneras

4.11. Mueble ampulario frigorifico extraible para la medicacion de la zona asistencial.

4.12. Mueble con hueco para sueros, en plano inclinado

4.13. Sistema de iluminacidn tipo led que se encendera de forma automatica con la apertura de las
puertas del habitaculo; ademas existira junto a la puerta lateral un interruptor que encendera las
luces aun estando las puertas cerradas.

4.14. Plafones de led, de alta intensidad, ubicado a lo largo del habitaculo sanitario, con luz de
penumbra integrada. Interruptores de plafones en teclado trasero. Plafon de iluminacién corto, de
led,

alta intensidad, ubicado en cabecera de paciente. Encendido automatico de plafones de iluminacién
en zonas con poca visibilidad (tineles). Este sistema s6lo funciona con el vehiculo encendido. Focos
de led, de bajo consumo, direccionables, ubicados en techo integrado de zona asistencial. Dotado con
interruptores independientes en mando central. LAmpara de lectura de mapas en cabina en el lado
del copiloto. Plafén iluminacion en puerta lateral izquierda encima de la caja de fusibles. Reloj /
termdmetro en zona asistencial. Cuadro de mandos en zona asistencial con el control de la
iluminacion, calefaccion, A/Ay focos de led.

4.15. Desfibrilador compacto multiparamétrico para paciente adulto y pediatrico con las siguientes
caracteristicas:

- Modos de Desfibrilacion semiautomatica. Acorde a ERC 2021.

-Ayuda alaRCP

- Onda Bifasica con compensacidn de la impedancia.

- Nivel de descarga ajustable entre 1-200 J.

- Pantalla color de al menos 5,7”.

- Visualizacién en pantalla de hasta 3 graficas y pardmetros numéricos.

- Monitorizacién de 6 y/o 12 (opcional) canales de ECG con Analisis Diagnéstico
directamente en pantalla.

- Monitorizacidn de la SpO2 y curva pletismografia.

- Monitorizacidn de la Presién No Invasiva NIBP.

- Cardioversion. (opcional)

- Desfibrilacion Manual (opcional)

- Botones de encendido-carga-descarga para un manejo rapido y facil.

- Indicacién auditiva y visual.

- Impresion con impresora externa

- Transmisidn datos via Bluetooth o via wifi
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- Capacidad para transmision de datos a servidor para vision y analisis telematico

- Replay View (opcional)

- Alarmas ajustables para todos los valores de medicion

- Alimentacién por red y baterias con autonomia de 5,5 horas maxima o 350 descargas

a 200 Julios.

- Sistema de proteccion del equipo que permita el transporte de los accesorios. Asi como elementos
que faciliten su transporte y anclaje.

- Capacidad de almacenamiento de eventos, al menos 1000 eventos.

- Capacidad de grabacién de voz (opcional)

- Habilitado para su uso en exteriores con grado de proteccién IP 55 tanto para el agua como para el
polvo

PORTACAMILLAS, CAMILLAS Y EQUIPO DE MOVILIZACION E INMOVILIZACION.

4.16. Portacamillas central dotado de movimiento posicional de Trendelenburg positivo y negativo
hasta 30° (o bien que la camilla lo permita por si misma). Podra desplazarse lateralmente y dejar
espacio para una segunda camilla abatible. Permitira abordar al paciente por todos los lados,
dejando espacio libre en la cabecera. Tendra un sistema para soporte, fijacién y deslizamiento de
camilla con ruedas, que permita una facil y segura colocacion y extraccion de la misma con el
paciente, que se accionara manualmente de forma mecdnica, obteniendo un plano inclinado
deslizante dotado con amortiguador inferior para facilitar la carga y descarga de la camilla.

4.17. Camilla construida en metal que proporciona resistencia, una larga vida Gtil y un rendimiento
excepcional con pacientes de hasta 280 kg. Que facilite la transferencia del paciente desde diferentes
niveles, desde suelo y utilizando multiples posiciones de altura. Debera contar arnés de sujecién de
pacientes de cinco puntos y barandillas laterales abatibles, colchén de espuma de alta densidad
tapizado en material facilmente lavable, portasueros plegables y extensibles. Ruedas de al menos 150
mm para que facilite el desplazamiento por todos los terrenos

4.18. Debera contar adicionalmente con una camilla de cuchara o de tijera (dotada de correas de
sujecion con cierre rapido de seguridad). Fabricada en polimero termoformado, no absorbe calor o
frio, para facilitar confortabilidad térmica al paciente. Asas de perfil ovalado y angulado, que ofrezcan
facilidad ergondmica de carga del paciente. Mecanismo de doble bloqueo de seguridad. Ajuste rapido
de 1651 a 2007 mm para pacientes de diferentes estaturas. Superficie de facil limpieza e inmune a los
fluidos. Translicida a los Rayos-X. Fabricada con certificado CE y que cumpla los estandares de
calidad 1SO9001. Plegable para ocupar menos espacio: longitud plegada menor de 1200 mm. Peso:
menor de 9 Kg. Capacidad de carga minima de 250 Kg.

4.19. El adjudicatario dispondra para los traslados de aquellos usuarios con obesidad mérbida de las
ambulancias necesarias con caracteristicas técnicas analogas a las descritas para las Ambulancias
Tipo C, excepto que deberan estar equipadas con una camilla especial que permita cargar a personas
con un gran peso con asistencia para su levantamiento y que mantenga seguro y confortable al
paciente durante su traslado. La ambulancia estara equipada con un sistema de carga de la camilla
homologado (requerimiento de la norma UNE-EN 1789:2020) que permita subir la camilla a la
ambulancia sin riesgo de caida para el paciente. La camilla de transporte para pacientes bariatricos
deberd reunir los siguientes requisitos: sistema integrado hidraulico como sistema de ayuda a la
elevacién de la camilla desde suelo. Su disefio serd de construccidn preferiblemente de aluminio, con
colchdn de alta densidad facilmente lavable y que cuente con arneses de al menos 5 puntos faciles de
desmontar, debera tener un reposacabezas desmontable y un sistema de plegado de las barandillas
laterales con 7 posiciones para mejorar la accesibilidad al paciente que permita ajustarse a la
anchura del paciente, debera contar con al menos un porta suero plegable y extensible.

El sistema completo deberd contar con las siguientes certificaciones: norma UNE-EN 1789,
Certificacidén IEC60601 y con la certificacién IP que corresponda en su caso. Sus caracteristicas fisicas
minimas seran: longitud minima de 192 cm., anchura mminima plegada de 58 cm., anchura bariatrica
minima de 80 c¢m., altura méaxima minima de 100 cm., altura desde el suelo minima de 36 cm.,
capacidad de carga bariatrica minima de 310 Kg., peso inferior de 60 Kg.
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MATERIAL ASISTENCIAL

4.20. Material sanitario:

El tipo de equipo para diagnéstico, tipo de farmacos, equipo de infusion, equipo para la gestion de
problemas en los que peligra la vida, productos para vendaje y asistencia sanitaria, material de
rescate y comunicacion se ajustaran a las descritas en las tablas 12, 13, 14, 15, 16, 18 y 19 de la norma
UNE-EN 1789:2021, detalldndose al final del anexo tablas material, nimero, disponibilidad y
ubicacién dentro de la ambulancia.

4.30. Material de lenceria:

Recogido en tablas al final del anexo y lo reglamentario recogido en la UNE-EN 1789:2021

5.- Requisitos Técnicos-Sanitarios obligatorios en las ambulancias clase C

Las ambulancias clase C deberan disponer de las siguientes caracteristicas especificas adicionales al
material y equipamiento especificado para las ambulancias Al y B anteriormente mencionadas,
ajustandose a la norma UNE-EN 1789:2021 y al protocolo de requisitos exigibles a CTS. Version 4.
Subdireccidn de Inspeccion de Servicios Sanitarios. Consejeria de Salud y Consumo.

Dispondra de un mueble de ataque con barra, tres baldas con esquinas romas y cintas de sujecién. En
ellas se ubicaran 3 mochilas: circulatorio, ventilacion y pediatrica con tamafios igual o similar a:
230mm  anchoX430mm  altoX340mm largo para la primera y segunda. 350mm
largoX250mmanchoX540mmalto la tercera.

Para el equipo de ventilacion:

e Respirador médulo asistencial para emergencias en modalidad controlada y asistida con las
siguientes caracteristicas:

- Debera contar con una autonomia de bateria minima de 4 horas. Debera contar con
resistencia mecanica segln normativa.

- Equipo de ventilacion portatil ligero y compacto para su uso en transporte sanitario en
ambulancia, para paciente pediatrico y adulto.

- Con monitorizaciéon de la ventilaciéon contralada por Ventilacion por volumen, por
presion Positiva y presion de soporte, que permita un aporte de oxigeno del 40-100%,
con Capnografia volumétrica.

- Modos ventilatorios: El dispositivo debera contar con modos de ventilacién Controlada
por volumen y Ventilacion con Presion Positiva Continua y por Presion de Soporte: CPAP
(+NIV) y ventilacién en apnea. Modo ventilatorio y asistente CPR

- Pantalla: El dispositivo debera contar con pantalla de facil lectura de visualizacién con al
menos Monitorizacidn, Curvas de ventilacion, CO2, Tendencias de ventilacién-Volumen,
con opciones de vision nocturna.

- Parametros programables: Tipo de pacientes, Volumen respiratorio entre 5 y 3000,
Frecuencia ventilacion entre 3 y 80 /minuto, Relacidn I: E ajustable, PEEP integradade 0 a
25 mBar. FiO2: 40 al 100%, Trigger: 1-15L/min.

- Proteccién IP: minimo 44, Resistencia mecanica segun normativa de impacto y
vibraciones para ambulancias, Proteccion EMC

- Especificaciones eléctricas: Energia: Alimentacion a red eléctrica de la ambulancia con
adaptador de corriente en caso necesario, 2 baterias con capacidad de autonomia
minima de 11 horas, Tiempo maximo de carga completa de bateria: 5 horas.

- Suministro de gas: Oxigeno medicinal: 2.7 a 6.9 bar, cumpliendo ISO 80601-2-84,
Conexion de entrada: 02 DISS
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Comunicaciones: Wifi, Bluetooth

Soporte de sujecién del respirador: Sistema de soporte de sujecion y carga especifico y
homologado para su ubicacion en el techo o pared de la ambulancia que permita colocar
y retirar el equipo de forma rapiday sencilla.

Para el equipo circulatorio:

e Monitor Desfibrilador debe ser un dispositivo nuevo, que debera permitir la integracion de las
constantes clinicas (TA, FC, Sat02, FR, capnografia) y del ECG con imagen gréfica, tiras de
ritmos y procedimientos de terapia eléctrica, que permita conectividad e intercambio de
informacidn en la Historia Clinica Digital de Movilidad del SAS, con un identificador que
pueda asociarse al paciente/caso asistencia.

Sistema de reanimacion portatil con desfibrilador y monitor multiparamétrico con al
menos tres canales graficos y siete de datos con impresora.

Equipo compacto y ligero para uso en adultos y pediatrico, con capacidad de resistencia
a golpes, infiltracion de liquidos y polvo (minimo IP44). Dispondra de palas para terapia
eléctrica.

Desfibrilacion con onda bifasica y seleccion de energia entre 2 y 360 julios.

Pantalla a color con retroiluminacion valida para interior y sistema anti-
deslumbramiento para exteriores.

Desfibrilacion manual y semiautomatica programable por el usuario

Sistema de ayuda a la RCP con metrénomo.

Monitor Multiparamétrico con alarmas de ajuste automatico.

Pulsioximetro para medicién de la saturacién de oxigeno (SPO), carboxihemoglobina
(SPCO) y metahemoglobina (SPMET.)

Marcapasos transcutaneo con funcion de estimulacion fija y a demanda mediante
parches.

Capnégrafo y capnémetro con alarma de apnea.

Presion no invasiva con manguito

Electrocardidgrafo de 12 derivaciones con mediciones e interpretacion.

Registrador en papel térmico o similar, con impresion en hoja multilinea y
multiparamétrico de al menos tres canales.

Posibilidad de usar el mismo electrodo para marcapasos y desfibrilacion.

Transmision del ECG y datos por Bluetooth a cualquier dispositivo o PC compatible.
Permita conectividad e intercambio de informacién en la Historia Clinica Digital de
Movilidad del SAS, con un identificador que pueda asociarse al paciente/caso asistencia.
La empresa debera suministrar la libreria SDK de integracion, asi como el soporte
telefénico o de email necesario ademas de constatar que la integracion sea efectiva.
Transmision de datos a servidores que facilite el diagndstico telematico.

Alimentacion con dos baterias con minimo 5h de autonomia.

Con los accesorios necesarios (baterias bolsa transportadora, soporte de anclaje a la am-
bulancia).

e Cardiocompresor automatico con las siguientes especificaciones, al menos para las
ambulancias C con equipos moéviles 24 horas.

Cumplir todos los requerimientos de resucitacién conforme a la ERC.

Facil manejo, que permita su transporte y uso en el ambito extra hospitalario.

El peso del equipo con bateria, tabla, bases y correas sera como maximo de 10 Kg
Inclusion de anclajes necesarios.

Tiempo de carga total de la bateria como maximo de 135 minutos de 0% a 100%.
Autonomia, minima, de 45 minutos desde el inicio de la maniobra de reanimacidn sin
conexion a red.
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- Realizard compresiones toracicas eficaces, de acuerdo a las recomendaciones para
Soporte vital basico y avanzado acorde a las recomendaciones ERC-2023 y que puedan
ser reprogramables respecto a las compresiones toracicas ante posibles cambios en las
futuras guias.

- Debera funcionar ininterrumpidamente en movilidad, tanto en el desplazamiento de
pacientes en camilla como en un vehiculo en movimiento para aumentar la seguridad
del paciente y del usuario.

- Permitira la desfibrilacién durante la compresion toracica continua para reducir al
maximo las interrupciones e interferencias en el proceso de reanimacion.

- Sera resistente al agua (grado 4), a la corrosion (pintado al horno) y a altas
temperaturas (50 °C), tanto en su uso normal como en almacenamiento.

- Conectividad Bluetooth para transmisién de informacion

- Con acceso al térax para monitorizacion, técnicas diagndsticas, terapias, no sélo
eléctricas (acceso a vias centrales, drenaje de neumotoérax, sellado de neumotdrax
abierto, control de hemorragias, etc.

- Ajuste seguro (tras una maniobra de anclaje no puede existir desenclavamiento
fortuito) y rapido (la maniobra debera poderse hacer en menos de 10's).

e Otros:

» Ecografo portatil con al menos las siguientes especificaciones, al menos para las
ambulancias C con equipos mdviles 24 horas a cronas distantes especificados en el anexo |
del PPT:

- Sistema Ecografico portatil preparado para trabajar en ambientes criticos, de facil
transporte y durabilidad

- Peso maximo de 2 kg incluida bateria y un traductor.

- Capacidad de transmision de datos y funcionamiento en distintos sistemas operativos
(ios, android, windows)

- Pantalla anti reflejante resistente a golpes y sellado para su facil desinfeccion.

- Tiempo de arranque inferior a 25 segundos desde apagado a exploracidn.

- Bateria interna con autonomia minima de dos horas continuas de exploracion,
independientemente del uso dado al equipo durante este periodo.

> MODOS DE EXPLORACION Y SOFTWARE: Modo B, Modo M, Modo Dual, Doppler Color, Power
Doppler (Doppler Potencia), Sistema actualizable que permita su mejora durante los afios
sucesivos. Actualizaciones de software incluidas en la oferta, Sistema de ajuste automatico
de la ganancia, Zoom de alta definicién en tiempo real, Optimizacion de la imagen en funcién
de la profundidad, incluyendo focalizacién automatica y ajuste de frecuencias. Analizadores,
con al menos las siguientes funcionalidades, al menos para las ambulancias C con equipos
moviles 24 horas a cronas distantes especificados en el anexo | del PPT: Pueda conectarse a
diferentes sistemas de gestion de datos, Obtencién de resultados rapidos en
aproximadamente 2 minutos, Ligero, portatil y facil de usar, Con las gamas de pruebas
siguientes: lactato, gases venosos, bioquimica y electrolitos, marcadores cardiacos,
coagulacion, hematologia.

» Videolaringoscopio con palas desechables sumergible y disefiado para resistir entornos
clinicos ajetreados durante el proceso de intubacion.

- Funcionalidad mediante un solo botén con indicacion de bateria minuto a minuto.

- -Mdltiples opciones de palas para pacientes pediatricos y adultos asi como para vias de
rutina y extremas.

- Opciones de limpieza flexibles

La empresa adjudicataria proporcionara todo el equipamiento nuevo al inicio del contrato y asumira
las revisiones y mantenimiento preventivo por el propio fabricante. Se encargara del mantenimiento
operativo y de su reposicion por un equipo nuevo en caso de dafio irreparable.
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Resto de equipamiento requerido como obligatorio en las tablas 9 a 19 de Norma UNE-EN 1789:2021
de vehiculos de transporte sanitario y sus equipos.

A continuacion, se detalla en siguientes tablas material, medicacién por principio activo, nimero de
disponibilidad segin tipo de ambulancia y ubicacién en la misma. Es de obligatoriedad que la
medicacién y material sanitario a la entrega del vehiculo esté disponible en su totalidad.

1.1 AMPULARIO CABINA Al A2 B C MOCHILA ADULTO MOCHILA
ASISTENCIAL VENTILACION (1) ADULTO
CIRCULATORIO
(1)
Acetilcisteina 2gr (10ml) 0 0 0 7 0 0
Acido acetilsalicilico 0 0 3 6 0 2
100mgr
Acido tranexamico 0 0 0 4 0 0
Adenosina 6mgr (2ml) 0 0 0 7 0 7
Adrenalina Imgr (1ml) 0 0 0 0 0 10/2

jeringa precargaday amp
Jeringa siempre en
adulto; amp para uso

pediatrico

Alprazolam 0.5mgr 0 0 4 4 0 2
(comp)
Amiodarona 150mgr 0 0 0 4 0 3
(3ml)

Amoxicilina-clavulanico 0 0 0 1 0 0

1gr/20mgr
Atenolol 5mgr (10ml) 0 0 0 2 0 1
Atropina Imgr(1ml) 0 0 0 5 0 5

Estocaje max 15 en SSPP
con demandas
frecuentes por intox

organosfosforados
Biperideno 5mgr (1ml) 0 0 0 2 0 0
Bromuro Ipratorpio 0 0 5/10 5/10 20mcgr/puls:1 5
250mcgr/50mcgr Con cartucho
presurizado
Budesonida 0 0 2/10 2/10 200mcgr/puls:1 5
0.5mgr/ml/0.25mgr/ml Con cartucho
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presurizado

Butilescopolamina 0 0 0 2 0
20mgr(1ml)

Captopril 25mgr (comp) 0 0 3 3 0

Clopidogrel 75mgr 0 0 4 6 0
(comp)

Cloracepato dipotasico 0 0 0/3 2/3 0

50mgr/20mgr

Cloruro calcico 10% 0 0 0 2 0
(1oml)

Cloruro mérfico 1% (1ml) 0 0 0 3 0

Cloruro potasico
2mEqg/ml (10ml) Debe
ubicarse junto en

analizador portatil con 0 0 0 1 0
pegatina identificativa
deriesgo
Dexclorfeniramina 0 0 2mgr, 4 2 0
5mgr(1ml) (oral)
Dexketoprofeno 0 0 25mgr, 4 2 0
50mgr(2ml) (oral)
Diazepam 10mgr(2ml) 0 0 0 3 0
Diazepam 5mgr/10mgr 0 0 2 2 0
(enemas)
Digoxina 0.5mcgr(2ml) 0 0 0 2 0
Diltiazem 25mgr(1ml) 0 0 0 2 0
Dobutamina 0 0 0 2 0
250mgr(20ml)
Enoxaparina 100mgr 0 0 0 2 0
(Iml)
Etomidato 20mgr(10ml) 0 0 0 2 0
Fentanilo 0.15mgr(3ml) 0 0 0 6 0
Fenobarbital 200mgr/ml 0 0 0 4 0
(1ml)
Flumazenilo 0.5mgr(5ml) 0 0 0 4 0
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Furosemida 20mgr 0 0 4 Oral 4 4
(40mgr)
Glucosa hiperténica 0 0 3 3 2
50%(20ml)
Haloperidol 5mgr(1ml) 0 0 0 3 1
Heparina sddica 5%(1ml) 0 0 0 3 0
Hidrocortisona 0 0 0 3 2
100mgr(vial)
Ketamina 500mgr(10ml) 0 0 0 1 0
Labetalol 100mgr(20ml) 0 0 0 2 1
Levetiracetam 0 0 0 4 1
500mgr(5ml)
Lidocina 5% 0 0 0 2 0
500mgr(10ml)
Meperidina 100mgr(2ml) 0 0 0 2 2
Mepivacaina 2% 0 0 0 2 0
40mgr(2ml)
Metamizol magnésico 0 0 575mgr, 2 2 1
2gr(5ml) (oral)
Metilprednisolona 0 0 0 402 1
125mgr o 250mgr
Metoclopramida 0 0 Oral 2 1
10mgr(2ml) (10mgr), 4
Midazolam 15mgr(3ml) 0 0 0 5 3
Naloxona 0.4mgr(1ml) 0 0 0 5 5
Nitroglicerina 5mgr(5ml) 0 0 0 6 3
Noradrenalina 0 0 0 2 0
10mgr(10ml)
Ondasetrén 4mgr (2ml) 0 0 Oral 4mgr, 2 1 Blister
2
Omeprazol/pantoprazol 0 0 Oral 2 1
40mgr (10ml) 40mgr, 2
Paracetamol 1gr(100ml) 0 0 Oral 1gr, 2 1 0
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Prasugrel 10mgr comp 0 0 6
Segun hospital
referencia
Procainamida 1gr(10ml) 0 0 0
Propafenona 0 0 0
70mgr(20ml)
Salbutamol 2.5mgry 5 3 100mcgr/puls:1 5
mgr monodosis (2.5y 5 Con cartucho
ml) presurizado
Salbutamol 5mgr(20ml) 0 0 1
Agua destilada 10 0 0 1
ml(amp)
Sulfato Magnesio 0 0 1
1.5gr(10ml)
Sulpiride 100mgr(2ml) Oral 0 1
(50mgr), 2
Teofilina 200mgr(10ml) 0 0 0
Ticagrelor 90mgr(comp) 0 0 2
Segln hospital
referencia
Urapidilo 50mgr(10ml) 0 0 1
Verapamilo 5mgr(2ml) 0 0 1
1.2 MOCHILA
SUEROTERAPIA ADULTO
CABINA CIRCULATORIO
ASISTENCIAL Al A2 B (ot OBSERVACIONES
S. Bicarbonato 1M 0
250ml 0 0 0 1
S Fco 100ml 0 0 0 5 1
S Fco 250ml 0 0 0 4 2
1+ en nevera
2+en 0
S Fco 500ml 0 0 0 5 Calientasueros
S Glucosado 5% 0 0 0 3 1

Central Provincial de Compras de Huelva
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100ml

S glucosado 5%
250ml

1 (opcional)

250ml

S hipertdnico 3%

S Manitol 20%
250ml

En calientasueros
con sistema
perfusiéon<15cm

NaCl al 20%
ampollas de 10
ml, o Suero

hipertonico al 7%

1.3 NEVERA
CABINA
ASISTENCIAL

Al

A2

MOCHILA
ADULTO
VENTILACION

(1)

MOCHILA
ADULTO
CIRCULATORIO

Propofol 1%(20ml)

0

Glucagdn
Imgr(1lml)+jeringa
con dvte

Insulina
ultrarrapida
100U1(10ml)

Isoprotenerol
0.2mgr(1ml)

Paracetamol
150mgr supositorio

Rocuronio
50mgr(5ml)

Somastotatina
0.25mgr(vial+dvte)

Tiras reactivas
analizador
Troponina
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Tecneplasa 0 0 0 1 0 0
10.000UI+10APLI
Oxit'ocina y ' 0 0 0 2 0 0
Metilergometrina
MOCHILA
2.1DISPOSITIVOS ADULTO
SANITARIOS MOCHILA CIRCULATORIO(1
CABINA ADULTO )
ASISTENCIAL Al A2 B (ot VENTILACION (1)
Bolsa
autohinchable 1 1 1 1 1 0
adulto+reservorio
Bolsa
presurizadora 0 0 0 1 0 0
sueros
Caudalimetro 02 0
151 1 1 2 2 0
Fonendoscopio 0 0 1 1 0 1
adulto
Manc.)rp’etro ., 1 1 1 1 0 1
medicion presion
Mascarilla facial
bolsa 1(todoslos | 1(todoslos | 1(todoslos | 1(todos los 1(slo n°5) 0
autohinchable tamanos) tamanos) tamanos) tamanos)
3/4/5 silicona
Tfer.mometro 1 0 1 1 0 1
digital
Tijeras cortarropa 1 0 1 1 0 1
Tubuladuray
vélvula respirador 0 0 0 1 0 0
(respuesto)
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

MOCHILA MOCHILA
ADULTO ADULTO
2 ALE R 5 VENTILACION | CIRCULATORIO
SANITARIOS CABINA
ASISTENCIAL Al A2 B (ot
H202 250ml 6 1000ml 1 0 1 1 0 0
Aguja carga 0 0 0 5 0 3
5 pediatrica

. 0 3
Aguja IM 0 0 0 5 adulto
Aguja sc 2 2 2 5 0 3
Aguja iv 0 0 0 8 0 3
Alargadera conexion 1 0
02 2 2 2 2
Apdsito transparente 0 0 0 10 0 3
Bolsa analitica 0 0 0 5 0 1
Bolsa efectos 0 0
personales 2 2 2 2
Bote biocontaminado 0 0 0 1 0 1 (pequefio)
Slsterr]a extraccion 0 0 0 5 0 0
sanguinea
Catéter puncion iv
periférico 0 0 0 Sn%?nc:i)a 0 3 cada nimero
14/16/18/20/22/24
Compresa esteéril 5 ) 10 10 0 0
(paquete)
Compresor venoso 0 0 0 3 0 5
plano
Conector para
inhalacién VM 0 0 0 1 0 0
Desinfectante piel
integra clorhexidina 1 1 1 1 0 1

2% spray 250ml
Retirar transcurridos
12 meses abierto
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
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Electrodo

monitorizacion 0 0 0 50 adulto 0
adulto y pediatrico 10 pediatrico

(paquete)

Empapadera 2 2 2 2 0
Esparad'rapo 0 0 2 2 1
seda/plastico 2.5cm

Fungible capnografia 0 0 0 2 0
Gafas nasales 2 2 2 2 0
Gasas estériles 5 5 5 10 5
GL{antes nitrilo S/M/L 1 1 1 1 0
cajas

Jeringa 2/5/10/20ml 0 0 0 5/5/10/10/5 2/5/5/2
Atomizadores 0 0 0 5 0
Jeringa insulina 0 0 2 5 2
Jeringa gasometria 0 0 0 2 1
Llave 3 pasos 0 0 0 4 1
Mascarilla

nebulizacion 0
pediatrica/adulto 0 0 2 3/3

Mascarilla oxigeno 0
adulto 2 0 2 3

Mascarilla oxigeno . 5 5 5 3 0
adulto con reservorio

Medidor glucosa 0 0 1 1 1
Lgn.cetas puncion 0 0 10 10 5
digital

Pulsioximetro 0 0 1 1 1
Tira reaFtlva 0 0 10 10 5
glucemia

Papel ECG (rollo) 0 0 0 1 0
Rollo secamanos 1 1 1 1 0
Rasuradora 0 0 0 2 0
Regulador flujo 0 0 0 2 0
Sistema goteo con 0 0 0 6 2
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

aire
§|ster1?a suero para 0 5 1
infusion bomba
Test Ag Covid 0 2 1
Tubo
t')loqwmlca/coagulaa 0 3decada 1decada
on/hemograma/hepa
rina con litio
Venda cohesiva 0 2 1

3.1.SET

CIRCULATORIO

AVANZADO (o OBSERVACIONES

Aguja 10

15/25/45mm 2 de cada

Lidocaina 2%

200mgr(10ml) 2

Llave 3 pasos 1

Comprobar

Motor intradseo 1 bateria

3.2.SET

VENTILATORIO

AVANZADO (o OBSERVACIONES

Mango

laringoscopio

adulto 1

Palas

laringoscopio

3/4/5 1decada

Pilas

laringoscopio 2 Repuesto

Pinza Magill 1

Central Provincial de Compras de Huelva
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

4.MOCHILA PEDIATRICA (1) C
Brazalete pediatrico para esfingomandmetro manual 1
Brazalete para monitor desfibrilador 1
Diazepam 5mgr/10mgr enemas 2 decada
Electrodos monitorizacidn pediatrico 10
Sensor pulsioximetria pediatrica+ pegatina desechable 1
Fonendoscopio pediatrico 1
Sistemas de suero 2
Llave de 3 pasos con y sin alargadera 2 de cada
Angiocatéter 14-16-18-20-22-24 2 de cada
Aguja de carga iv, imy sc pediatricas 5
Compresor pediatrico 1
Depresores 2
Férula inmovilizacién via venosa 1
Alargadera 02 1
Mascarilla nebulizacién pediatrica 1
Mascarilla 02 pediatrica 2
Mascarilla O2 con reservorio pediatrica 2
Gafas nasales pediatricas 2
Bolsa autohinchable neonatal y pediatrica c/reservorio ldecada
Mascarilla facial Bolsa autohinchable neonatal y pediatrica 0-1-2-3-4 1
Canula orofaringea 0-1-2-3-4-5 1decada
Sonda aspiracion n°® 6y 10 2 decada
Sonda nasogastrica n° 6-8-10-12 1
Canula supragldtican® 1.5y 2 1
Mango laringoscopio pediatrico ldecada
Palas laringoscopio curva n® 1-2-3-4 1
Palas laringosocpio rectan®0y 1 ldecada
Pilas repuesto laringoscopio ldecada
Pinza Magill lactante y pediatrica 2
Guia fiador para TOT pediatrico 1decada
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

Gel hidrosoluble 1

Jeringa 1-2-5-10ml 1decada

Tubo endotraqueal 2.5-3-3.5 1decada

Tubo endotraqueal 4-4.5-5-5.5-6 2 de cada

Venda gasa/cinta para fijacion TET 1decada

S fco 100y 250 ml 1decada

S glucosado 10% 500ml 1
MOCHILA
ADULTO

5.1 SET ASPIRACION Al A2 B (o VENTILACION

Bolsa colectora 0 0 0 1 0

Filtro aspirador 0 0 0 1 0

Guante plastico no 0

estéril 0 0 0 20

Sonda aspiracién 14-16- 3decada

18Ch 0 0 0 3 decada

Sonda aspiracion

Yankauer 0 0 0 1

Tubo alargadera 0 0 0 1

5.2 SET CAMPO ESTERIL Al A2 B C

Guantes estériles 6.5-7.5-

8.5 0 0 0 3 decada

Pario estéril 0 0 0 3decada

5.3 SET CATASTROFES Al A2 B C

Banderin amarillo, rojo,

verde 1decada 1decada 1decada 1decada

Boligrafos grasos 5 5 5 5

Brazalete identificativo

evacuacion, médico,

triaje 1 1 1 1

Carpeta documentacion 1 1 1 1
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Chaleco evacuacion,
médico,triaje 1 1 1 1

Formato dispersion
hospitalaria 2 2 2 2

Formato pacientes en
incidentes multiples
victimas 2 2 2 2

Rotuladores indelebles

punta gruesa (no rojo) 3 3 3 3
Soporte banderin 3 3 3 3
Tarjetas triaje pacientes 50 50 50 50
Vendaje Israeli P,M-G 0 0 0 3
Torniquete 0 0 0 3
Guedel n® 3-4-5 0 0 0 6
5.4 SET CONTROL

HEMORRAGIAS

EXTERNAS Al A2 B C

Apdsitos hemostaticos
7.6cmx3.65m gasa

plegadoenZ 0 0 0 1
Compresas estériles

(paquetes) 0 0 0 2
Gasa estériles (paquetes) 0 0 0 5

Rotulador indeleble no

rojo punta gruesa 0 0 0 1
Tijeras cortarropa 0 0 0 1
Torniquete tactico 0 0 1 2

Vendajeisraeli 10y 20
cm 0 0 0 1

Sonda vesical+Jeringa
10ml 0 0 0 p

5.5 SET CURAS Al A2 B (o

Bisturi con mango un
solo uso 0 0 0 1

Desinfectante
clorhexidina 0 0 1 1
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Pinza diseccion con

dientes 0 0 1
Pinza Kocher 0 0 2
Seda sutura aguja recta

n2/0 0 0 1
Tijeras quirlrgicas 0 0 1
Grapadora 0 0 1
Pinzas sin dientes+porta

agujas 0 0 1
Sedasn°00al 6 0 0 2
5.6 SET DRENAJE

TORACICO Al A2 c
Bolsa colectora para

drenaje toracico 0 0 1
Bisturi con mango un

solo uso 0 0 1
Jeringa cono luer 10 ml 0 0 1
Llave 3 pasos con

alargadera 0 0 1
Mepivacaina 2% 2ml 0 0 1
Seda sutura aguja recta

n°2/0 0 0 1
Trocar toracico n° 20 0 0 1
Aguja descompresion

toracica ( tipo Argyl) 0 0 1

5.7 INTUBACION x:lf::;A
(CAJON V. AEREA UL
CABINA ASISTENCIAL) Al A2 (o
Canulas orofaringeas 8- 2decada |1decada
9-10cm 0 0 numero
Mango laringoscopio

adulto 0 0 1
Palas laringoscopio 1decada
curvan®3-4-5 0 0 numero
Videolaringoscopio con

palas desechables 0 0 1
Pilas laringoscopio 0 0 2
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Pinza Magill adulto 0 0 0 1
Conector giratorio para

TET 0 0 0 1
Filtro respirador 0 0 0 1
Gel hidrosoluble 0 0 0 1
Guia/introductor

facilitadora para TET

adulto 0 0 0 1
Jeringa 10 ml 0 0 0 1
Tubo endotraqueal 6.5-

7-7.5-8-8.5-9 0 0 0 2
Mascarilla laringea (Igel)

3y4 0 0 0 1decada
Venda gasa/cinta fijacion

para TET 0 0 0 1
5.8 SET

PARTOS/CANALIZACION

UMBILICAL Al A2 B C
Bisturi con mango un

solo uso 0 0 0 1
Tijeras quirlrgicas 0 0 0 1
1Compresas estériles

(paquetes) 0 0 0 4
Gasas estériles

(paquetes) 0 0 0 4
Pinza cordon umbilical 0 0 0 2
Catéter umbilical 3.5-5Fr 0 0 0 1
Seda 2/0 0 0 0 1
Pinza Kocher 0 0 0 2
Pulsera identificacion 0 0 0 2
Sabana isotérmica/Bolsa

prematuro 0 0 0 1
5.9 SET PUNCION

PORT-A-CATH Al A2 B C
Aguja puncion gripper n°

200622 0 0 0 2
Catéter epicraneal 0 0 0 2
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Heparina sddica 20 Ul/ml 0 0 0 1
5.10 SET SONDAJE
NASOGASTRICO Al A2 B c
Bolsa colectora 0 0 0 1
Carbén activado 50mgr 0 0 0 1
Gasa estéril 0 0 0 2
Gel hidrosoluble 0 0 0 1
Jeringa 50 ml cono
ancho 0 0 0 1
SNG n°® 8-10-14-18 0 0 0 ldecada
Fijador sonda 0 0 0 2
5.11 SET SONDAJE
VESICAL Al A2 B C
1 (por si 1porsi 1porsi
precisa precisa precisa
recambio recambio recambio
en en en
paciente paciente paciente
Bolsa colectora sondado) | sondado) | sondado) 1
Lubricante uroldgico 0 0 0 1
Sonda vesical n°® 8-12-14-
18 0 0 0 1decada
Agua destilada 10 ml 0 0 0 1
Gasas 0 0 0 1
Clohexidina 0 0 0 1
Campo esteril 0 0 0 1
Guantes estériles 0 0 0 1
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6. EQUIPAMIENTO
ELECTROMEDICO;
ACCESORIOS Y A1 h2 B ¢
FUNGIBLES
Cargador 220V, jeringas
gasometria, tubos con
6.1 ANALIZADOR heparina de litio, tiras
PORTATIL reactivas analizador
(ESPECIFICAR portatil (si precisa) maletin
MODELO) 0 0 0 transporte (segiin modelo)
6.2 ASPIRADOR
SECRECIONES 0 0 1 1
6.3 EQUIPO
CALIENTASUEROS 0 0 0 1
6.4 1 (Seglin modelo
CARDIOCOMPRESO especificar caracteristicas
R MECANICO 0 0 0 especiales)
1 (segin modelo

especificar caracteristicas
6.5 CPAP 0 0 0 especificas)
6.6 EQUIPO
INFUSION 0 0 0 1
6.7 MEDIDOR
GLUCOSA 0 0 1 1

DESA
multiparamétric
o (describir
6.8 MONITOR caracteristicas
DESFIBRILADOR DESA DESA especificas) 1
1 (con termdémetro

6.9 NEVERA 0 0 1 max/min)

1 coninterfaz VMNI talla M

y L+tubuladura

6.10 RESPIRADOR 0 0 0 desechable

Central Provincial de Compras de Huelva
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7.1 MATERIAL INMOVILIZACION AL A2 8 ¢
Cinturdn pélvico 0 0 1 1
Colchdn vacio 0 0 1 1
Collarin cervical adulto/pediatrico 1 2 2 2
Collarin cervical multitalla adulto y 3 adultos, 2
pediatrico 0 0 2 pediatricos
Férula traccion miembro

superior/inferior 0 0 0 ldecada
Férula vacio miembro superior/inferior l1decada 1decada 1decada 1 decada
Inmovilizador cabeza 0 0 1 1
Inmovilizador espinal 0 0 1 1
Sistema fijador tipo arafia 0 0 1 1

7.2 MATERIAL MOVILIZACION Al A2 B (of
Bancada camilla transporte 1 1 1 1
Camilla tijeras 0 0 1 1
Sabanas para camilla y silla 3 3 3 3
Correa sujecion 2 2 2 2
Dispositivo sujecion pediatrico (ver

especificaciones) 1 1 1 1
Tabla larga con 3 cinturones

transparente a Rx 0 0 1 1
Juego correas sujecion (3 unidades) 1 1 1 1
Silla evacuacién recta 1 1 1 1
Lona evacuacion 0 0 0 1

8.1COMUNICACIONES Al A2 B C
Emisora radio portatil

o similar 1 1 2 2
Teléfono movil 1 1 1 1
Terminal+bateria 1 1 1 1
(2)+funda+cargador
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Al A2 B C
8.2 DOCUMENTACION
Carta derechosy
deberes espaiiol y
otros idiomas 1 1 1 1
Documentacion
vehiculo: permiso
circulacion, tarjeta
transporte, ITV, ITS,
seguro de vehiculo 1 1 1 1
Formato control
estocajes 1 1 1 1
Formato efectos
personales 1 1 1
Pictograma EVA 0 0 1 1
Historias clinicas 2 0 2 5
Libro/informe
desinfecciones del
habitaculo y material
de obligado envio a
CPC 1 1 1 1
Libro reclamaciones 1 1 1 1
Parte juzgado de
guardia 1 1 1 1
Registro cuidados
enfermeria 0 0 0 1 (EMCA)
Soporte Tablet-PC+2
baterias 1 1 1 1
Tarjeta gasoil 1 1 1 1
Carpeta morada
(instrucciones de
apoyo a la mujer) 1 0 1 1
8.3 GASES
MEDICINALES Al A2 B &
Botella B10 fija 1 1 2 2
Botella B5 portatil 1 1 2 2
Humidificador
desechable 0 0 0 1
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8.4 HIGIENE MANOS
(CABINA Al A2 B (o
CONDUCCION)

Soluciéon
hidroalcohdlica 1 1 1 1

Guantes nitrilo
S/M/L/XL (caja) 1 1 1 1

8.5 HIGIENE PACIENTE

(CABINA Al A2 B C
ASISTENCIAL)
Botella orina 1 2 1 1
Cufaorina 1 1 1 1
MOCHILA

Al A2 B C ADULTO
8.6 LENCERIA CIRCULACION
Manta 1 3 1 1 0
Sébana 3 9 3 3 0
Sébana estéril 0 0 0 1 0
Sébana isotérmica 1 2 1 3 1

8.7 LIMPIEZA Y
DESINFECCION

DISPOSITIVOS Y Al A2 B &
SUPERFICIES

Bolsa residuos

generales 1 1 1 1
Bolsa residuos

biolégicos 0 0 1 1
Papelera tipo cofrey

pedal 1 1 1 1
8.8 IYIANTENIMIENTO Al A2 B c
VEHICULO

Llave allen 1 1 1 1
Cadenas Nieve 1 1 1 1
Calzos 1 1 1 1
Cizalla 1 1 1 1
Cortacinturdn 1 1 1 1
Destornillador estrella 1 1 1 1
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Destornillador plano 1 1 1 1
Gato 1 1 1 1
Juego fusibles 1 1 1 1

Juego l[amparas
(posicion, cruce,

largas, intermedias y lde

frenado) 1 decada cada 1decada 1decada
Juego llaves Torx 1 1 1 1
Llave de rueda 1 1 1 1
Llave inglesa 1 1 1 1
Martillo 1 1 1 1
Pata de cabra 1 1 1 1

8.9 SEGURIDAD

INDIVIDUALY Al A2 B C
COLECTIVA

Casco proteccion con
linterna y gafastgorro

quirdrgico desechable 0 0 0 3
Chaleco reflectante 1 2 2 3
Cinta balizamiento 0 0 0 1
Extintor C02 1 1 1 1
Foco con soporte 0 0 1 1

Gafas quirurgicas de

proteccién/pantalla 0 0 2 2
Guantes de trabajo

mecanico (par) 1 1 1 1
Linterna cono 1 1 1 1
Mascarilla FFP2/FFP3 2 4 4 6
Mascarilla quirdrgica 6 15 15 15
Protector airbag 1 1 1 1
Tridangulo sefializacion 2 2 2 2
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SER-
VICIO DE TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE URGENTE Y PROGRAMADO PARA LOS CEN-
TROS SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA ADSCRITOS A LA CENTRAL PROVINCIAL DE
COMPRAS DE HUELVA (SERVICIO ANDALUZ DE SALUD) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
Y PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS

ANEXO Il
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION DE TRANSPORTES
SANITARIOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1. OBJETO DEL ANEXO AL CONTRATO

Dentro del servicio de transporte sanitario, es de vital importancia la gestion de la informacién del
servicio en tiempo real (solicitudes de transporte, tiempos de llegada, servicios finalizados, etc.). De
igual importancia es ademas en este caso garantizar una correcta interoperabilidad entre los sistemas
de gestion de transporte que debera poseer y utilizar la empresa adjudicataria y los sistemas de
informacion corporativos del SAS. Es por ello, que en el presente Anexo se procede a detallar, como
parte del objeto del presente contrato, no solo las caracteristicas técnicas que han de cumplir los
sistemas de informacion involucrados para conseguir los objetivos del presente pliego, sino aquellos
servicios que son necesarios durante todo el periodo de ejecucién para un correcto funcionamiento y
mantenimiento de estas integraciones, y que, por tanto, estan incluidos en el alcance del mismo. Los
servicios abarcan cualquier sistema de informacién del adjudicatario o del Servicio Andaluz de Salud
que esté involucrado en el correcto funcionamiento del servicio de transporte sanitario incluido en el
alcance de este proyecto.

Los principios que regiran la ejecucion de los elementos TIC de la presente contratacion son los
siguientes:

- Agilidad: asegurar la gestién eficiente de la problematica que representa la constante
adecuacion de los sistemas de informacion, adaptando los cambios de la organizacion y de su
contexto y a su evolucion tecnoldgica.

- Calidad de los servicios: los servicios contratados estaran sujetos al cumplimiento de la
normativa técnica publicada por el SAS y de compromisos especificos en el desempefio de los
mismos, a través de acuerdos de nivel de servicio.

1.1. ALCANCE

Se detallan a continuacion las caracteristicas técnicas que han de cumplir los sistemas de informacion
involucrados para conseguir los objetivos del presente pliego. El licitador incluira en la solucion técnica
una propuesta de “plan de incorporacion de los sistemas de informacion”, detallando los objetivos que
se exponen a continuacion, y cuyo fin ultimo sera la implantacion en el SAS de los sistemas de
informacion objeto del contrato para adecuarlos a la estrategia de negocio de la organizacién. Para
ello la empresa adjudicataria debera implantar un sistema informatico que debera integrarse con el
sistema corporativo del SAS, asumiendo los costes del desarrollo y que estara supervisado por STIC
quién asumira la gestion de los datos derivados del uso del transporte sanitario. Mientras se culmina el
desarrollo del mismo, la empresa adjudicataria debera implantar, en una primera fase, su propio
sistema de informacién y, en una segunda fase, una vez finalizado el desarrollo de integracion lo
cedera al SAS para facilitar la gestion de los servicios ya integrados en el sistema corporativo. El
ambito temporal del “plan de incorporacién de los sistemas de informacién” debera garantizar en todo
momento la continuidad del servicio con el nivel de calidad requerido para los servicios objeto del
contrato y no excedera del 15% del periodo total de la duracién del mismo.

Asi, dicho plan debera dar cobertura a los siguientes objetivos.
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1.2. Objetivo 1: Sistema de Gestion de transporte sanitario

1.2.1. Descripcion

Se hace indispensable la gestion de los servicios, de la flota de vehiculos y demas elementos
relacionados a través de un Sistema de Informacién que permita una gestion eficiente y segura del
servicio.

1.2.2. Requisitos

1. El adjudicatario debera gestionar el servicio a través de un Sistema de Informacion propio que
permita el completo control de la gestion del mismo en funcién de su organizacion interna.

2. La informacién relativa a los servicios del presente contrato, e incorporada a este sistema de
informacion completa, debera ser consultable y explotable en todo momento por el SAS. Para ello se
deberan establecer los mecanismos necesarios para que el SAS, en todo momento, tenga acceso a
dicha informacion de forma auténoma (como minimo a través de vistas materializadas de la base de
datos o cualquier otro sistema que se pacte con el SAS).

3. El sistema de informacion debe permitir la gestion en tiempo real de los servicios solicitados
conforme a las directrices expresadas en el presente pliego.

4. Integracion con los sistemas informaticos de los centros coordinadores de urgencias y emergencias
del SAS. Es imprescindible que los sistemas de comunicaciones del adjudicatario sean compatible
para poder comunicar en cada servicio los estados (status) obligatorios, asi como cualquier incidencia
en el servicio al CCUE. Estos estados seran, al menos: 1, Salida (E). 2, Llegada al lugar (EL). 3,
Traslado del paciente (EC). 4, Transferencia del paciente en el destino (EE). 5, Fin de transferencia
(ED). 6, Disponible (D).

5. Tantas otras caracteristicas como sean necesarias para garantizar que el servicio prestado,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el presente pliego, garantice la seguridad,
eficiencia y eficacia del mismo tanto para el transporte sanitario urgente, como para el transporte
sanitario programado. Se necesitara, por tanto, tener la posibilidad de explotacién de datos en tiempo
real por parte del SAS para obtener informacion descrita en el apartado 1.3.2 (relativa a la flota de
vehiculos, al numero de traslados y nimero de personas trasladas en cualquier periodo de estudio del
contrato que se quiera analizar, registro de accidentes durante el traslado de usuarios/as, demoras
desde la activacion o programacion del recurso hasta el inicio del traslado, duracién de los traslados
en caso de transporte sanitario programado, numero de traslados programados que llegan con
posterioridad a la hora de llegada programada, etc. sin perjuicio de los tiempos y registros recogidos en
el transporte sanitario urgente).

6. Todos los costes relacionados con el uso, gestion, mantenimiento y evolucion de estos sistemas de
informacion se entenderan parte del objeto del presente pliego no suponiendo en ningun caso coste
adicional para el SAS.

7. Cliente web basico para la solicitud por via telematica de servicios de transporte sanitario asi como
la revision de estado de los mismos por parte de los profesionales del SAS. El cliente cumplira con las
directrices técnicas y legales incorporadas en el presente pliego, y en especial con el anexo de
clausulas TIC. Este cliente basico sera el que se utilice hasta que finalice el desarrollo del sistema de
informacion corporativo para la peticion de servicios de transporte sanitario (ya en curso). La
implantacion en cada uno de los centros del peticionario corporativo de transporte sanitario, sustituira
paulatinamente al uso de este cliente web basico, que quedara en todo caso disponible como
mecanismo de contingencia para dicho servicio.

1.3. Objetivo 2: Integracion del sistema de gestion de ambulancias del adjudicatario con el sistema
peticionario de ambulancias del Servicio Andaluz de Salud

1.3.1. Descripcion: La existencia de este peticionario corporativo permitira, entre otras cosas:

- Independizar la funcionalidad y el sistema a utilizar por los profesionales del SAS de los sistemas de
informacion propios utilizados por los proveedores para la gestion de los transportes.

- Gestionar en ambito SAS toda la informacién de relevancia para la mejora continua y el analisis de
informacion de la gestion del transporte sanitario sin tener por ello que incorporar dicha informacion a
sistemas de gestion externos donde la misma no es relevante, mejorando entre otros aspectos la
proteccion de los datos.

- Mantener la informacion sensible del SAS dentro de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia.

- Minimizar el impacto en la transicion entre diferentes proveedores de transporte sanitario en los
sucesivos contratos.
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En este escenario, por tanto, es de vital importancia una correcta integracion entre el sistema
peticionario de transporte sanitario, y los sistemas de gestion implantados por la empresa
adjudicataria. Al menos, para la consecucion de este objetivo, deberan contemplarse estos
subobjetivos:

- Subobjetivo 2.1. Envio de solicitudes desde el peticionario corporativo al sistema de gestion propio de
la empresa adjudicataria

- Enviar de forma automatizada solicitudes de transporte sanitario a los sistemas de gestion de la
empresa adjudicataria.

Subobjetivo 2.2. Obtencion de informacion en tiempo real. Envio de informacién desde el sistema de
gestion propio de la empresa adjudicataria al peticionario corporativo del SAS.

- Obtencion en tiempo real de toda la informacion relacionada con cada uno de los servicios de
transporte sanitario (tiempo restante hasta la llegada de la ambulancia, hora real de recogida, hora real
de llegada, Kms realizados, etc.). Esto permitira poder aportar informacion de calidad a profesionales y
usuarios sobre cada uno de los servicios a realizar o ya realizados.

1.3.2. Requisitos

1. El adjudicatario debera implementar, proveer y mantener unos servicios de integraciéon entre su
propio sistema de gestion de servicios de ambulancias con el sistema de peticion de servicios de
traslados sanitarios del Servicio Andaluz de Salud, de manera que pueda recibir, procesar, y devolver
informacion de estado, de manera electrénica y automatizada de las peticiones de servicios de traslado
que reciba provenientes de dicho sistema peticionario.

2. Esta integracion sera implementada conforme a las directrices marcadas por la Oficina Técnica de
Interoperabilidad del SAS (OTI).

3. Peticiones de servicio. A través de estos servicios de integracion el adjudicatario recibira las
peticiones de servicio de traslados en ambulancia con la informacion necesaria para identificar y poder
procesar el servicio tales como:

e Identificador de la solicitud. El identificador maestro de las solicitudes sera el identificador
univoco generado por el sistema de peticion de servicios de traslados sanitarios del SAS.
Fecha (dia y hora de la solicitud)

Datos del paciente a trasladar: NUSHA, Nombre y apellidos (al menos)
Ubicacion origen (Poblacion, domicilio, etc.)

Ubicacion destino (Poblacion, domicilio, etc.)

Facultativo prescriptor: CNP, Nombre y Apellidos

Servicio o UGC prescriptora

Descripcion del tipo de servicio

o Urgente / Programado (tanto puntual como periédico)

o Fecha / hora prevista del servicio o servicios

o Requisitos especificos (portador oxigeno, acompanante, etc.)

o Tipo de transporte (individual/colectivo, aislamiento, camilla, etc.)

o Tipo de traslado: preferente, normal.

e Motivo traslado: alta urgencias, alta hospitalizacion, consultas, sesiones rehabilitacion, etc.
e Cualquier otro dato adicional que la OTI defina en los contratos de integracion, o sean definidos
como necesarios para la gestion del servicio por el SAS.
4. La caracterizacion definitiva de la informacién a enviar en los mensajes de peticiones de servicio
realizados a dichos servicios de integracion se remitira al adjudicatario mediante los correspondientes
contratos de integracion siguiendo la estrategia de interoperabilidad SOA del Servicio Andaluz de
Salud.
5. Informacién de estado y seguimiento. Los servicios de integracién proporcionaran en tiempo real al
sistema peticionario la informacién de estado y seguimiento incluyendo:
o Estado de la solicitud (Recibida. Asignada, En servicio, Programada, Finalizada, Otras
circunstancias)
o Tiempos de Servicio previstos (hora prevista de llegada al origen, de llegada al destino,
etc.)
o Tiempos de Servicio reales (llegada al origen, salida del origen, llegada al destino, etc.)
o Tiempo para llegada a destino
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o Incidencias del servicio (incluidos accidentes de trafico). Comunicacién con el servicio/lUGC
prescriptor o usuario sobre incidencias de tiempo, registrandose esta notificacion.
o Cualquier otro dato adicional que sea requerido por el SAS o la OTI defina en los contratos

de integracion.
6. Seguridad de las comunicaciones. Todas las comunicaciones de los servicios de integracion
implementados con los sistemas corporativos de SAS se realizaran de manera segura a través de la
Red Corporativa de la Junta de Andalucia, comprometiéndose el adjudicatario a establecer y mantener
las conexiones VPN necesarias para ello sin coste adicional para el SAS, asi como las medidas de
seguridad pertinentes segun la normativa vigente (RGPD, ENS, Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de derechos digitales), las clausulas TIC
incluidas en el presente contrato, y las directrices emanadas de la Unidad de Seguridad TIC del
Servicio Andaluz de Salud.
7. Todos los costes relacionados con el uso, gestion, mantenimiento y evolucion de estos sistemas de
informacion se entenderan parte del objeto del presente pliego no suponiendo en ningun caso coste
adicional para el SAS.
1.4. Objetivo 3: Explotacion de la informacion
1.4.1. Descripcion
Es objetivo del SAS es implementar metodologias tipo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de mejora
continua en sus servicios. Para ello, la disponibilidad de la informacion de forma clara y objetiva es
clave a la hora de establecer las diferentes planificaciones de acciones de mejora y medir su
efectividad. Es por ello que el SAS considera pieza indispensable en cualquier sistema de informacion,
propio o de terceros, el acceso transparente a toda la informacion generada para su posterior analisis y
explotacién como parte clave del proceso de mejora continua. En este acceso a la informacién el
adjudicatario debera establecer los mecanismos necesarios para que el SAS, en todo momento, tenga
acceso a dicha informacién de forma autdbnoma (como minimo a través vistas materializadas de la
base de datos o cualquier otro sistema que se pacte con la Subdireccién TIC del SAS).
1.4.2. Requisitos
1. Explotacion de datos. Los sistemas de informacion del adjudicatario deberan permitir el acceso a la
informacion sobre los servicios de transporte sanitarios prestados por el adjudicatario,
independientemente de la via de peticion de la solicitud (electrénica, fax, teléfono, cliente basico,
peticionario corporativo de ambulancias del SAS) a los sistemas de explotacion de datos del Servicio
Andaluz de Salud, mediante el envio automatizado.
2. Facturacion de servicios. Para la facturacion de los servicios, el sistema de informacion y gestion del
proveedor debera permitir la obtencién de forma automatizada de la informacién a facturar conforme a
las especificaciones recogidas en el PCAP del presente pliego.
3. La aplicacion informatica del adjudicatario proporcionara el seguimiento de los principales
indicadores por centros (ver cuadro de mandos en apartado siguiente), que podra ser complementado
con aquellos indicadores que asi se soliciten al contratista.
4. Todos los costes relacionados con el uso, gestidon, mantenimiento y evolucion de estos sistemas de
informacién se entenderan parte del objeto del presente pliego no suponiendo en ningun caso coste
adicional para el SAS.
1.4.3. Principales indicadores
Se describe a continuacion cuadro de mandos con caracter de minimo, incluyendo los principales
indicadores segun evolucion diaria, mensual y acumulado en periodo anual de Transporte
Programado, que el contratista debe facilitar por Provincia y Centro Hospitalario. La evolucion y
ampliaciéon de estos indicadores se entenderan parte del objeto del presente pliego no suponiendo en
ningun caso coste adicional para el SAS.
Tipo de agrupacion 1:
BLOQUE INDICADOR:
o ALTA DE URGENCIAS N° de pacientes Promedio tiempo de espera

o N°de pacientes espera > 30 minutos

o % de pacientes espera > 30 minutos

o N°de traslados espera > 30 minutos

o % de t espera traslados > 30 minutos
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e ALTA DE HOSPITALIZACION N° de pacientes Promedio tiempo de espera
o N°de pacientes espera > 2 horas
o % de pacientes espera > 2 horas
o N°de traslados espera > 2 horas
o % de traslados espera > 2 horas
e TRASLADOS PROGRAMADOS A CONSULTAS, PRUEBAS, TRATAMIENTO (FISIOTERAPIA,
DIALISIS,...)
o N°de pacientes % Demora llegada a consulta o prueba
o % Demora de pacientes > 1,00 hora desde solicitud de recogida en centro sanitario
o N°de traslados % Demora llegada a consulta o prueba
o % Demora de traslados > 1,00 hora desde solicitud de recogida en centro sanitario
Tipo de agrupacion 2:
CONCEPTO INDICADOR
e Tiempos de espera
N° de personas trasladadas en el periodo solicitado.
N° de traslados periodo solicitado
Promedio tiempo de espera
N° de personas trasladadas con retraso en tiempo de espera (tiempo de espera > 30 minutos
en traslados preferentes y > 60 minutos en el resto de personas trasladadas programadas).
N° de traslados con retraso en tiempo de espera (tiempo de espera > 30 minutos en traslados
preferentes y > 60 minutos en el resto de traslados programados).
% traslados con retraso en tiempo de espera
% de tiempo medio de retraso en la espera de los traslados
% personas trasladadas con retraso en tiempo de espera
% de tiempo medio de retraso en la espera de personas trasladadas
Tiempo medio de espera por tramos horarios, tanto de personas trasladadas como de
traslados.
Tiempos de duracion de los traslados
e N° de traslados con tiempo de duracién > tiempo maximo establecido en apartado 4.2.1 del
PPT, segun tipo de traslado (local, >30km o <30km)
e % de traslados con tiempo de duracién > tiempo maximo establecido en apartado 4.2.1. del
PPT, segun tipo de traslado (local, >30km 6 <30km)
o N° de personas trasladadas con tiempo de duracion > tiempo maximo establecido en apartado
4.2.1 del PPT, segun tipo de traslado (local, >30km o <30km)
e % de personas trasladadas con tiempo de duracién > tiempo maximo establecido en apartado
4.2.1. del PPT, segun tipo de traslado (local, >30km 6 <30km)
e % de tiempo medio de retraso respecto al maximo establecido, tanto de personas trasladadas
como de traslados realizados.
e Tiempo medio de retraso por tramos horarios, tanto de personas trasladadas como de
traslados realizados.
o El sistema permitira obtener estos indicadores para el periodo concreto que se solicite (Fecha
desde-fecha hasta) y a nivel de:
- Total provincia, total por cada uno de los centros hospitalarios de la provincia, total Centro
Salud/Servicio
- Motivo de traslado: alta urgencias, altas hospitalizacién, consultas,...
- N° Solicitud o traslado
- Facultativo prescriptor
Todos los indicadores solicitados en las Agrupaciones 1 y 2 son indicadores minimos. El SAS podra
solicitar en cualquier momento otros indicadores que sean necesarios para la correcta gestion del
contrato.
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2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios contratados daran cobertura al mantenimiento evolutivo, perfectivo, adaptativo y
correctivo de los sistemas de informacion objeto de este contrato. Se tendra en cuenta en todo caso el
marco metodologico ITIL (https://www.axelos.com/for-professionals/publications) para la gestion del
servicio y la Norma UNE-ISO/IEC 20.000-1:2018 para la gestion de los servicios de Tl que se solicitan,
que deberan seguir un ciclo de vida que asegure que los activos tecnolégicos de la organizacion
cumplen su funcion adecuadamente y evolucionan siempre de manera que aporten valor.

Toda comunicacion entre el SAS y la empresa adjudicataria acerca de incidencias y problemas del
sistema de informacion implantado por el contratista se realizara a través de CSU corporativo del SAS.
De este modo, el adjudicatario debera establecer los mecanismos necesarios para poder atender
cualquier solicitud de que le llegue por esta via, conforme a los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio)
que se establecen en el presente Anexo.

2.1. Linea de servicios de operacion

2.1.1. Servicio de resolucion de incidencias

Este servicio tiene como objetivo mantener el correcto funcionamiento de aplicativos y resolver
aquellas solicitudes de servicio que necesiten de una capacidad o conocimiento experto para su
resolucion, o cuando el grado de complejidad asi lo requiera. Se considera, dentro de este servicio, la
correccién de cualquier error de las aplicaciones incluidas dentro del alcance de este contrato, y la
colaboracion en la resolucion de errores de funcionamiento de cualquier otro elemento relacionado,
independientemente de la causa que lo genere y quién lo solicite, asi como cualquier otra referencia a
la resolucion de incidencias en ITIL o UNE-ISO/IEC 20.000-1:2018.

2.1.2. Servicio de resolucion de problemas

Este servicio tiene como objetivo prevenir los problemas e incidencias derivadas de los mismos,
eliminar las incidencias recurrentes -atacando la causa raiz- y minimizar el impacto de las incidencias
que no se pueden prevenir, proponiendo soluciones, asi como cualquier otra actividad referenciada a
la resolucién de problemas en ITIL o UNE-ISO/IEC 20.000-1:2018.

2.1.3. Servicio de resolucion de peticiones de usuario

Este servicio tiene como objetivo dar respuesta agil y ordenada a todas las demandas de servicio de
usuarios, dentro del ambito de responsabilidad de este contrato, incluyendo cualquier actividad
referenciada a la de peticiones en ITIL o UNE-ISO/IEC 20.000-1:2018.

2.1.4. Servicio de resolucion de otras solicitudes

La diversa casuistica en la ejecucion del dia a dia de la operacion del servicio, hace que la naturaleza
de las actuaciones a realizar sea de muy distinta indole. Por ello, este servicio tiene como objetivo dar
respuesta agil y ordenada a todas esas tipologias de solicitudes derivadas de la propia operacion,
cuyas tareas son imprescindibles para la completa y correcta prestacion del servicio. Entre ellas:

- Resolver las solicitudes del SAS y de otros proveedores TIC para el mantenimiento de las
aplicaciones gestionadas dentro del alcance de este contrato.

- Garantizar en todo momento la seguridad de los aplicativos y de los datos, y participar en todas

las tareas de caracter técnico que se demanden para el cumplimiento de las normas técnicas de la
STIC y de la legislacion vigente.

- Generar y proveer informes ad hoc.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION

3.1. Coordinacién, seguimiento y control de la actividad TIC

Sera la subdireccion provincial TIC de la provincia objeto del presente pliego la encargada de la
ejecucion y seguimiento de los elementos TIC incorporados en el presente contrato y sus anexos. El
CSU de la STIC es el punto unico de la organizacion a través del cual los distintos profesionales de la
organizacion (usuarios finales), solicitan y consumen los servicios TIC puestos a su disposicion. A
través del CSU se coordinan los distintos grupos de trabajo, resolutores y procesos involucrados en la
prestacion de los servicios TIC para asegurar que se cumplan los niveles de servicio acordados. La
informacion sera remitida en todo caso al usuario final a través del CSU mediante el registro en las
herramientas corporativas. En caso de conflicto sobre la responsabilidad entre resolutores a la hora de
tener que solucionar determinada incidencia o ejecutar una peticion, prevalecera el criterio del CSU,
sin perjuicio de que dichos conflictos puedan ser aclarados por la STIC.
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3.2. Horario del servicio
Los servicios se prestaran durante los horarios establecidos a continuacion:
e Horario normal, de lunes a viernes, de 8:00 a 18:00, excepto festivos nacionales y
autondémicos.
- Se incluye en este horario la gestidn y resolucién de cualquier solicitud de servicio.
e Horario extendido, de lunes a viernes, de 18:00 a 8:00, fines de semana y festivos nacionales
y autonémicos.
- Por defecto, en este horario se gestionara y resolvera cualquier solicitud de servicio
de prioridad muy alta.
- Ademas, en este horario también se enmarcaran cualesquiera otras solicitudes de
servicio de caracter planificado que, requiriendo siempre el consentimiento expreso y
previo de la subdireccion provincial TIC de forma directa o por delegacion, tengan
caracter excepcional por su criticidad, importancia y/o urgencia.
Los recursos técnicos asociados a este servicio deben estar altamente especializados, y tener amplia
en el ambito técnico a tratar, asi como de los procedimientos especificos a aplicar a nivel técnico y
metodoldgico.
3.3. Herramientas a emplear
La persona adjudicataria se compromete a usar las herramientas de gestion TIC que indique la STIC.
El uso de otras herramientas de gestién distintas a las indicadas por propia iniciativa de la persona
adjudicataria no lo exime de esta obligacion, siendo de su cuenta la dotacion de los medios técnicos
necesarios para su integracion.
3.4. Catélogos para el desarrollo software
Existen tres catalogos principales publicados en JIRA/CONFLUENCE que deben ser incluidos en todos
los analisis que impliquen nuevas funcionalidades y/o modificaciones de productos software, con
objeto de garantizar la coherencia interna de los datos y su alineamiento con la semantica de la
organizacion.

- Catalogo de servicios de interoperabilidad: catalogo de servicios de interoperabilidad
disponibles, ya sea a través de la plataforma SOA corporativa o directamente en las
aplicaciones proveedoras.

- Catalogo de tablas maestras: catalogo de tablas que mantienen los datos maestros del
SAS.

- Catélogo de componentes: catalogo de moédulos y componentes disponibles para su
reutilizacion en las distintas aplicaciones.

(INCLUIR URL DE ESTOS CATALOGOS, PENDIENTE DE FACILITAR POR STIC)

3.5. Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacion que constituye el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el Ambito de la Administracién Electrénica. En concreto, se debera
asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y
conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electronicos que son objeto
de la presente contratacion.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad, recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional de Seguridad de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptolédgico Nacional (http://www.ccn-
cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de Andalucia CERT, como centro especializado en la
materia en el ambito andaluz.

3.6. Compatibilidad de los sistemas de informaciénn a implantar

Cualquier sistema de informacion que el adjudicatario proponga como parte del presente contrato
debera ser compatible con los sistemas ya implantados en el SAS a nivel de navegador, maquinas
virtuales de Java, sistema operativo, etc. El ofertante puede, durante el periodo de presentacion de
ofertas, solicitar al érgano de contratacion una prueba de compatibilidad que sera realizada junto con la
Subdireccion provincial TIC. La no realizacién de esta prueba no exime del cumplimiento de
compatibilidad del sistema ofertado por el adjudicatario.
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3.7. Interoperabilidad
Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa.
Conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracién Electronica (ENI), recogidos en el RD 4/2010 por el que se establece el Esquema
Nacional de Interoperabilidad. En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad
establecidas por dicho esquema.
Ademas, y en virtud del articulo 11.2 del RD 4/2010, se hara uso de los siguientes formatos no
incluidos en el catadlogo de estandares del ENI para dar cobertura, en caso de que aplique, a
funcionalidades y aplicaciones de ambito sanitario:

- ISO/HL7 27931:2009 — HL7 versién 2.x (Data Exchange Staandars)

- Norma UNE- ISO 12052:2018 — DICOM, para el caso de imagen electronica. Imagen digital y

comunicacién en Medicina.

3.8. En relacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.
En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos
del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de login y password,...) se deberan respetar las
directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su caso,
adaptandose a la soluciéon de single sign-on que la Junta de Andalucia haya provisto. Dichas
directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacion técnica
existente para tal fin.

4. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
Como medio para garantizar la calidad de los servicios contratados, se estableceran unos Acuerdos de
Nivel de Servicio (en adelante ANS) y el compromiso por parte de la empresa adjudicataria de
cumplirlos. Estos ANS podran evolucionar a lo largo de la ejecucion del contrato con el fin de conseguir
una mejora continua en la calidad del servicio efectivamente proporcionado. Todos los recursos
disponibles para el servicio deberan ser organizados para garantizar los ANS vigentes en cada
momento. Los ANS se basaran en la definicion de unos indicadores de calidad que reflejen de forma
objetiva la calidad del servicio real proporcionado, con especial atencién a los aspectos mas criticos
del mismo, y en el establecimiento de un umbral o valor minimo de calidad para cada uno de ellos.
4.1. Condiciones de medida
En el calculo de los indicadores se tendran en cuenta dos decimales y no se contabilizaran los tiempos
que se indican a continuacion:

- No se contabilizaran las demoras que estén completa y exclusivamente en el ambito de las

responsabilidades de terceros (otros proveedores externos, el propio SAS, etc.).
- Pérdidas de servicio debidas a causa de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.).

4.2. Indicadores

INDICADOR DEFINICION UNIDAD OBJETIVO

Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo

Segun la tipologia, impacto, urgencia y caracteristicas de la solicitud, se establece una prioridad a la
misma. Se calcularan los siguientes indicadores segun la prioridad asignada, del total de solicitudes
resueltas en plazo entre todas las solicitudes resueltas por el proveedor para la misma prioridad.

- 10_01 Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo, con prioridad muy alta: el tiempo maximo
de resolucion sera de 2 horas habiles de servicio desde la asignacién de la solicitud.
Porcentaje 10_01 >=90%

- 10_02 Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo, con prioridad alta: el tiempo maximo de
resolucion sera de 6 horas habiles de servicio desde la asignacion de la solicitud. Porcentaje
10_02 >= 80%

- 10_03 Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo, con prioridad normal: el tiempo maximo de
resolucion sera de 60 horas habiles de servicio desde la asignacion de la solicitud. Porcentaje
10_03 >= 70%.

Tiempo medio de resolucion de solicitudes:
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Segun la tipologia, impacto, urgencia y caracteristicas de la solicitud, se establece una prioridad a la
misma. Se calculara el tiempo medio de solicitudes para la misma prioridad que ha resuelto el
adjudicatario en el periodo.

- 10_04 Tiempo medio de resolucion de solicitudes, con prioridad muy alta. Horas habiles

10_04<=2

- 10_05 Tiempo medio de resolucion de solicitudes, con prioridad alta. Horas habiles IO_05
<=0

- 10_06 Tiempo medio de resolucion de solicitudes, con prioridad normal. Horas habiles
I0_06 <= 60

- 10_07 Porcentaje de solicitudes asignadas al adjudicatario con incumplimiento en el plazo
de resolucion que son reclamadas

- Porcentaje de solicitudes asignadas al adjudicatario que, con incumplimiento en el plazo de
resolucién segun su prioridad, son reclamadas respecto del total de solicitudes asignadas
al adjudicatario. Porcentaje 10_07 <= 1%

- 10_08 Porcentaje de solicitudes resueltas por el adjudicatario que son reabiertas

- Porcentaje de solicitudes resueltas por el adjudicatario que son reabiertas respecto del total
de solicitudes resueltas por el adjudicatario.

- Se entiende resuelta por el adjudicatario aquella solicitud en la que es el propio
adjudicatario el que hace la propuesta de cierre de la solicitud. Porcentaje 10_08 <= 1%

- 10_09 Numero de problemas abiertos

- Hace referencia al numero de problemas que tiene asignado el adjudicatario en estado
“Abierta” en un momento Problemas 10_09 <=10

- 10_10 Tiempo medio de resoluciéon de problemas dias I0_10<=20

5. COMUNICACION CON EL CENTRO COORDINADOR

La empresa debera contar con un Centro de Coordinacion del servicio en un horario de 24 horas al dia
todos los dias del afio que permitira gestionar las solicitudes de traslados presentadas: gestion de
vehiculos, profesionales y pacientes, control de status, atencion telefénica, gestion de rutas e
incidencias, etc.

Para la correcta gestion del servicio y el seguimiento del mismo el adjudicatario facilitara la informacion
necesaria en un soporte informatico que proporcione datos sobre la gestion del servicio: flota,
tripulacién, usuarios, centros de origen y destino, rutas, tipo de traslados, demora, numero de
traslados, etc.

La propiedad de la base de datos de los servicios de transporte realizados y asi como la de usuarios
sera exclusivamente del Servicio Andaluz de Salud, teniendo la obligacion la concesionaria de
devolverla cuando le sea requerida, asi como, sera responsable de su custodia durante la vigencia del
contrato.

El adjudicatario diariamente informara de los servicios programados con registro de hora de aviso y
activacion de la ambulancia, asi como de los servicios realizados en el dia anterior.

6. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA TODAS LAS AMBULANCIAS
QUE SE OFERTEN PARA LA RTU.

La empresa dispondra en los vehiculos de los medios de comunicaciones de voz y datos necesarios
para garantizar la comunicacion efectiva, directa y en tiempo real. Para las ambulancias de ambito
programado, la CPC o la direccion del Centro sanitario podran solicitar que se establezca
comunicacion con otros dispositivos.

Las comunicaciones estaran disponibles por dos vias diferentes, al menos: Telefonia moévil y Sistema
de radio.

La organizacion funcional de la red de transporte urgente atendera en todo momento a los
procedimientos que se establezcan desde el SAS o la Consejeria de Salud y Consumo. Para ello, sera
necesario que todas las ambulancias dispongan de medios de geolocalizacion, de modo que permitan
conocer, en todo momento, la posicion y disponibilidad de todas las unidades dentro del area de
cobertura. El Sistema Informatico del Centro Coordinador de la empresa adjudicataria de ambulancias
incorporara un moédulo de integracién con el Sistema de Gestion de Flotas del CCUE de CES que
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permita comunicarse de acuerdo al protocolo de comunicaciones definido. En el Anexo V se adjunta la
version actualizada de dicho protocolo. El empresario se compromete a adaptarlo a las futuras
versiones que se vayan desarrollando.

Si durante la transmisién de un determinado Status el equipo se encontrase en una zona de pantalla y
no tuviese cobertura, el dispositivo la almacenara y la enviara de forma automatica en cuanto recobre
la cobertura y queda registrada a tiempo real. Dispondra de un localizador mediante GPS con un
margen de error +/- 10 metros, efectuando una grabacion de rutas y volcandola a un archivo histérico
para poder hacer la trazabilidad de un determinado servicio. Asimismo, se podra ver las velocidades de
circulacién, tiempos de paradas, etc. tanto en el histérico como a tiempo real.

Dispondra de navegador con cartografia navegable actualizada de toda la provincia, para poder
configurar el destino al que se desea ir, visualizando las rutas en la pantalla y distintas informaciones
utiles durante la ruta. Estara disponible en todas las unidades méviles dentro del area de cobertura de
los centros incluidos dentro del alcance del objeto de la presente contratacion. A este respecto, los
servicios técnicos del Servicio Andaluz de Salud o de la Consejeria de Salud y Consumo comprobaran
el cumplimiento de los citados requisitos con la frecuencia y periodicidad necesaria.

7. SISTEMA DE REGISTRO DE ASISTENCIAS

Como elemento fundamental de continuidad asistencial en el sistema sanitario publico de Andalucia es
necesario registrar todas las actuaciones llevadas a cabo, obligatoriamente en las ambulancias tipo C,
valorandose positivamente la prestacién de esta funcionalidad en las ambulancias tipo B. Con el
objetivo de realizar los informes médico-legales pertinentes. Para llevarlo a cabo se precisara que las
ambulancias de la red de urgencias, fundamentalmente en las ambulancias tipo C dispongan de Tablet
PC compatible con la historia clinica digital de movilidad. Las caracteristicas que deben cumplir dichas
tablets estaran sujetas a las directrices del comité director del proyecto de Historia clinica digital de
movilidad. Para llevarlo a cabo se precisara que las ambulancias de la red de urgencias,
fundamentalmente en las ambulancias tipo C dispongan de tablet pc compatible con la historia clinica
digital de movilidad. La empresa adjudicataria proporcionara el recurso necesario para garantizar la
continuidad asistencial mediante el registro de las actuaciones sanitarias en la historia clinica del
sistema sanitario publico de Andalucia, consistente en una tablet pc compatible con Historia Clinica
Digital de Movilidad y que sera validada por el comité director de HCDM. Los requisitos minimos
exigidos en el modelo de tablet-PC seran los siguientes:

Intel® Core™ i5-10310U vPro™

Pantalla tactil de 10.1"

16GB RAM DDR4

512GB SSD

2Mpixel camara frontal, 8Mp camara posterior
Modulo 4G/5G

GPS (opcional)/Wi/-/Fi 6/

Lector laser de codigo de barrasélo quitamos?
USB, HDMI

Posibilidad de cambio de bateria en caliente
Bateria estandar con duracién minima 12h.
Lapiz IP55 digitiser pen

Lapicero y extensor

IP65 resistente al agua y al polvo

Windows 11 PRO como sistema operativo
Adaptador de corriente

Bandolera

Por cada 5 tablets una dockstation para configuracion (cuna con soporte de alimentacion).
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La empresa adjudicataria realizara una cesion de la tablet-pc al contratante para que éste se haga
cargo de su mantenimiento y del soporte técnico, siendo obligacién de la empresa de transporte la
entrega inicial de un equipo por cada ambulancia de la red urgente y su reemplazo por otra Tablet-pc
en caso de inoperatividad definitiva. La empresa realizara una cesién del equipo para ser inventariadas
como equipo informatico del centro sanitario donde preste asistencia la ambulancia, y solo se
responsabilizara de su reposicion en caso de averia e imposibilidad de uso. STIC provincial se
encargara del mantenimiento, asi como del software de las tablets. Es necesario que la Tablet sea
funcionales para que el médico/a pueda acceder al gestor de informes y poderlo cumplimentar de
forma facil y agil.

8. SISTEMA PETICIONARIO CORPORATIVO.

Durante la vigencia del contrato, en el momento en el que este disponible el modulo de aplicacion de
peticionario corporativo, sera obligado la integracién con dicho sistema, siguiendo las indicaciones
correspondientes determinadas por la STIC con el visto bueno del Equipo TIC SAS Huelva.

La informacion técnica sera publicada en JIRA/CONFLUENCE cuando el nuevo sistema corporativo
este disponible en :

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/

USTIC-Unidad de Seguridad TIC

Servicios de Gestion TIC (GTIC)

Oficina Técnica de Interoperabilidad

Gobernanza y Calidad

Marco de gestion agil en el SAS

API REST Servicios CGES
https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/NORMATIVATIC

9. NUEVA INTEROPERABILIDAD
Al inicio del contrato, para la interoperabilidad sera de obligado cumlimiento lo recogido en el
documento

Anexo V PPT PROTOCOLO MENSAJES

Actualmente se estan desarrollando a nivel corporativo unos nuevos servicios web de integracion. En
el momento que estén disponibles dichos servicios, también serd de obligado cumplimento que se
incluya, sin coste adicional, el desarrrollo, puesta en produccién y mantenimiento de estos nuevos
servicios. La integracion inicial debera seguir siendo mantenida por parte del proveedor hasta que lo
determine la STIC. Si se requiere harwdware o software adicional para la nueva interoperabilidad,
tambien debera ser suministrado sin coste adicional por parte del adjudicatario.

Todo esto se realizara siguiendo las indicaciones correspondientes determinadas por la STIC con el
visto bueno del Equipo TIC SAS Huelva.

La informacion tecnica seran publicadas en JIRA/CONFLUENCE cuando la nueva interoperabilidad
este disponible en :

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/
USTIC-Unidad de Seguridad TIC
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Servicios de Gestion TIC (GTIC)

Oficina Técnica de Interoperabilidad

Gobernanza y Calidad

Marco de gestién agil en el SAS

API REST Servicios CGES
https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/NORMATIVATIC
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE URGENTE Y PROGRAMA-
DO PARA LOS CENTROS SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA ADSCRITOS A
LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE HUELVA (SERVICIO ANDALUZ DE
SALUD) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PRESENTACION ELECTRONICA DE
OFERTAS

ANEXO IV

Documento de Inspeccion y Control

DATOS DE LA AUDITORIA

0.1. Lugar 0.2. N2 auditoria /
0.3.Fecha
0.4.Matricula 0.5.n2 bastidor
vehiculo
0.6. Vigencia 0.7.Vigencia
ITv certificacion
técnico/sanitaria
0.8. Base 0.9. Indicar
Ambulancia RTU/RTP
0.10. Auditorl DNI
0.11. Auditor2 DNI
0.12. Representante empresa DNI

OBSERVACIONES

*  Aliniciar la auditoria complete los datos indicados en la primera pagina (portada) y al pie de
cada pagina de este documento.

* Complete indicando en cada elemento su presencia o ausencia, intentando no dejar en
blanco ninglin elemento.

* Enlacolumna “tipo”, se especifica la clasificacion de la incidencia y el nUmero de puntos a
restar (Consultar “Guia para la valoracidn aritmética de las auditorias” para mas
informacion): L-Leves; I-Importantes;G-Graves;MG_muy graves,

* Las faltas muy graves (“MG-20") estan marcadas para facilitar su interpretacion.

* Los fungibles estan marcadados con “e” si es obligatoria su presencia, y con “0” si es
voluntaria. Se reflejara positivamente contar con elementos voluntarios.

* Al final de cada apartado, se reflejaran los puntos a restar de la puntuacion inicial de 100. Al
final del documento se realizara la contabilizacion total y se especificara si la auditoria se
considera positiva ( 280 puntos ) o negativa (<80 puntos). No olvide firmar el documento en
todas sus hojas.

* Los elementos marcados con “S$” podrén estar o no. Se acordd que serian obligatorios para
las préximas carrocerias de las ambulancias.

* En cada elemento se especifica el n2 de ellos entre paréntesis o en columna diferenciada. Si
no se especifica nada, implica Unicamente la unidad.

* Reflejar en “Observaciones” algunas caducidades esporadicas, asi como las temperaturas de

- la nevera y calientasuero.
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| Cada Kit debe llevar visible la primera caducidad, asi como el listado de sus elementos.

1 | DOCUMENTACION

ELEMENTO SI | NO | TIPO OBSERVACIONES
1.1Permiso circulacion L1
1.2.Ficha técnica con revisiones oportunas L1
1.3.Tarjeta de transporte sanitario L-1
1.4.Certificacidn autoridad sanitaria L1
1.5.Registro de desinfeccion habitaculo L1
1.6.Control de caducidades L1

PUNTOS A RESTAR

2 | CARACTERISTICAS VEHICULO |

ELEMENTO Si | NO TIPO OBSERVACIONES
2.1.Limpieza L-1
2.2.Dafos materiales L1
2.3.Puerta lateral corredera L-1
2.4.Puerta posterior doble hoja con apertura L-1
minima 1809
2.5.Cristales traslucidos en habitaculo asistencial L1
2.6.Peldaio eléctrico en puerta lateral con cierre L-1
automatico
2.7.Reflectores rojos posteriores en puertas L1
2.8.Sefializador acustico marcha atras L1
2.9.Puente luminoso L-1
2.10.Sefalizacion luminosa lateral (2 de color del L-1
puente y 1 blanca)
2.11.Seializacidn trasera luminosa (movimientos L-1
laterales y centrales)
2.12.Sirena 4 tonos 100-200W intercambiable en L-1
claxon
2.13.Megafonia L1
2.14.Color blanco mayoria carroceria L1
2.15.Logotipo de Urgencias y PAUE L1
2.16.Logotipo SAS L-1
2.17.Palabra “ambulancia” anterior (inverso) y L-1
posterior

PUNTOS A RESTAR
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3| DOTACION GENERAL |

e

ELEMENTO SI | NO | TIPO OBSERVACIONES

3.1.Caja herramientas L-1
3.1.1.Alicates L-1
3.1.2.Destornillador plano y estrella L-1
3.1.3.Llave inglesa 12" L-1
3.1.4.Llaves fijas estrellas del 6 al 22 L-1
3.1.5.Llaves Allen del 2 al 10 L-1
3.1.6.LlaveS Thor del 2 al 10 L-1
3.1.7.Martillo L-1
3.2.Guantes proteccion L-1
3.3.Palanca pata de cabra L-1
3.4.Cizalla L-1
3.5.Juego de cadenas L-1
3.6.Gato hidraulico L-1
3.7.Extintor polvo 6 Kg ABC I-5
3.8.Triangulos emergencia (2) L-1
3.9.Balizas rotativas led (6) L-1
3.10.Corriente 220V y 13,8V aun con vehiculo L-1
parado

3.11.Foco halégeno de mano L-1
3.12.Chaleco reflectante L-1
3.13.Extintor CO2 2 Kg L-1
3.14.Linterna autocargable halégena con L-1
sefalizacidn acoplable 12V

3.15.Dispositivo corta cinturones de seguridad L1
3.16.Rollo de cinta de balizamiento (100m) L1
3.17.Cascos seguridad con gafas (3) I-5
3.18.Linternas frontales para los cascos (3) I-5

PUNTOS A RESTAR ]
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4 | HABITACULO CONDUCCION

ELEMENTO SI | NO | TIPO OBSERVACIONES

4.1.Airbag I-5

4.2.Asidero retractil a nivel central$

4.3.Indicador de carga bateria L-1

4.4.Asientos (3) con cinturdn de seguridad y I-5

pretensor

4.5.Climatizador independiente del habitaculo L1

asistencial

4.6.Ldmpara lectura de mapas L1

4.7.Intercomunicador con habitaculo asistencial L-1

PUNTOS A RESTAR ]

5 | PORTON 1IZQUIERDO

ELEMENTO si | NO OBSERVACIONES
5.1.Botellas oxigeno capacidad 2.000 litros MG-20
(2)
5.2.No almacén de otros objetos -5
5.3.Luminarias
PUNTOS A RESTAR

MOBILIARIO HABITACULO ASISTENCIAL
6.1 | Mobiliario

ELEMENTO SI | NO | TIPO OBSERVACIONES

6.1.1.Barras sujecién en techo (2 laterales 1 I-5
anterior y 1 posterior)

6.1.2.Espacio en techo para respirador con L-1
tomas de 02 y corriente

6.1.3.lluminacidn led que se encienda de L1
forma automatica con apertura de puertas

6.1.4.l1luminacién en techo tipo led con luz de L1
penumbra y focos direccionales

6.1.5.Interruptores de iluminacion en cabina L-1
asistencial independientes

6.1.6.Interruptor desconexion eléctrica en
habitaculo asistencial

6.1.7.Tomas 220V (4) L-1
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6.1.8.Tomas de carga de 12V L1
6.1.9.Gravetera -1
6.1.10.Muebles integrados con espacios par L1
fungible

6.1.11.Mueble modular con cajonera L1
6.1.12.Ampulario con persiana corredera L1
6.1.13.Lavabo en habitaculo asistencial L1
6.1.14.Dispositivos para suspensién de L1

infusiones y abatibles

6.1.15.Mueble de ataque en zona lateral con 3 L1
espacios para colocar 3 mochilas con esquinas
romas con cintas sujecion

6.1.16.Papelera con tapa L1
6.1.17. Nevera con display digital de L1 | Te:
temperatura con regulacion de la misma

6.1.18. Calienta suero empotrado con display L1 | Te:
digital de temperatura y regulacién de la

misma

6.1.19.Mueble en plano inclinado para sueros L1
6.1.20.Tensidometro integrado G-10

6.1.21.Tomas 02 (4) m

6.2 | Camillay bancada
ELEMENTO SI | NO | TIPO OBSERVACIONES

6.2.1.Portacamilla con desplazamiento G-10

lateral con posicion en Trendelenburg vy

antitrendelenburg

6.2.2.Camilla hasta 150 Kg con barandillas, 0

colchén, portasueros, soporte para botella 02

y electromedicina

PUNTOS A RESTAR

7 MATERIAL MOVILIZACION E INMOVILIZACION | |

ELEMENTO Si | NO | TIPO OBSERVACIONES
7.1.Inmovilizador columna (Fernokit® o similar) G-10
7.2.Férula semirrigida MMII (2) G-10
7.3.Férula semirrigida MMSS (2) I-5
7.4.Férula vacio MMII (2) G-10
7.5.Férula vacio MMSS (2) G-10
7.6.Colchdn de vacio G-10
7.8.Bomba de vacio G-10
7.9.Sistema de sujecion pediatrica G-10
7.10.Collarin multitalla pediatrico™(2) G-10
Fecha:
Matricula:
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

7.11.Collarin multitalla adulto* (2) G-10
7.12.Tablero espinal largo G-10
7.12.Camilla de cuchara G-10

PUNTOS A RESTAR

8 AMPULARIO AMBULANCIA N

coLo ELEMENTO Ne | O[Sl |NO TIPO | OBSERVACIONES
R
8.1.Adenosina 100mg (ADP 0 ATP) | 1 . I-5
8.2.Adrenalina 1mg 10 .
8.3.Amiodarona 150mg (]
8.4.BetaBloqueante (Atenolol (] I-5
5mg)
8.5.Atropina 1mg 3 ° I-5
8.6.Digoxina 0,5mg 2 . I-5
8.7.Dobutamina 250mg 1 . I-5
8.8.Dopamina 200mg 1 . I-5
Rojo 8.9.Enoxaparina 100mg 6 80mg | 1 ° I-5
8.10.Furosemida 20mg 4 . I-5
8.11.Labetalol 100mg 1 ° I-5
8.12.Nitroglicerina 5mg/50mg 4/1 | e I-5
8.13.Tranexamico, acido 2 (] I-5
8.14.AAS 500mg comprimidos 2 . I-5
8.15. Nitroglicerina 0,8mg comp. 6 . I-5
8.16.Captopril 25mg comp 5 ° I-5
8.1.7.Clopidogrel 75mg comp 8 ° I-5
8.1.8.Ticagrelorl 90mg comp 4 o
8.19.Dexclorfeniramina 5mg 3 I-5
8.20.Metiprednisolona 40mg 4 . I-5
8.21.Metilprednisolona 125mg 3 (] I-5
Azul 8.22.Salbutamol nebulizador 2 . G-10
8.23.Bromuro Ipratropio 500mcg | 4 ° G-10
8.24.Bromuro lpratropio 250mcg | 4 o
8.25.Budesonida 1mg 4 G-10
Gris 8.26.Clorazepato Dipotasico 2 . I-5
20mg
8.27.Diazepam 10mg 2 ° I-5
8.28.Diazepam 5mg enema rectal | 2 ° I-5
8.29.Haloperidol 5mg 3 ° I-5
8.30.Etomidato 20mg 1 o I-5
Fecha:
Matricula:
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

8.31.Levetiracetam 500mg 2 ° I-5
8.32.Midazolam (15 6 5mg) 3 ° I-5
8.33.Sulpirida 100mg 2 ° -5
8.34.Alprazolam 1mg comprimidos | 3 ° I-5
8.35.AINE (Dexketoprofeno 50mg o 4 o I-5
similar)

Naranja 8.36.Metamizol 2g 3 ° I-5
8.38.Paracetamol 1g 2 ° I-5
8.39.Fentanilo 150mcg 1 ° I-5

Negro 8.40.Morfina 1% 2 ° I-5
8.41.Petidina 100mg 1 o -5
8.42.B. Butilescopolamina 20mg | 3 ° I-5

Amarillo | 8.43.Metoclopramida 10mg 3 ° I-5
8.49.IBP (Omeprazol o similar) 3 ° I-5
8.50.Fitomenadiona 10mg 1 o I-5
8.51.Flumazenilo 0,5mg 4 ° I-5
8.52.Naloxona 0,4mg 3 ° I-5

Verde —
8.53.Piridoxina 300mg 2 o I-5
8.54.Tiamina 150mg 2 ° I-5
8.55.Glucosa 33% ampollas 4 o I-5

Blanco | 8.56Suero fisioldgico 10cc 2 ° I-5

PUNTOS A RESTAR ]

9 ARMARIO SUEROS

ELEMENTO O|SI|NO| TIPO OBSERVACIONES

9.1.Suero fisiolégico 100cc (4) G-10

9.2.Suero fisiolégico 500cc (3) G-10

9.3.Suero fisiologico 500cc (3) G-10

9.4.Suero glucosado 5% 100cc (2) I-5

9.5.Suero glucosado 5% 250cc (2) I-5

9.6.Suero glucosado 5% 500cc I-5

9.7.Suero glucosado hipertdnico (30% 6 50%) G-10

9.8.Suero de lavado 100cc (3) I-5

9.9.Suero coloide (Gelatina o similar) I-5

9.10. Ringer Lactato 500cc

PUNTOS A RESTAR

Fecha:

Matricula:

Central Provincial de Compras de Huelva
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

10 ELEMENTOS REFRIGERADOS |
10.1 Nevera

ELEMENTO O |Si|NO| TIPO | OBSERVACIONES
10.1.1.Insulina rapida vial (2) . I-5
10.1.2.Paracetamol supositorio 150mg (al menos) . I-5
10.1.3.Paracetamol 300mg supositorio (al menos) . I-5
10.1.4.Suxametonio (succinilcolina) (2) . G-10
10.1.5.Rocuronio 50mg o
10.1.6.Suero Fisiolégico 500cc (2) . G-10
10.1.7.Glucagdn precargado 1mg (2) . I-5
10.2 | Calientasueros
ELEMENTO O |Si|NO| TIPO | OBSERVACIONES
10.2.1.Manitol 20% o I-5
10.2.2.SF 500m| ° I-5
10.2.3. SF100ml . I-5
PUNTOS A RESTAR e
11 FUNGIBLES CABINA ASISTENCIAL
11.1 | Zona posterior
ELEMENTO O |si|NO| TIPO OBSERVACIONES
11.1.1.Botella oxigeno compacta Oxipra® ] w
11.1.2.Inmovilizar tetracameral J G-10
11.1.3.Extintor ABC 2Kg ° I-5
11.1.4.Férula de traccion J G-10
11.1.5.Silla traslado o
11.1.5.Silla evacuacién (EvaChair® o similar) . G-10

11.2 | Compartimento A

ELEMENTO 0| sl

NO

TIPO | OBSERVACIONES

11.2.1.Sistema de bomba de perfusién (horizontal) o

(2)

G-10

11.2.2.Sistema de sueroterapia por goteo (horizontal) U G-10
(5)
11.2.3.Esparadrapo de plastico hipoalergénico 2,5cm | ® I-5
11.2.4.Bote algoddn seco ° I-5
11.2.5.Bote algoddén empapado desinfectante o I-5
11.2.6.Esparadrapo de tela (rollo) . I-5
11.2.7.Gasas (8) . I-5
11.2.8.Compresas (8) . I-5
11.2.9.Gasa humeda (Linitul® o similar) (2) [ I-5
Fecha:
Matricula:
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

11.3 | Comaprtimento B

ELEMENTO

TIPO

OBSERVACIONES

11.3.1.Venda elasticas grande (2)

° I-5

11.3.2.Venda autoadhesivas grande (2)

° I-5

11.3.3.Venda algoddn grande (rollo) (2)

° I-5

11.3.4.Bote hemocultivo aerobio

11.3.5.Bote hemocultivo anaerobio

11.3.6.Alcohol 962 100cc

° I-5

11.3.7.Agua oxigenada 100cc

° I-5

11.3.8.Clorhexidina spray 100cc

° I-5

11.3.9.Povidona lodada 100cc

° I-5

11.4 | Comaprtimento C

ELEMENTO

TIPO

OBSERVACIONES

Kit SNG

I-5

CAD:

11.4.1.Jeringa 50cc

11.4.2.Suero fisiolégico lavado 100cc

11.4.3.Lubricante (envase)

11.4.4.Gasa (paquete)

11.4.5.Sonda nasogastrica Levin 12F

11.4.6.Sonda nasogastrica Levin 14F (2)

11.4.7.Sonda nasogastrica Levin 16F (2)

11.4.8.Sonda nasogastrica Levin 18F

11.4.9.Esparadrapo de tela (rollo)

11.4.10.Bolsa de orina

11.4.11.Tapodn de sonda nasogastrica o similar .

11.4.12.Carbdn activado 50g (bote)

Kit Parto

I-5

CAD:

ELEMENTO

TIPO

OBSERVACIONES

11.4.13.Guantes estériles talla 8

11.4.14.Guantes estériles talla 7.5

11.4.15.Guantes estériles talla 6.5

11.4.16.Batas desechables (2)

11.4.17.Compresas (paquete) (2)

11.4.18.Gasas (paquete) (2)

11.4.19.Tijeras estériles

11.4.20.Manta térmica

11.4.21.Pinzas de cordon (2)

11.4.22.Gafas de proteccion

Kit curas

I-5

CAD:

ELEMENTO

TiPO

OBSERVACIONES

Fecha:

Matricula:
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

11.4.23.Seda 3/0

11.4.24.Seda 4/0

11.4.25.Seda 5/0

11.4.26.Guantes estériles talla 8

11.4.27.Guantes estériles talla 7.5

11.4.28.Guantes estériles talla 6.5

11.4.29.Compresas (paquete)

11.4.30.Gasas (paquete)

11.4.31.Tijeras

11.4.32.Pinzas con diente

11.4.33.Pinzas sin diente

11.4.34.Porta-agujas

11.4.35.Rasuradora

11.4.36.Sutura de aproximacion (paquetes)

11.4.37.Grapadora de piel

11.4.38.Apodsitos 10x8 cm

11.4.39.Mepivacaina 20mg

11.4.40.Jeringa insulina 0,5cc 100Ul con aguja

11.4.41.Clorhexidina spray 100cc

11.4.42 Vendaje autoadhesivo

11.4.43.Campo estéril desechable

11.4.44. Esparadrapo de plastico pequeiio
hipoalergénico

11.4.45.Gasa humeda (Linitul® o similar)

Kit Sondaje vesical

I-5

CAD:

ELEMENTO

NO

TiPO

OBSERVACIONES

11.4.46.Guantes estériles talla 8

11.4.47.Guantes estériles talla 7.5

11.4.48.Guantes estériles talla 6.5

11.4.49.Sonda vesical Foley 14F

11.4.50.Sonda vesical Foley 16F

11.4.51.Sonda vesical Foley 18F (2)

11.4.52.Sonda vesical Foley 20F (2)

11.4.53.Sonda vesical Tiemann 14F

11.4.54.Tapén de sonda vesical

11.4.55.Bolsa Orina

11.4.56.Lubricante uroldgico

11.4.57.Gasas (paquete)

11.4.58.Compresas (paquete)

11.4.59.Jeringa 50cc

Fecha:

Matricula:

Central Provincial de Compras de Huelva

Hospital Universitario Juan Ramon Jiménez de Huelva
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

11.4.60.Jeringa 10cc
11.4.61.Suero Fisiolégico lavado 100cc
11.4.62.Campo estéril
11.4.63.Desinfectante topico
11.5 | Compartimento D
ELEMENTO Si| NO | TIPO OBSERVACIONES
11.5.1.Glucémetro digital* G-10
11.5.2.Tiras diagndsticas orina (3tiras al menos) I-5
11.5.3.Test gestacion I-5
11.5.4.Tiras reactivas glucemia capilar (al menos) (4 al G-10
menos)*
11.5.5.Lancetas capilares (4 al menos)* G-10
11.5.6.Termdmetro axilar G-10
11.5.7.Termdmetro timpanico
11.5.8.Mantas térmicas (2) G-10
11.5.9.Tijera cortaropa G-10
11.5.10.Rasuradora (4) L-1
11.5.11.Tensidmetro adulto manual G-10
11.5.12.Presor de suero neumatico L1
11.6 | Compartimento E
ELEMENTO Si| NO | TIPO OBSERVACIONES
11.6.1.Mascarilla reservorio adulto(2) G-10
11.6.2.Mascarilla tipo ventimask adulto (2) G-10
11.6.3.Mascarilla nebulizador adulto (2) G-10
11.6.4.Gafa nasal adulto (2) G-10
11.6.5.Mascarilla reservorio pediatrica (2) G-10
11.6.6.Mascarilla tipo ventimask pediatrica (2) G-10
11.6.7.Mascarilla tipo nebulizador pediatrica (2) G-10
11.6.8.Gafas nasales pediatricas (2)
11.6.9.Mascarilla resucitador n22 o pequefia G-10
11.6.10.Mascarilla resucitador n23 o mediana G-10
11.6.11.Mascarilla resucitador n24 o grande G-10
11.6.12.Alargadera G-10
PUNTOS A RESTAR ]
12 FUNGIBLES CAJONES
12.1. | Cajén DUE1
ELEMENTO Si | NO | TIPO | OBSERVACIONES

12.1.1.Atomizador nasal (MAD®)

Fecha:

Matricula:
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
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12.1.2.Jeringa insulina 0,5cc 100 Ul (2) G-10
12.1.3.Jeringa 2cc (5) G-10
12.1.4.)Jeringa 5cc (5) G-10
12.1.5.Jeringa 10cc (5) G-10
12.1.6.Jeringa 20cc (2) G-10
12.1.7.Aguja subcutanea(4) G-10
12.1.8.Aguja intramuscular (4) G-10
12.1.9.Aguja punta roma /carga (8) G-10
12.2. | Cajon DUE 2

ELEMENTO Si | NO | TIPO | OBSERVACIONES
12.2.1.Catéter endovenoso 14G G-10
12.6.1.Elemento supraglotico pediatria 1 (iGel n2 1.5 0 G-10
similar)

12.6.2.Elemento supraglético pediatria 2 (iGel n2 2 o G-10
similar)

12.6.3.Elemento supraglotico adulto 1 (iGel n2 3 o similar) G-10
12.6.4.Elemento supragldtico adulto 2 (iGel n2 4 o similar) G-10
12.6.5.Elemento supraglotico adulto 3 (iGel n25 o similar) G-10
12.7 | Cajon 5

ELEMENTO Si | NO | TIPO | OBSERVACIONES
12.7.1.Depresor lingual madera (5 al menos) I-5
12.7.2.0toscopio$ I-5
12.7.3.Conos de otoscopio adulto (3 al menos)$ I-5
12.7.4.Conos de otoscopio pediatricos (3 al menos)S I-5
12.7.5.Manguito de obesos (manual o para monitor) G-10
12.7.6.Tensiémetro pediatrico (manual o manguito G-10
para monitor)

12.7.7.Fonendoscopio G-10
12.7.8.Lampara de exploraciéon I-5
12.9 | cajén6

ELEMENTO Si | NO | TIPO | OBSERVACIONES
12.9.1.Rollo de papel monitor (2) G-10
12.9.2.Electrodos monitorizacion adulto (paquete) G-10
(2)

12.9.3.Electrodos monitorizacion pediatricos

12.9.4.Parches desfibrilacidn adulto

12.9.5.Parches desfibrilacidn pediatrico

12.9.6.Tubuladura de recambio del respirador G-10

PUNTOS A RESTAR

13 FUNGIBLES OTRAS LOCALIZACIONES

Fecha:

Matricula:
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

13.1. Armario 1

ELEMENTO O |Si|NO| TIPO | OBSERVACIONES
13.1.1.Cufia plastico . L1

13.1.2.Botella plastico ° L-1

13.2. Armario 2

13.2.1.Humidificador repuesto desechable . I-5

13.2.2.Botella agua 500cc L L1

13.2.3.Vasos de plastico (4 al menos) . L1

13.2.4.Bolsa de basura de repuesto . L1

13.2.5.Kit paciente agitado . I-5

13.3. Zona separacion habitaculos

ELEMENTO O |Si|NO| TIPO | OBSERVACIONES

13.3.1.Resucitador con bolsa autohinchable adulto con
mascarila n25 con alargadera

13.3.2.Resucitador con bolsa autohinchable con
mascarilla n21 con alargadera

13.3.3.Guante nitrilo talla S (caja) .
13.3.4.Guante nitrilo talla M (caja) ° I-5
13.3.5.Guante nitrilo L (caja) . I-5
13.3.6.EPI (contenido) (3) : . I-5
= Gorro desechable (si se lleva bata)
= Gafas
= Mascarilla FFP2 o superior
= Bata impermeable o mono
Cubrezapatos (pares)
13.4 | Hueco sondas
13.4.1.Sonda aspiracion via aérea 10F (2) . G-10
13.4.2.Sonda aspiracion via aérea 14F (2) . G-10
13.4.3.Sonda aspiracion via aérea 18F (2) . G-10

PUNTOS A RESTAR

14 MATERIAL ELECTROMEDICO

ELEMENTO O | SI | NO OBSERVACIONES
14.1.Monitor desfibrilador$ °
14.2.Respirador portatil (al menos modo IPPV) ° G-10
14.3.Bomba de Perfusidn ° I-5
14.4.Aspirador de secreciones portatil ° G-10
14.5.Mascarilla facial de ventilacion n24 (modelo o G-10
mediano)
15.6.Arnés sujecidn mascarillas ventilacidn ° G-10
15.7.Electrodos (al menos) (20) ° m
Fecha:
Matricula:
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Hospital Universitario Juan Ramon Jiménez de Huelva
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

15.8.Parche desfibrilacién adulto °

15.9.Parche desfibrilacidn pediatrico .

15.10.Rollo de papel de EKG ° -1

15.11.Rasuradora (3) ° L-1

15 LENCERIA E HIGIENE

ELEMENTO O | SI | NO | TIPO | OBSERVACIONES

15.1.Manta ° L-1

15.2.S4bana (4) ° L-1

15.3.Empapaderas (4) ° L-1

15.4.Almohada ° L-1

15.5.Toallitas jabonosas ° L-1

15.6.Solucién hidroalcdlica ° L-1

15.7.Rollo celulosa ° L-1

PUNTOS A RESTAR

16 MOCHILAS ASISTENCIALES

16.1. | Mochila roja

UBICACION MATERIAL N | O] SI | NO | TIPO | OBSERVACIONES
Mascarilla con reservorio adulto 1 |e G-10
Mascarilla tipo ventimask adulto 1 |e G-10
Mascarilla nebulizador adulto 1 |e G-10
Gafas nasales adulto 1 |e G-10
Salbutamol inhalador 1 |e G-10

Bolsa azul X —
Bromuro Ipratropio 500mcg unidosis | 4 | e G-10
Budesonida 1mg unidosis 4 | e G-10
Suero fisiolégico 10cc 2 | e I-5
Jeringa 2cc 2 | o G-10
Aguja de carga 2 | o G-10

Bolsa Jeringa 2cc 3 |e G-10
color
Fecha:
Matricula:
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Jeringa 5cc 3 |e G-10
Jeringa 10cc 3 | e G-10
naranja Jeringa 20cc 2 | e G-10
Aguja de carga 6 | e G-10
Aguja intramuscular adulto 2 | e G-10
Aguja subcutanea adulto 2 | e G-10
Manta térmica ° G-10
Aguja intradsea tipo Cook 14G o EZ-10 1] e I-5
40mm
Sistema de suero por goteo 2 | o G-10
Llave de 3 pasos (con/sin alergadera) | 2 | ® G-10
Apésito fijadores de via 2 | o G-10
Catéter venoso 18G 2 | e G-10
Catéter venosos 20G 3 |e G-10
Catéter venoso 22G 2 | e G-10
Bolsa roja Compresor eldstico venoso 2 | o G-10
Palometa sin campana 27G 1|e I-5
Esparadrapo plastico hipoalergénico 11 e I-5
pequefio (2,5cm)
Campana para extraccion 1| e I-5
Tubo de hemograma 1|e I-5
Tubo de bioquimica 1| e I-5
Tubo de coagulacion 1|e I-5
Gasa paquete 5| e I-5
Compresa paquete 5 e I-5
Venda elastica (rollo) 1| e I-5
Venda autoadhesiva (rollo) 1| e I-5
Ap0dsito 10x8cm 4 | e I-5
Bolsa verde Ggs.a farm.ac.olc')gica impregnada 11 e I-5
(Linitul ® o similar)
Suero de lavado 100cc 1|e I-5
Grapadora de piel l1|e I-5
Puntos de aproximacién (ldminas) 2 | e I-5
Clorhexidina spray bote 100cc 1| e I-5
Rasuradora 2 | e I-5
Bolsa negra | Tijera cortarropa 1|e I-5
Tensidmetro manual adulto 1| e G-10
Fecha:
Matricula:
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Fonendoscopio 1| e G-10
Termdmetro axilar l1|e G-10
Glucédmetro digital 1| e G-10
Lancetas digitales (al menos) 5 e G-10
Linterna de exploracién 1o I-5
Suero fisiolégico 100cc 2 | o G-10
Suero glucosado 5% 100cc 1|e I-5
Suero fisiolégico 500cc 1|e G-10
Paracetamol 1g 2 | e I-5
Otro lugar
Bolsa de basura (rollo) 1| e -1
Guante nitrilo talla S (pares) 5 e I-5
Guante nitrilo talla M (pares) 5|e I-5
Guante nitrilo talla L (pares) 5 e I-5
16.2. | Ampulario portatil
Adenosina 100mg (ADP o ATP) 1| e I-5
Adrenalina 1mg 10| e MG-
Rojo - 20
Amiodarona 150mg 2 | e MG-
20
BetaBloqueante (Atenolol 5mg) 1| e I-5
Atropina 1mg 3 |e I-5
Digoxina 0,5mg 2 | o I-5
Furosemida 20mg 3 |e I-5
Tranexamico, acido 2 | o I-5
AAS 500mg comrimidos 2 | e I-5
Nitroglicerina 0,8mg comprimidos 3 |e I-5
Captopril 25mg comprimidos 3 |e I-5
Clopidogrel 75mg comprimidos 4 | e I-5
Ticagrelor 90mg comprimidos 2 |o I-5
Dexclorfeniramina 5mg 2 | e I-5
Azul Metiprednisolona 40mg 2 | e I-5
Metilprednisolona 125mg 2 | e I-5
Clorazepato Dipotdsico 20mg 2 | e I-5
Diazepam 10mg 2 | @ I-5
Haloperidol 5mg 2 | e I-5
Etomidato 20mg 1|0
Gris Levetiracetam 500mg 1|e I-5
Midazolam (15 6 5mg) 1| e I-5
Sulpirida 100mg 2 | e I-5
Alprazolam 1mg comprimidos 2 | e I-5
Diazepam 5mg enema rectal 2 | o I-5
Naranja AINE  (Dexketoprofeno 50mg| 2 | e I-5
Fecha:
Matricula:
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o similar)
Metamizol 2g 2 | e I-5
Fentanilo 150mcg 1|e I-5
Negro Morfina 1% 2 | e I-5
Petidina 100mg 1|0 I-5
Bromuro Butilescopolamina 20mg 2 | e I-5
Amarillo Metoclopramida 10mg 2 | e I-5
IBP (Omeprazol o similar) 2 | e I-5
Flumazenilo 0,5mg 2 | e I-5
Naloxona 0,4mg 2 | e I-5
Verde Piridoxina 300mg 2 | e I-5
Tiamina 100mg 2 | o I-5
Glucosa hiperténica (33% o 50%) 2/ | @ I-5
ampolla 1
Blanco o Suero fisiolégico 10cc 2 | e I-5
sin color
16.3. Mochila azul
Reservorio ° G-10
Ventimask ° G-10
Alargadera ° G-10
Canula orofaringea (Guedel®) ISO 12/5 1] G-10
Bolsa naranja Canula orofaringea (Guedel® ISO 10 /4 11 G-10
Canula orofaringea (Guedel®) ISO9/ 3 11 G-10
Canula Orofaringea (Guedel®) ISO 8/ 2 1]® G-10
Pinza de Maguill adulto 1|e G-10
Bolsa azul Mango laringoscopio adulto# 1|e G-10
Pala curva MAC 3# 1|e G-10
Pala curva MAC 4# 1| e G-10
Pala Curva MAC 5# l1|e G-10
Fiador 11| e G-10
Venda de gasa (rollo) 1| e G-10
Jeringa 10cc 1| e G-10
Lubricante (envase/monodosis) 1| e G-10
Tubo orotraqueal con balén n26.5 1|e G-10
Tubo orotraqueal con balén n27 1|e G-10
Tubo orotraqueal con balén n27.5 1|e G-10
Tubo orotraqueal con balén n28 1|e G-10
Tubo orotraqueal con balén n28.5 l1|e G-10
Bolsa roja Kit de cricotomia urgente 1| e G-10
Fecha:
Matricula:

Central Provincial de Compras de Huelva
Hospital Universitario Juan Ramon Jiménez de Huelva
17




SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

Valvula de Hemlich® o similar 1|e G-10
Gasa paquete 2 | e I-5
Compresa paquete 2| e I-5
Suero fisiolégico 10cc ampolla 1| e I-5
Jeringa 10cc 1| e G-10
Sonda aspiracion secreciones 14F 2 | o G-10
Sonda aspiracion secreciones 18F 2 | o G-10
Bolsa verde Sonda rigida tipo Yankauer 1|e G-10
Filtro con tubo corrugado 1|e G-10
Conector en “Y” 6 “T” 1|e I-5
Kit de drenaje toracico (Pleurecath® o 11 G-10
similar)
Bolsa de resucitacion autohinchable] o G-10
adulto desechable !
Elemento supraglético ° G-10
ventilacién adulto 1 (iGel n23 | 1
Otro o similar)
Elemento supraglético ° G-10
ventilacion adulto 2 (iGel n24 | 1
o similar)
Elemento supraglético ° G-10
ventilacién adulto 3 (iGel n25 | 1
o similar)
16.4 | Mochila amarilla
Mascarilla con reservorio pediatrica 1| e G-10
Mascarilla tipo ventimask pediatrica 1| e G-10
Mascarilla nebulizador pediatrica 1| e G-10
Gafas nasales pediatrica 1o
Salbutamol nebulizador 1| e G-10
Bolsa azul X —
Bromuro Ipratropio 250mcg unidosis 3]0
Budesonida 1mg unidosis 3 |e G-10
Suero fisioldgico 10cc 2 | e G-10
Jeringa 2cc 2 | e G-10
Aguja de carga 2 | e G-10
Sonda aspiracion secreciones 8F 2 | e G-10
Sonda aspiracion secreciones 10F 2 | o G-10
Set cricotomia pediatrico l1|e G-10
Bolsa celeste Pinza Maguill 1|e G-10
Canula orofaringea (Guedel®) ISO 3.5 / 000 11| e MG-20
Canula orofaringea (Guedel®) ISO5/00 | 1 | e G20
Canula orofaringea (Guedel®) ISO5.5/0| 1 | e Me20

Fecha:

Matricula:

Central Provincial de Compras de Huelva
Hospital Universitario Juan Ramon Jiménez de Huelva
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejera de Salud y Consumo

Canula orofaringea (Guedel®) ISO6.5/1| 1 | @
Canula orofaringea (Guedel®) ISO 7 / 1| e
1.5
Canula orofaringea (Guedel®) ISO 8 / 2 1| e
Jeringa 2cc 3 e G-10
Jeringa 5cc 3| e G-10
Jeringa 10cc 3 |e G-10
Jeringa 20cc 2 | o G-10
Aguja de carga 6| e G-10
Aguja intramuscular pediatrica 2 | o G-10
Aguja subcutanea 2 | e G-10
Manta térmica 1|e G-10
Sistema de suero por goteo 2 | e G-10
Llave de 3 pasos con alargadera 2 | o G-10
Apdsito fijadores de via 2 | e G-10
Bolsa roja Catéter venoso 20G 2 | e G-10
Catéter venoso 22G 2 | e G-10
Catéter venosos 24G 2 | e G-10
Catéter venoso 26G 2 o
Compresor eldstico venoso 2 | o G-10
Palometa sin campana 27G 1|e I-5
Kit sujecion VVP (férula metalica con vendaje| 1 | @ L-1
de algoddn+autoadhesivo)
Aguja intradsea (Cook 18G o EZ-10 15mm) 1| e I-5
Campana para extraccion l1]|o
Tubo de hemograma pediatrico 1o
Tubo de bioquimica pediatrico 1o
Tubo de coagulacién pediatrico 1o
Gasa paquete 3 |e I-5
Compresa paquete 3| e I-5
Venda elastica (rollo) 1|e I-5
Venda autoadhesiva (rollo) 1| e I-5
Apdsito 10x8cm 2 | e I-5
Bolsaverde | Gasa farmacolégica impregnada | 1 | e -5
(Linitul © o similar)
Suero de lavado 100cc l1|e I-5
Grapadora de piel 1|e I-5
Puntos de aproximacién (laminas) 2 | e -5
Clorhexidina spray bote 100cc 1|e I-5
Tijera cortarropa 1|e
Bolsa negra Tensiometro manual pedidtrico of 1 | e G-10
Fecha:
Matricula:

Central Provincial de Compras de Huelva
Hospital Universitario Juan Ramon Jiménez de Huelva
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manguito para monitor

Fonendoscopio pediatrico 1|e G-10

TermoOmetro axilar 6 timpanico 1|e G-10

Linterna de exploracion 1o I-5

Pulsioximetria digital portatil 1| e G-10

pediatrico o para monitor

Suero fisiolégico 100cc 1|e G-10

Suero glucosado 5% 100cc 1|e I-5
Otro lugar

Paracetamol 1g bolsa 1|e I-5

Paracetamol gotas 1| e I-5

Diazepam enema rectal 5mg 2 | e I-5

Elemento supragldtico pediatrico 1] 1 | e G-10

(iGel n21.5 o similar)

elemeto supraglético pedidtrico 2| 1 | e G-10

(iGel n22 o similar)

Elemento supragldtico pediatrico 3| 1 | e G-10

(iGel n2 3 o similar)

Bolsa autohinchable de resucitacion| 1 | e ﬂ

pediatrica con alargadera

Guante nitrilo talla S (pares) 5 e I-5

Guante nitrilo talla M (pares) 51| e I-5

Guante nitrilo talla L (pares) 5 e I-5

TR FED ]

RESUMEN AUDITORIA

APARTADO PUNTOS A RESTAR SUBTOTAL"
1 | Documentacion
2 | Estado y caracteristicas vehiculo
3 | Dotacién general
4 | Habitaculo de conduccién
5 | Portén izquierdo
6 | Mobiliario asistencial
7 | Material movilizacién e inmovilizacién
8 | Ampulario ambulancia
9 | Sueros
10 | Fungibles refrigerados
11 | Fungibles cabina asistencial
12 | Fungibles cajones
13 | Fungibles otras localizaciones
14 | Material electromédico
Fecha:
Matricula:

Central Provincial de Compras de Huelva
Hospital Universitario Juan Ramon Jiménez de Huelva
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15 | Lenceria e higiene

16 | Mochilas asistenciales

RESULTADO
. TOTALDEPUNTOS | |
DECISION
POSITIVA
NEGATIVA

*Restar desde 100 puntos

AUDITOR1 AUDITOR2 REPRESENTANTE EMPRESA

Fecha:

Matricula:

Central Provincial de Compras de Huelva
Hospital Universitario Juan Ramon Jiménez de Huelva
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE URGENTE Y PROGRAMADO PARA LOS CENTROS
SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA ADSCRITOS A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS
DE HUELVA (SERVICIO ANDALUZ DE SALUD) MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y
PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS

Anexo IV.(bis)
Documento de Inspeccién y Control. ( Distribucidn equipamiento en ambulancia)

El presente documento tiene como objetivos definidos los siguientes:

=  Principal:
I. Normalizar la distribucién y el inventariado del material fungible y fdrmacos de
las ambulancias que conforman la red de transporte urgente (RTU)

= Secundarios:
Il Normalizar la capacidad de resolucién de las diferentes ambulancias que
conforman la RTU, ante las urgencias y emergencias extrahospitalarias.
Il Incrementar la seguridad del paciente, disminuyendo los errores evitables.

V. Facilitar la practica asistencial urgente y emergente en el ambito
extrahospitalario.

V. Agilizar los procedimientos de revision de material fungible y farmacos.

VI. Mejora en la eficiencia de la gestion de los recursos contenidos en las
ambulancias de la RTU .

VIl.  Instrumentar un documento de consulta y referencia para los profesionales

implicados en la asistencia sanitaria urgente y emergente extrahospitalaria

= (Cddigo de Colores

Conforme a la normativa, existe un cddigo de colores para la identificacidn rapida de
los principales procesos. Estos son:

= Azul: Respiratorio

= Rojo: Circulatorio

= Verde: Inmovilizacién, curas, heridas

=  Amarillo: Pediatria

. Clasificadores en mochilas

Cada mochila deberd contener al menos 4 bolsas o clasificadores con colores
diferenciados y al ser posible, con los siguientes colores y que deberdn colocarse en un
orden determinado:

= A-Naranja-Via aérea

= B-Azul-Ventilacién

= C-Rojo-Circulatorio



D-Verde-Curas, heridas, inmovilizacion
N-Negro-Aparate diagndstico

D.3. Denominaciones

Al objeto de evitar confusiones, se ha procedido a la numeracién tanto de los cajones,
como los compartimentos situados en la cabina asistencial:

Compartimentos: de la “A” a la “E”. Primero en el lado del copiloto,
continuando con el lado del piloto.

Cajones: Del 1 al 6 (Zona del médico)

Cajones DUE: del DUE1 al DUE2 situados debajo del ampulario ® Armarios: Del
1 al 2 debajo del fregadero.

Otras localizaciones son:

Nevera

Calientasuero

Estante de inmovilizacion

Ampulario

Armario de sueros

Estanterias laterales para colocacién de mochilas

D.4. Carteleria identificativa

Todas las localizaciones deberan identificarse mediante etiqueta adhesiva. Cada
etiqueta indicara la denominacién del espacio al que se refiere, con caracteres en
mayusculas y con fondo amarillo (o al menos diferente al adhesivo de contenido).
Ademads, deberan contener otra etiqueta que indicard el contenido de este; con fondo
blanco, con caracteres en minusculas y seguido de un guion, el nimero de elementos
gue deben encontrarse. Cada elemento genérico debe indicarse con una etiqueta.

La etiqueta identificativa ird en el extremo izquierdo en el caso de los cajones,
armarios, nevera y calientasuero; y en la zona central, por encima del sistema de
apertura, en el caso de los compartimentos. La etiqueta del contenido se situara en el
extremo derecho en los cajones, armarios, nevera y calientasuero; y en la zona inferior
del compartimento, lo mds préximo a su situacién en el mismo.
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D.5. Ejemplos

| COMPARTIMENTO 1 | Compresas -7 |
(denominacion) (material)

COMPARTIMENTO 1

CAJON 1 . Canulas-5 X Gasas-5 . Compresas-10

aspiracion-2

Cajon Compartimento

E > PROCEDIMIENTO DE REPOSICION

Para el adecuado mantenimiento del inventario y distribucion, es imprescindible la
reposicion tras cada servicio, con la participacién de todas las categorias profesionales
implicadas en el mismo (Técnico de emergencias sanitarias, enfermeria y medicina). De
igual forma, la reposiciéon permite la salida de material de los diferentes almacenes,
rotando las fechas de caducidad, impidiendo que caduquen algunos productos frente a
otros.
El RESPONSABLE DE LA REPOSICION serd el Técnico de Emergencias Sanitarios (TES),
con la colaboracidon de otros profesionales sanitarios, en el que caso que hayan
participado en la asistencia o transporte. La reposicion se realizard en las siguientes
fases:
= Fase 1: Elaboracién de un listado del material utilizado durante transporte o
asistencia por parte del personal sanitario (Equipo Médico y/o Enfermeria).
» Fase 2: Se repone el material usado desde el almacén de la base, al lugar de
donde se ha obtenido durante la asistencia (ambulancia o mochila asistencial).
La reposicion debera ajustarse a lo descrito en el presente documento.
= Fase 3: Actualizacién de las fechas de caducidad del material repuesto en el
terminal embarcado de la ambulancia por parte del TES.
= Fase 4: La empresa licitadora del transporte sanitario, conforme a sus
protocolos, establecerd un dia con periodicidad mensual, en el que procedera a
rotar el material de la ambulancia con fecha caducidad inferior a 180 dias, a las
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respectivas mochilas asistenciales, conforme al orden establecido en el
documento.

Salvo causa de fuerza mayor, la reposicion no debe realizarse del material o farmacos
procedentes de almacenes de otros servicios, dado que ello no permite el adecuado

control de las caducidades.
FASES DE LA REPOSICION

1> Listado material

2> Reposicion del material usado desde el almacén a su origen

4> Rotacion mensual de productos y farmacos con caducidad infe

las mochilas asistenciales

La reposicion de los materiales utilizados durante la asistencia o transporte se realizara
con los materiales del almacén del CAP donde se ubique la base (horario laborable con
conocimiento del Auxiliar correspondiente), o del almacén del SUAP donde se ubique la
ambulancia, fuera del horario laboral ") (tardes y festivos), con conocimiento del equipo
con el que se ha realizado la asistencia o traslado. En ningln caso, el TES podra acceder
a los almacenes del CAP o SUAP para la reposicion sin la autorizacién del profesionales
referidos.

(*) Se habilitara un libro registro donde se anotaran las retiradas fuera de la jornada ordinaria para su posterior registro y control por parte del

responsable del almacén.

F > ORIGEN DEL MATERIAL Y FUNGIBLES

Las ambulancias deberdn contar con el material y fungibles necesarios para el
desarrollo de su actividad asistencial conforme a la legislacién vigente en cada
momento, lo dispuesto en el contrato de licitacion del trasporte sanitario y lo descrito
en el presente documento siempre que exista consenso por todas las partes.

El material fungible inicial necesario para el inicio de la actividad, conforme a los
documentos anteriormente descritos, correra a cargo de la empresa licitadora.

Por el contrario, el origen del material para la reposiciéon del material usado, (que se
especificara en la licitaciéon provincial de transporte sanitario vigente en ese
momento), se repondra del almacén del Centro de Atencidn Primaria (CAP) del Servicio
Andaluz de Salud, en el que se situa la base de la ambulancia.
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Las Direcciones-Gerencias de las Areas y Distritos Sanitarios participantes, se
comprometen a poner a disposicion de los TES de la empresa licitadora, el material
aqui descrito estableciéndose a su criterio, los mecanismos de control que asi
estipulen, informando de los mismos a todas las partes.

G > CONTROL DE STOCK Y CADUCIDADES

La empresa licitadora dispondra de un sistema informatizado de control de cantidades
y caducidades, del material fungible y farmacos. El responsable de su mantenimiento
serd el TES. Igualmente, serad el mismo profesional, el encargo de la sustitucidn de los
farmacos y fungibles por caducidad conforme a lo siguiente, siempre con la
autorizacion de la Auxiliar de Clinica responsable de la gestion del almacén y en horario
laboral:

Fecha caducidad Accién Responsable
<180 dias = Rotar farmaco/fungible de la| TES
ambulancia a mochila

asistencial correspondiente
= Reponer farmacos/fungibles
desde almacén de base

<90 dias* Sustituir farmaco o fungible por otro | TES
similar o con similares | Debe informar a la Auxiliar
caracteristicas en el almacén del | de Clinica o profesional
CAP donde se situé la base encargado del

mantenimiento del
almacén del CAP

Menor tiempo | = Desechar farmaco o fungible| TES

posible antes de conforme al procedimiento

su caducidad establecido

= Sustituir el farmaco/Fungible en
el almacén del CAP donde se

sitde la base
*Solo para Farmacos o fungibles de uso en Atencién Primaria

- La empresa licitadora, permitira el acceso o auditoria del sistema de control de stock y
caducidades, a los Directores de Urgencias Extrahospitalarias o cargo de similar
responsabilidad ,que cada Distrito o Area Sanitaria asi estipule.

H > ACTUALIZACION

Este documento deberd revisarse y actualizarse, al menos, con caracter anual,
conforme a las quejas y sugerencias recibidas. Estas revisiones anuales, seran
denominadas como “X.1”, “X.2” y asi, sucesivamente (siendo X el nimero de la versién
vigente). Seran realizadas por los Directores y Coordinadores de Cuidados de las
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Unidades de Urgencias-Extrahospitalarias, en colaboracién con los representantes de la
empresa licitadora en cada momento.

(*) Las Actualizaciones ordinarias/extraordinarias del documento deberdn comunicarse a las partes a través de la Comision de Seguimiento del

Contrato

Cada 5 aios, debera actualizarse el documento con una revisidon en su totalidad e
indicandose esta circunstancia, mediante un nimero de version ascendente (x+1). Se
deberd proceder de igual forma, ante cambios de envergadura (modificacién de los
vehiculos, etc).

En los 6 primeros meses de la adjudicacién cada Area y Distrito sanitario, establecerd
un sistema para la comunicacién de quejas y sugerencias de los profesionales
implicados.

Para el envio de sugerencias se establece la direccién de correo electrénico
secretaria.sueap.agsnhue.sspa@juntadeandalucia.es .

| > PUBLICIDAD Y SEGUIMIENTO

Todas las partes se comprometen a dar la debida publicidad entre sus trabajadores
implicados por cuantos canales estimen oportunos, al menos, en los siguientes:
= Version electrénica mediante envio a los correos electrdonicos corporativos de
los profesionales implicados
= Versiodn electrdnica disponible en un repositorio digital (terminal embarcado,
intranet, pagina web....)
= Formato papel en el interior de cada vehiculo
= Formara parte del documento de acogida de cualquiera de las unidades
asistenciales implicadas

De igual forma, estan comprometidas a efectuar un seguimiento eficiente del
desarrollo, implementacidon y control de los descrito en el documento. Para ello, se
establece la creacion de una Comision de Seguimiento, que estard formada por los
siguientes miembros:
= Responsable de urgencias extrahospitalaria o cargo de similar responsabilidad
de cada Area o Distrito Sanitario que participe
= 16 2representantes de la Empresa licitadora
= 1 Representante de cada Equipo Directivo o persona en quién deleguen, de
cada Area o Distrito Sanitario que participe (puede delegarse en el Responsable
de Urgencias extrahospitalaria)
= 1 Representante de la Comisidon Provincial de Seguimiento de Transporte
Sanitario en el caso que ninguno de los participantes anteriormente referidos
no formase parte de esta
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Las partes podran establecer a su criterio, los sistemas de comprobacién y sanciéon que
determinen dentro de sus respectivas competencias, previa comunicacién y consenso
dentro de la Comisién y la debida publicidad entre sus trabajadores.

> USO DE MALETINES EXTERNOS

Con la puesta en marcha del presente procedimiento, al objeto de evitar
contaminaciones cruzadas, duplicidades, pérdida de material o desaprovechamiento;
es aconsejable que por parte de los diferentes profesionales participantes, se evite el
uso de maletines, mochilas u otros dispositivos portatiles con material adicional.

El Responsable asistencial de cada Distrito de Atencién Primaria o Area, serd el
encargado de emitir las instrucciones pertinentes al respecto.

K> MATERIAL ADICIONAL

Se podrd anadir de forma consensuada, material adicional, especialmente de
proteccion, en aquellos supuestos epidemioldgicos que asi se establezcan por
situaciones determinadas.
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1 > DISTRIBUCION CABINA ASISTENCIAL

La cabina asistencial se denominara conforme al esquema descrito a continuacién:

CAJONES 1-6

ARMARIO 1

COMPARTIMENTO E ARMARIO 2

monitor

respirador

aaspirador

COMPARTIMENTO D

ESTANTES
INMOVILIZACION

COMPARTIMENTO C

MOCHILAS
ASISTENCIALES
POLI-VA-PED

COMPARTIMENTO B

AMPULARIO 1

COMPARTIMENTO A

SUEROS

POSTERIOR

2 > SIMBOLOS UTILIZADOS

En las tablas de contenido, cada material o fdrmaco se acompanard del siguiente

simbolo:

O (e): Indicando que forma parte del contenido esencial y por tanto es
obligada su presencia. O (0): Indicando que la presencia o no de este farmaco
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o material, dependerd de las caracteristicas y actividad de la unidad a la que
pertenezca, decidiendo el Director de Urgencias Extrahospitalario o cargo de
similar responsabilidad, de cada Distrito de APS o Area, quien decida o no su
pertenencia.

3 > ZONA POSTERIOR

Situacion

Al abrir las puertas traseras, queda visible la parte lateral del mobiliario

-Distribucion e inventario:

UBICACION MATERIAL Ne
Lado copiloto inferior Botella oxigeno compacta Oxipra® 1 °
Lado copiloto superior | Inmovilizar tetracameral 1 °
Lado piloto inferior Extintor ABC 2Kg 1 °
Lado piloto superior Férula de traccién 1 °
Detras puerta Silla traslado 1 o
Detras puerta Silla evacuacion (EvaChair® o similar) 1 °

4 > COMPARTIMENTOS

4.1. COMPARTIMENTO A Situacion

Desde el acceso trasero, el primer compartimento en zona superior del lado del
copiloto.

Distribucion e inventario

Compartimento A Compartimento A Compartimento A
Espacio Alfa Espacio Bravo Espacio Charlie
UBICACION MATERIAL N2
A Alfa (atras) Sistema de bomba de perfusién (horizontal) 2 °
A Alfa (delante) Sistema de sueroterapia por goteo (horizontal) 5 °
A Bravo Esparadrapo de plastico hipoalergénico 2,5cm 1 °
Bote algoddn seco 1 °
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Bote algoddn empapado desinfectante 1 °
Esparadrapo de tela (rollo) °
Gasas 8p °
A Charlie Compresas 8p | o
Gasa humeda (Linitul® o similar) 2p | o

4.2. COMPARTIMENTO B Situacidn

Desde el acceso trasero, se sitla en la zona superior en el lado del copiloto,
continuacién del compartimento A.

Distribucion e inventario

Compartimento B Espacio
Alfa

Compartimento B Espacio
Bravo

Compartimento B Espacio
Charlie

UBICACION

MATERIAL

=2
10

Venda eldsticas grande

B Alfa Venda autoadhesivas grande

Venda algoddn grande (rollo)

Bote hemocultivo aerobio

RiIRR(R[R[RLR[INININ
® | ® 0|0 O O e o o

B Bravo ; B
Bote hemocultivo anaerobio
Alcohol 962 100cc
Agua oxigenada 100cc
B Charlie 8 .g-
Clorhexidina spray 100cc
Povidona lodada 100cc
4.3. COMPARTIMENTO C
Situacion

Desde el acceso posterior, en altura superior, el primero en el lado del piloto.

Distribucidon e inventario

Se compone de varios kits. Cada kit debera estar contenido en una bolsa, precintada,
conteniendo en su interior el material que se indica asi como una hoja en la que se
describa su contenido, cantidad y caducidades, exponiéndose a la parte transparente
de la bolsa, la fecha de caducidad mds préxima (Anexo1l).
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UBICACION

MATERIAL

=2
10

Kit SNG

Jeringa 50cc

Suero fisioldgico lavado 100cc

Lubricante (envase)

Gasa (paquete)

Sonda nasogdstrica Levin 12F

Sonda nasogastrica Levin 14F

Sonda nasogastrica Levin 16F

Sonda nasogdstrica Levin 18F

Esparadrapo de tela (rollo)

Bolsa de orina

Tapdn de sonda nasogdastrica o similar

Carbén activado 50g (bote)

RRr|R|IR[RPR|ININ[R|N[(R|R|R

UBICACION

MATERIAL

=2
10

Kit parto

Guantes estériles talla 8

Guantes estériles talla 7.5

Guantes estériles talla 6.5

Batas desechables

Compresas (paquete)

Gasas (paquete)

Tijeras estériles

Manta térmica

Pinzas de corddn

Gafas de proteccién

RIN|R|IR[IN|ININ[R|R |,

O|le e e | ©& o 0 | 0 o

UBICACION

MATERIAL

=2
10

Kit Curas

Seda 3/0

Seda 4/0

Seda 5/0

Guantes estériles talla 8

Guantes estériles talla 7.5

Guantes estériles talla 6.5

Compresas (paquete)

Gasas (paquete)

Tijeras

Pinzas con diente

Pinzas sin diente

p RPN |RR|R|RP|[R|R~

Porta-agujas

=
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Rasuradora

N

Sutura de aproximacién (paquetes)

Grapadora de piel

Ap0dsitos 10x8 cm

Mepivacaina 20mg

Jeringa insulina 0,5cc 100Ul con aguja

Clorhexidina spray 100cc

Vendaje autoadhesivo

Campo estéril desechable

Esparadrapo de pldstico pequeiio hipoalergénico

Gasa humeda (Linitul® o similar)

RiR(R(R[R[R|R[A|RL|N

UBICACION

MATERIAL

=2
10

Kit sondaje
vesical

Guantes estériles talla 8

Guantes estériles talla 7.5

Guantes estériles talla 6.5

Sonda vesical Foley 14F

Sonda vesical Foley 16F

Sonda vesical Foley 18F

Sonda vesical Foley 20F

Sonda vesical Tiemann 14F

Tapdn de sonda vesical

Bolsa Orina

Lubricante urolégico

Gasas (paquete)

Compresas (paquete)

Jeringa 50cc

Jeringa 10cc

Suero Fisioldgico lavado 100cc

Campo estéril

Desinfectante topico

RlRr|R[FPIRP|IRP|IRIRPIRPIRP|IRININIR|R[R|R|R

O|le e o 0 | 0| 0 @& & O O|eo e o o o o o

4.4. COMPARTIMENTO D Situacién

Desde el acceso posterior, en la zona superior del lado del piloto, tras el
compartimento C.

Distribucion e inventario

Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de
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UBICACION

MATERIAL

=2
10

Glucémetro digital*

Tiras diagndsticas orina (colimetria) (al menos)

Test gestacién

Tiras reactivas glucemia capilar (al menos)*

Lancetas capilares (al menos)*

Termdmetro axilar

Termodmetro timpdanico

Mantas térmicas

Tijera cortaropa

Rasuradora

Tensiometro adulto manual

Presor de suero neumatico

Mascarillas quirdrgicas

RlRr|R[MR|IN(R|R|[DD|RP|W|R

o | o 0o o 0 6 O|0o| 0 0 o o o

*Pueden incorporarse todos los elementos referidos en una bolsa de transporte

4.5. COMPARTIMENTO E

Situacion

En la zona del piloto, en la zona superior, el Ultimo compartimento y mas cercano al

area del médico.

Distribucion e inventario

Alfa

Compartimento C Espacio | Compartimento C Espacio | Compartimento C Espacio
Bravo Charlie

UBICACION

MATERIAL

=2
10

Mascarilla reservorio adulto

C alfa

Mascarilla tipo ventimask adulto

Mascarilla nebulizador adulto

Gafa nasal adulto

Mascarilla reservorio pediatrica

Mascarilla tipo ventimask pediatrica

C Bravo

Mascarilla tipo nebulizador pediatrica

Gafas nasales pediatricas

Mascarilla resucitador n22 o pequeiia

C Charlie

Mascarilla resucitador n23 o mediana

RIFRININININININININ

| O o o |0 o o o o
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Mascarilla resucitador n24 o grande

Alargadera

5 > CAJONES DUE

5.1. CAJON DUE1 Situacion

Desde el acceso trasero, en el lado del copiloto, bajo el ampulario.

Distribucion e inventario

DUE1 DUE1 DUE1 Delta | DUE1 Echo DUE1 DUE1
Alfa Charlie Foxtrot Golf
DUE1 DUE1
Bravo Hotel
DUE1
India
UBICACION MATERIAL Ne
DUEL1 alfa Atomizador nasal (MAD®) 1| o
DUE1 bravo | Jeringa insulina 0,5cc 100 Ul 2 °
DUE1 charlie | Jeringa 2cc 5 o
DUE1 delta Jeringa 5cc 5 °
DUE1 echo Jeringa 10cc 5 °
DUE1 foxtrot | Jeringa 20cc 2 °
DUE1 Golf Aguja subcutanea 4 | e
DUE1 hotel Aguja intramuscular 4 | e
DUE1 india Aguja punta roma /carga 8 °

5.2. CAJON DUE2 Situacion

Inferior al cajon anterior DUE1

Distribucion e inventario

Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de
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DUE?2 alfa

DUE2 Bravo

DUE2 Charlie

DUE2 Delta

DUE2 Echo

UBICACION

MATERIAL

=2
10

DUE2 Delta

Catéter endovenoso 14G (vertical)

Catéter endovenoso 16G (vertical)

Catéter endovenoso 18G (vertical)

Catéter endovenoso 20G (vertical)

Catéter endovenoso 22G (vertical)

Catéter endovenoso 24G (vertical)

Apdsito fijador de via periférica

Intradseas tipo Cook 18G o EZ-10 color azul

Intradseas tipo Cook 14G o EZ-10 color amarillo

DUE1 Bravo

Tubo hemograma

Tubo bioquimica

Tubo coagulacion

DUE1 Charlie

Campana de extraccion sin/con palometa

DUE1 Delta

Palometa 27G

DUE1 Echo

Llave 3 pasos sin alargadera

Llave de 3 pasos CON alargadera

WIWINRIRIRIR|[RRIOOINNWOUON |

6 > ARMARIO SUEROS

UBICACION MATERIAL N2
Estante superior 1 | Suero fisioldgico 100cc 4 | e
Estante 2 Suero fisiolégico 500cc 3| e
Estante 3 Suero fisiolégico 500cc 3| e
Estante 4 Suero glucosado 5% 100cc 2 | o
Suero glucosado 5% 250cc 2| o
SUeros Suero glucosado 5% 500cc 1| e
Cajoén inferior Suero glucosado hipertdnico (30% 6 50%) 1| e
Suero de lavado 100cc 3| e
Suero coloide (Gelatina o similar) 1| e
Ringer Lactato 500cc 1| o

Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de
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7 > NEVERA

UBICACION MATERIAL N2
Insulina rapida vial
Paracetamol supositorio 150mg (al menos)

Paracetamol 300mg supositorio (al menos)

Nevera Suxametonio (succinilcolina)

Rocuronio 50mg
Suero Fisioldgico 500cc

NINIFPIN|FPIPLIN
[ I BRI BN NN M ]

Glucagdn precargado 1mg

8 > CALIENTASUEROS

UBICACION MATERIAL Ne
calientasuero | Suero fisioldgico 100cc 1 °
Suero fisioldgico 500cc (al menos) 1 °
Manitol 20% 1 °

9 > AMPULARIO AMBULANCIA

La disposicion de los farmacos en el ampulario puede sufrir variaciones, dado que
existen diferentes modelos en la actualidad, por lo que dependera del modelo asi
como del tamafio del casillero y de la ampolla o vial.

El manejo de los farmacos serd siempre mediante principio activo, y nunca por marca
comercial. Se aconseja, ademds, el uso de la doble comprobacién antes de la
administraciéon de cualquier farmaco.

De forma preferente se realizard agrupado por sistemas, y dentro de cada sistema,
alfabéticamente segun su principio activo, de la siguiente forma:
Rojo: Cardiovascular

CARDIOVASCULAR
COLOR FARMACO N2
Adenosina 100mg (ADP o ATP) 1(ATP), 5(ADP) | e
. Adrenalina 1mg 10 °
Rojo
Amiodarona 150mg 4 o

1 P Aicteil il [ : Adala DT Ao | i ol 4
myventarto-y-aistriotuctonamotianctas e @ nTro e raprovinctiaa pag

ina
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BetaBloqueante (Atenolol 5mg)

Atropina 1mg

Digoxina 0,5mg

Dobutamina 250mg

Dopamina 200mg

Enoxaparina 100mg 6 80mg

Furosemida 20mg

Labetalol 100mg

R R|IR|RPRIN|W|F

Nitroglicerina 5mg/50mg

4/1

Tranexamico, acido

AAS 500mg comprimidos

Nitroglicerina 0,8mg comprimidos

Captopril 25mg comprimidos

Clopidogrel 75mg comprimidos

Ticagrelorl 90mg comprimidos

OOV |N|N

OCO|le| o oo o 06|06 o o0 0 o o0 o o

RESPIRATORIO

COLOR

FARMACO

Azul

Dexclorfeniramina 5mg 3

Metiprednisolona 40mg 4

Metilprednisolona 125mg 3

Salbutamol nebulizador

2 (solucion1%)/4 monodosis

Bromuro Ipratropio 500mcg 4

Bromuro Ipratropio 250mcg 4

Budesonida 1mg 4

e O|le|o o o o

SISTEMA NERVIOSO CENTRAL

COLOR

FARMACO

=2
10

Gris

Clorazepato Dipotdsico 20mg

Diazepam 10mg

Diazepam 5mg enema rectal

Haloperidol 5mg

Etomidato 20mg

Levetiracetam 500mg

Midazolam (15 6 5mg)

Sulpirida 100mg

Alprazolam 1mg comprimidos

WINITWIN|IFRPIWININ|IN

[ 2 I I ORI NN N N ]

ANALGESICOS NO OPIACEOS

COLOR

FARMACO

Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de
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AINE (Dexketoprofeno 50mg o similar) 4 | e
Naranja Metamizol 2g 3| e
Paracetamol 1g 2 °
OPIACEOS
COLOR FARMACO Ne
Fentanilo 150mcg 1| e
Negro* Morfina 1% 2 °
Petidina 100mg 1 o}
*Estardn bajo supervision del Equipo Médico y mediante cerradura
GASTROINTESTINAL
COLOR FARMACO Ne
Bromuro Butilescopolamina 20mg 3
Amarillo Metoclopramida 10mg 3
IBP (Omeprazol o similar) 3
ANTIDOTOS
COLOR FARMACO \E
Fitomenadiona 10mg 1 °
Flumazenilo 0,5mg 4 | e
Naloxona 0,4mg 3 °
Verde —
Piridoxina 300mg 2| o
Tiamina 150mg 2 °
Glucosa 33% ampollas 4 | o
OTROS
COLOR FARMACO Ne
Blanco o sin | Suero fisioldgico 10cc 2 | e
color

En cada casillero se indicara con etiqueta adhesiva del color correspondiente (o en
blanco, si se decide ordenar alfabéticamente), indicando el principio activo, seguido de

o u

un guion (

) v el nimero de comprimidos, viales o ampollas deben contener.
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10 > ESTANTERIA INMOVILIZACION

UBICACION MATERIAL
Inmovilizador columna (Fernokit® o similar)

=2
10

Férula semirrigida MMII
Férula semirrigida MMSS

Férula vacio MMII

Férula vacio MMSS

Colchén de vacio

Bomba de vacio

Sistema de sujecidn pediatrica

inmovilizacion

Collarin multitalla pediatrico*

Collarin multitalla adulto*
Almohada
Sabanas 4

*Si se desea, puede llevarse uno de ellos montado sobre la barra lateral del techo mas cercana al estante de inmovilizacién

RININIRPIRPIRPININININ|E

N2 ORDEN MATERIAL
Arriba Sdbanas — Almohada-- manta
Y Inmovilizador de columna — Collarines — Sujecién Pediatrica
R Férulas de vacio — correas
abajo Colchén de vacio — bomba de vacio — férulas semirrigidas

11 > CAJONES

Situacion

Lindan con el separador de habitaculos, junto al asiento del facultativo.

Distribucion e inventario

UBICACION MATERIAL Ne
CAJON1 Céanula orofaringea (Gudel®) 1SO 3.5 / 000 1| e
Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de pagina
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Canula orofaringea (Gudel®) ISO 5 /00
Cénula orofaringea (Gudel®) 1ISO 5.5 /0
Canula orofaringea (Gudel®) 1ISO 6.5/ 1
Canula orofaringea (Gudel®) ISO 8 / 2
Canula orofaringea (Gudel®) 1ISO 9/ 3
Cénula orofaringea (Gudel®) ISO 10/ 4
Cénula orofaringea (Gudel®) ISO 12 /5
Sonda rigida tipo Yankauer

Pinza Maguil adulto

Filtro con tubo corrugado

R R|R[R[R|R[IN|R|R|[R|R
o o 0o 0|00 0|00 0|0

Vavula PEEP para bolsa autohinchable

UBICACION MATERIAL
Mango laringoscopio adulto#

Pala laringoscopio curva (MAC) n23 #
Pala laringoscopio curva (MAC) n24 #

=2
10

Pala laringoscopio curva (MAC) n25 #

Pila repuesto mango laringoscopio

Bombilla repuesto pala laringoscopio #
Jeringa 10cc

N[NNI |RR[R|~
o o|/0o 0|0 0 0|0

Venda tela (rollo)
#Se aconseja el uso de laringoscopios de fibra dptica y palas desechables

UBICACION MATERIAL
Tubo orotraqueal con balén n2 6.5

=2
10

Tubo orotraqueal con balén n2 7

Tubo orotraqueal con balén n2 7.5

. Tubo orotraqueal con balén n2 8
CAJON 3

Tubo orotraqueal con balén n2 8.5

Tubo orotraqueal con balén n2 9

Guia o fiador

RPIRPIRPIPRPINININDN
[ N M ORI NN NN NN BN J

Lubricante hidrosoluble (envase) o monodosis

UBICACION MATERIAL \E
Elemento supragldtico pediatria 1 (iGel n2 1.5 o similar)

Elemento supraglético pediatria 2 (iGel n2 2 o similar)

CAJON 4 Elemento supraglético adulto 1 (iGel n2 3 o similar)

Elemento supraglotico adulto 2 (iGel n2 4 o similar)

N = ==
o o o |0 |0

Elemento supraglético adulto 3 (iGel n25 o similar)

Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de pagina
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UBICACION

MATERIAL

=2
10

CAJON 5

Depresor lingual madera (al menos)

Otoscopio$

Conos de otoscopio adulto (al menos)S

Conos de otoscopio pediatricos (al menos)S

Manguito de obesos (manual o para monitor)

Tensidmetro pediatrico (manual o manguito para monitor)

Fonendoscopio

Ldmpara de exploracion

RlRrR[RPWlw|lkLln

SPueden ir en el mismo envase o kit

UBICACION

MATERIAL

CAJON 6

Rollo de papel monitor

Electrodos monitorizacion adulto (paquete)

Electrodos monitorizacion pediatricos (paquete)

Parches desfibrilacidon adulto

Parches desfibrilacién pediatrico

Tubuladura de recambio del respirador

RlRr(Rr|RLR[N|N

[ N BN NN NN ]

12 > ARMARIOS 1

UBICACION MATERIAL N2
Cufia plastico 1| e
Armariol —
Botella plastico 1| e
UBICACION MATERIAL N2
Humidificador repuesto desechable 1 °
Botella agua 500cc 1| e
Armario 2 Vasos de plastico (al menos) 4 | e
Bolsa de basura de repuesto 1 °
Kit paciente agitado 1 °
Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de pagina
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13 > OTROS MATERIALES MOVILIZACION-INMOVILIZACION

Preferiblemente se ubicard en el hueco que suele existir entre la separaciéon de los
habitaculos y las estanterias de la puerta lateral. De no existir, se colocara en el sitio
qgue se haya convenido informando siempre a los profesionales implicados de la citada
ubicacioén.

UBICACION MATERIAL Ne
Movilizacidonl | Camilla de tijera# 1| e
Tablero espinal largo# 1| e

#Puede sustituirse por una camilla mixta tijera-tablero

14 > PARED SEPARADORA HABITACULOS

Situacion

Tras las estanterias donde se ubican las mochilas asistenciales en la puerta lateral,
existe una pared. De no estar disponible para ubicacién de objetos, se podra utilizar la
pared separadora de los habitaculos.

Distribucion e inventario

UBICACION MATERIAL N2
Separador | Resucitador con bolsa autohinchable adulto con mascarila 1 .
habitdculos | n95 con alargadera
Resucitador con bolsa autohinchable con mascarilla n21 1 .
con alargadera
Guante nitrilo talla S (caja) 1| e
Guante nitrilo talla M (caja) 1| e
Guante nitrilo L (caja) 1| e

15 > GRAVETERO

UBICACION MATERIAL N2
GRAVETERO | Petaca control monitor 1 |e
Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de pa
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Bolsa basura/vémito (rollo)

Guia farmacoldgica

En cada ambulancia se situard en una ubicacion especifica

16 > HUECO POSTERIOR ASIENTO FACULTATIVO

UBICACION

MATERIAL

EPI (contenido):
= Gorro desechable (si se lleva bata)
= Gafas
= Mascarilla FFP2 o superior
= Bata impermeable o mono
=  Cubrezapatos (pares)

17 > HUECO SONDAS ASPIRACION

UBICACION MATERIAL Ne

Aspiracion Sonda aspiracion via aérea 10F 2 °
Sonda aspiracion via aérea 14F 2 °
Sonda aspiracién via aérea 18F 2 | o

18 > MATERIAL ELECTROMEDICO

Ird colocado preferiblemente en el lado del piloto tal y como se refleja en el esquema
de la cabina asistencial.

UBICACION MATERIAL Ne
electromédico | Monitor desfibrilador$ 1| e
Respirador portatil (al menos modo IPPV) 1| e
Bomba de Perfusién 1| e
Aspirador de secreciones portatil 1| e
Bolso Mascarilla facial de ventilacién n24 (modelo mediano) 1| e
respirador | Arnés sujecidon mascarillas ventilacion 1| e
Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de pagina
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Bolsos Electrodos (al menos)* 20| o
monitor Parche desfibrilacién adulto 1| e
Parche desfibrilacion pediatrico 1| e

Rollo de papel de EKG 1| e

Rasuradora 3 °

SConforme a las recomendaciones de la ERC en la atencién a la PCR, se aconseja se mantenga enchufado y preparado el dispositivo
para la conexion de los parches de desfibrilacién, en lugar de las palas. *10 electrodos estaran colocados en los terminales del EKG

del monitor.

19 > LENCERIA

Se ubicaran preferiblemente en el estante de inmovilizacién, pero se podra optar por
cualquier ubicacidon (hueco puertas traseras de haberlos), siempre y cuando se
comunique al personal implicado.

UBICACION MATERIAL N2
Manta 1 °
Sabana 4 | e
Empapaderas* 4 | e

*También pueden ubicarse en los huecos de las puertas traseras de existir

20 > MOCHILAS ASISTENCIALES

Las mochilas asistenciales, deben ser el elemento vertebrador de la prdctica clinica en
el lugar donde se produzca la urgencia. Es por ello, que deben estar adecuadamente
dotadas y organizadas. Es fundamental, ademds, el conocimiento de éstas por parta de
los profesionales implicados.

20.1. MOCHILA ROJA

Debe contener al menos el material listado y bolsas separadoras diferenciadas por
colores (o bolsas y un separador abatible). Tal y como ya se explicé anteriormente, el
color de las bolsas es el aconsejable, si bien pudieran ser otros mientras que cada uno
sea diferente. El material es el siguiente:

UBICACION MATERIAL Ne

Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de pagina

Ambulancias tipo 24/37




Bolsa azul

Mascarilla con reservorio adulto

Mascarilla tipo ventimask adulto

Mascarilla nebulizador adulto

R R

Gafas nasales adulto

1

Salbutamol inhalador

1(solucién1%)/4monodosis

Bromuro Ipratropio 500mcg unidosis

4

(en lugar de los anteriores, se puede
disponer de Combiprasal®)

D

(0]

Budesonida 1mg unidosis

Suero fisioldgico 10cc

Jeringa 2cc

Aguja de carga

Bolsa color
naranja

Jeringa 2cc

Jeringa 5cc

Jeringa 10cc

Jeringa 20cc

Aguja de carga

Aguja intramuscular adulto

Aguja subcutanea adulto

Manta térmica

NININMOINWWIWINININ|PA

Aguja intradsea tipo Cook 14G o
EZIO 40mm

[E

Bolsa roja

Sistema de suero por goteo

Llave de 3 pasos (con/sin alergadera)

Apdsito fijadores de via

Catéter venoso 18G

Catéter venosos 20G

Catéter venoso 22G

Compresor eldstico venoso

Palometa sin campana 27G

R ININIWININININ

Esparadrapo plastico hipoalergénico
pequefio (2,5cm)

[EEN

Campana para extraccion

Tubo de hemograma

Tubo de bioquimica

Tubo de coagulacion

Bolsa verde

Gasa paquete

Compresa paquete

Venda elastica (rollo)

Venda autoadhesiva (rollo)

Apdsito 10x8cm

Gasa farmacoldgica impregnada

RIDR|RPlV|R|[R|FR|F
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(Linitul ® o similar)

Suero de lavado 100cc

Grapadora de piel

Puntos de aproximacién (laminas)

Clorhexidina spray bote 100cc

Rasuradora

Tijera cortarropa

Tensidmetro manual adulto

Fonendoscopio

Bolsa negra | Termdémetro axilar

Glucometro digital

Lancetas digitales (al menos)

Linterna de exploracion

Suero fisioldgico 100cc

Suero glucosado 5% 100cc

Suero fisioldgico 500cc

Paracetamol 1g

Otro lugar
& Bolsa de basura (rollo)

Guante nitrilo talla S (pares)

Guante nitrilo talla M (pares)

|k, |NR|IRINIRPIOUR|[R|IR|IR|IR|IN[R[N|R|F
o ©® | 0|0 0 06 &6 6 O o 0o o o o o 0o 0o o o o

Guante nitrilo talla L (pares)

20.2. AMPULARIO PORTATIL
Debera estar contenido en la mochila roja, de forma que puedan portarse ambas en
una sola unidad.

La disposicién de los farmacos en el ampulario portatil puede sufrir variaciones, dado
que existen diferentes modelos en la actualidad, por lo que dependera del modelo asi
como del tamafo del casillero y de la ampolla o vial.

El manejo de los farmacos serd siempre mediante principio activo, y nunca por marca
comercial. Se aconseja, ademas, el uso de la doble comprobacién antes de la
administracion de cualquier farmaco.

De forma preferente se realizard agrupado por sistemas, y dentro de cada sistema,
alfabéticamente segun su principio activo, de la siguiente forma:
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CARDIOVASCULAR

COLOR

FARMACO

N2

Rojo

Adenosina 100mg (ADP o ATP)

1(ATP), 5(ADP)

Adrenalina 1mg

10

Amiodarona 150mg

BetaBloqueante (Atenolol 5mg)

Atropina 1mg

Digoxina 0,5mg

Furosemida 20mg

Tranexamico, acido

AAS 500mg comrimidos

Nitroglicerina 0,8mg comprimidos

Captopril 25mg comprimidos

Clopidogrel 75mg comprimidos

Ticagrelor 90mg comprimidos

NIPRPIWWININIWINIWIFLIN

O|le | e | e | & o o © o o o o

RESPIRATORIO

COLOR

FARMACO

Azul

Dexclorfeniramina 5mg

Metiprednisolona 40mg

Metilprednisolona 125mg

NINN

SISTEMA NERVIOSO CENTRAL

COLOR

FARMACO

=2
10

Gris

Clorazepato Dipotdsico 20mg

Diazepam 10mg

Haloperidol 5mg

Etomidato 20mg

Levetiracetam 500mg

Midazolam (15 6 5mg)

Sulpirida 100mg

Alprazolam 1mg comprimidos

Diazepam 5mg enema rectal

NININIFRPIRIFRLRINININ

o 6| o o e OO0 o0 o

ANALGESICOS NO OPIACEOS

COLOR

FARMACO
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) AINE (Dexketoprofeno 50mg o similar) 2 °
Naranja -
Metamizol 2g 2 °
OPIACEOS

COLOR FARMACO \E
Fentanilo 150mcg 1| e
Negro Morfina 1% 2 | e
Petidina 100mg 1| o

GASTROINTESTINAL

COLOR FARMACO \E
Bromuro Butilescopolamina 20mg 2 °
Amarillo Metoclopramida 10mg 2 °
IBP (Omeprazol o similar) 2 °

ANTIDOTOS

COLOR FARMACO \E
Flumazenilo 0,5mg 2 °
Naloxona 0,4mg 2 °
Verde Piridoxina 300mg 2 °
Tiamina 100mg 2 °
Glucosa hiperténica (33% o 50%) ampolla 2/1| e

OTROS

COLOR FARMACO N2

Blanco o sin color | Suero fisioldgico 10cc 2 | o

Segun el tipo de ampulario, en lugar que sea visible, se indicara con etiqueta adhesiva
del color correspondiente (o en blanco, si se decide ordenar alfabéticamente),
indicando el principio activo, seguido de un guion (“-“) y el nUmero de comprimidos,
viales o ampollas deben contener.
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21.3. MOCHILA AZUL

Debe contener al menos el material listado y 6 bolsas separadoras diferenciadas por
colores (o 5 bolsas y un separador abatible):

UBICACION

MATERIAL

=2
10

Bolsa
naranja

Reservorio

Ventimask

Alargadera

Canula orofaringea (Guedel®) ISO 12/5

Canula orofaringea (Guedel® ISO 10 /4

Canula orofaringea (Guedel®) ISO9/ 3

Canula Orofaringea (Guedel®) ISO 8/ 2

Pinza de Maguill adulto

Bolsa azul

Mango laringoscopio adulto#

Pala curva MAC 3#

Pala curva MAC 44t

Pala Curva MAC 5#

Fiador

Venda de gasa (rollo)

Jeringa 10cc

Lubricante (envase/monodosis)

Tubo orotraqueal con balén n26.5

Tubo orotraqueal con balén n27

Tubo orotraqueal con balén n27.5

Tubo orotraqueal con balén n28

Tubo orotraqueal con balén n28.5

Bolsa roja

Kit de cricotomia urgente

Valvula de Hemlich® o similar

Gasa paquete

Compresa paquete

Suero fisiolégico 10cc ampolla

Jeringa 10cc

Bolsa verde

Sonda aspiracion secreciones 14F

Sonda aspiracion secreciones 18F

Sonda rigida tipo Yankauer

Filtro con tubo corrugado

Conector en “Y” 6 “T”

Otro

Kit de drenaje toracico (Pleurecath® o similar)

Bolsa de resucitacion autohinchable adulto desechable

Elemento supragldtico ventilacién adulto 1 (iGel n23 o similar)

RRRIRIRIRLR|ININ[R|RININVN|R[R|IR|R[R|R[RIR|IR[R|IR|R[R|RPR|R[R|R[R|[R|RP|[RP|R|FR
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Elemento supraglotico ventilacion adulto 2 (iGel n24 o similar)

Elemento supraglotico ventilacién adulto 3 (iGel n25 o similar)

#Se aconseja el uso de forma preferente, de laringoscopios de fibra dptica con palas desechables.

21.4. MOCHILA AMARILLA

Debe contener al menos el material listado y bolsas separadoras diferenciadas por
colores (o bolsas y un separador abatible):

UBICACION

MATERIAL

Bolsa azul

Mascarilla con reservorio pediatrica

Mascarilla tipo ventimask pediatrica

Mascarilla nebulizador pediatrica

Gafas nasales pediatrica

1

Salbutamol nebulizador

1(solucion1%)
/2monodosis

Bromuro Ipratropio 250mcg unidosis

3

(en lugar de los anteriores, se puede disponer de
Combiprasal® o al menos 2 Ampollas de
B.lpratropio 500mcg)

3

Budesonida 1mg unidosis

Suero fisiolégico 10cc

Jeringa 2cc

Aguja de carga

Bolsa
celeste

Sonda aspiracion secreciones 8F

Sonda aspiracion secreciones 10F

Set cricotomia pedidtrico

Pinza Maguill

Canula orofaringea (Guedel®) I1SO 3.5 / 000

Canula orofaringea (Guedel®) ISO 5 / 00

Canula orofaringea (Guedel®) 1ISO5.5/0

Canula orofaringea (Guedel®) ISO 6.5/ 1

Canula orofaringea (Guedel®) ISO 7 / 1.5

Canula orofaringea (Guedel®) ISO 8 / 2

Bolsa roja

Jeringa 2cc

Jeringa 5cc

Jeringa 10cc

Jeringa 20cc

NITWWWR|IFR|IFRPIRFRPR|IRIFRPIFRPIERINININININW
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Aguja de carga

Aguja intramuscular pediatrica

Aguja subcutanea

Manta térmica

Sistema de suero por goteo

Llave de 3 pasos con alargadera

Apdsito fijadores de via

Catéter venoso 20G

Catéter venoso 22G

Catéter venosos 24G

Catéter venoso 26G

Compresor eldstico venoso

Palometa sin campana 27G

Kit sujeciéon VVP (férula metdlica con vendaje de
algoddén+autoadhesivo)

R IR INININNINININININIR|ININIO

e (o 66 O 6 o o o o o o o o

Aguja intradsea (Cook 18G o EZ-10 15mm)

Campana para extraccion

Tubo de hemograma pediatrico

Tubo de bioquimica pediatrico

Tubo de coagulacion pediatrico

Bolsa verde

Gasa paquete

Compresa paquete

W WR(R[R|R|R

® @ O(O|O0O|O|e@

Venda elastica (rollo)

Venda autoadhesiva (rollo)

Apdsito 10x8cm

Gasa farmacoldgica impregnada (Linitul ® o
similar)

=N

Suero de lavado 100cc

Grapadora de piel

Puntos de aproximacién (laminas)

Clorhexidina spray bote 100cc

Bolsa negra

Tijera cortarropa

Tensiometro manual pediatrico o manguito para
monitor

RR (R[NP

Fonendoscopio pediatrico

Termometro axilar 6 timpanico

Linterna de exploracién

Pulsioximetria digital portatil pediatrico o para
monitor

N = = S

[ NN N |

Otro lugar

Suero fisioldgico 100cc

Suero glucosado 5% 100cc

==
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Paracetamol 1g bolsa 1 °
Paracetamol gotas 1 °
Diazepam enema rectal 5mg 2 °
Elemento supragldtico pediatrico 1 (iGel n21.5 o 1 °
similar)

elemeto supraglético pediatrico 2 (iGel n?2 o 1 °
similar)

Elemento supragldtico pediatrico 3 (iGeln23 o 1 °
similar)

Bolsa autohinchable de resucitacion pediatrica 1 °
con alargadera

Guante nitrilo talla S (pares) 5

Guante nitrilo talla M (pares) 5

Guante nitrilo talla L (pares) 5 °

21 > ANEXOS

Se describen a continuacién el listado del contenido que de cada KIT. En este
documento, figurard el contenido y su caducidad, indicdndose en el recuadro al efecto,
la primera caducidad. Tal y como se recogia en su apartado, cada kit estara precintado,

indicandose con ello, que se encuentra completo y facilitando por tanto, su revision.

Después de cada uso, se procederd a la reposicion de los elementos utilizados,
indicdndose en el documento, las nuevas caducidades y actualizando, si procede, la
fecha de la primera caducidad, mediante la colocacién de una etiqueta en el apartado

correspondiente.

Las bolas de los kit deben contener al menos una parte transparente, colocandose

hacia ella, la fecha de caducidad indicada en el recuadro.
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KIT SONDAIJE VESICAL

(etiqueta con primera caducidad)

KIT ARTICULO
Guantes estériles talla 8
Guantes estériles talla 7.5
Guantes estériles talla 6.5
Sonda vesical Foley 14F
Sonda vesical Foley 16F
Sonda vesical Foley 18F
Sonda vesical Foley 20F
Sonda vesical Tiemann 14F
Tapon de sonda vesical

Y Bolsa Orina

Lubricante uroldgico
Gasas (paquete)
Compresas (paquete)
Jeringa 50cc

Jeringa 10cc

Suero Fisioldgico lavado
100cc

Campo estéril 1
Desinfectate tépico 1

2
10

CAD1 CAD2 CAD3 CAD4 | CAD5

RRIRIRIRIR[R[R|INN|R|R|R|R|R
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KIT SONDA NASOGASTRICA

(etiqueta con primera caducidad)

KIT

ARTICULO

2
10

CAD1 CAD2 CAD3

CAD4

CADS

SNG

Jeringa 50cc

SF lavado 100cc

Lubricante

Gasa (paquete)

SNG 12F

SNG 14F

SNG 16F

SNG 18F

Esparadrapo de
tela (rollo)

RIRININR|IN(R|[R|R

Bolsa de orina

Tapon

Carboén activado
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KIT PARTO

(etiqueta con primera caducidad)

KIT ARTIiCULO N2 | CAD1 CAD2 CAD3 CAD4 CAD5
Guantes estériles 1
talla 8
Guantes estériles 1
talla 7.5
Guantes estériles 1
talla 6.5
Batas desechables | 2 -
Compresas 2
PARTO
(paquete)
Gasas (paquete) 2
Tijeras estériles 1
Manta térmica 1 -
Pinzas de corddn 2
Gafas proteccién 1
Inventario y distribucién ambulancias de la RTU de la provincia de pagina
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KIT CURAS

(etiqueta con primera caducidad)

KIT ARTICULO Ne | CAD1 CAD2 CAD3 CAD4 | CAD5

Seda 3/0 1

Seda 4/0 1

Seda 5/0 1

Guantes estériles talla 8 1

Guantes estériles talla 7.5 1

Guantes estériles talla 6.5 1

Compresas (paquete) 2

Gasas (paquete) 2

Tijeras 1

Pinzas con diente 1

Pinzas sin diente 1

Porta-agujas 1

CURAS Rasuradora 2 -

Sutura de aproximacién 5

(paquetes)

Grapadora de piel 1

Apdsitos 10x8 cm 4

Mepivacaina 20mg 1

Jeringa insulina 0,5cc 100Ul 1

con aguja

Clorhexidina spray 100cc 1

Vendaje autoadhesivo 1

Campo estéril desechable 1
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Esparadrapo de plastico 1 -
pequeiio hipoalergénico
Gasa humeda (Linitul®) 1

22 > ANEXO 2

Se adjunto fotografia del ampulario de la ambulancia, al objeto de facilitar el orden vy la
distribucién del mismo.
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejerfa de Saludy Consumo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
SANITARIO TERRESTRE URGENTE Y PROGRAMADO PARA LOS CENTROS SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE
HUELVA ADSCRITOS A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE HUELVA (SERVICIO ANDALUZ DE SALUD)
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS

ANEXOV

PROTOCOLO DE MENSAJES ENTRE EL CENTRO DE COMUNICACIONES DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS Y LAS UNIDADES MOVILES

FECHA/HORA DE ASIGNACION DEL RECURSO (A). Hace referencia a la Fecha/Hora
Asignacion del Recurso que ha de registrarse en el sistema de despacho tras el contacto efectivo
con un recurso para asignarle un servicio. La fecha/hora tendra el siguiente formato dd/mm/aaaa
hh:mm:ss.

FECHA/HORA DE ACTIVACION DEL RECURSO (E). Hace referencia a la Fecha/Hora de
Activacién del Recurso que se registra en el sistema de despacho tras la emisién del status de
Activacion (E) por el recuso. El status de Activacion solo se emitira cuando en el recurso se
encuentre toda la dotacion e inicie su partida al lugar de la asistencia. La fecha/hora tendra el
siguiente formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss.

FECHA/HORA DE LLEGADAAL LUGAR DEL SUCESO DEL RECURSO (EL). Hace

referencia a la Fecha/Hora de Llegada al lugar del Recurso que se registra en el sistema de
despacho tras la emisién del status de Llegada al lugar (EL) por el recuso. El status de Llegada al
lugar solo se emitirda cuando en el recurso se encuentre en el lugar de la asistencia. La fecha/hora
tendra e siguiente formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss.

FECHA/HORA DE CARGA DEL PACIENTE EN EL RECURSO (EC). Hace referencia a la
Fecha/Hora de Carga del Paciente del Recurso que se registra en el sistema de despacho tras la
emision del status Carga del Paciente (EC) por el recuso. El status de Carga del Paciente solo se
emitira cuando en el recurso inicie su marcha hacia el centro sanitario de destino. La fecha/hora
tendra el siguiente formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss.

FECHA/HORA DE LLEGADA AL HOSPITAL DEL RECURSO (EE).Hace referencia a la
Fecha/Hora de Llegada al hospital del Recurso que se registra en el sistema de despacho tras la
emisioén del status de Llegada al hospital (EE) por el recuso. El status de Llegada al hospital solo
se emitird cuando en el recurso se encuentre en el hospital. La fecha/hora tendra el siguiente
formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss.

FECHA/HORA DE FIN DE LA TRANSFERENCIA DEL PACIENTE (ED). Hace referencia a

la Fecha/Hora de fin de transferencia del Paciente que se registra en el sistema de despacho tras
la emisién del status de fin de transferencia del Paciente (ED) por el recuso. El status de fin de
transferencia se emitira una vez recuperado el material empleado en la trasferencia. En el caso de
los equipos aéreos este estado se ha de introducir cuando el helicéptero inicia el despegue para
volver a su base. La fecha/hora tendra el siguiente formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss.

FECHA/HORA DE RECUPERACION DE LA OPERATIVIDAD O DISPONIBILIDAD DEL
RECURSO (D).Hace referencia a la Fecha/Hora de Recuperaciéon de la operatividad que se
registra en el sistema de despacho tras la emision del status de recuperacién de la operatividad
(D) por el recuso. El status de recuperacion de la operatividad se emitird una vez recuperado el
estado previo al inicio del servicio. Para los equipos aéreos este status ha de introducirse cuando
se ha aterrizado en su base o bien cuando recibe un nuevo servicio en vuelo. La fecha/hora tendra
el siguiente formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss.
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejerfa de Salud y Consumo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE URGENTE Y PROGRAMADO
PARA LOS CENTROS SANITARIOS DE LA PROVINCIA DE HUELVA ADSCRITOS A LA
CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE HUELVA (SERVICIO ANDALUZ DE SALUD)
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS

ANEXO VI REQUISITOS TIC

1. Objetivo

El Servicio Andaluz de Salud es una agencia administrativa de las previstas en el articulo
65 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, se adscribe a la Consejeria de Salud y Consumo
dependiendo especificamente de la Viceconsejeria, segun el Decreto 198/2024, de 3 de
septiembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y
Consumo.

La Direccion General de Sistemas de Informacién y Comunicaciones le corresponden las
atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, que seran
ejercidas sin perjuicio de las competencias de la Agencia Digital de Andalucia y en
coordinacién con la misma.

La Subdireccién TIC del Servicio Andaluz de Salud (en adelante STIC) adopta como mar-
co de referencia la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién, frecuente-
mente abreviada como ITIL, que son buenas practicas destinadas a facilitar la gestion del
ciclo de vida de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Asimismo, tal como indica el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante ENS), como
parte de estas clausulas se estableceran también unos Acuerdos de Niveles de Servicio
minimos que aseguren el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidenciali-
dad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados.

Como parte de la implementacién de estas medidas de seguridad se pueden realizar por
parte de la Administracion auditorias periédicas de seguridad de cualquiera de las partes
del sistema, de cara a garantizar la correcta aplicacion de dichas medidas e incluso a in-
crementar la prevencion de posibles eventos adversos de seguridad o disponibilidad.

Por otra parte, ademas de las disposiciones indicadas en estas clausulas, se incluyen de
forma implicita todos los marcos legales actuales y futuros que sean de obligado cumpli-
miento para los sistemas de informacién de la Administracién Publica. A modo de ejemplo,
se acompafian en el puno especifico de marco legal de referencia algunos de los mas im-
portantes con algunos extractos que se consideran de vital interés.

Para toda la gestion del proyecto de implantacion de TIC, el proveedor debera utilizar la
herramienta de gestion de proyectos TIC del Servicio Andaluz de Salud

JIRA/CONFLUENCE

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/GTIC/Jira+-+Manual+de+la+herramienta
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejerfa de Salud y Consumo

2. Anexo | — Normativa general para el equipamiento TIC

En el presente anexo se van a detallar los siguientes aspectos:
- Aspectos de equipamiento homologado a suministrar.

- Descripcién de las caracteristicas minimas de los equipos y sus periféricos y de sus condiciones
de suministro.

- Normativas de seguridad aplicables a los sistemas.

- Criterios de seguridad que deben cumplir los elementos.

- Normativas de interconectividad e integracion.

- Caso de que los sistemas a implementar puedan disponer de interconexiones con sistemas ya

implantados en el SAS, tanto para los sistemas de informacién corporativos, como para los
locales y para los horizontales
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejerfa de Salud y Consumo

2.1 Acuerdos de nivel de servicio de la garantia minimos

Como medio para garantizar la calidad de la garantia y siguiendo las indicaciones del Es-
quema Nacional de Seguridad, se establecen los siguientes ANS minimos, caso de que el
Pliego de Prescripciones Técnicas no defina otros ANS diferentes. Es compromiso por
parte de la empresa adjudicataria cumplirlos.

Estos ANS podran evolucionar a lo largo de la ejecucion del contrato con el fin de conse-
guir una mejora continua en la calidad del servicio efectivamente proporcionado. Los re-
cursos, tanto humanos como de otra indole, disponibles para el servicio de garantia, de-
beran ser dimensionados de forma cualitativa y cuantitativa como minimo para garantizar
los ANS vigentes en cada momento.

Los ANS se basaran en la definicion de unos indicadores de calidad que reflejen de forma
objetiva la calidad del servicio real proporcionado, con especial atencion a los aspectos
mas criticos del mismo, y en el establecimiento de un umbral o valor minimo de calidad
para cada uno de ellos. Se han elaborado atendiendo a los siguientes criterios:

« El establecimiento de indicadores de calidad del servicio de garantia prestado, de ma-
nera que el SAS pueda realizar una evaluacion objetiva de los servicios y que la empresa
adjudicataria de cada lote de esta licitaciéon tenga una base para la correccion de las
eventuales deficiencias en la prestacion y para la mejora de sus procesos y organizacion.

 La automatizacién del seguimiento y control de los indicadores de calidad del servicio
de garantia recogidos en los ANS. Los datos para la revisién de los indicadores del ANS
se obtendran de las distintas herramientas ya implantadas en el SAS.

» La empresa adjudicataria de cada lote se comprometera a realizar todas las acciones
organizativas necesarias para permitir un adecuado control de todos los ANS identificados
como minimos en este pliego.

El SAS, a través de su direccion técnica, podra proponer cambios en la estructura de los
ANS minimos requeridos, que en todo caso deberan ser consensuados con la empresa
adjudicataria de cada lote. Los cambios podran afectar tanto a los elementos del servicio
objeto de medicién como a la frecuencia, la unidad de medicion y el nivel de servicio.

El soporte debera incluir:
* Resolucién de incidencias de usuarios
* Atencién de peticiones especiales relacionadas con la continuidad de servicio
* Consultas de formacién sobre la herramienta
* Resolucién de dudas sobre el uso del sistema

2.1.1 Condiciones de Medida
En el calculo de los indicadores no se contabilizaran los tiempos que se indican a continuacion:

* No contabilizaran como tiempo de indisponibilidad las paradas programadas que se realicen
en las condiciones preestablecidas y acordadas.

* No se contabilizaran las demoras que estén completa y exclusivamente en el ambito de las
responsabilidades de terceros (otros proveedores externos, el propio SAS, etc.).
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SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejerfa de Salud y Consumo

+ Pérdidas de servicio debidas a causa de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), aunque

en este caso se aplicaran los acuerdos alcanzados en el proceso de continuidad.

2.1.2 Indicadores

El seguimiento de los niveles de servicio se realizara en base a indicadores. El concepto de
incidencia, prioridad en la clasificacion de incidencias, intervencion, tiempo de respuesta, etc., y

los procesos que guian su gestion, se encuentran definidos en JIRA/CONFLUENCE, el portal de

normas técnicas del SAS.

de la incidencia sera de 18 horas
hébiles de servicio desde la asignacién
de la incidencia.

INDICADOR DEFINICION UNIDAD OBJETIVO
Porcentaje de incidencias con tiempo de
resolucion en plazo
Segun la tipologia, impacto y urgencia de la
incidencia, se establece una prioridad a la
misma. Se calcularan los siguientes
indicadores, segun la prioridad asignada, del
total de incidencias con tiempo de
resolucién en plazo entre todas las
incidencias resueltas por el proveedor para
|a misma prioridad.
e Porcentaje de incidencias con tiempo
de resolucién en plazo, con prioridad
10_01 muy alta: el tiempo maximo de Porcentaje | 10_01 >= 90%
resolucién de la incidencia sera de 4
horas habiles de servicio desde la
asignacion de la incidencia.
e Porcentaje de incidencias con tiempo
de resolucioén en plazo, con prioridad
10_02 alt_a: gl tler_npo maximo de resolqc[on de Porcentaje | 10_02 >= 80%
la incidencia sera de 12 horas habiles
de servicio desde la asignacion de la
incidencia.
e Porcentaje de incidencias con tiempo
de resolucién en plazo, con prioridad
10_03 normal: el tiempo maximo de resolucioén Porcentaje | 10_03 >= 70%

Tiempo medio de resolucién de
incidencias
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INDICADOR

DEFINICION

UNIDAD

OBJETIVO

Segun la tipologia, impacto y urgencia de la
incidencia, se establece una prioridad a la
misma. Se calcularan los siguientes
indicadores segun la prioridad asignada,
como la suma del tiempo de resolucién de
todas las incidencias entre todas las
incidencias resueltas por el proveedor para
|a misma prioridad.

10_04

¢ Tiempo medio de resoluciéon de
incidencias, con prioridad muy alta

Horas
habiles

10 04<=4

10_05

¢ Tiempo medio de resolucion de
incidencias, con prioridad alta

Horas
habiles

10_05 <= 12

10_06

¢ Tiempo medio de resolucion de
incidencias, con prioridad normal

Horas
habiles

I0_06 <= 18

Tiempo de sustitucion de elemento
hardware

Para aquellas incidencias que requieran
para su resolucion definitiva de la sustitucion
de un elemento hardware, se establece el
tiempo de sustitucion de elemento hardware
como el tiempo comprendido entre la
asignacion inicial de la incidencia y la
sustitucion completa del elemento hardware
afectado.

10_07

e Porcentaje de incidencias con tiempo
de sustituciéon de elemento hardware
en plazo

Porcentaje

10_07 >= 80%

10_08

e Tiempo medio de sustitucion de
elemento hardware

Horas
habiles

I0_08 <=24

10_09

Porcentaje de incidencias asignadas al
ladjudicatario con incumplimiento en el
plazo de resolucidon que son reclamadas

Porcentaje de incidencias asignadas al
adjudicatario que, con incumplimiento en el
plazo de resolucién segun su prioridad, son
reclamadas respecto del total de incidencias
asignadas al adjudicatario.

Porcentaje

10_09 <= 1%

10_10

Porcentaje de incidencias resueltas por

Porcentaje

10_10 <= 1%
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INDICADOR DEFINICION UNIDAD OBJETIVO

lel adjudicatario que son reabiertas

Porcentaje de incidencias resueltas por el
adjudicatario que son reabiertas respecto
del total de incidencias resueltas por el
adjudicatario.

Se entiende resuelta por el adjudicatario
aquella incidencia en la que es el propio
adjudicatario el que hace la propuesta de
cierre de la incidencia.

El nivel de soporte debera ser, al menos, 24x7. En la oferta, debera indicarse el tiempo de
respuesta y de resolucion propuestos para los sistemas TIC que al menos debera ser:

Nivel de Severidad = Prioridad

‘Nivel de severidad Descripcion

1 (alto) Imposibilidad total para trabajar
Pérdida del 100% de la funcionalidad
Repeticion de una incidencia de severidad media

2 (medio) Dificultad para trabajar normalmente
Pérdida parcial de funcionalidad
Repeticidn de una incidencia de severidad baja

‘ 3 (bajo) ‘Degradacic}-n esporédica de la funcionalidad

Tiempo de Respuesta

Prioridad Tiempo de respuesta
| 15 minutos desde la notificacion de la mcidencia
2 30 minutos desde la notificacion de la mcidencia
3 60 minutos desde la notificacién de la incidencia

Tiempo de Resolucion
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Prioridad Tiempo de diagnostico y resolucion

1 2 horas en caso de que la averia suponga parada total del sistema
4 horas en el resto de los casos

o]

‘ 6 horas desde la notificacion de la averia

(Y]

‘ 12 horas desde la notificacion de la averia

Se valorara que se oferte un mejor tiempo de respuesta y de resolucion de los sistemas TIC,
cuanto mas bajo mejor.

El personal informatico de los centros recibira una formacion, a cargo del adjudicatario, nece-
saria para las labores que desempefien, como por ejemplo el encendido/apagado controlado
necesario en labores de mantenimiento de servidores, reinicio de los servicios, revision de co-
pias de seguridad, integracion con las alarmas del servidor de monitorizacion TIC NAGIOS,

etc.

2.2 Equipamiento homologado a suministrar

Todo el equipamiento informatico que se suministre debe cumplir con estos criterios de
homologacién minimos, que van encaminados a que su funcionamiento dentro de los
sistemas del SSPA sea lo mas homogéneo posible y no genere ningun tipo de
incompatibilidad, problematica colateral o coste adicional a la Administraciéon Publica.

La relacion entre el proveedor adjudicatarioy la STIC debe iniciarse siempre desde la
unidad de gestién o servicio de referencia destino del equipamiento o la Plataforma
Logistica Provincial para los contratos de caracter provincial.

Dicho interlocutor contactara con STIC por la via establecida entre las partes, y siempre
con una antelacién minima de al menos dos semanas a la instalacion o conexién de
equipos, indicando la empresa adjudicataria del contrato y estableciendo una primera
reunion de inicio de proyecto donde la STIC solicitara toda la informacion necesaria para
evaluar la propuesta.

Los proveedores o empresas relacionadas con este contrato deben estar adecuadamente
acreditadas y sus datos registrados y actualizados en la base de datos de proveedores
del SAS o en alguno de sus organismos o servicios. La visita de técnicos o personal
comercial de las empresas proveedoras, debera ser convenientemente programada, el
personal estard adecuadamente acreditado, y mostrara su acreditacion a quien se la
requiera, debiéndola llevar visible en sus desplazamientos por los centros.

2.2.1Caracteristicas generales que aplican a todos los elementos.
2.2.1.1Suministro:

El material se debera suministrar en las instalaciones del centro destinadas a su
configuracién y puesta en marcha, o en su defecto en las instalaciones que el
responsable TIC de Soporte al Puesto indique.

La empresa adjudicataria debera proporcionar todo el hardware y software necesario para

la puesta en marcha del sistema ofertado, cumpliendo siempre con las caracteristicas que
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indique la STIC, tanto para el sistema de produccion como para la salvaguardia de las
copias de seguridad de los datos.

El hardware ofertado debera contar con mecanismos de tolerancia a fallos y alta
disponibilidad que permitan el mantenimiento del servicio con las garantias necesarias
para la finalidad del contato. No se aceptaran como validas soluciones que cuenten con
equipamiento ya existente en el SAS, salvo que asi se diga expresamente en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2.2.1.2 Licencias:

La solucion debe contemplar todas las licencias de software necesarias, propias o de
terceros, para su puesta en marcha asegurandose el proveedor de cumplir con la
normativa explicita de cada fabricante para los productos que incluyan. Asimismo, en el
caso de incluir licencias propietarias de uso limitado de alguno de los productos, deberan
incluirse el numero de ellas necesario para dar cobertura a todos los puestos de trabajo
donde se use el sistema de informacién a implantar, y por todo el tiempo por el que tenga
vigor el presente contrato, quedando al final de contrato en propiedad del SAS.

2.2.1.3 Garantia:

Las garantias de reparacién de todo el material TIC entregado deben cubrir el plazo
completo del contrato, con un minimo de 2 afios segun ley, y debe garantizarse la
disponibilidad de piezas de repuesto por un minimo de 4 afios adicionales. Dicha garantia
debe cubrir piezas, mano de obra y cualquier otro tipo de coste de reparaciéon de forma
que el elemento suministrado pueda volver a quedar operativo en el menor plazo posible.
Caso de no poder repararse, la empresa suministradora debera sustituir el dispositivo por
uno de caracteristicas similares o superiores al averiado.

Durante la vigencia del presente contrato, la empresa adjudicataria sera responsable del
seguimiento del estado de los equipos, la coordinacion, planificacion y resolucion de las
averias y/o problemas que pudieran producirse, la definicién de ventanas de intervencion
para el servicio de soporte, la verificacion de resoluciéon al cierre de la solicitud y el
registro y validacion de posibles actualizaciones en la base de datos de software o
hardware del SAS.

2.2.1.4 Consumibles:

Todos los elementos proporcionados deben cumplir el criterio de que sus
consumibles sean adquiribles a través del catalogo de productos del Servicio Andaluz de
Salud, disponible en SIGLO.En el caso de no estar el consumible necesario incluido en
dicho catalogo, el proveedor sera el responsable de gestionar su alta en el mismo antesde
que sea necesario realizar la primera adquisicién del consumible. En su defecto sera el
proveedor el responsable de suministrar el material necesario sin coste para el SAS hasta
que se cumpla el punto anterior.

2.2.1.5 Compatibilidad ofimatica:

Segun la Instruccion N.° 4/2016 de la Viceconsejeria, para la actualizacion de la ofimatica
corporativa de la Consejeria de Salud, y la ley 11/2007 de 22 de Junio, de acceso
electrénico e los ciudadanos a los Servicios Publicos, las aplicaciones deberan ser
compatibles con la ofimatica libre, no vinculadas obligatoriamente a Microsoft u otro
proveedor propietario, y para el formato de documento: “la Unica opcién posible para el
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intercambio de documentos ofimaticos editables tales como hojas de calculo, documentos
de texto e imagenes y presentaciones, el siguiente formato: ISO/IEC 26300:2006
Information technology —Open Document Format for Office Applications (OpenDocument)
OASIS 1.2 (ODF)".

2.2.1.6 Gestion del ciclo de vida del sistema:

Cges AYUDA DIGITAL es el organismo de gestion de peticiones de la STIC siendo NWT
la herramienta destinada a la gestion de las solicitudes de servicio de operacion
(incidencias, peticiones y problemas).

Cualquier peticién relacionada con TIC debera registrarse en este sistema informatico, y
se utilizara como prueba documental para valorar el grado de cumplimiento de los ANS
establecidos, en caso de que los hubiera.

Por ello el adjudicatario esta obligado a utilizar dicha gestion de peticiones en Cges,
siendo este el principal canal desde donde los usuarios realizaran las distintas solicitudes
de servicio y en el que se gestionara su resolucion.

Sera siempre Cges la herramienta nativa para la gestion del servicio,
independientemente de que la empresa internamente prefiera optar por otras soluciones
propias de gestion que lleve en paralelo. El ciclo de vida de las peticiones se originara en
Cges y la empresa adjudicataria sera responsable de trabajar con dicha herramienta
desde principio a fin de cada peticidn, siendo obligatorio el reporte y cierre de la
peticiénen Cges.

La STIC proporcionara al proveedor toda la documentacion necesaria que debe aportar
para su alta en el sistema o para su integracion con una herramienta propia. Sélo en los
casos en los que la STIC considere otras opciones de forma expresa se podra ignorar
esta clausula.

2.2.1.7 Conexién remota y acceso externo

La constitucion de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia por la Consejeria de
Presidencia de la Junta de Andalucia establece que esta terminantemente prohibido la
instalaciéon de cualquier tipo de linea de datos o conexidon remota que no sea gestionada
por dicha entidad, asi que no estan permitidas conexiones de datos de terceros de ningun
tipo.

La unica via de conexién para proporcionar soporte remoto a los equipamientos TIC del
SAS es mediante solicitud de VPN de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia. La
STIC proporcionara los formularios necesarios que el proveedor debe rellenar para
solicitar dicha conexién. Caso de que dicha conexién implique un coste, en ningin caso
se podra repercutir al SAS.

La unica via de conexién a PCs del SAS es mediante el software de Control remoto
instalado y configurado por la propia STIC. Dicha conexién sera de caracter autentificada,
aceptada expresamente por el usuario y sujeta a todas las normas de Proteccion de
Datos actuales y futuras que sean de cumplimiento. Esta totalmente prohibido la
desinstalacién o desconfiguracion de dicho software por parte del proveedor.
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La conexién mediante otro tipo de herramientas como Escritorio Remoto, acceso directo a
Bases de Datos, etc. sera siempre negociada en cada caso con la STIC de forma expresa
y requieren una aprobacion explicita de las conexiones.

En caso de no poder proporcionarse el acceso remoto que solicita el proveedor, o de que
no sea posible llevar a cabo la conexién, sera responsabilidad del proveedor enviar
recursos in-situ para que resuelva el problema, no pudiendo convertirse esta imposibilidad
de conexién en una razon para no resolver la incidencia y no dar el nivel de soporte
necesario.

2.2.1.8 Gestion de identidad:

Toda herramienta que exija autenticacion de usuarios y/o validacion de perfiles de
usuarios debera implementar su conexién al directorio activo corporativo, DMSAS, y a la
herramienta de Gestion de Identidad del SAS (ldentic).

La documentacion necesaria para ello sera aportada por la STIC, siendo obligacion del
proveedor hacer las modificaciones necesarias en sus sistemas para que se cumplan
estas tres premisas:

- La autenticacion de usuarios sera siempre contra DMSAS.
- La gestion de perfiles estara integrada con Identic.
- La activacion y desactivaciéon de usuarios sera gestionada por DMSAS.

En determinados casos, para aplicaciones que afecten al ambito asistencial, se puede
requerir que dicha integracién se haga extensiva a la herramienta MACO, gestion de
identidad de Diraya.

2.2.1.9 Fase de devolucion del servicio.

Una vez terminada la implantacién de su sistema, o en caso de que el contrato termine y se reto-
me con una nueva empresa, el proveedor debera garantizar la entrega de toda la documentacion,
informacion y aspectos clave necesarios para que la STIC o la nueva empresa puedan seguir
prestando el servicio de forma adecuada.

Caso de no ocurrir esto, el proveedor podra incurrir en penalizaciones que se estableceran
en cada caso.
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2.3 Normativa de seguridad, parcheado de sistemas y normalizacion de equipos
cliente.

La persona contratista debera garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requi-
sitos minimos necesarios para una proteccion adecuada de la informacién tratada y los
servicios prestados, de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regu-
lado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo. En concreto, se debera asegurar el ac-
ceso, la confidencialidad, la integridad, la trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad y
la conservacion de los datos, la informacion y los servicios utilizados por medios electroni-
Cos que sean objeto de la contratacion.

Para lograr esto, debera documentar y aplicar las medidas de seguridad indicadas en el
anexo Il del ENS, en funcion de los tipos de activos presentes y las dimensiones de infor-
macion relevantes, considerando las categorias de seguridad en las que recaen los siste-
mas de informacién relacionados con la contratacion, segun los criterios establecidos en
el anexo | del ENS.

La persona contratista debera tener en cuenta lo dispuesto en la Resolucion de 8 de abril
de 2021, de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueba la
Politica de Seguridad de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) del
Servicio Andaluz de Salud, asi como las guias y procedimientos aplicables elaborados por
la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia y la Unidad de Seguri-
dad TIC del Servicio Andaluz de Salud .

Para todas las tareas de montaje, instalacion y puesta en marcha que estén relacionadas
con la integracion/interoperabilidad de sistemas de informacion, ciberseguridad, conectivi-
dad a la red telematica y/o cualquier otra actuacién relacionada con las TIC, se deberan
seguir las indicaciones del equipo TIC del centro, asi como la unidad de Seguridad TIC.

La persona contratista debera colaborar con el SAS en el cumplimiento de sus obligacio-
nes en materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los in-
teresados, y si corresponde, (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autori-
dades competentes, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de
la que disponga. Para ello, comunicara previamente los datos de contacto en el ambito
TIC del responsable del sistema y el responsable de seguridad, y si procede, delegado de
proteccion de datos.

Asimismo, pondra a disposicion del SAS, a requerimiento de éste, toda la informacion ne-
cesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y co-
laborara en la realizaciéon de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el
SAS.

Respecto a la cadena de subcontrataciones con terceros, en su caso, la persona contra-
tista principal lo pondra en conocimiento previo del SAS para recabar su autorizacion y
estaran sujetos a las mismas obligaciones impuestas para esta en materia de seguridad,
confidencialidad y proteccion de datos.
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La persona contratista debera contar con un plan de actualizacion periédica de seguridad,
que permita la mitigacion, correccion de vulnerabilidades y fallos de seguridad que pue-
dan surgir después de la puesta en produccion, garantizando asi un ciclo continuo de ac-
tualizaciones del sistema operativo y/o aplicaciones del equipamiento sin afectar a la cali-
dad, disponibilidad del servicio que provean, y en la medida de lo posible, a su continui-
dad. Asimismo, estara obligado, durante el periodo de garantia, a incorporar las actualiza-
ciones y modificaciones en el software recomendadas por el fabricante o su representante
autorizado, relacionadas con parches de seguridad para evitar el uso fraudulento de los
equipos del acuerdo marco, o acceder a informacién de los mismos sin la debida autoriza-
cion. Si la citada actualizaciéon requiere también de una actualizacion de hardware, ésta
también tendra que ser llevada a cabo por la persona contratista, estando incluida la mis-
ma en el precio del contrato.

Previo a la aceptacién y puesta en produccion del sistema asociado al equipamiento, se le
podran aplicar un conjunto de pruebas minimas necesarias de seguridad que deberan su-
perar en funcion de la categorizacion del sistema en el ENS.

Se dispondra de un proceso integral para hacer frente a los incidentes que puedan tener
un impacto en la seguridad del sistema, que incluya:

* Informe de eventos de seguridad y debilidades, detallando los criterios de clasificacion
y el escalado de la notificacion.

* Implantacién de medidas urgentes, incluyendo la detencion de servicios, el aislamien-
to del sistema afectado, la recogida de evidencias y proteccion de los registros, segun
convenga al caso.

* Asignacion de recursos para investigar las causas, analizar las consecuencias y resol-
ver el incidente.

* Informar del incidente a los responsables de la informacion y servicios afectados y de
las actuaciones llevadas a cabo para su resolucion.

* Medidas para:
a) Prevenir que se repita el incidente.

b) Incluir en los procedimientos de usuario la identificacion y forma de tratar el inciden-
te.

c¢) Actualizar, extender, mejorar u optimizar los procedimientos de resolucién de inciden-
tes.

La gestién de incidentes que afecten a datos personales tendra en cuenta lo dispuesto en
el Reglamento General de Proteccion de Datos; la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciem-
bre, en especial su disposicion adicional primera, asi como el resto de normativa de apli-
cacion, sin perjuicio de los requisitos establecidos en el ENS.

A lo largo de los afios la politica de seguridad de infraestructuras TICs en el Servicio An-
daluz de Salud se ha ido revisando y actualizando llegando a tener un parque de equipos
cliente controlado y supervisado. Esto ha hecho que el numero de incidentes adversos en
temas de seguridad haya sido leve.
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Sin embargo, las nuevas técnicas de ataques utilizadas por los desarrolladores de ame-
nazas y la gran interconexion que existe en la actualidad entre todos los sistemas, ha des-
embocado en graves crisis y pérdidas de datos en algunas importantes empresas debido
a fallos de seguridad que podrian haber sido evitados1.

Como consecuencia de lo expuesto, es necesario que de forma URGENTE y PRIORITA-
RIA se implementen de forma FORZOSA las politicas de seguridad vigentes (tanto en la
firma del contrato como las futuras) a TODOS los equipos conectados en red dentro de
centros del SAS.

En la mayoria de los casos de infecciones de virus masivas hoy en dia en las empresas
que se han visto afectadas, los problemas han sido provocados por equipos desactualiza-
dos o fuera del marco de seguridad de la empresa. Por ello es importante recalcar que
esta normativa no solo aplica a los equipos propiedad del SAS, sino que se debe hacer
extensiva a todos los equipos conectados a la red, independientemente de la empresa
que lo gestione. “Una cadena es tan débil como lo sea el mas débil de sus eslabones”.

Todos los puntos desarrollados en esta normativa estdn amparados por las normativas re-
cogidas en el PUNTO NORMATIVA. MARCO DE REFERENCIA LEGAL.

Normativa interna de seguridad

A modo de revision y para poder tener un marco de referencia comun se resumen aqui
las politicas a implementar:

1.- Todo equipo con sistema operativo Windows conectado a la red de datos del SAS
debe estar integrado en el Dominio de Active Directory corporativo, conocido como
DMSAS, su sistema operativo incluira la licencia de Windows apropiada para poder hacer
esta conexion.

2.- Todos estos equipos seran parcheados de forma automatica y obligatoria para aplicar
todas las recomendaciones de actualizaciones criticas de seguridad del sistema
operativo, liberados por el fabricante de este. También deberan permitir la inclusion del
agente de monitorizacion e inventario que decida el SAS, actualmente Altiris.

3.- Todos los equipos deben tener el antivirus corporativo instalado, configurado,
actualizado y activo para el analisis de amenazas en tiempo real y actualizaciones
automaticas periddicas. Igualmente, todos los equipos seran escaneados en busca de
virus de forma periédica y continua y los ficheros infectados seran limpiados o en caso
necesario e inevitable eliminados.

4.- La nomenclatura de los equipos cumplira obligatoriamente con el estandar SAS de
nombrado de PCs, servidores, electronica y otros dispositivos de red e impresoras.

5.- Los usuarios que trabajen en los equipos no tendran en ningin caso permisos de
administrador sobre este, ni capacidad de desactivar el antivirus o demas mecanismos de
seguridad indicados con anterioridad.

6.- Todo equipo que se detecte que incumple las normas anteriormente citadas, que se
comporte de forma sospechosa o que sea fuente de amenazas, sera desconectado y
aislado de la red del SAS y debera ser analizado y verificado su funcionamiento por parte
del proveedor en un entorno controlado antes de volver a conectarse. El proveedor, y
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nunca el SAS, sera el Unico responsable de las pérdidas de servicio y problemas que se
generen como consecuencia de esta situacion.

7.- El acceso a los sistemas de informacion del SAS podra ver deshabilitado
temporalmente a cualquier usuario que voluntaria o involuntariamente actie contra las
normas indicadas. Dicho acceso s6lo podra reactivarse tras analizar el motivo de este
comportamiento.

8.- Toda empresa colaboradora con el SAS que disponga de equipos conectados a la red
de este organismo esta obligada a cumplir estas normas de forma obligatoria y sin
excepciones. Cualquier problema que sea provocado por equipos que no cumplan estas
normas sera responsabilidad de dicha empresa.

Documento de “Aceptacidon de condiciones especiales de servicio”

Como en toda normativa, se pueden contemplar excepciones puntuales que sera
necesario analizar caso por caso y determinar, por parte de la STIC, si se permiten dichas
excepciones 0 no.

Para poder proceder a evaluar dichos casos, sera necesario que los responsables de las
Unidades de Gestion, Servicios o Unidades Administrativas de los centros donde se
encuentren o vayan a ser instalados los equipos, o en su caso el responsable legal de la
empresa que solicite esta excepcion, remita a la Subdireccion TIC de la provincia el
documento de solicitud, cuya plantilla estara disponible en la Intranet del centro.

Las solicitudes seran evaluadas por la STIC, no siendo de aplicaciéon hasta su aprobacién
y firma. No se podra proceder a la instalacion del sistema hasta que no se reciba
confirmacién del resultado.

La aceptaciéon de las condiciones de conexion especiales implican una menor cobertura
en condiciones de seguridad de los equipos. Llegado el caso, la empresa instaladora o en
su defecto la Unidad o Servicio que solicite la conexidn, seran los responsables de los
posibles dafos que pueda provocar el equipo en el resto de sistemas del SAS.

Esta aceptacion es revocable en cualquier momento por parte de la STIC.

2.4 Normativa de Integraciones. Interoperabilidad

REQUISITOS INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

En caso de ser necesario, la integracion debera realizarse siguiendo la normas de la Oficina
Técnica de Interoperabilidad de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion. Se adjunta la
documentacién actualizada en el momento de presentacion del pliego. Sera de obligado
cumplimiento la actualizaciéon a la norma de interoperabilidad indicada por la OTI durante la
vigencia del contrato.

Para estas integraciones, el adjudicatario debera proveer los medios tecnicos, hardware, software
y recursos humanos, sin coste adicional para los Centros integrantes de este expediente. Todos
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los procesos de integracion se realizaran siguiendo las indicaciones del Servicio de Tecnologias
de la Informacién provincial.

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de inteoperabilidad técnica, semantica y
organizativa, conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electrénica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de
Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. En relacién a los estandares a emplear en el
marco del presente contrato, las ofertas garantizaran el cumplimiento y utilizacion de la siguiente
relacion extraida del catalogo de estandares del ENI5.

- La solucién aportada debera cumplir las normas y procedimientos de Interoperabilidad
de la STIC actuales y tener facilidad para adaptarse a las futuras que se vayan
definiendo y publicando.

- Estas integraciones deberan estar certificadas por la OTI (Oficina Técnica de
Interoperabilidad) en entornos de preproduccion y verificadas funcionalmente por el
personal técnico de la STIC antes de su puesta en produccién. Todos los
detalles del proceso de certificacion se hallan en Confluence
(https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/ GOBP/Gobernanza+y+Ca
lidad) y cualquier duda al respecto puede ser aclarada a través del
correo otinteroperabilidad.sc.sspa@juntadeandalucia.es.

- Este proceso de certificacién incluye de forma ineludible la presentacion de un
analisis previo de uso de la informacion en el que se definan el flujo de trabajo del
circuito cubierto en formato estandar BPMN (Business Process Model and Notation),
datos maestros a consumir, eventos que disparan los intercambios de informacion,
etc. Una vez superado el proceso, la aplicacion aparece como certificada en el
Catélogo de Aplicaciones Certificas para el uso de Servicios de la STIC constando
version, centro y servicios certificados.

- No se autorizara el consumo de ninguna informacion a aplicaciones no certificadas en
todos los extremos contemplados en el proceso.

Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania,
de tal forma que se evite la discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones
tecnolédgicas. También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas
a intercambio de informacién con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades,
publicados en el Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten
de aplicacion.

Para la practica de la verificacion, mediante un cédigo generado electrénicamente, de
documentos firmados electrénicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el
contraste de su autenticidad y la comprobacion de su integridad, en el marco de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y su normativa
de desarrollo, y el apartado VIII (Acceso a documentos electronicos) de la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electrénico, se utilizara la Herramienta Centralizada de
Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado correspondiente de la
web de soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia.
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3. DESCRIPCION DE LA OFERTA TECNICA

La oferta debe detallar la arquitectura del hardware propuesta que debera ser compatible con
la infraestructura actual de los centros, a nivel de ANTIVIRUS, FIREWALL, ACTUALIZACIO-
NES AUTOMATICAS DE SISTEMA OPERATIVO, DIRECTORIO ACTIVO LDAP, DOMINIO
DEL HOSPITAL Y RESTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD TIC DE LOS CENTROS.

Todo suministro sera previamente supervisado por el Servicio de Informatica y Tecnologias de
la Informacién y el adjudicatario seguira las indicaciones realizadas por el citado Servicio en
cuanto a caracteristicas técnicas e integracion a cumplir por los equipos. Todos los equipos
que deban integrarse en la red informatica del Centro deberan ser maquetados previamente
por el Servicio de Informatica y Tecnologias de la Informacién o integrados en el Directorio Ac-
tivo del Centro, configurados para recibir las actualizaciones automaticas de Sistema Operati-
vo, asi como se podran instalar el software de seguridad informatica del centro tales como
antivirus, firewall, etc...

Se debera asegurar el funcionamiento en alta disponibilidad sin punto Unico de fallo indicando
en la oferta la arquitectura que se implante para incluir mecanismo de redundancia y alta
disponibilidad a nivel de hardware y software. Igualmente, el sistema debe ser escalable y
detallarse en la oferta como se realizara esta escalabilidad y cual es el plan de capacidad para
el crecimiento que se vaya a producir en el sistema, al menos durante la vigencia del
expediente.

También se debe indicar en la oferta, el sistema de copia de seguridad, el plan de recupera-
cion en caso de necesitar el uso de la copia de seguridad y la prueba de dicho plan antes de
la puesta en marcha. Las copias de seguridad deben poder integrarse con los sistemas de ba-
ckup definidos por los centros, si asi lo estima oportuno el Servicio de Informatica y Tecnolo-
gias de la Informacion.

Bajo ningun concepto se permitira el uso de sistemas hardware de protecciéon, como “dongles”
o “mochilas” de ningun tipo.

Todo el hardware y las licencias de fabricante de todos los productos necesarios (sistema
operativo incluyendo servidores, motor de base de datos, servidor web, servidor de
aplicaciones, aplicativo, etc.) seran suministrados por la adjudicataria y quedaran registrados a
nombre de los centros y puestas a disposicion del Servicio de Tecnologias de la Informacion.

El software sera suministrado sin coste de licenciamiento, independientemente del nimero de
usuarios nominales o concurrentes o cpu. Ademas se debera proporcionar los servicios de so-
porte autorizados por el desarrollador y todas las actualizaciones que puedan surgir durante la
vigencia del contrato. Deberan indicarse los requisitos minimos y recomendados para el co-
rrecto funcionamiento de todo el software en los servidores y puestos clientes. Sera valorable
que los requisitos sean lo mas bajos posible.

En el caso de que el Sistema Operativo de los servidores sea Windows, como minimo sera
Windows Server 2012 en el que:

e Todos los sistemas y sus aplicativos deben admitir, sin excepcién alguna, las
actualizaciones o parches Criticos y de Seguridad recomendados por el fabricante del
sistema operativo. Dichas actualizaciones se ejecutaran a criterio del Area de Ingenieria
de Sistemas y Comunicaciones en el horario mas oportuno. A ser posible, sera el
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proveedor del aplicativo el que ejecute estas actualizaciones.

e Cualquier sistema Microsoft Windows estara integrado en el Dominio local del centro o
dominio corporativo DMSAS.

e En caso necesario, se crearan administradores externos de estos sistemas siguiendo los
criterios y restricciones establecidas por el Servicio de Informatica.

No serd necesario el despliegue de componentes adicionales, salvo que sea previamente
autorizado por el Servicio de Tecnologia de la Informacion. En ese caso, serd obligatorio
utilizar algin método de despliegue automatizado compatible con las infraestructuras de los
centros (GPO, Altiris, script de inicio, etc...)

SISTEMA MOTOR DE BASE DE DATOS.

Si es necesaria la instalacion de alguna base de datos en los centros, como normas generales
relativas al Gestor de Base de Datos, se tendran en cuenta las siguientes:

Los datos deben ser centralizados bajo alguno de los gestores de bases de
datos ya existente en los centros o en el CPD provincial.

Se crearan los esquemas necesarios y nunca instancias nuevas.

Cada esquema debe contar de forma separada con un tablespace para datos
y otro para indices.

Antes de la creacion completa del esquema se deberan enviar el conjunto de
sentencias DDL (lenguaje de definicién de datos) para su evaluacion y apro-
bacion por el administrador de la base de datos.

Una vez en produccion, en caso de detectarse un consumo excesivo recur-
sos que afecten a los demas esquemas y usuarios de la base de datos, se
procedera a su evaluacion por el administrador de la base de datos y en caso
de necesario se requerira la evaluacién y auditoria por expertos del corres-
pondiente desarrollador de la base de datos, cuyo disponibilidad estara a car-
go de la empresa suministradora del aplicativo.

Cualquier actuacion y/o modificacion sobre el esquema asignado debe ser
comunicado previamente a informatica del hospital.

Deberan indicarse la previsiéon de crecimiento estimado durante la vigencia
del contrato. (Plan de Capacidad).

SERVIDOR WEB Y SERVIDOR DE APLICACIONES

El acceso se realizara a través del puerto estandar https 443, salvo que sea previamente auto-
rizado el uso de otro puerto por el Servicio de Tecnologias de la Informacién. El software debe -
ra ser compatible con los navegadores web actualmente existentes en los centros, garantizan-
do compatibilidad con Internet Explorer 6, IE7, IE8 y superior. Para el correcto funcionamiento,
no sera necesaria la instalaciéon de ningin componente adicional en los equipos, como flash-

player, Java, etc.
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El ofertante debera presentar junto con la oferta el plan de adecuacion para la correcta imple-
mentacion del End Of Life del navegador Internet Explorer y ponerse a disposicion de la cola-
boracion con los responsables corporativos para el correcto acceso desde las plataformas Ci-
trix Corporativas. Los sistemas deberan ser compatibles con Chromium.
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4. Documentacion. Plan de Proyecto. Metodologia y plan de implantacién.

El adjudicatario debera entregar un documento descriptivo de la solucién tecnoldgica y el
plan de mantenimiento. Se valorara la disponibilidad de clientes de acceso web (sistema
cliente que no requiera ningun tipo de despliegue de componente adicional) y una arqui-
tectura de tres capas.

Se valorara programa de procedimientos y desarrollo operativo incluyendo el modelo de
relacion propuesto (Comité Director, miembros del comité, efc....).

Se debera Identificar los recursos técnicos y materiales asignados a la ejecucién del con-
trato, incluyendo la disponibilidad de expertos en administracién de base de datos (DBA) y
existencia de un equipo de desarrollo propio y permanente. Perfiles y experiencia del per-
sonal que trabajara en el servicio.

La documentacion debera incluir al menos:

- Cronograma con informaciéon al menos semanal de seguimiento por parte del Jefe de
Proyecto de la empresa de las tareas, responsable, fecha, desviaciones, riesgos y camino
critico. Valoracion de la consultoria inicial del servicio previa a la puesta en marcha.

- Propuesta de integracion con los sistemas corporativos Diraya, MACO, DMSAS, Identic,
etc...

- Plan de migracién, actualizacién, etc. al principio y al final del contrato, con especial
atencioén a la reduccion sobre los plazos maximos previstos. Plan de mantenimiento du-
rante la vigencia del contrato. Mejora sobre los acuerdos de nivel de servicio minimos.

- Capacity planning (estimacién del crecimiento de recursos durante los afos de vigencia
del contrato).

- Plan de comunicacion para la gestion del cambio.

- Plan de formacién del personal. Se valorara detalle, alcance, personalizacién y disponi-
bilidad.

- Programa de seguridad y calidad. Valoracién del plan de desarrollo para mejora continua
de la aplicacion.

- Valoracién global de prestaciones en atencion a la mejora y optimizacién de criterios que
supongan una mejora continua de la eficiencia en tiempo de procesamiento de la informa-
cion, gestidon de los departamentos y emision de informes (facilidad de uso, agilidad, rapi-
dez de acceso a los diversos modulos de trabajo y datos). Flexibilidad y potencia de la ex-
plotacion cientifica y/o estadistica. Sistemas de alertas de informes criticos.

- Médulos y funcionalidades de la aplicacién adicionales a las requeridas en el PPT.

Como parte de la solucion y antes de finalizar el periodo de puesta en marcha, el provee-
dor debera entregar como documentacién adicional la siguiente informacion:
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* Mapa de elementos fisicos y logicos instalados, con un inventario detallado de los ele-
mentos fisicos y/o loégicos para proceder a darlos de alta, si procede, tanto en la Base de
Datos de Recursos Informaticos (DRI) como en la CMDB (Nomenclatura ITIL) correspon-
diente.

* Mapa de integraciones.
* Elementos fisicos y l6gicos a monitorizar y la forma de realizar dicha tarea.

* Elementos de los que sera necesario realizar copia de seguridad, su ubicacion, la técni-
ca necesaria para realizar la copia y su periodicidad. Incluyendo el procedimiento de c6-
mo se podria proceder a la comprobacion de que la copia de seguridad es valida y fiable.

* Documentacion de las licencias instaladas y de las garantias de los equipos.

* Precios de los mantenimientos de los sistemas instalados pasado el periodo de garan-
tia.

*» Teléfonos y/o correos de contacto para soporte y sus horarios.

A la finalizacion del expediente, el adjudicatario estara obligado a proveer la informacién para la
migracion a un nuevo sistema siguiendo las indicaciones que solicite el Servicio de Tecnologias
de la Informacion.

5.Desarrollo web: accesibilidad web-wai.

Deberan respetarse las normas de accesibilidad wai-aa, asi como las directrices de
accesibilidad de la web establecidas en la normativa de la Junta de Andalucia y en las directivas
europeas, al menos en la parte publica de la web.

6. Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por
el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la
Junta de Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin
que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario
renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer
ningun uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizaciéon expresa de la Junta de Andalucia. Especificamente todos los
derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacién corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.

7. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
La persona contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la

que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le atribuya el referido
caracter, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra
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durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion, salvo que en el
contrato se establezca un plazo mayor. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos
a terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito del Servicio Andaluz
de Salud.

La persona contratista debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (RGPD), la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales y demas normativa de aplicacion en vigor en materia de proteccién de datos.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), la persona contratista tendra la
consideracion de encargado del tratamiento si la contratacién implica el acceso a datos de
caracter personal de cuyo tratamiento es responsable la entidad contratante. En este supuesto, el
acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 28 del RGPD. No obstante, si la persona contratista destinase los datos a otra finalidad,
los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa
vigente, sera considerado también como responsable del tratamiento, respondiendo en dicho caso
de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En este caso, debera tratar los datos personales de los cuales la entidad contratante es
responsable conforme a lo especificado en el anexo correspondiente de “Acuerdo de Encargado
de Tratamiento”, y debera cumplimentar la informacion correspondiente al apartado 2 de dicho
anexo, en relacion a los colectivos y datos tratados, elementos del tratamiento, medidas de
seguridad a implementar, datos de contacto y subcontratacién con terceros prevista, todo ello
conforme a la finalidad declarada al amparo de lo dispuesto en los articulos 116.1 y 122.2 a) de la
LCSP. El cumplimiento de esta obligacion es de caracter esencial, de modo que su
incumplimiento dara lugar a la resolucidon contractual, en los términos del articulo 211.1 f) de la
LCSP.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucién del contrato, resultara necesaria la
modificacion de lo estipulado en el anexo “Acuerdo de Encargado de Tratamiento”, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que la
entidad contratante estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un anexo actualizado, de modo
que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Sobre la gestiéon de usuarios y el control de accesos:

A. En el caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestién de usuarios y
control de accesos del sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las
estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacién vigente en materia de tratamiento de datos
personales , concretamente:
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* Los usuarios solo deberan tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el
desempefio de sus funciones, como una medida de caracter basico.

* El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificacién de todo
usuario que intente acceder, y la verificacion de su autorizacion.

+ Si la autenticacién estd basada en contrasefas, se debera garantizar que el
almacenamiento de las mismas en el sistema garantice su confidencialidad e integridad.

B. En cualquier caso.

En virtud de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad, para corregir, o exigir
responsabilidades en su caso, cada usuario que acceda a la informacion del sistema debe estar
identificado de forma unica, de modo que se sepa, en todo momento, quién recibe derechos de
acceso y de qué tipo son éstos. El certificado electréonico podra utilizarse como medio de
autenticacion de usuarios, si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer de un medio de
autenticacion alternativo a su utilizacion.

C. En relacién con las directrices corporativas que se creen en materia de gestiéon de
identidades.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y
control de accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestién de login y password,..)
se deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion
de identidades y en su caso, adaptandose a la solucién de single sign-on que la Junta haya
provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la
documentacioén técnica existente para tal fin.

Confidencialidad.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos
minimos requeridos para una proteccién adecuada de la informacion que constituyen el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS).

En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en
medios electronicos que son objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las
medidas de seguridad indicadas en el ENS, en funcién de los tipos de activos presentes en el
sistema de informacion y las dimensiones de informacion relevantes, considerando que el sistema
de informacion recae en la categoria de seguridad conforme a los criterios establecidos en el
anexo | del ENS.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las
series de documentos CCN-STIC (Centro Criptologico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional
(http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de Andalucia- CERT, como centro
especializado en la materia en el ambito andaluz.

La prestacion del servicio debera cumplir con el marco legal en el ambito de la seguridad
TIC, y en especial debera cumplir la normativa de seguridad TIC de la Junta de Andalucia.

Ademas, la empresa adjudicataria debera cumplir las normas propias y procedimientos de
seguridad TIC establecidos por el SAS, asi como seguir las directrices que establezca en este
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ambito el responsable del contrato, sin perjuicio del seguimiento general de las buenas practicas
informaticas en este ambito.

La informacién a la que tengan acceso las empresas adjudicatarias como consecuencia
de los trabajos objeto del presente proyecto tendra caracter confidencial. No podra transferir
informacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento
expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

8. Inventario de bienes.

Todos los bienes suministrados mediante el presente expediente requieren ser
etiquetados para su inventariado por parte de la Junta de Andalucia, de cara a cumplir con lo
dispuesto en la Ley 4/86, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia
en su articulo 14, asi como la Orden de 23 de octubre de 2012 por la que se desarrollan
determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia.

El etiquetado se realizara mediante etiquetas con tecnologia de radiofrecuencia (RFID)
que proporcionara la Junta de Andalucia; no obstante, hay que destacar que el proceso completo
de etiquetado debe realizarlo la empresa suministradora, y los costes asociados a este proceso
estaran incluidos dentro de los trabajos a realizar dentro de esta contratacion.

La empresa suministradora debera realizar todos los pasos indicados en el procedimiento
de inventariado de bienes anexado a la presente memoria, y tomar todas las medidas necesarias
para garantizar que los bienes son entregados con la correspondiente entrada en el Censo de
Recursos Informaticos de la Junta de Andalucia (CRIJA) y con la correspondiente etiqueta en los
términos que describe el procedimiento de inventariado.

9.Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas.

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacion,
tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la
consideracion de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion. Se
consideraran, entre otras, las siguientes:

» Para el modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos
administrativos se debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose
de esta obligacion en el caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

+ @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electronica para los
procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién de la Junta de Andalucia.

* Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

* @ries: el registro unificado de entrada/salida.

* notific@: prestador de servicios de notificacion.

» LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacion de usuarios, hasta que
se produzca la implantacion definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

* port@firma: gestor de firma electrénica interna.

* etc.

10. Marco de Referencia Legal.

- Resolucién de 22 de octubre de 2020, de la Secretaria General para la Administracion Publica,
por la que se aprueba el Cadigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
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Comunicacién para profesionales publicos de la Administraciéon de la Junta de Andalucia.

- Decreto 1/2011 y Decreto 70/2017 sobre Politica de seguridad de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

- Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo.

- Orden 2 de Junio de 2017 de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, reguladora de los
requisitos necesarios para el disefio e implementacion de infraestructuras de cableado
estructurado y de red de area local inalambrica en el ambito de la Administracion de la Junta de
Andalucia, sus Entidades Instrumentales y los Consorcios del Sector Publico Andaluz.

- RGPD - Reglamento General de Proteccion de Datos — Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea de 27 de abril de 2016 — DOCE 4.5.2016-
L119 que entrara en vigor el 25 de Mayo de 2018.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

- Resolucion de 8 de abril de 2021, de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por la
que se aprueba la Politica de Seguridad de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) del Servicio Andaluz de Salud, asi como las guias y procedimientos aplicables elaborados
por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia y la Unidad de Seguridad
TIC del Servicio Andaluz de Salud.

- Instruccion N.° 4/2016 de la Viceconsejeria, para la actualizacion de la ofimatica corporativa de
la Consejeria de Salud.

- Ley 11/2007 de 22 de Junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
Norma derogada, con efectos de 2 de octubre de 2016, por la disposicion derogatoria Unica.2.b)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Ref. BOE-A-2015-10565. No obstante, hasta que, de acuerdo
con lo dispuesto en la disposicion final séptima, en la redacciéon dada por la disposicion final 9 del
Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, Ref. BOE-A-2020-11043, produzcan efectos las
previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro electronico, punto de
acceso general electrénico de la Administracién y archivo Unico electrénico, que sera a partir del
dia 2 de abril de 2021, se mantendran en vigor los articulos relativos a las materias mencionadas.

- Decreto 198/2024, de 3 de septiembre, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Salud y Consumo.

- https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/NORMATIVATIC/Normativa+TIC
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	1https://juntadeandalucia.es/sites/default/inline-files/2022/10/AmbulanciaA1A2_Autorización20220925.pdf
	1.- Requerimientos mínimos técnicos y sanitarios obligatorios en todas las ambulancias.
	Deben ajustarse a los requisitos: recogidos en UNE-EN 1789-2021 y requisitos mínimos exigidos a proveedores del TS terrestre (protocolo de requisitos exigibles a Centros de Transporte Sanitario, desde ahora CTS. Versión 4. Subdirección de Inspección de Servicios Sanitarios. Consejería de Salud y Consumo)1
	1.1.- Requisitos generales: de conformidad con la Norma EN ISO 14971:2019 y conforme a lo recogido en la UNE-EN 1789-2021, pág. 13
	1.2.- Requisitos eléctricos, según lo recogido en la UNE-EN 1789-2021 Pág., 13-17
	I. Compatibilidad electromagnética
	II. Batería y generador
	III. Instalación eléctrica
	IV. Sistemas de advertencia visual y sonora
	V. Sistemas de marcha atrás
	VI. Luces exteriores de iluminación
	1.4.- Carrocería del vehículo, según lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, págs. 17-20
	1.5.- Compartimento del paciente, según lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, págs. 20-30
	1.6.- Equipamientos y productos sanitarios: Las ambulancias terrestres deben acomodar los productos enumerados en las tablas 9 a 19 de la UNE-EN 1789-2021 y proporcionar los siguientes niveles de asistencia:
	Tipo A1 y A2 deben tener equipamiento profesional básico para primeros auxilios, aunque sean transportes no asistenciales.
	Tipo B deben tener equipamiento para el tratamiento básico y la monitorización de pacientes con los métodos actuales de cuidados de pre hospitalización.
	Tipo C deben tener equipamiento para el tratamiento avanzado y la monitorización de pacientes con los métodos actuales de cuidados intensivos de pre hospitalización.
	I. Almacenamiento de los productos sanitarios según lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, pág. 44
	II. Requisitos para los productos sanitarios según lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, págs. 44-47
	III. Listado de equipamientos según lo recogido en la UNE-EN 1789:2021, págs. 48-55 (tablas 9-19)
	1.7.- Limpieza y desinfección de cada vehículo; será de carácter obligatorio editar informe manual/informático para adjuntarlo a la Central Provincial de Transporte Sanitario.
	1.8.- Código de colores: conforme a normativa, existe un código de colores para la rápida identificación de los principales procesos:
	Azul: Respiratorio
	Rojo: Circulatorio
	Verde: Inmovilización, curas, heridas
	Amarillo: Pediatría
	Negro: (sólo en mochilas) Aparato diagnóstico
	1.9.- Numeración y nominación de cajones y compartimentos de la cabina asistencial para evitar confusiones:
	Compartimentos de la “A” a la “E” de derecha hacia izquierda en sentido de la marcha
	Cajones del 1 al 6: zona del médico
	Cajones DUE: debajo del ampulario
	Armarios del 1 al 2 bajo el fregadero
	Otras localizaciones: Nevera, calienta sueros, estante inmovilización, ampulario, armario de sueros, estanterías laterales para mochilas
	2.0.- Distribución de cabina asistencial
	
	El mantenimiento y reposición posterior de material al inicio del contrato debe cumplir la normativa y ser el homologado por el SAS para facilitar el restablecimiento.
	2.- Requisitos Técnico-Sanitarios específicos obligatorios en las ambulancias Clase A1.
	2.3. Resto de equipamiento requerido como obligatorio en las tablas 9 a 19 de Norma UNE-EN 1789:2021 y protocolo de requisitos exigibles a CTS. Versión 4. Subdirección de Inspección de Servicios Sanitarios. Consejería de Salud y Consumo.
	3.- Requisitos Técnico-Sanitarios específicos obligatorios en las ambulancias Clase A2 o colectivas
	3.3. Resto de equipamiento requerido como obligatorio en las tablas 9 a 19 de Norma UNE-EN 1789:2021 y protocolo de requisitos exigibles a CTS. Versión 4. Subdirección de Inspección de Servicios Sanitarios. Consejería de Salud y Consumo.1
	4.- Requisitos Técnico-Sanitarios obligatorios en las ambulancias clase B.
	5.- Requisitos Técnicos-Sanitarios obligatorios en las ambulancias clase C
	1. OBJETO DEL ANEXO AL CONTRATO
	2. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS
	3. CONDICIONES ESPECÍFICAS DE EJECUCIÓN
	4. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
	5. COMUNICACIÓN CON EL CENTRO COORDINADOR
	6. CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA TODAS LAS AMBULANCIAS QUE SE OFERTEN PARA LA RTU.
	7. SISTEMA DE REGISTRO DE ASISTENCIAS
	8. SISTEMA PETICIONARIO CORPORATIVO.
	Durante la vigencia del contrato, en el momento en el que este disponible el modulo de aplicación de peticionario corporativo, sera obligado la integración con dicho sistema, siguiendo las indicaciones correspondientes determinadas por la STIC con el visto bueno del Equipo TIC SAS Huelva.
	La información técnica sera publicada en JIRA/CONFLUENCE cuando el nuevo sistema corporativo este disponible en :
	https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/
	USTIC-Unidad de Seguridad TIC
	Servicios de Gestión TIC (GTIC)
	Oficina Técnica de Interoperabilidad
	Gobernanza y Calidad
	Marco de gestión ágil en el SAS
	API REST Servicios CGES
	https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/NORMATIVATIC
	9. NUEVA INTEROPERABILIDAD
	Al inicio del contrato, para la interoperabilidad sera de obligado cumlimiento lo recogido en el documento
	Anexo V PPT PROTOCOLO MENSAJES
	Actualmente se están desarrollando a nivel corporativo unos nuevos servicios web de integración. En el momento que estén disponibles dichos servicios, también será de obligado cumplimento que se incluya, sin coste adicional, el desarrrollo, puesta en producción y mantenimiento de estos nuevos servicios. La integración inicial deberá seguir siendo mantenida por parte del proveedor hasta que lo determine la STIC. Si se requiere harwdware o software adicional para la nueva interoperabilidad, tambien deberá ser suministrado sin coste adicional por parte del adjudicatario.
	
	Todo esto se realizará siguiendo las indicaciones correspondientes determinadas por la STIC con el visto bueno del Equipo TIC SAS Huelva.
	La informacion tecnica seran publicadas en JIRA/CONFLUENCE cuando la nueva interoperabilidad este disponible en :
	https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/
	USTIC-Unidad de Seguridad TIC
	Servicios de Gestión TIC (GTIC)
	Oficina Técnica de Interoperabilidad
	Gobernanza y Calidad
	Marco de gestión ágil en el SAS
	API REST Servicios CGES
	https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/display/NORMATIVATIC
	D.3. Denominaciones
	D.4. Cartelería identificativa
	E > PROCEDIMIENTO DE REPOSICIÓN
	F > ORIGEN DEL MATERIAL Y FUNGIBLES
	G > CONTROL DE STOCK Y CADUCIDADES
	H > ACTUALIZACIÓN
	I > PUBLICIDAD Y SEGUIMIENTO
	J > USO DE MALETINES EXTERNOS
	K > MATERIAL ADICIONAL
	1 > DISTRIBUCIÓN CABINA ASISTENCIAL
	2 > SÍMBOLOS UTILIZADOS
	3 > ZONA POSTERIOR
	Situación

	4 > COMPARTIMENTOS
	4.1. COMPARTIMENTO A Situación
	Distribución e inventario
	Distribución e inventario
	Distribución e inventario
	4.4. COMPARTIMENTO D Situación
	Situación
	Distribución e inventario

	5 > CAJONES DUE
	5.1. CAJÓN DUE1 Situación
	Distribución e inventario
	5.2. CAJÓN DUE2 Situación
	Distribución e inventario

	6 > ARMARIO SUEROS
	7 > NEVERA
	8 > CALIENTASUEROS
	10 > ESTANTERIA INMOVILIZACIÓN
	11 > CAJONES
	Situación
	Distribución e inventario

	12 > ARMARIOS 1
	13 > OTROS MATERIALES MOVILIZACIÓN-INMOVILIZACIÓN
	14 > PARED SEPARADORA HABITÁCULOS
	Situación
	Distribución e inventario

	15 > GRAVETERO
	16 > HUECO POSTERIOR ASIENTO FACULTATIVO
	17 > HUECO SONDAS ASPIRACIÓN
	18 > MATERIAL ELECTROMÉDICO
	19 > LENCERIA
	20 > MOCHILAS ASISTENCIALES
	20.1. MOCHILA ROJA
	20.2. AMPULARIO PORTÁTIL
	21.3. MOCHILA AZUL
	21.4. MOCHILA AMARILLA

	El Servicio Andaluz de Salud es una agencia administrativa de las previstas en el artículo 65 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, se adscribe a la Consejería de Salud y Consumo dependiendo específicamente de la Viceconsejería, según el Decreto 198/2024, de 3 de septiembre, por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Salud y Consumo.
	La Subdirección TIC del Servicio Andaluz de Salud (en adelante STIC) adopta como marco de referencia la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de Información, frecuentemente abreviada como ITIL, que son buenas prácticas destinadas a facilitar la gestión del ciclo de vida de servicios de tecnologías de la información y comunicaciones.
	Asimismo, tal como indica el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante ENS), como parte de estas cláusulas se establecerán también unos Acuerdos de Niveles de Servicio mínimos que aseguren el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservación de los datos, informaciones y servicios utilizados.
	Como parte de la implementación de estas medidas de seguridad se pueden realizar por parte de la Administración auditorías periódicas de seguridad de cualquiera de las partes del sistema, de cara a garantizar la correcta aplicación de dichas medidas e incluso a incrementar la prevención de posibles eventos adversos de seguridad o disponibilidad.
	Por otra parte, además de las disposiciones indicadas en estas cláusulas, se incluyen de forma implícita todos los marcos legales actuales y futuros que sean de obligado cumplimiento para los sistemas de información de la Administración Pública. A modo de ejemplo, se acompañan en el puno especifico de marco legal de referencia algunos de los más importantes con algunos extractos que se consideran de vital interés.
	2.1 Acuerdos de nivel de servicio de la garantía mínimos
	Como medio para garantizar la calidad de la garantía y siguiendo las indicaciones del Esquema Nacional de Seguridad, se establecen los siguientes ANS mínimos, caso de que el Pliego de Prescripciones Técnicas no defina otros ANS diferentes. Es compromiso por parte de la empresa adjudicataria cumplirlos.
	Estos ANS podrán evolucionar a lo largo de la ejecución del contrato con el fin de conseguir una mejora continua en la calidad del servicio efectivamente proporcionado. Los recursos, tanto humanos como de otra índole, disponibles para el servicio de garantía, deberán ser dimensionados de forma cualitativa y cuantitativa como mínimo para garantizar los ANS vigentes en cada momento.
	Los ANS se basarán en la definición de unos indicadores de calidad que reflejen de forma objetiva la calidad del servicio real proporcionado, con especial atención a los aspectos más críticos del mismo, y en el establecimiento de un umbral o valor mínimo de calidad para cada uno de ellos. Se han elaborado atendiendo a los siguientes criterios:
	• El establecimiento de indicadores de calidad del servicio de garantía prestado, de manera que el SAS pueda realizar una evaluación objetiva de los servicios y que la empresa adjudicataria de cada lote de esta licitación tenga una base para la corrección de las eventuales deficiencias en la prestación y para la mejora de sus procesos y organización.
	• La automatización del seguimiento y control de los indicadores de calidad del servicio de garantía recogidos en los ANS. Los datos para la revisión de los indicadores del ANS se obtendrán de las distintas herramientas ya implantadas en el SAS.
	• La empresa adjudicataria de cada lote se comprometerá a realizar todas las acciones organizativas necesarias para permitir un adecuado control de todos los ANS identificados como mínimos en este pliego.
	El SAS, a través de su dirección técnica, podrá proponer cambios en la estructura de los ANS mínimos requeridos, que en todo caso deberán ser consensuados con la empresa adjudicataria de cada lote. Los cambios podrán afectar tanto a los elementos del servicio objeto de medición como a la frecuencia, la unidad de medición y el nivel de servicio.
	2.2 Equipamiento homologado a suministrar
	Una vez terminada la implantación de su sistema, o en caso de que el contrato termine y se retome con una nueva empresa, el proveedor deberá garantizar la entrega de toda la documentación, información y aspectos clave necesarios para que la STIC o la nueva empresa puedan seguir prestando el servicio de forma adecuada.
	Caso de no ocurrir esto, el proveedor podrá incurrir en penalizaciones que se establecerán en cada caso.
	2.3 Normativa de seguridad, parcheado de sistemas y normalización de equipos cliente.
	La persona contratista deberá garantizar el cumplimiento de los principios básicos y requisitos mínimos necesarios para una protección adecuada de la información tratada y los servicios prestados, de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo. En concreto, se deberá asegurar el acceso, la confidencialidad, la integridad, la trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad y la conservación de los datos, la información y los servicios utilizados por medios electrónicos que sean objeto de la contratación.
	Para lograr esto, deberá documentar y aplicar las medidas de seguridad indicadas en el anexo II del ENS, en función de los tipos de activos presentes y las dimensiones de información relevantes, considerando las categorías de seguridad en las que recaen los sistemas de información relacionados con la contratación, según los criterios establecidos en el anexo I del ENS.
	La persona contratista deberá tener en cuenta lo dispuesto en la Resolución de 8 de abril de 2021, de la Dirección Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueba la Política de Seguridad de las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) del Servicio Andaluz de Salud, así como las guías y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucía y la Unidad de Seguridad TIC del Servicio Andaluz de Salud .
	Para todas las tareas de montaje, instalación y puesta en marcha que estén relacionadas con la integración/interoperabilidad de sistemas de información, ciberseguridad, conectividad a la red telemática y/o cualquier otra actuación relacionada con las TIC, se deberán seguir las indicaciones del equipo TIC del centro, así como la unidad de Seguridad TIC.
	La persona contratista deberá colaborar con el SAS en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicación y/o notificación de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y si corresponde, (iii) colaborar en la realización de evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la información de la que disponga. Para ello, comunicará previamente los datos de contacto en el ámbito TIC del responsable del sistema y el responsable de seguridad, y si procede, delegado de protección de datos.
	Asimismo, pondrá a disposición del SAS, a requerimiento de éste, toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y colaborará en la realización de auditorías e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el SAS.
	Respecto a la cadena de subcontrataciones con terceros, en su caso, la persona contratista principal lo pondrá en conocimiento previo del SAS para recabar su autorización y estarán sujetos a las mismas obligaciones impuestas para esta en materia de seguridad, confidencialidad y protección de datos.
	La persona contratista deberá contar con un plan de actualización periódica de seguridad, que permita la mitigación, corrección de vulnerabilidades y fallos de seguridad que puedan surgir después de la puesta en producción, garantizando así un ciclo continuo de actualizaciones del sistema operativo y/o aplicaciones del equipamiento sin afectar a la calidad, disponibilidad del servicio que provean, y en la medida de lo posible, a su continuidad. Asimismo, estará obligado, durante el período de garantía, a incorporar las actualizaciones y modificaciones en el software recomendadas por el fabricante o su representante autorizado, relacionadas con parches de seguridad para evitar el uso fraudulento de los equipos del acuerdo marco, o acceder a información de los mismos sin la debida autorización. Si la citada actualización requiere también de una actualización de hardware, ésta también tendrá que ser llevada a cabo por la persona contratista, estando incluida la misma en el precio del contrato.
	Previo a la aceptación y puesta en producción del sistema asociado al equipamiento, se le podrán aplicar un conjunto de pruebas mínimas necesarias de seguridad que deberán superar en función de la categorización del sistema en el ENS.
	Se dispondrá de un proceso integral para hacer frente a los incidentes que puedan tener un impacto en la seguridad del sistema, que incluya:
	• Informe de eventos de seguridad y debilidades, detallando los criterios de clasificación y el escalado de la notificación.
	• Implantación de medidas urgentes, incluyendo la detención de servicios, el aislamiento del sistema afectado, la recogida de evidencias y protección de los registros, según convenga al caso.
	• Asignación de recursos para investigar las causas, analizar las consecuencias y resolver el incidente.
	• Informar del incidente a los responsables de la información y servicios afectados y de las actuaciones llevadas a cabo para su resolución.
	• Medidas para:
	a) Prevenir que se repita el incidente.
	b) Incluir en los procedimientos de usuario la identificación y forma de tratar el incidente.
	c) Actualizar, extender, mejorar u optimizar los procedimientos de resolución de incidentes.
	La gestión de incidentes que afecten a datos personales tendrá en cuenta lo dispuesto en el Reglamento General de Protección de Datos; la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, en especial su disposición adicional primera, así como el resto de normativa de aplicación, sin perjuicio de los requisitos establecidos en el ENS.
	A lo largo de los años la política de seguridad de infraestructuras TICs en el Servicio Andaluz de Salud se ha ido revisando y actualizando llegando a tener un parque de equipos cliente controlado y supervisado. Esto ha hecho que el número de incidentes adversos en temas de seguridad haya sido leve.
	Sin embargo, las nuevas técnicas de ataques utilizadas por los desarrolladores de amenazas y la gran interconexión que existe en la actualidad entre todos los sistemas, ha desembocado en graves crisis y pérdidas de datos en algunas importantes empresas debido a fallos de seguridad que podrían haber sido evitados1.
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