Consejeria de Cultura y Deporte
Patronato de la Alhambra y Generalife

Junta de Andalucia

MEMORIAJUSTIFICATIVA!

TITULO: “SISTEMA DE GESTION DE RESERVA Y VENTA DE
ENTRADAS DEL CONJUNTO MONUMENTAL DE LA ALHAMBRA
Y EL GENERALIFE'Y SUS BIENES ADSCRITOS>

EXPEDIENTE: CONTR 2025 536809

TIPO CONTRACTUAL: Servicio.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Procedimiento abierto con pluralidad de
criterios conforme a los articulos 17, 131.2 y 156 y siguientes de la LCSP.

CPV:

e 72212481-4 Servicios de desarrollo de software de ventas vy
mercadotecnia.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: (SIN GASTO)
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 6.210.158,15 euros.
PLAZO DE DURACION: 12 meses

POSIBILIDAD DE PRORROGA: SI, hasta un méximo de doce (12) meses
adicionales.

De conformidad con el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Plblico se procede a justificar en los siguientes términos el expediente de referencia:

! La presente memoria justificativa se realiza tras las consideraciones efectuadas por el Servicio Juridico Provincial de la
Junta de Andalucia en Granada en su informe GR|INF-2025/172, y sustituye a la memoria justificativa de 17 de agosto de
2025.
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1. OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDAD A SATISFACER.

Constituye el objeto de este contrato la adjudicacion de un sistema de gestion de reserva y venta de
entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos a una empresa
con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y demostrables y que actle en colaboracién con
una entidad financiera para la gestion de los fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de
entradas.

El Patronato de la Alhambra y Generalife (PAG), en el marco de su Plan Director, tiene como objetivo
gestionar de manera integral las visitas y el acceso al Conjunto Monumental, garantizando el soporte al
Servicio de Visita Plblica y Comercializacién. Esta gestion abarca, especificamente, la organizaciény la
venta de entradas para las visitas a los distintos edificios y jardines que conforman el Conjunto
Monumental, asi como a los Monumentos Andalusies adscritos al PAG para su administracion.

También en el Plan Director se establece una relacidon significativa entre lavisita publicay
las actividades culturales, integrandolas como elementos complementarios dentro de una estrategia
de gestion patrimonial sostenible y enriquecedora.

Para llevarse a cabo el objeto del contrato se exige como minima las siguientes prestaciones:

1. Garantizar el mantenimiento y la evolucion de las herramientas proporcionadas al PAG dentro
del Sistema Informatico, permitiendo la gestion integral del proceso de venta de entradas
desde su inicio hasta su finalizacién, con disponibilidad continua las 24 horas del dia, los 365
dias del afio. Asimismo, facilitar la toma de decisiones estratégicas basadas en los datos
registrados en la aplicacion.

2. Dado el elevado nimero de visitantes que recibe diariamente el Monumento se requiere
tiempos de implantacion del sistema reducidos. Garantizar una transicion agil y eficiente es
fundamental para mantener altos niveles de calidad en la atencidn al visitante y evitar
cualquier interrupcién o afectacion en la operativa del servicio.

3. Unificar las actuaciones de los integrantes del PAG y de los agentes externos, en materia de
gestion de entradas.

4. Proporcionar a los multiples agentes internos y externos, la posibilidad de acceder a la
aplicacidn en cualquier momento y desde cualquier ubicacion.

5. Permitir controlar el nimero de visitantes que acceden al monumento y bienes adscritos por
pase horario y recinto, asi como por canal, programa, tipologia de visita, sujetos a convenios,
colectivo (menores, adultos, ICOM, etc.) o cualquier otro parametro que resulte de interés para
el PAG.

6. Permitir controlar entradas con identificacion por colores y sonidos seglin la modalidad de
entrada y/o colectivo. Serd obligatorio que, para las compras con algln tipo de descuento, la
empresa cuente con sistema informatico que valide digitalmente los descuentos previa
presentacion telematica.

7. Permitir controlar el nimero de visitantes que acceden con persona guia de turismo habilitada
y debidamente acreditada. Permitir controlar el nimero de visitantes que acceden a través de
aquellas visitas gestionadas por el propio PAG y mediante un monitor o responsable de grupo
debidamente acreditado.

8. Permitir controlar el nimero de visitantes que hay en un momento determinado en el recinto.
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9. Permitir la parametrizacién del sistema, para poder definir distintos pases, recintos, itinerarios,
tiempo maximo de reservas y cualquier otra funcionalidad que requiera la propia gestion del
PAG y que de manera general estan explicitadas en los mddulos definidos en el presente pliego
y de forma ilimitada, siendo el propio PAG el que realice la administracion de manera
auténoma de dicha parametrizacion.

10. Registrar todas las operaciones y permitir la trazabilidad completa de las mismas. El sistema
estara dimensionado para recoger un historial amplio de operaciones. Ademas, registrar las
incidencias que se producen en la realizacidn de las distintas operaciones.

11. Permitir al PAG acceder y disponer de todos los datos generados por la venta y reserva de
entradas. El adjudicatario habilitara las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal por todos los
actores implicados en el proceso.

12. Permitir la gestion y el control de los perfiles de los usuarios con acceso al sistema.

13. Respetar en todo momento la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter
personal.

14. Gestionar las incidencias que durante su uso se puedan producir. Estas incidencias se
tipificaran para los distintos mddulos que componen la aplicacion.

15. Centralizar todos los procesos dentro de un Unico sistema, con un acceso unificado, para
ofrecer un mejor servicio al cliente y una maxima capacidad de analisis, respuesta y control por
parte de esta Agencia Administrativa, inclusive cuando existan otras instituciones implicadas.

16. Generar una serie de informes y estadisticas para facilitar la explotacion de la venta de
entradas de acuerdo con los mddulos definidos en el presente pliego, asi como de cualquier
otro asunto que resulte de interés y suma importancia para la toma de decisiones.

17. Servicio de venta de entradas a través de Internet. Este servicio deberad atender tanto a la
demanda nacional como internacional de compra de entradas para el Conjunto Monumental.

18. Servicio de cobro y reparto del importe de visitas combinadas del Patronato de la Alhambra y
Generalife con otras entidades.

19. La prestacion de este servicio se realizara sobre la plataforma WEB, disefiada y desarrollada
especificamente para el PAG y que sera propiedad del PAG. No podra tratarse en ningln caso
de una plataforma compartida con otras instituciones o eventos de venta de entradas. La
plataforma debera permitir la gestidn y/o la integracidén con plataformas de terceros para la
gestion de entradas combinadas u otras actividades, con otras instituciones y/o recintos
contemplando en todo momento seleccion de horarios y control de acceso a Palacios Nazaries
y/o a los otros recintos en el mismo proceso de compra.

El sistema de venta de entradas debe garantizar el acceso a la compra en condiciones de
igualdad para el conjunto del pdblico. Unicamente podran implantarse, a tal efecto, los canales
de comercializacién expresamente previstos en la normativa vigente en materia de visita
publica y comercializacién, quedando prohibida la utilizacién de canales adicionales no
contemplados en dicha normativa.

20. La web oficial de venta de entradas de la Alhambra deberd permitir la gestion, reserva y/o
adquisicion de todas las actividades culturales y educativas organizadas por el Patronato, mas
alla del acceso general al conjunto monumental. Esto incluye la posibilidad de integrar en la
plataforma entradas o inscripciones para cualquier programa o actividad, tanto gratuitas como
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de pago, con o sin reserva de asiento, y disponibles desde cualquier canal de acceso (web,
aplicacién movil, etc.).

El sistema debera ser lo suficientemente flexible para adaptarse a la diversidad de formatos,
condiciones y requisitos de cada actividad.

21. Servicio de Call Center para atencidn y venta de entradas telefénica y telematica permanente,
24 horas al dia durante los todos los dias del afio, tanto para visitantes particulares como para
profesionales del sector.

22. El sistema permitird la incorporacion de nuevos servicios de venta que salgan en el mercado y
que resulten de interés para el patronato.

23. Impresion de documentos de entradas en Print at home y Passbook o Pass Wallet.

24. Servicio de compra a través de terminales automaticos incluyendo pago con tarjeta de crédito
y efectivo (monedas y billetes).

25. Servicio de gestion, recaudacion y transporte, del dinero en efectivo taquillas y terminales
automaticos.

26. Mantenimiento de equipamiento y software asi como soporte a la gestién al personal de Visita
Publica, del Servicio de taquilla y al personal de control de accesos.

27. Control de accesos a través de DNI/Pasaporte o cualquier otro medio que pueda establecerse
que permitan identificar de manera inequivoca al titular de la entrada.

28. Cumplimiento de la normativa vigente de visita publica y comercializacion del Patronato.

29. Asegurar el cumplimiento integro de la legislacion vigente en todos los ambitos y contar con
sistemas eficaces de prevencion de delitos.

La orden de 29 de mayo de 2023, actualmente vigente por la que se actualiza la normativa de visita
publica y comercializacion y otros usos pUblicos del Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife
y de sus bienes adscritos establece:

e En computo anual, se establece un aforo maximo de visitantes para el conjunto del recinto
monumental de 2.763.500 personas. (Norma 1.1. Aforo y control)

e Como norma general, el acceso de los visitantes se realizara por los espacios habilitados para
ello requiriendo la posesion de entrada, pase valido o acreditacién que debera ser visible en
todo momento, que contendrd un codigo QR o cddigo de barras o cualquier otro sistema de
identificacion, que podra comprobarse a través de medios mecénicos, informaticos o
telematicos de control de acceso que existan a tal efecto. (Norma 2.1. Acceso)

e La entrada, el pase valido o la acreditacion, es personal e intransferible. Cada persona estara
obligada a conservarla durante toda la visita, debiendo presentarse junto con un documento
de identificacién personal expedido por el Ministerio del Interior o cualquier documento
identificativo de caracter oficial expedido por una autoridad del pais de nacionalidad del
visitante, a requerimiento del personal empleado autorizado por el PAG, servicio de seguridad
o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en su caso. (Norma 2.1. Acceso)

e ElPAG mantendra, en cada momento y segln sus necesidades de servicio, el sistema de gestidn
interna que mejor convenga y que integre la venta anticipada de entradas de acceso al
Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y a sus bienes adscritos, asi como a
aquellos otros monumentos y espacios de interés del patrimonio histérico y cultural que
mediante acuerdos, protocolos, convenios u otro tipo de colaboraciones se establezcan para
tal fin. (Norma 3.2. Sistema de gestion y venta, apdo. 1)
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e Este sistema posibilitard el acceso de la venta o venta anticipada de entradas, a través de
medios telematicos susceptibles de ser utilizados desde cualquier punto geografico y
adaptados a los canales de venta que se establezcan. En todo caso se podra realizar a través de
internet mediante el acceso a la pagina web de la plataforma del sistema, taquillas de venta
directa, maquinas expendedoras (TVR), cajeros, terminales, teléfono u otros medios
habilitados al efecto. (Norma 3.2. Sistema de gestion y venta, apdo. 2)

e El PAG podra exigir que el acceso a este sistema se produzca mediante certificado electronico
de identificacion, DNI electrénico o cualquier otro medio tecnoldgico disponible en el mercado
para tal fin. (Norma 3.2. Sistema de gestién y venta, apdo. 3)

e Este sistema podra permitir una impresiéon mas cémoda y avanzada a través de los medios
particulares o propios de la persona visitante, desde el momento mismo de la compra de
entradas (print at home). (Norma 3.2. Sistema de gestion y venta, apdo. 4)

e El PAG podré poner a disposicion de la venta directa las entradas no adquiridas en el canal
institucional regulado en el parrafo B de la norma 3.3. (Norma 3.2. Sistema de gestion y venta,
apdo. 5)

e La venta de entradas, cuando tenga lugar en el Conjunto Monumental de la Alhambra y el
Generalife y en sus bienes adscritos, se realizara Unica y exclusivamente en las taquillas o
maquinas expendedoras instaladas a tal efecto. Asimismo, para la venta de estas entradas se
podra organizar un sistema tecnolégico avanzado que permita ofrecer una mayor
informacion en tiempo real sobre la disposicion de las entradas y una mejor atencion al
visitante ofreciendo nuevas practicas a través de aplicaciones para dispositivos moviles.
(Norma 3.2. Sistema de gestion y venta, apdo. 6)

Por otro lado, desde el afio 2024 se ha observado un incremento progresivo de incidentes relacionados
con la ciberseguridad en el sistema de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambra y el Generalife, especialmente durante la temporada alta (de marzo a octubre), en la que se
concentra una alta demanda sostenida sobre una oferta diaria limitada. Esta presion sobre el sistema
ha elevado considerablemente el nivel de exigencia técnica hacia la empresa adjudicataria encargada
de la gestidn de la plataforma digital, que se ha visto obligada a adoptar las siguientes medidas:

e Disponibilidad operativa 24/7 del equipo técnico y de desarrollo, con capacidad de
intervencion inmediata ante bloqueos, caidas o incidentes en el portal web.

e Contratacién de servicios avanzados de red (CDN) con proveedores especializados, que
permiten bloquear IP maliciosas y mitigar ataques masivos o distribuidos (DdoS).

e Implementacion de medidas preventivas contra automatismos maliciosos, tales como sistemas
antibot, Web Application Firewall (WAF), control de sesiones y validaciones humanas, con el
objetivo de impedir el acaparamiento automatizado de entradas y otros usos fraudulentos del
sistema.

e Despliegue de una infraestructura tecnoldgica en constante evolucién, con capacidad de
escalar, adaptarse y reforzarse frente a picos de demanda o amenazas externas, garantizando
asi la resiliencia y seguridad de la plataforma.

Todas estas actuaciones han sido autorizadas expresamente por el Patronato de la Alhambra y
Generalife (PAG) y son objeto de seguimiento técnico por parte de la Agencia Digital de Andalucia y
Andalucia Cert, como organismos competentes en materia de seguridad y certificacion digital.

En este contexto, el Patronato, como titular del sistema informatico integral de gestion de reservas y
venta de entradas, exige formalmente a la empresa adjudicataria la capacidad de ofrecer respuesta
inmediata y eficaz ante cualquier incidente de ciberseguridad, incluyendo intentos de fraude,
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acaparamiento, intrusiones o cualquier otro tipo de vulnerabilidad que comprometa la equidad,
integridad o disponibilidad del servicio publico.

2. CODIGO CPV.

Segln el objeto del contrato descrito anteriormente y su correspondiente adecuacion al
vocabulario comUn de contratos pUblicos (CPV), el objeto viene definido a través del siguiente cédigo:

72212481-4 Servicios de desarrollo de software de ventas y mercadotecnia

3. NO DIVISION EN LOTES

La decision de no dividir el contrato en lotes responde a la necesidad de garantizar una gestion integral
y homogénea del servicio de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambray el Generalife y sus bienes, asegurando la correcta ejecucion del servicio.

En primer lugar, sus caracteristicas técnicas hacen necesaria una unidad de criterio cientifico,
profesional y tedrico a la hora de afrontar la consecuciéon de los objetivos perseguidos que se
especifican en el PPT y en este PCAP. Para la citada consecucién de esa unidad de criterio es
imprescindible que se disefie, se construya, se implemente y se gestione desde una concepcion
coherente, cohesionada y, por tanto, es imprescindible, por eficacia y eficiencia, que sean ejecutados
por un Unico contratista de forma coordinada.

En segundo lugar, un servicio integral de contratista Unico facilita las tareas de control y supervision de
las tareas. La intervencidn de varios agentes en el proceso de prestacién del servicio de gestion del
sistema de reserva y venta de entradas en un conjunto monumental como es la Alhambra y el
Generalife, que recibe una media anual de 2.700.000 visitantes, podria conllevar una ejecucién del
contrato excesivamente dificil u onerosa desde el punto de vista técnico, asi como una falta de acuerdo
entre ellos en el caso de que tuvieran que responsabilizarse de actuaciones ideadas, programadas y
gestionadas con un criterio técnico diferente.

Por ultimo, la no divisidn en lotes favorece la optimizacidn de la gestion organizativa y de los recursos
econémicos mediante la reduccion de costes e, incluso, ofrece flexibilidad en la asignaciéon de los
recursos humanos en momentos puntuales, aplicando sinergias que permitiran mayor eficacia y
eficiencia en la prestacién del servicio contratado.

Por dltimo, esta decisidn se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que establece que la regla general es la divisidon
en lotes, pero permite excepciones cuando existan razones debidamente justificadas de caracter
técnico, organizativo o econémico. En este caso, la interdependencia de las tareas, la necesidad de una
planificacién unitaria y los riesgos asociados a la fragmentacién constituyen motivos plenamente
justificados para considerar conveniente la NO division por lotes para este contrato.

4, PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

Se estima un plazo de ejecucién de DOCE (12) meses, con posibilidad de prérroga hasta 12 meses
adicionales.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y SISTEMA DE DETERMINACION DEL
PRECIO.

Presupuesto base de licitacion:
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No procede un presupuesto base de licitacion al no existir gasto publico ya que el adjudicatario cobrara
el precio del contrato directamente al comprador de la entrada.

Valor estimado del contrato: 6.210.158,15 €
Método de célculo:

El valor estimado se ha calculado sobre una estimacién del volumen anual de venta de entradas on-line
aproximado durante el afio 2024, al cual se ha aplicado el porcentaje maximo de comisién que se puede
ofrecer en este contrato (7,00%) teniendo en cuenta los afios de duracién del contrato con sus
correspondientes prérrogas.

En concreto, en el afio 2024 se alcanzd la cifra de 2.871.922 de visitantes?, y segln la actual normativa
de visita publica (Resolucién de 29 de mayo de 2023 del Patronato de la Alhambra y Generalife por la
que se acuerda publicar la Normativa de Visita, Comercializacién y Otros Usos Publicos del Conjunto
Monumental de la Alhambra y el Generalife y en sus bienes adscritos) en el canal de venta general, que
comprende las entradas puestas a disposicion de los visitantes que quieran acceder de forma particular
o en grupo mediante la compra de entradas en ese sistema de gestion integral, le corresponde el 82%.

Asi pues, teniendo en cuenta el nimero de entradas aproximado de venta en 2024, para el tipo de
“Precio Publico para cada modalidad” existente seglin la Orden de 17 de julio de 2025, por el que se
aprueban los precios publicos que han de regir en el Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife,
BOJA n°142, 25 de julio de 2025, el valor estimado del contrato es el siguiente:

Precio Pl..lbllco Rara cada Numero de e Total
modalidad existente entradas . .,
(en euros) (2024) comision (en euros)
Visita Diurna General; Alhambra Experiencias, etc...
21,00¢€ | 1.612.521 | % | 2.370.405,87 €
Tarifas reducidas: Visita Diurna General; Alhambra Experiencias, etc..
14,00¢€ | 182.801 | 7% | 179.144,98 €
Visita Diurna Jardines, Generalife, Partal y Alcazaba; Visita Nocturna Palacios Nazaries, etc...
12,00¢€ | 435.923 | % | 366.175,32€
Nocturna Palacio del Generalife; Visita Completa Monumentos Andalusies; Diversas modalidades de Visita Diurna,
etc
8,00€ | 56.004 | % | 31.362,24 €
Tarifas reducidas Visita Nocturna al Palacio del Generalife; Visita Diurna Alcazaba; etc
6,00 € 1.885 % 791,70 €
Precio Publico Combinadas Numero de entradas Porcentaje rPéximo Total
(en euros) (2024) comision
(en euros)
* Dobla de Oro General: 28,74 € 67.533 % 135.066,00€
*Combi. Rodriguez-Acosta: 24,00 € 8.301 % 13.945,68 €

2 En esta cifra se incluyen los gestionados por el canal de venta general, canal institucional, visitas de
especialistas y visitas exclusivas de los monumentos andalusies. En el afio 2024 se produjeron un total de
2.725.161 visitas en el Conjunto Monumental. En cémputo anual, se establece un aforo maximo de visitantes
para el conjunto del recinto monumental de 2.763.500 personas.
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*Doblade Oro Nocturna: 21,74€ | 5.380 | 7% 8.187,28€
Valor anual 3.105.079,07 €

Total valor estimado para la duracion del contrato incluidas las posibles prorrogas 6.210.158,15 €

* Estos precios pUblicos corresponden a productos combinados con otras entidades.

Segun el cuadro adjunto, tomando de referencia 2024, el nimero de entradas para cada modalidad
existente de Precio PUblico segln la citada Orden es de 2.370.348 entradas. A cada importe total se
repercute el porcentaje maximo de comisién que se puede ofrecer en este contrato, en concreto, un
7%, y el valor estimado anual que con caracter orientativo y aproximado se obtiene es de 3.105.079,07
euros.

En consecuencia, al estar prevista una posible duracién del contrato de un afio con posibilidad de
préorroga de hasta tres afios mas, el valor estimado del contrato es de 6.210.158,15 euros para toda la
duracién del contrato.

Este importe se indica a efectos de publicidad y licitacion, y de informacidn a los licitadores, sin que
suponga en ninglin momento un compromiso de ingreso o gasto ni generacién de ninguna obligacidn
contractual, quedando supeditadas las cantidades finales a la ejecucion real del contrato.

La empresa adjudicataria cobrard una comision que se ajustara al precio de las entradas en todas las
operaciones de venta y reserva que se realicen, salvo en las operaciones de venta directa. Se entiende
por venta directa las operaciones que se realicen para acceso al conjunto monumental en el mismo dia,
tanto en taquillas como en determinados TVR.

El precio de las entradas sera el establecido en la referida Orden de 17 de julio de 2025, (BOJA n°142, 25
de julio de 2025) por la que se aprueban los precios publicos que han de regir en el Conjunto
Monumental de la Alhambra y Generalife o, en su caso, norma que la sustituya. Sobre dichos precios el
licitador debera ofertar una comisidn consistente en un porcentaje Gnico, que oscilara entre un 4,5%y
un 7% del precio de entrada, si bien en ninglin caso se podria cobrar una comisién superior a 2,00 €
por entrada.

Para el calculo del porcentaje minimo del 4,5% se han tenido en cuenta los siguientes datos:

En el caso del cobro de la venta de la totalidad de las entradas a disposicidn del publico por parte de la
empresa adjudicataria y aplicando un porcentaje minimo del 4,5% tendriamos como resultado la
siguiente tabla:

Precio Publico Para cada Nimero de .
5 . Porcentaje Total
modalidad existe entradas .. . .
maximo comision (en euros)
(en euros) -2024
21,00€ 1.612.521 4.5% 1.523.832,35€
Visita Diurna General; Alhambra Experiencias, etc...
14,00€ | 182.801 \ 4,5% | 115.164,63 €
Tarifas reducidas: Visita Diurna General; Alhambra Experiencias, etc..
12,00€ | 435.923 \ 4,5% | 23539842 €
Visita Diurna Jardines, Generalife, Partal y Alcazaba; Visita Nocturna Palacios Nazaries, etc...
8,00€ | 56.004 HEED | 2016144 €
Nocturna Palacio del Generalife; Visita Completa Monumentos Andalusies; Diversas modalidades de Visita Diurna, etc ...
6,00€ | 1.885 \ 4,5% | 508,95 €
Tarifas reducidas Visita Nocturna al Palacio del Generalife; Visita Diurna Alcazaba; etc ...
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Precio Publico o
. Numero de entradas .
Combinadas 2024 Porcentaje Total
(en euros) maximo comisién (en euros)

*Dobla de Oro General:

0,
2874¢€ 67.533 4,5% 87.340,43 €
*Combi. Rodriguez-Acosta: 0
24.00€ 8.301 4,5% 8.965,08 €
*Dobla de Oro Nocturna: 0
2174€ 5.380 4,5% 5.263,25€
Valor anual 1.996.634,55 €

El valor estimado anual correspondiente al componente TIC del contrato ha sido determinado por la
Agencia Digital de Andalucia en 1.491.321,98 € (sin incluir IVA), cifra a la que se afiade el importe de
313.177,62 € en concepto de IVA, alcanzando asi un total de 1.804.499,60 € (IVA incluido).

Cabe sefialar que existen otros costes inherentes al contrato, de dificil cuantificacién, que deberan ser
asumidos por la empresa adjudicataria en la parte no vinculada directamente al ambito TIC. Entre estos
se encuentran las comisiones bancarias derivadas del pago mediante tarjeta, los gastos de personal no
TIC (como el perfil de economista), asi como los costes asociados a la seguridad en el transporte, entre
otros.

Considerando estos factores, se ha estimado oportuno establecer una comisién minima del 4,5%, con
el fin de evitar que las empresas licitadoras incurran en riesgos financieros excesivos que puedan
comprometer la calidad del servicio, generar incumplimientos en materia salarial —especialmente en
un contrato intensivo en mano de obra altamente cualificada— o incluso dificultar la correcta ejecucion
del contrato.

Para la fijacion de la comisidn maxima, se han tenido en cuenta los gastos indirectos, estimados en un
15,63% para costes generales y en un 7,16% para beneficio industrial, conforme a los criterios utilizados
en la desagregacion de costes indirectos en contratos de este sector. Asimismo, los pliegos de clausulas
administrativas particulares contemplan la posibilidad de que los licitadores propongan mejoras
vinculadas al objeto del contrato, orientadas a elevar la calidad de los servicios prestados, las cuales
implican un coste econdémico adicional para el licitador.

En virtud de todo lo anterior, se ha decidido establecer una comisién maxima del 7,00% sobre el
precio de entrada, con un limite de 2,00 euros por entrada.

El precio establecido para el servicio de gestion y venta de entradas se encuentra plenamente ajustado
a las condiciones del mercado y responde a los principios de libre competencia y la seleccién de la
oferta econdmicamente mas ventajosa que propugna el articulo 1 de la LCSP, habiéndose determinado
tras un analisis comparativo de soluciones similares implantadas por otras entidades publicas con
objetivos equivalentes.

Entre ellas podemos destacar las siguientes en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia:

Espacio | Visitantes Entidad Modalidades| Entradas Gestion del Sistema
de Gestion visita nominativas | Reservay Ventade
entradas
Reales [2.307.214 |Patronato Reales 5 Si Empresa adjudicataria
Alcazares Alcézares de Sevillay
de Sevilla Casa Consistorial de
Sevilla (Ayto. Sevilla)
Mezquita |2.186.774 |Cabildo Catedral de 4 No Empresa adjudicataria
9
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de Cérdoba
Cérdoba
Alcazaba [1.345.333 |Ayuntamiento de 2 No Empresa adjudicataria
de Malaga
Malaga*
Castillo de [1.075.925 |Ayuntamiento de 2 No Empresa adjudicataria
Gibralfaro* Malaga

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos contenidos en sus pdginas web.
*Ambos monumentos comparten entidad de gestion y sistema de reserva y venta de entradas

Se trata de monumentos/conjuntos monumentales gestionados por entidades publicas (excepto la
Mezquita de Cérdoba), con alta afluencia de visitantes, que de manera general acceden a los mismos
mediante la compra de entradas -nominativas en el caso de la Alhambra y Real Alcazar de Sevilla-, y a
través de mas de una modalidad de visita. Todos comparten la complejidad de tener que gestionar un
elevado flujo de visitantes dentro de un espacio especialmente protegido.

Fuera del ambito de la Comunidad, otras instituciones de gran prestigio como el Museo Nacional Reina
Sofia o la Funcidn del Teatro Real, entre otras, utilizan este modelo de gestién de la reserva y venta de
entradas.

La utilizacidon del mismo sistema por parte de organizaciones de referencia en el sector evidencia su
eficacia, fiabilidad y adecuacion funcional, lo que refuerza la razonabilidad del coste propuesto. Esta
alineacién con précticas consolidadas garantiza que el precio no solo es competitivo, sino también
proporcionado en relacién con las prestaciones ofrecidas y el valor afiadido que aporta al servicio.

Sistema de determinacion del precio:

Segun la Orden de 17 de julio de 2025, por el que se aprueban los precios publicos que han de regir en el
Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife (BOJA n°142, 25 de julio de 2025) las entradas de
visita publica, cuando se adquieran anticipadamente o sean objeto de reserva, se incrementaran con la
comision de gestion establecida en el contrato de servicio que esté en vigor.

En este sentido, el licitador debera ofertar una comisién que se afiadira al precio de las entradas en todas
las operaciones de venta y reserva que se realicen, salvo en las operaciones de venta directa.

6. INSUFICIENCIA DE MEDIOS PERSONALES.

El Patronato de la Alhambra y Generalife, como agencia administrativa adscrita a la Consejeria de
Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia, actualmente no dispone ni de la capacidad técnica ni de la
flexibilidad de personal necesarias para poder competir con operadores econdémicos a nivel
internacional, especialmente en temas tan complejos como ciberseguridad, explotaciéon comercial y
telecomunicaciones.

La naturaleza de los servicios contratados implica que se realicen por personal especializado y ajeno al
PAG.

Esta Administracion carece de los medios personales necesarios para realizar los trabajos relativos al
servicio requerido, ya que no dispone de personal habilitado para realizar tales funciones dentro de su
Relacién de Puestos de Trabajo, no existiendo dichas categorias profesionales en el personal laboral ni
dichos cuerpos de personal funcionario. Pero la insuficiencia de medios personales del Patronato de la
Alhambra y Generalife no se fundamenta Gnicamente en la falta de efectivos en su Relacién de Puestos

10

BEATRIZ MARIA GIRELA MUNOZ 31/10/2025 12:04:11 PAGINA: 10/17

VERIFICACION NJyGw8QIX42E21651Q9v2CULQ028qu https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




de Trabajo (RPT), sino en una limitacion estructural derivada de la normativa vigente en materia de
funcién publica y personal laboral de la Junta de Andalucia.

En concreto, ni la Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcidn Pdblica de Andalucia ni el VI Convenio
Colectivo del Personal Laboral de la Junta de Andalucia contemplan cuerpos de funcionarios ni
categorias profesionales que puedan asumir las funciones técnicas, digitales, lingiisticas y operativas
requeridas por el contrato de gestidn integral de reservas y venta de entradas.

La normativa vigente no habilita al PAG para incorporar directamente el personal necesario para
prestar el servicio objeto del contrato. Esta limitacion normativa, unida a la especializacidn técnica y
operativa del servicio, justifica plenamente la necesidad de acudir a la contratacién externa mediante
licitacién publica.

7. CLASIFICACION DE LOS PARTICIPANTES:

El CPV sefialado en el punto 2 de la presente memoria y recogidos en el PCAP, no se encuentran en el
Anexo Il del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, por lo que la solvencia debera acreditarse por los
requisitos especificos de solvencia exigidos en el punto 4 del anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares; y, en su defecto, con los requisitos y por los medios que se establecen en
los articulos 87.3y90.2 de la LCSP.

8. CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Los criterios de solvencia econdmica y financiera se ajustan a las necesidades especificas de los
servicios a contratar, y se pueden acreditar de forma alternativa.

En concreto, este 6rgano de contratacion ha considerado necesario establecer los siguientes
criterios de solvencia econdmica y financiera de forma ALTERNATIVA por el medio o los medios que se
sefialan a continuacién:

« Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio dentro de
los tres ultimos disponibles en funcidn de las fechas de constitucién o de inicio de actividades de la
persona licitadora y de presentacion de ofertas por importe minimo del 50% del valor estimado anual,
en este caso es de 1.552.539,54 euros.

e Seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por un importe minimo de
3.000.000,00 euros.

« La cifra del patrimonio neto segln el balance correspondiente al dltimo ejercicio econémico
de las cuentas anuales aprobadas debera superar el 20 % del valor estimado anual del importe del
contrato, en este caso, 621.015,81 euros.

9. CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Los criterios de solvencia técnica o profesional se ajustan a las necesidades especificas del objeto
del contrato y a las prestaciones a desarrollar, y se justificard por el cumplimiento los criterios que se
sefialan a continuacion de forma acumulativa:

1. En primer lugar, se considera imprescindible que el licitador aporte una relacién de los principales
servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato,
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indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos, acompafiada de los
documentos acreditativos correspondientes.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluirimpuestos en el afio de mayor ejecucion sea igual o
superior al 50 % de su anualidad media, en servicios de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, en el presente contrato la cuantia de 1.552.539,54 euros.

El periodo que se estima idéneo para tener en consideracidn los servicios realizados sera el de los tres
(3) dltimos afios, de tal manera que asi se garantiza un nivel adecuado de competencia.

2. Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente de los técnicos encargados tal como se indica en el
apartado 10.5. del PPT.

Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio prestado y prevenir el intrusismo profesional en la
ejecucion del contrato, se considera imprescindible establecer unos requisitos minimos de titulacion
académica y experiencia profesional para los distintos perfiles que integran el equipo de trabajo. La
complejidad técnica del contrato exige que los profesionales cuenten con una formacién reglada y
especializada que asegure el dominio de los conocimientos tedricos y practicos necesarios para el
correcto desemperio de sus funciones.

La exigencia de titulaciones oficiales evita que personas sin la cualificacion adecuada accedan a
funciones que requieren conocimientos especializados, lo que podria comprometer la seguridad,
eficienciay legalidad del servicio.

La experiencia minima de un afio en tareas similares permite asegurar que los profesionales no solo
poseen conocimientos tedricos, sino que han demostrado su capacidad para aplicarlos en contextos
reales, tanto en el dmbito publico como privado. La experiencia previa reduce la curva de aprendizaje,
minimiza errores y mejora la capacidad de respuesta ante incidencias, lo que repercute directamente
en la calidad del servicio prestado.

3. Presentacion de certificados expedidos por organismos independientes acreditativos del
cumplimiento de normas de garantia de la calidad o de gestién medioambiental. Se considera
necesario aportar los siguientes:

e Certificado ISO 9001 de Gestion de la Calidad o equivalente, en la actividad objeto del contrato.

e Certificado I1SO 27001 de Gestion de Seguridad de la Informacién o equivalente.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

Los criterios de adjudicacidn se basan en el principio de mejor relacidn calidad-precio adecuados al objeto
del contrato y las prestaciones que se deben desarrollar, conforme a lo establecido en el articulo 145 de la
LCSP.

Con el objeto de asegurar un determinado nivel de calidad en base a criterios cualitativos y el buen hacer de
la empresa adjudicataria del servicio que se quiere contratar, se ha establecido una puntuacién maxima de
cuarenta y nueve (49) puntos al apartado de los criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de
valor, considerando esencial lo siguiente dentro de la propuesta técnica que presenten las empresas:

1. Propuesta sobre el objeto y requisitos minimos de la oferta.

Este criterio permite valorar la adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades funcionales del
contrato, incluyendo:

+ Modalidades de venta (presencial, online, mdvil), que afectan directamente a la accesibilidad y
comodidad del usuario.
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« Paneles informativos y maquinas de devolucién del cambio, que mejoran la experiencia de compra
y reducen incidencias.

« Dispositivos de control de accesos (torniquetes, validadores manuales), esenciales para la
seguridad y fluidez en el acceso.

« Descripcién del proceso de trazabilidad, clave para el control de entradas, auditoria y prevencion
del fraude.

Este criterio garantiza que la solucidn propuesta sea integral, modernay orientada al usuario.

2. Descripcion funcional de los mddulos que conforman el sistema de acuerdo con el apartado 5.3 del
PPT.

La evaluacién de este apartado permite verificar que el sistema propuesto cubre todas las
funcionalidades requeridas, como:

« Gestion de eventosy entradas.
+ Control de aforos.
« Integracion con sistemas de pago y validacion.

Asegura que la solucidn técnica sea completa, coherente y alineada con los requerimientos del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

3. Plan de continuidad y aprovechamiento del sistema informatico existente de acuerdo con el
apartado 12.2 del PPT.

Este criterio valora la capacidad del licitador para:
« Reutilizar infraestructuras y desarrollos previos, optimizando recursos publicos.
- Garantizar la continuidad del servicio ante incidencias o cambios tecnoldgicos.

Se busca minimizar riesgos operativos y costes de transicion, asegurando una evolucion tecnoldgica
sostenible.

4. Propuesta de Formacion y Transferencia Tecnoldgica.

La formacion del personal y la transferencia de conocimiento son esenciales para:
« Laautonomia de la Administracion en la gestion del sistema.

« Lacorrecta explotacion de las funcionalidades contratadas.

Se persigue la capacitacion internay la sostenibilidad del servicio mas alla de la duracién del contrato.

5. Propuesta de los requisitos técnicos especificos y Esquema Nacional de Seguridad.
Este criterio garantiza que el sistema:

« Cumpla con los estandares de seguridad exigidos por la normativa vigente.

+ Proteja los datos personales y financieros de los usuarios.

Se busca priorizar la proteccidn de la informacidn y la resiliencia frente a ciberamenazas.

6. Cronograma de trabajo.

Permite valorar la planificacion temporal del proyecto, incluyendo:
« Fases de desarrollo, implantacion, pruebas y puesta en marcha.
+ Hitos de control y entregables.

Este criterio asegura una ejecucion ordenada, realista y controlada del contrato.
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7. Propuesta de soporte a través de un servicio de Call Center.

La atencion al usuario es un componente critico del servicio. Este criterio valora:

« Ladisponibilidad y calidad del soporte telefénico.

« Lacapacidad de resolucién de incidencias y consultas.

Se busca garantizar una experiencia de usuario satisfactoria y una respuesta agil ante problemas.

8. Propuesta de procedimientos de liquidacion y auditoria anual.

Este criterio permite evaluar la transparencia y trazabilidad econdmica del contrato, incluyendo:
« Mecanismos de liquidacién de ingresos.

« Auditorias periddicas que aseguren el cumplimiento contractual.

Se refuerza el control financiero y la rendicidn de cuentas ante la Administracién.

El umbral minimo de puntuacidn necesaria para continuar en el proceso selectivo, de conformidad con el
articulo 146.3 de la LCSP, son veinticuatro puntos con cincuenta céntimas (24,50) puntos en el bloque de
criterios sometidos a juicios de valor.

La aplicacién de este umbral responde a la necesidad de garantizar un nivel minimo de calidad técnica
en las propuestas que seran objeto de evaluacion por parte de la Comisidn Técnica designada al efecto.
Dado el caracter critico y la importancia en términos de seguridad del contrato en licitacién, resulta
imprescindible que las propuestas técnicas y soluciones ofertadas cumplan con unos estdndares
minimos adecuados que aseguren la correcta ejecucién del servicio, su eficacia y los requisitos de
seguridad que implica su ejecucion.

Este umbral no supone en ninglin caso una restriccion a la libre concurrencia, ya que no establece
limites cuantitativos ni cualitativos en cuanto a la presentacién de ofertas por parte de las empresas
interesadas. Todas las entidades que cumplan con los requisitos generales de participacion pueden
presentar sus propuestas técnicas, las cuales seran valoradas conforme a los criterios establecidos en
los pliegos. El umbral actda Gnicamente como mecanismo de garantia, asegurando que las ofertas que
continden en el proceso de adjudicacién hayan alcanzado un nivel técnico minimo que permita su
consideracion dentro de los parametros de calidad exigidos por la administracion.

En cuanto a los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas, los cuales
podran alcanzar hasta cincuenta y un (51) puntos, también estan enfocados en garantizar un nivel de
calidad en la prestacion de este servicio:

1. La proposicidn econdmica se valorara hasta treinta y siete (37) puntos.

El licitador con la proposicién econdmica mas baja recibira 37 puntos. Si fuesen mas de uno los ofertantes
con la misma baja, cada uno de ellos obtendria dicha puntuacién. Las restantes ofertas se valoraran
realizandose una regla de proporcion lineal e inversa para obtener la puntuacion de los restantes licitadores.

2.- Otros criterios sometidos a férmulas:

2.1.1 Idiomas adicionales del servicio de atencién telefonica y chat on-line: hasta 6 puntos.
Se valorara los idiomas adicionales a los exigidos en el apartado 4.2.1 del PPT respecto de la
atencidn telefénica y chat on-line.

La diversidad lingiistica de los usuarios, especialmente en contextos turisticos o de
eventos internacionales, exige que el servicio de atencién al cliente esté disponible en varios
idiomas. Esto mejora la comprension, reduce errores en la compra y refuerza la satisfaccion del
usuario. Ofrecer atencién en multiples idiomas promueve la igualdad de acceso al servicio, evitando
barreras idiomaticas que puedan excluir a determinados colectivos. Este criterio permite valorar
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positivamente a aquellas empresas que demuestran una mayor capacidad de adaptacién a un
entorno multicultural, lo que redunda en una mejor imagen institucional del servicio.

2.1.2 Idiomas adicionales en la web de venta de entradas: hasta 3 puntos. Se valorara los
idiomas adicionales a los exigidos en el apartado 4.2.1 del PPT respecto de la web de venta de
entradas.

Una interfaz multilingtie facilita la navegacion, la comprension de condiciones de compray
el uso auténomo de la plataforma por parte de los usuarios. Disponer de una web multilinglie
amplia el alcance del publico objetivo y favorece la captacion de visitantes extranjeros. Al minimizar
malentendidos derivados del idioma, se reduce la necesidad de soporte posterior y se mejora la
eficiencia operativa.

2.2. Prevencion de delitos: Certificado UNE 19601:2017, o similar: 5 puntos. Se otorgaran 5
puntos a aquellas empresas licitadoras que acrediten la posesion de un Certificado UNE 19601:2017
- Sistemas de gestion de compliance penal.

El desarrollo y ejecucion del contrato por parte del licitador, conlleva la percepcién del precio de las
entradas de terceros (usuarios) y la posterior gestion de esos fondos econémicos destinados al Patronato de
la Alhambray Generalife, asi como la gestion de datos personales y financieros o econdmicos de los usuarios
adquiridos en el momento de la adquisicion de las entradas. Por consiguiente, en la ejecucion del contrato
se gestionan por la licitadora intereses econémicos y datos personales, ajenos a la licitadora.

La adopcién, e implantacion efectiva, por parte del licitador de un programa de Compliance Penal en tanto
que supone una medida positiva que refuerza la prevencién de delitos y promueve una cultura de
cumplimiento normativo entre las empresas que contratan con el sector publico, garantizando que operen
bajo estandares éticos y legales adecuados y contribuyendo a la integridad y transparencia en la
contratacién publica, constituye una mayor garantia de defensa y proteccion de los intereses gestionados
por la licitadora, (econémicos y datos personales) en ejecucion del contrato, al presumirse la existencia de
medidas de seguridad internas en la licitadora para prevenir la realizacién de conductas lesivas para dichos
intereses o, cuanto menos, para su pronta deteccion con la subsiguiente reduccién de los dafios y perjuicios
que se pudieran causar a dichos intereses.

Atendiendo a que el cumplimiento de un programa de Compliance Penal no consiste solamente en la
redaccién de las normas de aplicacion, sino que debe ser completado con la efectiva implantacién del
mismo, se considerara la concurrencia del requisito cudndo se presente certificado de cumplimiento de la
norma UNE 19601:2017, o se acredite por medios equivalentes.

Tanto la graduacidn de la puntuacién en los juicios de valor; las formulas de reparto de la puntuacion
correspondiente a los criterios valorados mediante férmulas; asi como la forma de presentar la oferta por
parte de las empresas interesadas, se detallan y se establecen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

11. CONDICIONES ESPECIALES

Para el establecimiento de las condiciones especiales de ejecucidn se ha tomado de referencia la “Guia
para la inclusién de cldusulas sociales y medioambientales en la contratacién de la Junta de
Andalucia”, que se apoya en la orientacion de la contratacion pulblica dimanante de la Directiva
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Esta Directiva requiere a los Estados la adopcion de medidas
efectivas para garantizar el cumplimiento de los compromisos sociales legal y convencionalmente
establecidos. Esta nueva concepcidn de la contratacion publica ha sido recogida en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se traspone al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva citada, y en este marco general se ha optado en este expediente por establecer unos
criterios de caracter social y de caracter medioambiental:

. o2

Condicion especial en materia social:
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El Patronato de la Alhambra y Generalife podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la
persona contratista ha de hacer a los trabajadores que participan en la ejecucion del contrato.

A tal efecto, se establece la siguiente condicidn especial de ejecucién con el cardcter de esencial, cuyo
incumplimiento, sera causa de resolucion del contrato:

- El adjudicatario debera estar al corriente de pago de las ndminas del personal que participe en la
ejecucién del contrato. Se considerara que se incumple la citada condicién cuando se produzca un
retraso o impago en el abono de las ndminas en mas de dos meses. A tal efecto, el Patronato de la
Alhambra y Generalife podra exigir, junto a la factura mensual el envio de certificacion acreditativa de
que el contratista se encuentra al corriente en el pago de las ndminas de los trabajadores que ejecuten
el contrato, emitida por el representante legal de la empresa.

Condicion especial en materia medioambiental:

La empresa adjudicataria se compromete a que toda la documentacion generada en el marco del contrato
sera enviada preferentemente en soporte informatico. La documentacién que sea necesaria imprimir, si no
hubiera problemas de legibilidad, se imprimira a doble cara, y utilizando papel 100 reciclado o procedente
de bosques gestionados de forma sostenible verificados (FSC, PEFC o equivalente), y preferentemente en
monocromo (blanco/negro).

Condiciones especiales en materia de seguridad de la informacion:

- Designacion de un Punto o Persona de Contacto (POC) para la seguridad de la informacion tratada y el
servicio prestado.

- Cumplir las obligaciones de someterse a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos.

- Cumplir con la obligacién de que los servidores donde se almacenen los datos deben estar situados en
territorio nacional.

12. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La ejecucion del contrato requiere el tratamiento por la persona contratista de datos personales
por cuenta del personal adscrito por la persona adjudicataria como responsable del tratamiento.
El tratamiento consistira en la recogida y gestion de los datos derivados de la implantacion del sistema
de reserva y venta de entradas, en las distintas modalidades de venta.

El personal adscrito por la persona adjudicataria, para proporcionar las prestaciones establecidos en el
presente pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran Gnicamente por el
personal adscrito y al Gnico fin de efectuar el alcance contratado.

13. TIPO CONTRACTUAL

Se trata de un contrato de servicio dado que el objeto estd incluido en el articulo 17 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

“Son contratos de servicios aquellos cuyo objeto son prestaciones de hacer consistentes en el
desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una obra o suministro,
incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por
precio unitario”

La tramitacion como contrato de servicios se ajusta plenamente a la normativa vigente y a la
realidad del servicio prestado. La ausencia de riesgo operacional, el control econdémico por parte de la
Administracion y la naturaleza técnica del encargo justifican esta eleccion y la aplicacion del articulo 17
LCSP:
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- Ausencia de riesgo operacional (art. 15 LCSP): no existe tal riesgo y que no se cumple el
requisito esencial para calificar el contrato como concesidn de servicios en base a que:

« La retribucion del contratista, aunque en parte depende del volumen de entradas
vendidas, este volumen esta tradicionalmente asegurado. La retribucion final vendra principalmente
determinada por las tarifas previamente fijadas por la Administracion.

+ Aunque el contratista percibe ingresos directamente de los usuarios, estos ingresos
estan regulados y garantizados en gran medida, sin vinculacién a la rentabilidad del servicio.

- Titularidad y control del servicio: El Patronato de la Alhambra y Generalife mantiene la
titularidad, control econémico y funcional y la direccidn del servicio:

+ Fija los precios de las entradas.

« Decide sobre la programacién y condiciones de acceso.

« Supervisa la ejecucidn del servicio.

« El contratista no explota el servicio en nombre propio, sino que actia como
intermediario técnico (gestion de plataforma, atencidn al cliente, control de accesos).

14. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17, 131.2 y 156 y siguientes de la LCSP, la
adjudicacién se realizard mediante un procedimiento abierto, con pluralidad de criterios de
adjudicacion, basados en la mejor relacidn calidad-precio y en el que toda empresa interesada podra
presentar una proposicidn, quedando excluida toda negociacidn de los términos del contrato con los
licitadores, como procedimiento ordinario que garantiza una mayor concurrencia de ofertas.

En Granada, a fecha de la firma electrdnica.
JEFA DEL SERVICIO DE VISITA PUBLICA Y COMERCIALIZACION

Fdo. Beatriz Maria Girela Mufioz
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