A Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

OBJETO: ¢) SERVICIO DE ATENCION AL PUESTO DE TRABAJO TIC (CAU)

El jefe de la Unidad Gestora (en adelante, UG) que suscribe esta Memoria Justificativa declara que el objeto del
contrato responde fielmente a la necesidad concreta y total que se pretende cubrir con esta contratacion,
manifestando que no se esta alterando el mismo con la finalidad de reducir el valor estimado del contrato y asi
provocar la utilizacién indebida del procedimiento por el que se tramita la compra.

DESCRIPCION: (2 El objetivo de este servicio es garantizar la atencion a los usuarios de VEIASA,
resolviendo cualquier problema, incidencia, peticion o consulta relacionada con los
servicios Tl, asi como la coordinacién de proveedores.

TIPO DE CONTRATO: (3 Servicio|CPV: (4 72000000-5 Servicios TI: consultoria,
desarrollo de software, Internet y apoyo
SOLICITUD DE COMPRA N2 s CF050-25-000| FECHA: @) 11/06/2025

FECHA LIMITE PARA CUBRIR LA NECESIDAD: ()

IMPORTE DE LICITACION (sin IVA): (10) 1.014.681,60 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (con IVA): (11 1.227.764,74 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: (12 2.029.363,20 €
PLAZO MAXIMO DE DURACION O EJECUCION DEL CTO. 3, 24 mes/es
NUMERO DE PRORROGAS: (14) 2| DURACION DE CADA PRORROGA(15) 12 mes/es
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Junta de Andalucia Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

NECESIDADES A SATISFACER, IDONEIDAD Y CONTENIDO:16)

El objeto es la contratacion de un servicio integral de atencion al usuario de primer nivel (CAU) para el
seguimiento y resolucién de incidencias, peticiones y consultas relacionadas con los sistemas de informacién de
VEIASA.

Los procesos que forman parte del servicio son:

» Gestidn de peticiones.

» Gestion de incidencias.

» Gestion de consultas.

» Gestion de eventos.

» Gestidn de problemas.

» Gestidn de incidentes de seguridad.

» Gestion de accesos.

* Gestion y Mejora continua del servicio.
» Gestion del conocimiento.

* Gestion del puesto de trabajo.

» Gestion de la monitorizacion de los sistemas.
» Gestion del catalogo de servicios.

* Gestion de la configuracion y activos.
» Gestion de inventario.

» Gestion de la asistencia remota.

» Gestion de almacén.

El alcance de este servicio engloba a:
* Todos los sistemas de informacion de VEIASA, (puestos de trabajo, aplicativos, comunicaciones y sistemas).

* Todos los clientes internos de VEIASA (en torno a 1.700), distribuidos entre los Servicios Centrales
(aproximadamente 200 clientes internos), Estaciones ITV fijas (71), Estaciones ITV mdviles (16), Laboratorios y
personal en movilidad. El nimero de centros y usuarios puede variar durante la vigencia del contrato y se
consideraran incluidos en el servicio.

Todas estas incidencias, peticiones y consultas seran registradas en la herramienta ITSM de gestion del servicio
de VEIASA, que actualmente es EasyVista en su version de OXYGEN.

Todos los trabajos se realizaran siguiendo el conjunto de buenas practicas y recomendaciones conocido con el
nombre de ITIL (Information Technology Infraestructure Library), asi como de la norma ISO 20.000 para la
gestion de servicios TI.

INSUFICIENCIA DE MEDIOS EN LOS CONTRATOS DE SERVICIOS: 17

Quien suscribe esta Memoria declara que el objeto de la presente contratacién se refiere a servicios no
habituales en VEIASA, o, que siéndolos, concurre una o las dos siguientes circunstancias: 1) constituyen en si
mismo una unidad funcional independiente del resto de tareas que se realizan en VEIASA; y 2) es necesario
externalizar su contratacién por carecer VEIASA de los medios con la cualificacién y/o experiencia necesarias
para su correcta consecucion.

TRAMITACION URGENTE/DE EMERGENCIA DEL EXPEDIENTE (ARTS. 119 Y 120

No
LCSP)qs)
CRITICIDAD DE LA PRESTACION o) Si
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Consejeria de Industria, Energia y Minas

Junta de Andalucia Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Servicio definido como critico por el Comité de Direccion.

El contrato termina el proximo 10 de Marzo de 2026

LA EJECUCION DEL CONTRATO REQUIERE LA CESION DE DATOS PERSONALES DE

VEIASA AL CONTRATISTA1) No

LA EJECUCION DEL CONTRATO REQUIERE LA CONEXION DE ACCCESO REMOTO

DE EMPLEADOS DE EMPRESA ADJUDICATARIA22) No

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el presente procedimiento de contratacién, todos los firmantes de esta Memoria Justificativa declaran:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE)
establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de
interés econdémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses» de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar
cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos vy licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstenciony, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi
como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier
tipo y en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentran incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que
no concurre en su persona hinguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de
licitacion.

Tercero. Que se comprometen a poner en conocimiento del érgano de contratacion, sin dilacién, cualquier situacién de conflicto de intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar
lugar a dicho escenario.

Cuarto. En caso de que se produzca un conflicto de intereses, dejaran de tomar parte en el proceso de evaluacion y en todas las actividades relacionadas.

Quinto. No han hecho ni haran ningun tipo de gestion, de la que pueda derivarse alguna ventaja competitiva de cara a la adjudicacion del contrato, respecto a otras ofertas de licitadores que
pudieran o hayan sido ya presentadas.

Sexto. No han intentado ni intentaran obtener, y no han aceptado ni aceptaran ningun tipo de ventaja, financiera o en especie, cuando tal ventaja constituya una préactica ilegal o implique
corrupcion, directa o indirectamente, por ser un incentivo o una recompensa relacionada con la adjudicacion del contrato.

Séptimo. Esta advertido de que, en caso de no revelacion de un conflicto de intereses o falsedad en esta declaracion, se aplicaran las sanciones y medidas previstas en la legislacion penal,
administrativa y disciplinaria, segun corresponda.

FINANCIACION CON FONDOS
EUROPEQOS 24

PORCENTAJE DE LA

No FINANCIACION 25

0%

VALIDACION: 26)

Fdo. Persona que elabora la | Fdo. Jefe/a de la Unidad de |Fdo. Director/a del area técnica Fdo. Director General
SC JEFE DE MANTENIMIENTO
DE SSlI
28764181 Firmado .
digitalmente 44213978L e 287041111 f;ig;}g;’;eme bor
. JDAVID  por2s764181) TERE,SA it ALFONSO  28704111L
Fi r mado PELAYQ DAVIDPELAYO MARIA e ALFONSO LUCIO-
por (Charsoness) | BERDUN(REEEL.  LUCIO-  wiesasw
JULI AN (C:A4139 g A41398645 iz, VILLEGAS (R:A41398645)
-Uo. Pecha 20250831 42003 40200 Fecha: 2025.06.26
RUI Z 8645) 13:56:43 +02'00' ) A41398645) 145313 10200
D./D.2 D./D.2 DAVID PELAYO D./D.2 D./D.2
CRUZ
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Junta de Andalucia

Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

OBSERVACIONES: 28

* En aplicacion de la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter personal se evitara la inclusion de datos personales de todo

tipo.

GUIA PARA CUMPLIMENTAR LA MEMORIA JUSTIFICATIVA:

1

Objeto

Se ha de indicar el titulo del contrato que aparezca en el documento en el que se recojan las
prescripciones de la compra.

2

Descripcion

Se ha de indicar la descripcion de la compra. En las compras tramitadas por el procedimiento de
Adjudicacion Directa se podran incorporar en este apartado las prescripciones de la compra,
siempre que, por su extension, puedan describirse adecuadamente sin necesidad de un documento
aparte, es decir, de un pliego de prescripciones técnica.

Tipo de contrato

El tipo de contrato (obra, servicios o suministro) aparece automaticamente al seleccionar el cédigo
CPV del contrato.

CPV

Se ha de seleccionar el codigo CPV (Vocabulario Comun de Contratacion Publica) que mejor se
ajuste al objeto de la compra.

Solicitud de compra N2

En el momento de grabarse la SC en el WF, automaticamente aparecera en este apartado el
ndmero de la SC.

Fecha

En el momento de grabarse la SC en el WF, automaticamente aparecera en este apartado la fecha
de emision de la SC.

N¢ de pedido actualmente en vigor

Solo se ha de cumplimentar este apartado en el supuesto de que en el momento de elaborar la
solicitud de compra exista un pedido en vigor que, por tener el mismo objeto al del nuevo contrato,
va a ser sustituido por el pedido que se genere con la solicitud de compra que se esta elaborando.
En tal caso se debe recoger el nimero de pedido que esté en vigor en el momento de elaborar la
solicitud de compra.

Fecha de vencimiento del pedido

Solo se ha de cumplimentar este apartado en el supuesto de que en el momento de elaborar la
solicitud de compra exista un pedido en vigor que, por tener el mismo objeto al del nuevo contrato,
va a ser sustituido por el pedido que se genere con la solicitud de compra que se esta elaborando.
En tal caso se debe recoger la fecha de vencimiento de dicho pedido.

Fecha limite para cubrir la necesidad

Se ha de recoger la fecha en la que ha de estar adjudicado y formalizado el contrato para empezar
a ejecutarse la prestacion.

10

Importe de licitacion (sin IVA)

Este campo se rellena automaticamente con la sumatoria de las lineas de la solicitud. Se ha de
recoger el importe del contrato durante su plazo de ejecucion sin contar las proérrogas,
modificaciones, etc. y sin IVA.

11

Presupuesto base de licitacion (con IVA)

Es un campo automatico, que es el resultado de multiplicar el Importe de licitacién por el IVA
aplicable y seleccionado en el WFC.

Se han de incluir todos los conceptos que integran el importe del contrato, especialmente los
costes laborales en el supuesto de que los haya.

12

Valor estimado del contrato

Se ha de recoger el importe que arroje la suma de los siguientes conceptos:
7) El importe de licitacion.
2) El importe de la/s prorroga/s, en su caso.
3) El importe de las modificaciones, en su caso.
4)  Primas o pagos a los candidatos.

13

Plazo maximo de duracién o de ejecucién del
contrato.

Se ha de recoger el plazo maximo de duracién o de ejecucion que podra tener el contrato, sin
contar la duracion de las prérrogas.

14

Numero de proérrogas

Se ha de recoger el nimero de prorrogas previstas.

15

Duracion de cada prorroga

Se ha de recoger la duracién de cada prorroga.
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Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

16

Necesidades a satisfacer, idoneidad y contenido

Se debe describir detalladamente la necesidad que se pretende satisfacer con la compra, asi como
las razones por las que el contrato es el idéneo para cubrir la necesidad indicada, debiendo existir
una relacioén clara, directa y proporcional entre el objeto del contrato y la necesidad a satisfacer. En
el supuesto de un contrato basado en un acuerdo marco adjudicado a un Gnico empresario, se ha
de recoger el siguiente texto:

Al haberse adjudicado el acuerdo marco a un solo adjudicatario, el contrato se ha de adjudicar por
los mismos precios y en los mismos términos técnicos recogidos en el acuerdo de adjudicacion del
acuerdo marco.

Por ejemplo, para el acuerdo marco de vestuario:

“El objeto del presente contrato es el suministro de todo el vestuario que los trabajadores de
VEIASA necesitan utilizar para prestar los servicios que forman parte de su objeto social en
condiciones dptimas de seguridad y confort, y dado que VEIASA no puede determinar con
antelacion el numero total de cada uno de los distintos tjpos de prendas que va a necesitar durante
la vigencia del mismo, se considera que la contratacion se ha de realizar a través de un acuerdo
marco.”

17

Insuficiencia de medios en los contratos de servicios

En el supuesto de tratarse de un contrato de servicios, se recogeran las razones por las que
VEIASA necesita contratar los mismos, apareciendo por defecto un texto predeterminado. En el
supuesto de que no se trate de un contrato de servicios, no aparecera este campo.

18

Tramitacién Urgente/de emergencia del expediente

Se ha de seleccionar en el desplegable si la licitacién se debe tramitar por la via de urgencia o
emergencia.

Este apartado solo aplica a las compras que se tramiten por un procedimiento que no sea el de
adjudicacion directa, ya que, por un lado, el supuesto de hecho en el que se sustenta el
procedimiento de adjudicacion directa ya implica, por regla general, la urgencia de la contratacion,
y por otro, porque el supuesto de hecho en el que se sustenta una compra de emergencia permite
la contratacién directa a un proveedor incluso por encima de los umbrales econémicos del
procedimiento de adjudicacion directa.

19

Justificacion en caso de tramitacion Urgente o de
emergencia

Se deben recoger, en su caso, las razones por las que se deba tramitar la licitacion por la via de
urgencia o emergencia.

20

Criticidad de la prestacion

En el supuesto de que la contratacién de la presente prestacion haya sido autorizada por el Comité
de Direccion como procedimiento transitorio motivado por la criticidad de la misma para el servicio
publico que presta VEIASA, en la SC se marcara la casilla “Criticidad de la prestacion”, abriéndose
un cuadro de dialogo donde se cumplimentara la fecha en la que el Comité de Direccién autorizé la
tramitacién del procedimiento transitorio, recogiéndose automaticamente en la Memoria el siguiente
texto:

Ante la criticidad que la prestacion objeto de la presente contratacion tiene para el servicio publico
que presta VEIASA, y con la finalidad de que dicha prestacion no resulte suspendida durante el
tiempo en que se tramite la licitacion que por cuantia y caracteristicas corresponde y que esta en
curso, el Comité de Direccion, en sesion del dia (..), ha aprobado la tramitacion de la presente
compra mediante el presente procedimiento puente o transitorfo, pese al fraccionamiento del
contrato que ello podria suponer.

Este apartado solo aplica a las compras que se tramiten por un procedimiento que no sea el de
adjudicacion directa, ya que, dado que los procedimientos transitorios surgen de la necesidad de
no paralizar prestaciones que son criticas para VEIASA, estas necesidades seran siempre
permanentes de importe elevado, no concurriendo por tanto los supuestos en los que procede la
aplicacion del procedimiento de adjudicacion directa (compras puntuales y/o compras recurrentes
pero de escasa cuantia)

21

Cesion de datos

Hay que marcar la casilla de “cesion de datos” a la hora de cumplimentar la SC en el WF, cuando
para la ejecucion del contrato sea necesario facilitar al adjudicatario datos de caracter personal de
los que disponga VEIASA, o bien se le encargue al adjudicatario, como parte del objeto del
contrato, que éste recabe o trate de cualquier modo (recoja, almacene, modifique, etc) datos
personales (imagenes, nombres, correos electronicos, teléfonos, etc.) de los clientes, proveedores,
trabajadores, etc de VEIASA.

En el supuesto de que se marque “SI” en la casilla de “cesion de datos” a la hora de cumplimentar
la SC en el WF, se debe especificar de forma detallada la finalidad del tratamiento de los datos que
vayan a ser cedidos al contratista, siendo necesaria la suscripcion del correspondiente contrato de
encargado del tratamiento de datos con el adjudicatario con caracter previo a la firma del contrato
principal.

Se recomienda a la Unidad Gestora que consulte con la Unidad de Asesoria Juridica antes de
cumplimentar este apartado, especialmente si la respuesta va a ser NO, debido a las
responsabilidades que ello podria conllevar para VEIASA.

22

Conexién acceso remoto

Hay que marcar la casilla de “Conexion acceso remoto” a la hora de cumplimentar la SC en el WF
cuando la ejecucion del contrato requiera el acceso de forma remota a los sistemas de VEIASA por
los proveedores.

23

Adjudicacién directa

Se ha de recoger en este apartado el texto que aparece en el mismo seleccionando la opcién que
proceda. (Este apartado solo aplica a las compras que se tramiten por el procedimiento de
Adjudicacién Directa.)

24

Financiacion con fondos europeos

Se debera recoger, en su caso, los fondos europeos con los que se financie la compra.

25

Porcentaje de la financiacion

Se debera recoger, en su caso, el porcentaje de la financiaciéon con fondos europeos.
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Debera firmar la persona de la UG que elabora la SC, el Jefe de la UG, el Director correspondiente

Validacion
del que dependa la Unidad Gestora, y el Director General en las compras con importe igual o
superior a 100.000 euros

Comprobacion Solo en las compras tramitadas por el procedimiento de Adjudicacion Directa, deberan firmar el/los

tramitador/es del expediente (administrativos/as o técnico/a) de la UC y el Jefe de la UC. Estas
firmas se realizaran antes de la firma de los Directores correspondientes.

Observaciones Se recogeran las observaciones que se consideren necesarias.
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