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1. CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Para la valoracién de las ofertas se han aplicado los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un
juicio de valor establecidos en el apartado 8.A del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares,
que son los siguientes:

A) CATALOGO DE SERVICIOS PROPUESTO: de 0 a 18 puntos

Con este criterio se valorara en catalogo de servicios propuesto por cada licitador en su oferta técnica, que en
todo caso debera ser acorde a los planteamientos determinados en el pliego de prescripciones técnicas. El
objetivo de este criterio es valorar tanto el nivel de elaboracidn técnica del catalogo como su capacidad para dar
respuesta de forma clara, organizada y eficaz a las necesidades del contrato. En concreto, se valorara el grado de
detalle de cada servicio e idoneidad del alcance de las prestaciones, desglosado en los siguientes subcriterios:

e Calidady claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios (0 a 13 puntos). Se valorara la
precisidn en la descripcion del alcance funcional de cada servicio, su objeto, la tipologia de entregables, los
requisitos de ejecucion, asi como los resultados a obtener que faciliten la consulta, la toma de decisiones y
la planificacion. Se valorard que la descripcién permita comprender sin ambigiiedades el contenido y
utilidad de cada servicio, y las relaciones o dependencias con otros servicios del catalogo.

e Desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios (0 a 3 puntos). Se valorara la claridad y
justificacion del modelo propuesto para la estimacién y planificacion de los recursos asociados a cada
servicio (por ejemplo: horas por perfil, tiempos de respuesta, niveles de dedicacién), asi como la coherencia
de dicho modelo con las necesidades del contrato.

e Disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor (0 a 2 puntos). Se valorara la
inclusion de servicios no requeridos expresamente en el pliego de prescripciones técnicas pero que puedan
mejorar la eficacia, eficiencia o calidad global del contrato. Estos servicios deberan estar descritos con el
mismo nivel de calidad y estructura que el resto del catalogo, estar alineados con el objeto del contrato y no
suponer un cambio sustancial y también deberan aportar valor afiadido en términos como: innovacion,
automatizacion, trazabilidad, experiencia de usuario, sostenibilidad, continuidad de servicio, etc.
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B) PLAN DE PROYECTO: de 0 a 12 puntos

Los trabajos se organizaran bajo la forma de un proyecto, con el fin de asegurar la calidad de los trabajos
realizados, objetivo prioritario de la Junta de Andalucia. La organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal
que permita obtener un seguimiento formal de su avance.

Con este criterio, se valorara el Plan de Proyecto propuesto por el licitador, teniendo en cuenta que, tal y como
se establece en el pliego de prescripciones técnicas, el contrato se ejecutara con 3 fases principales: transicion,
pleno servicio y devolucion. En concreto, se valorara:

e Laespecificacion del cronograma de ejecucion, actividades e hitos a desarrollar en cada fase y subfase, plan
de pruebas, identificacién de actores y responsabilidades. (0 a 3 puntos)

e El modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el modelo de
gestion de la capacidad y el modelo de estimacion. (0 a 3 puntos)

e Modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua. (0 a 2 puntos)

e Metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacidn de sus entregables
correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando. (0 a 2 puntos)

e Acuerdo de nivel de servicio, valorandose la incorporacién de parametros de calidad y métricas, mejoras de
los valores minimos, inclusion de nuevos indicadores adicionales a los previstos en el pliego de
prescripciones técnicas que supongan una mejor adecuacion a los servicios a prestar, herramientas,
sistemas o mecanismos de medida, control y seguimiento de los indicadores propuestos. (0 a 2 puntos)

Para el calculo de los anteriores criterios y subcriterios dependientes de un juicio de valor se seguira el principio
de proporcionalidad, aplicando el siguiente rango de puntuacion:

PUNTUACION DESCRIPCION

Escasa calidad de lo ofertado en relacién con el objeto del criterio, realizando
aportaciones de escaso valor

>=0y<2,5puntos

La calidad de lo ofertado en relacidn con el objeto del criterio es adecuada 'y

>=2,5y <5 puntos . . R .
y=>p realiza aportaciones de interesantes sobre el criterio valorado.

La calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del criterio y de las

>=5y<7,5 puntos . . -
y=i-p aportaciones realizadas sobre el criterio valorado es notable

Excelente calidad de lo ofertado en relaciéon con el objeto del

>=7,5y<=10puntos| . . , . . .
y P criterio, asi como aportaciones de gran valor relativas al criterio valorado

Las puntuaciones de cada subcriterio estaran referidas el rango 0-10, y posteriormente se aplicaran los pesos
relativos correspondientes a cada subcriterio que determinen la valoracion final.

2. OFERTAS PRESENTADAS
La relacion de ofertas presentadas es la siguiente:

1. NTT DATA SPAIN SL (NTT DATA en adelante)
2. UTE ATECH ADVANCED SOLUTIONS SA - FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA (UTE ATECH-
FUJITSU en adelante)

3. VALORACION DE OFERTAS

En el presente apartado, para todos los licitadores se valoraran todos los subcriterios en un rango entre 0y 10
puntos, sin considerar sus respectivos pesos relativos. Las puntuaciones finales ponderadas segin los pesos
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relativos de cada subcriterio se mostraran en el cuadro resumen presente en el dltimo apartado del presente
informe.

3.1 CATALOGO DE SERVICIOS

La oferta de NTT DATA se valora en 22 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, el Licitador
presenta un catalogo que cubre perfectamente el conjunto de servicios que se definen en el Pliego de
Prescripciones Técnicas como de obligada prestacion, con la salvedad de incluir los servicios de
Aseguramiento de la Calidad y Seguridad y de Gestién de Entregas y Versiones, que no son exigidos para
el Lote 1 de este contrato y que seran tratados como servicios adicionales en otro apartado del informe.

La oferta demuestra compresion del Pliego de Prescripciones Técnicas y las necesidades que expresa,
incluye para cada servicio identificacién y codificacién tnica, una descripcién no demasiado breve, una
descripcion detallada muy adecuada en la mayoria de los casos y en casos como en el Servicios de
Analisis Funcional se amplia el alcance al disefio de planes de prueba funcional exhaustivos y la gestion
de cambios normativos que afecten al analisis, en el Servicio de Consultoria y Soporte hace una division
del tratamiento a dar a la atencién a incidencias en funcién del momento y tipologia de perfil o
entidades involucradas, proponiendo para usuarios atencién remota, chats en directo y capacitacion
personalizada. Se incluye igualmente para cada servicio un adecuado conjunto de riesgos identificados
y medidas paliativas, asi como un interesante conjunto de indicadores de la prestacién de cada servicio
con objetivos deseables. No se describen los perfiles del equipo de proyecto intervinientes en las
distintas actividades y tareas de los servicios a prestar y el nivel de conocimiento requerido no se
especifica salvo las materias en cuestién e incluso en el caso especifico del Servicio SIG se indica como
materia Fundamentos SIG y conceptos geoespaciales aunque en contraprestaciéon propone incluir un
plan de capacitacion al personal técnico en esta materia.

Como mejora el Licitador incluye la posibilidad y justificacion del uso de capacidades de la IA para
simulaciones de carga, predicciones de comportamiento, dimensionamiento, validaciéon normativa,
deteccion de incoherencias de la soluciéon con la normativa vigente, desarrollo software y de
componentes SIG.

La argumentacion anterior justifica que en este apartado la oferta del Licitador se considere NOTABLE
Sevalora en 7 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, el licitador propone un
dimensionamiento fijo y otro excepcional, coincidente con el equipo base ampliable bajo demanda
definido en los pliegos. Asi, se propone un modelo de dimensionamiento fijo para servicios criticos y
continuos, modelo variable algoritmicamente para servicios con demanda fluctuable pero predecible,
modelo lineal para procesos de evolucién donde el esfuerzo requerido crece con el alcance, y modelo
excepcional para campafias normativas, integraciones criticas, etc.

De este modo, para los distintos servicios de catalogo se asocia su modelo de dimensionamiento, la
formula de calculo aplicable y los perfiles involucrados en cada caso, correspondiendo en todo caso con
los requeridos en los pliegos para el presente lote de contratacion.

Sefiala el licitador en su oferta que por limitaciones de espacio el modelo de dimensionamiento de los
servicios del catalogo de de valor extra se incluye en determinado anexo externo a la oferta, el cual no
ha sido objeto de valoracién.

Debe hacerse notar que el coste se calcula en unidades que se etiquetan con el acrénimo HBS, no
definido en los pliegos ni en la propia oferta. Siendo cierto que este acrénimo se emplea habitualmente
en otros pliegos similares de desarrollo, correspondiendo con las “ horas basicas de servicio” referidas al
coste de una hora de servicio del perfil mas econémico.

Se valora en 6 puntos.
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3) Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, el licitador los
agrupa en las siguientes areas:

+ Area de modelo de gestién tnico y global.

Servicio de consecucion de resultados globales: incluye seguimiento de objetivos estratégicos,
consultoria legal y soporte a la gestion estratégica de proyectos.

Servicio de elaboracién de informes personalizados mediante IA: incluye la recoleccién de
requisitos, analisis y preparacion de datos, disefio, desarrollo, etc.

Servicio de definicién y actualizaciéon de un plan de comunicacion: busca asegurar que la
informacion sea compartida por todas las partes interesadas en el proyecto. Identifica a las
partes intervinientes e identifica y establece canales de comunicacién.

Servicio de gestion del cambio: gestion ordenada de cambios en los procesos. Incluye la
definicion de un proceso estructurado, comunicacién colaboracién, analisis y gestion de
riesgos.

Gestidn de problemas y riesgos: proporciona los mecanismos necesarios para anticiparse a
posibles problemas e incidencias.

Servicio de gestion de los niveles de servicio.

+  Areade aseguramiento del negocio

Servicio de gestion de la capacidad: ajusta la capacidad del equipo a la carga real de trabajo
demandado.

Servicio de gestion de la demanda: asegura la respuesta a peticiones que provocan un
incremento o decremento de la necesidad de capacidad.

Servicio de capacitacion: capacitacion funcional y normativa a usuarios y técnicos del licitante.
Servicio de apoyo a la direccidn para facilitar la toma de decisiones informadas.

Gestion de documentacién basada en IA: automatiza, estructura y optimiza la gestién de la
documentacion funcional y técnica.

Servicio de gestion del conocimiento: tiene como objetivo maximizar el aprovechamiento de la
informacidn y los datos disponibles para la prestacion de servicios de Tl

+ Area de modelo de servicios de desarrollo 360?

Servicio de asesoria y apoyo a la telematizacion de procedimientos: busca asesorar, orquestary
liderar la telematizacion y simplificacién administrativa de los procesos y tramites existentes,
asi como la identificacién de nuevos procedimientos que puedan beneficiarse de este enfoque.

Servicio de asesoramiento tecnoldgico: asesoramiento tecnoldgico para modernizar sistemas,
abrir datos publicos y ofrecer soporte en movilidad, garantizando eficiencia, cumplimiento y
gestion experta.

Servicio de arquitectura: gestion integral de arquitecturas tecnoldgicas, locales y en la nube,
alineada con la estrategia y normas de la ADA, en coordinacién con DevSecOps.

Servicio de Bl y analitica del dato: coordinacién con el segundo lote de contrataciéon para
asegurar el alineamiento con sus directrices.

Servicio de seguridad: ofrece asesoramiento y auditorias para identificar, evaluar y mitigar
riesgos, garantizando la proteccién de activos digitales y la privacidad de los usuarios.

Servicio de monitoreo y control de la plataforma: supervisién y control de la plataforma para
asegurar estabilidad, rendimiento y disponibilidad, anticipando y resolviendo incidencias.
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* Servicio de experiencia de usuario y disefio: investigacion y trabajo con usuarios y grupos de
interés para definir soluciones de disefio usables, accesibles e inclusivas que mejoren la
experiencia de usuario.

NTT DATA ofrece un conjunto muy amplio de servicios adicionales que complementan los servicios
basicos, centrado en el analisis funcional, la programacién y la consultoria/soporte. Sus servicios se
estructuran en tres grandes areas: gestion estratégica y operativa, aseguramiento del negocio y
desarrollo 360°. Incluyen seguimiento de objetivos estratégicos, gestion del cambio, control de
problemas y riesgos, planificacion de comunicacién, gestién de capacidad y demanda, capacitacion y
apoyo a la toma de decisiones, asi como optimizacion de la documentacion y gestion del conocimiento
mediante 1A. Ademas, aporta valor en tecnologia y desarrollo con asesoramiento tecnoldgico,
arquitectura, Bl y analitica, seguridad, telematizaciéon de procedimientos, monitoreo de la plataforma y
experiencia de usuario. En conjunto, estos servicios generan un enfoque integral que combina
estrategia, eficiencia operativa, innovacion tecnolégica y mejora de la experiencia del usuario,
aportando un valor diferencial respecto a los servicios basicos.

Se valora en 9 puntos.

La oferta de la UTE ATECH-FUJITSU se valora en 21 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, el Licitador
presenta un catalogo de servicios que cubre en su completitud los servicios declarados como de
obligada prestacion en el Pliego de Prescripciones Técnicas, incluyendo una division de los servicios de
Consultoria y Soporte, resultando un servicio especifico para cubrir cada una de las areas relacionadas
en el pliego. Destaca la ampliacién detallada del alcance de los servicios de los servicios de Analisis
Funcional y Disefio Técnico en los que se incluye la elaboracion y ejecucidn de planes de los planes de
pruebas funcionales y técnicas.

En la oferta técnica, se muestra adecuada comprensidn de las necesidades planteadas en el pliego para
el Lote 1. Se incluye en el catalogo propuesto en la oferta una relacién de servicios identificados y
codificados individualmente, se incluye una descripcién calificada como breve en la que se describe
adecuadamente el objetivo del servicio pero se incluye informacidn accesoria aunque relevante, las
descripciones detalladas incluyen una destacable relacién de actividades y tareas a realizar durante la
prestacion del servicio y los perfiles intervinientes aunque no se incluye responsabilidades detalladas
para cada perfil en las tareas ni descripcion detallada de estas, sobre el nivel de conocimiento
requerido, no se especifica los conocimientos y se indica un nivel requerido para cada perfil clasificado
como ALTO/MEDIO/BAJO sin indicar en que materia o conocimiento especifico, como ejemplo, en
concreto para el Servicio GIS se relaciona conocimiento BAJO para todos los perfiles intervinientes. En
relacidn a las entradas y salidas, se considera que lo expresado en la oferta es una relacién adecuada de
entregables aunque sin demasiado detalle pero que refleja la dependencia entre los servicios por el
origen de las entradas. Sobre la relacion de condiciones para la prestacion para de los servicios en su
mayorias son adecuadas aunque poco exhaustivas y sin descripcién.

Se considera que el catalogo de servicios de esta oferta es NOTABLE.
Se valora en 6 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, este licitador afirma buscar
simplicidad, trazabilidad y coherencia contractual, permitiendo calcular horas y tarifas segln perfiles
(GS, GIN, AS, DE) y dedicacion. Se apoya en juicio de expertos y datos histéricos de JIRA, considerando
volumen, naturaleza y complejidad de incidencias y peticiones. Los servicios se categorizan por tipo de
tique, complejidad y perfil, aplicando métodos de estimacidon como PERT o Bucket System. Se
distinguen cuatro modelos principales: fijo/plano para tareas repetitivas, lineal para actividades
planificables, excepcional para servicios no estandar y extraordinario para proyectos especiales. Cada
modelo define métricas de horas y perfiles segin el tipo de servicio. Para casos de incertidumbre se
usan técnicas como Delphi, Monte Carlo o Planning Poker. Ademas, existen métodos alternativos
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opcionales basados en resultados, valor, rendimiento, uso real o nivel de servicio, que buscan alinear el
dimensionamiento con los objetivos estratégicos de la Consejeria.

Sevalora en 7 puntos.

3) Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, este licitador
también los agrupa en areas:

+ Areade arquitectura

Servicio de arquitectura e interoperabilidad: alineacién de productos y servicios con la
estrategia de la JdA, aplicando MADEJA e ITIL4 para disefiar y evolucionar arquitecturas
interoperables segln el ENI, garantizando eficacia, eficiencia e inclusidn tecnoldgica.

Servicio de implantacidn y capacitacion: Implantacién y capacitacion para asegurar el correcto
funcionamiento de los sistemas segun requisitos, garantizando calidad, seguridad y
cumplimiento del ENI, ENS y Decreto 622/2019 de la JdA.

Evaluacidn, validacion y despliegue: validacion de desarrollos para garantizar calidad,
trazabilidad, integraciéon y gestion controlada de versiones, incluyendo despliegue de
aplicaciones contenerizadas.

Servicio DevSecOps: DevSecOps integra seguridad y calidad en todo el ciclo de software
mediante pipelines CI/CD que automatizan construccion, pruebas, despliegue y auditorias,
combinando trazabilidad y control.

+  Areade desarrollo de software

Refactorizacion de sistemas de informacion: refactorizacion de aplicaciones para mejorar
rendimiento, seguridad, escalabilidad y mantenibilidad, incluyendo optimizaciéon de cédigo,
microservicios y contenerizacion, asegurando eficiencia y alineacién con estandares
corporativos.

Servicio de peticiones preaprobadas sin documentacion: atencién agil a solicitudes recurrentes
y de bajo riesgo, garantizando trazabilidad y control sin necesidad de documentacién completa.

Disefio de interfaces (Ul) y experiencia de usuario (UX): disefio de evolutivos centrados en el
usuario mediante Design Thinking, creando interfaces intuitivas y flujos eficientes que mejoran
usabilidad, accesibilidad y adopcién de los sistemas.

+ Areade consultoria

Consultoria y soporte: asesoramiento y analisis de tecnologias emergentes (IA, cloud,
automatizacion, ciberseguridad) para evaluar viabilidad, impacto y aplicacién, incluyendo
pruebas de concepto y laboratorio de desarrollo para decisiones basadas en evidencia.

Consultoria para promover mecanismos de automatizaciones: ayuda a identificar y disefiar
estrategias de automatizacidon que optimicen procesos, reduzcan errores y mejoren la eficiencia
operativa.

Laboratorio de desarrollo: disefio y ejecucion de pruebas de concepto para evaluar la viabilidad
técnica o funcional de soluciones innovadoras, con objetivos claros, evaluacion medible y
resultados que guian la implementacion o estudios adicionales.

Laboratorio de innovacion en IA: implementacion de proyectos de IA generativa para crear y
entrenar modelos capaces de generar contenido, integrados con datos precisos y actualizados,
garantizando su correcta adaptacion, analisis e implementacion.

+  Area de estrategia y mejora continua
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*  Gestidn del conocimiento y activos digitales: Gestion del conocimiento y activos digitales para
estructurar, mantener y reutilizar informacion, integrando todo en una CMDB que garantice
trazabilidad, controly alineacion con la estrategia corporativa.

*  Capacitacion: capacitacion de todos los actores del sistema de informacion, adaptando planes
formativos seglin necesidades para usuarios finales y equipos TI, utilizando materiales del
servicio S_GCA.

e Gestidon del servicio: gestion del Servicio para dirigir, supervisar y controlar el proyecto,
abarcando riesgos, calidad, cambio, capacidad y seguimiento de los objetivos de negocio
definidos.

* Normalizacién y modelado de procedimientos telematicos: definicion y normalizacion de
procedimientos administrativos para su telematizacién, asegurando cumplimiento legal,
interoperabilidad y ejecucion en las plataformas corporativas de la JdA.

* Trazabilidad de los objetos de negocio: garantiza la trazabilidad y alineamiento de los objetivos
de negocio durante la ejecucion del contrato, permitiendo seguimiento, deteccién de
desviaciones y acciones correctoras.

* Altas y bajas de mddulos o componentes del sistema de informacién: gestién de la
incorporacion y retirada de sistemas, asegurando trazabilidad, control, continuidad operativa 'y
cumplimiento de normativa y estandares técnicos.

» Areadesoporte

¢ Resolucién de peticiones de datos: Atencién a consultas, extraccion y actualizacién de datos en
sistemas productivos y no productivos, ofreciendo soporte agil para analisis, explotacion y
modificaciones masivas o personalizadas.

« Resolucidén de otras intervenciones: intervenciones técnicas proactivas sobre sistemas para
ajustes, adaptaciones, mantenimiento y optimizacién, garantizando operatividad sin evolucidn
funcional completa.

e Formacidn y transferencia de conocimiento: catalogo y gestion de formacion sobre sistemas de
informacién, adaptada a perfiles de usuario, con contenidos digitales, sesiones presenciales y
remotas, entornos actualizados y recursos alineados a produccidn, para garantizar adopcién y
transferencia continua de conocimiento.

La UTE ATECH-FUJITSU presenta un catalogo muy extenso de servicios adicionales que complementan
los basicos de analisis funcional, programacién y consultoria/soporte, con un enfoque marcado en
arquitectura, innovacion tecnoldgica y mejora continua. Sus aportes incluyen arquitectura e
interoperabilidad, implantacién y capacitacidn, validacién y despliegue de desarrollos, DevSecOps,
refactorizacion de sistemas, gestion agil de peticiones, disefio UX/UI, consultoria en tecnologias
emergentes y automatizaciéon, laboratorios de desarrollo e innovacion en IA, gestion del conocimiento,
normalizacidn de procedimientos telematicos, trazabilidad de objetos de negocio, gestion de mddulos y
soporte avanzado.

Se valora en 8 puntos.

Justificacion de las puntuaciones:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, se considera
que el catalogo de servicios en ambas ofertas tienen una calidad notable y no excelente por deficiencias
encontradas en ambos catalogos, se considera mejor respecto a la claridad el catalogo el presentado
por UTE ATECH-FUJITSU, pero respecto al nivel de detalle y adecuacion a los objetivos de desarrollo
expresados en el pliego para el Lote 1, junto a la inclusién de una notable relacion riesgos detectados 'y
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medidas paliativas, y la propuesta de adecuados indicadores para la medicion de la prestacion y
objetivos de nivel de cumplimento, es el catalogo presentado por NTT DATA quien destaca ligeramente.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios ambas propuestas son
adecuadas. Sin embargo ha de valorarse que la UTE ATECH-FUJITSU realiza una propuesta menos
compleja que la de NTT DATA, que presenta férmulas de estimacion basadas en un elevado nimero de
variables en ocasiones de origen impreciso. Es por ello por lo que esta comision de valoracién considera
que en consecuencia debe otorgarse en este subcriterio de valoracién una mayor puntuacién a la UTE
ATECH-FUJITSU.

NTT DATA obtiene la puntuacién mas alta debido a la amplitud y profundidad de sus servicios
adicionales, que no solo abarcan aspectos técnicos de desarrollo y soporte, sino también gestion
estratégica y operativa, aseguramiento del negocio, seguimiento de objetivos, control de riesgos,
comunicacion, telematizacion de procedimientos, arquitectura, Bl y analitica, seguridad y experiencia
de usuario. Esta oferta proporciona un valor integral y diferencial, combinando estrategia, eficiencia
operativa e innovacidn tecnoldgica de manera muy completa. La UTE ATECH-FUJITSU también ofrece
un conjunto muy amplio de servicios adicionales, con un enfoque técnico sélido en arquitectura,
interoperabilidad, DevSecOps, refactorizacién, UX/UI, laboratorios de desarrollo e innovacién en IA, y
mejora continua mediante gestion del conocimiento y trazabilidad de procesos. Sin embargo, parte de
sus servicios se solapan con los servicios basicos del lote y su enfoque es mas técnico que estratégico, lo
que hace que, aunque aporte valor significativo, sea ligeramente inferior a NTT DATA en cobertura
global y aportes diferenciadores.

3.2 PLAN DE PROYECTO

La oferta de NTT DATA se valora en 42 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucion, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, el licitador afirma estar en
disposicion de entrar en fase de prestacion del servicio desde la primera semana, considerando como ya
realizada la presentacidn de la fase de transicién durante la preparacién de la oferta técnica en la que se
presenta un analisis detallado de los hitos y tareas a completar.

La propuesta se basa en una planificacién precisa, una solucién tecnoldgica alineada con la ADA y
preparada para la evolucion futura del proyecto. Garantiza calidad, control y escalabilidad mediante un
equipo estructurado por areas clave (Gobierno, Negocio y Operacidn 360°) con soporte transversal en
seguridad, calidad y despliegues. Se aplicara una matriz RASCI para asegurar roles claros, comunicacion
fluida y resultados eficientes desde el inicio.

Tras la fase de transicién, se establece un cronograma &gil para los primeros 10 meses, priorizando
requerimientos clave y definiendo un backlog evolutivo para los siguientes 50 meses prorrogables. La
oferta incuye asimismo una estimacion de los perfiles técnicos involucrados. Con este enfoque se
asegura valor continuo, cumplimiento de objetivos y mejora progresiva del sistema. Finalmente, se
detalla un cronograma de prestacion del servicio y devolucién para los 10 primeros meses de ejecucion
del contrato, pero sin concretar las actividades e hitos a desarrollar en la fase devolucion.

Sevalora en 7 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacion, la oferta presenta un modelo de
prestacion del servicio claro y detallado, con flujos de trabajo diferenciados para peticiones
estratégicas, operativas y proactivas, es decir, con una planificacion sélida para la prestacion del
servicio. En cuanto a la gestion de la capacidad, incluye un modelo especifico con gestion flexible de la
linea base, mecanismos de ajuste ante fluctuaciones de carga, uso de datos histéricos para prever
demanda no planificada y vinculacién de solicitudes a objetivos estratégicos. Se presenta una
herramienta propia de estimacion con indicadores de seguimiento para medir la madurez y precision
del modelo. Existe una estrategia de incremento/reduccion de la linea base, se definen umbrales de
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ajuste (+/-15%) y mecanismos automaticos de ampliacién de capacidad si se superan esos limites
durante dos meses consecutivos. La propuesta se basa en experiencia previa como prestatarios del
servicio, lo que refuerza su credibilidad. La aplicabilidad del modelo de estimacidn esta alineado con el
alcance funcional y tecnoldgico del contrato, y se propone su uso desde el principio.

Se valora en 8 puntos.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, la oferta
cumple de forma concreta, aplicable y alineada con las necesidades del proyecto. Ademas, se apoya en
herramientas propias y estandares reconocidos. Se presenta un modelo de gestion del conocimiento
estructurado con identificacion, creacién, almacenamiento, comparticion y uso del conocimiento. Se
propone una wiki centralizada y herramientas de IA para automatizar la documentacién. Se detallan
procesos de aseguramiento de calidad del cédigo y documentacién, uso de herramientas como Sonar,
Jenkins, QMetry, Selenium, y generacién de evidencias. Se incluye modelo de mejora continua con un
plan con indicadores, alarmas, disparadores y fichas para analizar desviaciones y proponer acciones
correctoras. Se definen indicadores especificos para medir la eficacia del modelo (por ejemplo,
cobertura documental, accesibilidad, consistencia, satisfaccion de usuarios).

Se valora en 8 puntos.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacion de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, expone un
modelo de gobernanza en tres niveles y una definicion de sus diferentes comités especificando
funciones, periodicidad, roles implicados y entregables. Pese a que es una propuesta interesante y bien
expuesta, tal profusion de comités resulta de complicada aplicaciéon en un proyecto de estas
caracteristicas. Por otro lado, especifica diferentes tipos de reporting: ejecucién del proyecto,
cumplimiento de objetivos, estado econdmico y consultas, indicando para cada uno la solucidn
tecnoldgica para la generacién del informe, su contenido, periodicidad y formato de salida,
automatizando la obtencidn de valores cuantitativos y presenta una propuesta de cuadro de mando,
siendo todos ellos pertinentes y apropiados a la naturaleza del servicio. En relacién con los informes y el
cuadro de mando se echa en falta un mayor detalle en su relacién con los origenes de datos ya
existentes y los procesos ya definidos. En cualquier caso y en términos generales, la propuesta descrita
para este apartado se considera EXCELENTE.

Se valora en 9 puntos.

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, el licitante optimiza los ANS propuestos en el PPT, mejorando
valores objetivos, frecuencia de medicién y penalizaciones planteando, ademas, un modelo de
evolucién de los niveles de servicio conforme el proyecto va progresando en el tiempo, cuestion que
resulta congruente con su naturaleza. Junto a lo anterior, presenta un nimero significativo de ANS
adicionales que, ademas, resultan de interés. Se valora positivamente la propuesta de implantacion de
ONS (objetivos de nivel de servicio), la relacién de ONS especificados y la posibilidad de transformacién
de estos en nuevos ANS. En relacion con los mecanismos de seguimiento y control destaca la propuesta
de definicidn de alarmas y disparadores junto a la estrategia de analisis de desviaciones y propuestas de
planes de accién. En su conjunto, la propuesta se considera que proporciona una aportacion
EXCELENTE en este criterio

Sevalora en 10 puntos.

La oferta de la UTE ATECH-FUJITSU se valora en 45 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucidn, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, el licitador ofrece un
cronograma simple con las fases previstas en los pliegos: transicion, pleno servicio y devolucion, todas
ellas sometidas a una actividad continua de seguimiento y control.

Este cronograma global se desarrolla en cronogramas diferenciados para cada fase, detallando las
actividades a desarrollar, los entregables y la identificacion de actores y responsables en matrices
RASCI, aunque sin realizar estimaciones de dedicacion.
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La oferta realiza una propuesta de solucion técnica para la consecucién de los objetivos de negocio que
son elencados junto a un andlisis preliminar.

Respecto a las fase de transicion, de un mes de duracidn, se incluye una etapa preparatoria previa
incluso a la formalizacién del contrato destinada a acelerar el posterior arranque del servicio. Se
reservan 9 meses para la fase de pleno servicio y dos meses adicionales para la fase de devolucién que
se llevaria a cabo solapada con los dos Ultimos meses de la fase de pleno servicio.

Se valora en 8 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el
modelo de gestidn de la capacidad y el modelo de estimacidn, el modelo de servicio esta claramente
articulado en tres bloques: prestacion del servicio, gestion de la capacidad y estimacidn. Se describe
cdmo se organiza el trabajo, cdmo se dimensiona y cémo se calcula el esfuerzo. Presenta un modelo de
gestion de la capacidad que establece una linea base de capacidad acordada con la Consejeria, con
bandas de fluctuacidon para adaptarse a variaciones. Se contempla revision periddica en comités de
seguimiento. Se menciona explicitamente que se consensuara en el Plan de Proyecto la capacidad del
equipo, y se aplicara un proceso de gestion de la linea base que optimiza la carga de trabajo. Se detallan
varios modelos de estimacién: algoritmico, fijo/plano, lineal, excepcional y alternativos (basado en
resultados, valor, rendimiento, uso real, nivel de servicio). La estrategia de incremento y reduccion de la
linea base es creible porque se apoya en datos histdricos, comités de seguimiento, y en herramientas
como Jira para trazabilidad y control. El modelo de estimacién propuesto es aplicable al servicio
(teniendo en cuenta, ademas, los plazos del servicio), se adapta a los ANS mejorados definidos en la
oferta y contempla estimaciones basadas en histéricos, complejidad, perfiles y esfuerzo.

Se valora en 9 puntos.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, la oferta
presenta un modelo de gestion del conocimiento estructurado y adaptable, con principios como
trazabilidad, reutilizacién, alineacién con soluciones globales, y gestion documental como activo
estratégico. Presenta un modelo de calidad SQA, alineado con estandares internacionales (ISO 9001, 1ISO
27001, CMMI, ENS, RGPD), con integracion de la calidad en todo el ciclo de vida del software. Presenta un
modelo de mejora continua basado en ITIL v4 y el Ciclo de Deming (PDCA. El modelo de gestion del
conocimiento es compatible con soluciones ya implantadas en la Consejeria (Wiki o JIRA) o propone una
alternativa que explicitamente se compromete a implantar, explicando cémo integrarla (Redmine, Wiki,
Jira y CMDB para activos digitales). El modelo de gestion del conocimiento estd implicito en sus
procesos de trabajo (y no es una tarea o servicio adicional). El proceso de control de calidad es concreto
(no expuesto de manera tedrica o genérica) y adaptado a las necesidades del proyecto. Se detallan
pruebas unitarias, de integracién, automatizadas, validaciones por la OTPC, y uso de herramientas
como SonarQube, TestLink, etc. El modelo de mejora continua es concreto, basado en un plan y define
una estrategia para la verificacion de las medidas que se toman.

Se valora en 9 puntos.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacion de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, establece un
modelo de gobierno con un enfoque de que se articule orientado a objetivos y desde ahi pase por
diferentes niveles hasta llegar el seguimiento operativo. En los diferentes tipos de reuniones se define su
periodicidad, funciones y roles asociados siendo compatibles con la finalidad de estas. Ademas, realiza
un recorrido por las diferentes herramientas de gestidn del servicio, centrandose especialmente en JIRA
y las posibilidades de orquestar a partir de ella el seguimiento de la ejecucion en los diferentes niveles:
objetivos, épicas e historias de usuario y la posibilidad de unificar la visualizacién de los principales
indicadores clave de rendimiento en un cuadro de mando unificado que servira de fuente para la
remision de los diferentes informes en la periodicidad indicada en su propuesta. El cuadro de mando
unificado se alimentara de procesos ETL de los diferentes origenes del dato (destacando entre ellos a
JIRA) automatizando la obtencidn de este. Se consideran positivas las propuestas de integracion de los
cuadros de mando con informacidn relacionada con la operacién a través de Grafana y la integracion de
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un asistente conversacional y algoritmos predictivos. Se concluye que la exposicién es EXCELENTE en
este criterio.

Se valora en 10 puntos.

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, hace un proposiciéon mas favorable de los ANS indicados en el
PPT en relacién con los valores objetivos, la frecuencia de mediciéon o ambos. Ademas, aporta un
nimero importante de ANS adicionales que resultan apropiados en el contexto del presente proyecto.
Para el seguimiento y control propone un cuadro de mandos alimentado automaticamente a partir de
las diferentes herramientas de gestion del servicio y la implementacion en este de un sistema de alertas
tempranas asociando estas con su correspondiente plan de accién. En la propuesta hace referencia
también a los ONS (objetivos de nivel de servicio) pero sin entrar a detallarlos. En base a lo anterior, se
considera que la propuesta realizada es EXCELENTE en este apartado.

Sevalora en 9 puntos.

Justificacion de las puntuaciones:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucion, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, ambas ofertas ofrecen
cronogramas que relacionan las tareas a realizar, las cuales se detallan en la descripcién de su alcance y
detalle de perfiles responsables, con estimaciones concretada en el caso de NTT DATA. No obstante ha
de otorgarse una puntuacion superior a la UTE ATECH-FUJITSU dado que este nivel de detalle lo
mantiene también en la fase de devolucidn del servicio, donde el nivel de concrecion de NTT DATA es
inferior.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacidn, ambas ofertas cumplen con los criterios
exigidos para alcanzar la maxima puntuacién y lo hacen con un nivel de detalle, aplicabilidad y madurez
sobresaliente. Si bien en la oferta de la UTE ATECH-FUJITSU se detallan multiples modelos de
estimacion, se justifica con datos histéricos, integra con herramientas de gestion (Jira), y plantea una
estrategia clara y flexible para la gestion de capacidad. Todo ello demuestra una madurez metodoldgica
y operativa que supera los minimos exigidos. Ademas esta oferta también destaca por la claridad,
profundidad, alineacién con estandares, integracién con herramientas existentes y una visidn
estratégica del servicio, lo cual le da una ventaja competitiva clara frente a la oferta de NTT DATA, que
aunque cumpla los requisitos, no los expone con el mismo nivel de madurez, aplicabilidad y coherencia.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, ambas
ofertas incorporan medidas de forma concreta, aplicable y alineada con las necesidades del proyecto.
La de NTT DATA se apoya en herramientas propias y estandares reconocidos mientras que UTE ATECH-
FUJITSU destaca por la alta calidad de presentacidn y también se integra con herramientas existentes,
se basa en estandares reconocidos, se aplica de forma transversal en el ciclo de vida del servicio, y se
propone un enfoque estratégico y sostenible. Las dos ofertas cumplen y supera las exigencias del pliego,
pero se otorga una puntuaciéon levemente superior a UTE ATECH-FUJITSU por su mayor
calidad expositiva.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacién de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, la propuesta
de la UTE ATECH-FUJITSU es la que presenta un planteamiento mas préximo en cuanto a las
necesidades y caracteristicas del proyecto en relacion con el modelo de gobierno y especifica de forma
mas clara la relacidn entre las herramientas de gestion, principalmente JIRA y los diferentes entregables
de seguimiento del proyecto, destacando la propuesta de cuadro de mandos unificado y las evoluciones
que proponen sobre esta. La proposicién de NTT DATA también resulta congruente con los objetivos del
contrato tanto a nivel de gobierno como de los mecanismos de seguimiento, si bien la relacién de
comités indicados es complicada de llevar a la practica en un proyecto de estas caracteristicas y se echa
en falta un mayor detalle en la especificacion de cdmo obtener la informacién necesaria para el
seguimiento desde los origenes del dato.
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5) Respecto al acuerdo de nivel de servicio, la exposicion de NTT DATA destaca por las mejoras relevantes
en los ANS propuestos en el PPT, por su propuesta de evolucién de estos indicadores conforme vaya
avanzando el proyecto, por la aportacion de un modelo de penalizaciones mas favorable para la
administracion, por la especificacion de un conjunto amplio de nuevos ANS de interés y por haber
presentado una exposicion detallada de ONS junto a una estrategia para la conversion a ANS de los que
se consideren relevantes. La UTE ATECH-FUJITSU también presenta mejoras relevantes en los ANS
indicados en el PPT y aporta un nimero importante de nuevos ANS que resultan pertinentes, si bien no
presenta cambios en el modelo de penalizaciones ni detalla una propuesta de ONS que complemente a
los ANS, siendo lo mas destacado la exposicion de su propuesta de seguimiento.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

(de 0 a10) (puntuacion final)
# CRITERIO . Peso (%) L
NTT DATA UTE ATECH NTT DATA UTE ATECH
FUJITSU FUJITSU

1 CATALOGO DE SERVICIOS - 12,70 11,50
1.1 Descripciones funcionales y técnicas de los servicios 7 6 130,00 % 9,10 7,80
1.2 Desarrollo del modelo de dimensionamiento 6 7 30,00 % 1,80 2,10
1.3Disponibilidad de servicios adicionales 9 8 20,00 % 1,80 1,60
2 PLAN DE PROYECTO - 9,90 10,70
21 fgfeaflcaaon del cronograma de ejecucidn, actividades e hi- - 8 30,00 % 210 2.40
2.2 Modelo de servicio, gestion de la capacidad y estimacion 8 9 30,00 % 2,40 2,70
. Modelos de gestlon del conocimiento, controles de calidad y 8 9 20,00 % 1,60 1,80

mejora continua

2.4 Metodologia de seguimiento 9 10 20,00 % 1,80 2,00
2.5Acuerdos de nivel de servicio 10 9 20,00 % 2,00 1,80

PUNTUACION TOTAL CRITERIOS EN FUNCION DE JUICIO DE VALOR 22,60 22,20

El presente informe ha sido elaborado conjuntamente por Luis Maria Ruiz Soto, Jesis Miguel Morillas
Pleguezuelo, Juana Cano Garcia y Francisco de Asis Mesa Villalba, todos ellos en calidad de personal funcionario
adscrito a la Agencia Digital de Andalucia.
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SERVICIOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA GESTION DE RESIDUOS
Y SUELOS CONTAMINADOS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

(CONTR 2025 231244)
INFORME RELATIVO A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

LOTE 2: ANALISIS DE DATOS AMBIENTALES EN LA GESTION DE RESIDUOS

iNDICE
1. CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR. ...oveveveeeeeeeeeeeeeeeereseseereseseesesesesesesesenas 1
2. OFERTAS PRESENTADAS . ..cotttteeeeeeeeeeeetttttteeeeeeeseseeetetasasasssesessesssssessssssnsssssssssssssssesssansnssnsssssssssssrens
3. VALORACION DE OFERTAS
4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

1. CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Para la valoracion de las ofertas se han aplicado los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un
juicio de valor establecidos en el apartado 8.A del Anexo | del pliego de cldusulas administrativas particulares,
que son los siguientes:

A) CATALOGO DE SERVICIOS PROPUESTO: de 0 a 18 puntos

Con este criterio se valorara en catdlogo de servicios propuesto por cada licitador en su oferta técnica, que en
todo caso debera ser acorde a los planteamientos determinados en el pliego de prescripciones técnicas. El
objetivo de este criterio es valorar tanto el nivel de elaboracidn técnica del catalogo como su capacidad para dar
respuesta de forma clara, organizada y eficaz a las necesidades del contrato. En concreto, se valorara el grado de
detalle de cada servicio e idoneidad del alcance de las prestaciones, desglosado en los siguientes subcriterios:

* Calidady claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios (0 a 13 puntos). Se valorara
la precision en la descripcion del alcance funcional de cada servicio, su objeto, la tipologia de
entregables, los requisitos de ejecucion, asi como los resultados a obtener que faciliten la consulta, la
toma de decisiones y la planificacién. Se valorard que la descripcién permita comprender sin
ambigliedades el contenido y utilidad de cada servicio, y las relaciones o dependencias con otros
servicios del catalogo.

¢ Desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios (0 a 3 puntos). Se valorara la claridad y
justificacion del modelo propuesto para la estimacion y planificacién de los recursos asociados a cada
servicio (por ejemplo: horas por perfil, tiempos de respuesta, niveles de dedicacién), asi como la
coherencia de dicho modelo con las necesidades del contrato.

« Disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor (0 a 2 puntos). Se valorara la
inclusion de servicios no requeridos expresamente en el pliego de prescripciones técnicas pero que
puedan mejorar la eficacia, eficiencia o calidad global del contrato. Estos servicios deberan estar
descritos con el mismo nivel de calidad y estructura que el resto del catdlogo, estar alineados con el
objeto del contrato y no suponer un cambio sustancial y también deberan aportar valor afiadido en
términos como: innovacidn, automatizacion, trazabilidad, experiencia de usuario, sostenibilidad,
continuidad de servicio, etc.
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B) PLAN DE PROYECTO: de 0 a 12 puntos

Los trabajos se organizaran bajo la forma de un proyecto, con el fin de asegurar la calidad de los trabajos
realizados, objetivo prioritario de la Junta de Andalucia. La organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal
que permita obtener un seguimiento formal de su avance.

Con este criterio, se valorara el Plan de Proyecto propuesto por el licitador, teniendo en cuenta que, tal y como
se establece en el pliego de prescripciones técnicas, el contrato se ejecutara con 3 fases principales: transicion,
pleno servicio y devolucion. En concreto, se valorara:

* La especificacion del cronograma de ejecucion, actividades e hitos a desarrollar en cada fase y subfase,
plan de pruebas, identificacidn de actores y responsabilidades. (0 a 3 puntos)

¢ El modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacién del servicio, el modelo
de gestion de la capacidad y el modelo de estimacion. (0 a 3 puntos)

e Modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua. (0 a 2 puntos)

* Metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacién de sus entregables
correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando. (0 a 2 puntos)

¢ Acuerdo de nivel de servicio, valorandose la incorporacién de parametros de calidad y métricas, mejoras
de los valores minimos, inclusién de nuevos indicadores adicionales a los previstos en el pliego de
prescripciones técnicas que supongan una mejor adecuacion a los servicios a prestar, herramientas,
sistemas o mecanismos de medida, controly seguimiento de los indicadores propuestos. (0 a 2 puntos)

Para el calculo de los anteriores criterios y subcriterios dependientes de un juicio de valor se seguira el principio
de proporcionalidad, aplicando el siguiente rango de puntuacién:

PUNTUACION DESCRIPCION

Escasa calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del criterio, realizando
aportaciones de escaso valor

>=0y<2,5puntos

La calidad de lo ofertado en relacién con el objeto del criterio es adecuaday

>=2,5y <5 puntos - . . o
PYSOP realiza aportaciones de interesantes sobre el criterio valorado.

La calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del criterio y de las

>=5y<7,5puntos . . L
y P aportaciones realizadas sobre el criterio valorado es notable

Excelente calidad de lo ofertado en relacidn con el objeto del

>=7,5y<=10puntos| . . , . . -
~Y P criterio, asi como aportaciones de gran valor relativas al criterio valorado

Las puntuaciones de cada subcriterio estaran referidas el rango 0-10, y posteriormente se aplicaran los pesos
relativos correspondientes a cada subcriterio que determinen la valoracién final.

2. OFERTAS PRESENTADAS
La Unica oferta presentada es la siguiente:

1. UTESOLTELIT SOLUTIONS SLY NTT DATA SPAIN SL (UTE SOLTEL - NTT DATA en adelante)

3. VALORACION DE OFERTAS

En el presente apartado, para todos los licitadores se valoraran todos los subcriterios en un rango entre 0y 10
puntos, sin considerar sus respectivos pesos relativos. Las puntuaciones finales ponderadas segln los pesos
relativos de cada subcriterio se mostraran en el cuadro resumen presente en el dltimo apartado del presente
informe.
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3.1 CATALOGO DE SERVICIOS

La oferta de la UTE SOLTEL - NTT DATA se valora en 21 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios el licitador
describe un catalogo de servicios que incluye los servicios definidos como minimos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas afiadiendo a estos un conjunto de seis servicios mas que aportan valor afiadido
en aspectos relacionados con la innovacién, la automatizacién y la experiencia de usuarios. Cabe
destacar en la oferta los servicios adicionales:

*  Servicio Gobierno del Dato .

«  Servicio de experiencia usuario y disefio .

«  Publicaciéon de datos abiertos y transparencia (open data, WMS/WFS) .
«  Andlisis predictivo y mineria de datos .

« Utilizacién de la IA Generativa para la mejora de los servicios .

El licitador detalla de forma adecuada para todos los servicios el objeto y alcance, alineado con la
exigencias del pliego, incrementado de forma valorable alcance en alguno de los servicios del
catalogo, identificando una limitada serie adecuada de riesgos, proponiendo una corta relacion de
indicadores de seguimiento de la prestacion de cada servicio definiendo objetivos minimos
deseables para cada uno de ellos y haciendo hincapié en el seguimiento de las directrices
normativas y tecnoldgicas de la ADA.

Mencién especial merece la descripcion con detalle del Servicio de Analisis Funcional en el que se
hace una propuesta notable propuesta detallada del alcance del servicio, incluyendo una
identificacion de requisitos basados en el objetivo del PPT y una excelente conjunto de requisitos
como mejora para la visualizacién, integracién y procesamiento, analitica a avanzada,
automatizacion y alertas. De la misma forma mencionar la mejora en el servicio de programacion,
describiendo los subservicios de integracion de fuentes de datos , el de desarrollo de procesos
ETL/ELT y Data Lake en HDFS y el de visualizacion de datos.

Presenta los perfiles intervinientes del equipo de trabajo en cada uno de ellos de manera adecuada
aunque para algun servicio se incluyen perfiles no contemplados en el PPT ni en la instruccién
1/2024 de la ADA sobre perfiles y precios de referencia.

Respecto al nivel de conocimiento para la correcta prestacion de los servicio, se relacionan de forma
notable aunque con escueta descripciéon y en ocasiones haciendo relacién de conocimientos y
experiencia de la UTE mas que en la enumeracién de conocimientos requeridos, lo que provoca cierta
confusion.

En la descripcidn de los servicios se hace una enumeracién adecuada de entradas y entregables de cada
uno de los servicios, con descripcion sucinta o inexistente, sin dejar claro la dependencia entre
resultados y entradas de los servicios en el ciclo de vida de los desarrollos.

Se definen los servicios definidos en el PPT como obligatorios y no se definen condiciones necesarias
para la prestacion salvo la demanda o solicitud de prestacion, el horario de prestacion para uno de los
servicios y alguna dependencia entre los subservicios definidos.

Todo eso hace que se considere una propuesta de catalogo de servicios NOTABLE
Sevaloraen 7 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, el licitador propone un
dimensionamiento fijo y otro excepcional, coincidente con el equipo base ampliable bajo demanda
definido en los pliegos. Asi, se propone un modelo de dimensionamiento fijo para servicios criticos y
continuos, modelo variable algoritmicamente para servicios con demanda fluctuable pero predecible,
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modelo lineal para procesos de evolucion donde el esfuerzo requerido crece con el alcance, y modelo
excepcional para campafias normativas, integraciones criticas, etc.

De este modo, para los distintos servicios de catalogo se asocia su modelo de dimensionamiento, la
férmula de calculo aplicable y los perfiles involucrados en cada caso, correspondiendo en todo caso con
los requeridos en los pliegos para el presente lote de contratacion.

Debe hacerse notar que el coste se calcula en unidades que se etiquetan con el acrénimo HBS, no
definido en los pliegos ni en la propia oferta. Siendo cierto que este acrénimo se emplea habitualmente
en otros pliegos similares de desarrollo, correspondiendo con las “ horas bdsicas de servicio” referidas al
coste de una hora de servicio del perfil mas econémico.

Se valora en 6 puntos.

Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, se incluyen los
siguientes:

e Arquitectura: gestion integral de arquitecturas tecnoldgicas, desde la planificacion hasta la
implementaciéon en entornos preCloud y Cloud, asegurando alineacién con la estrategia
organizacional y las normas del SAGD.

*  Gobierno del dato: implementar el modelo de gobernanza del dato en la Consejeria, alineado con el
marco del Servicio de Analitica de la ADA y el proyecto BioData, mediante la activacion de
responsables y la ejecucidn de iniciativas de gestion del dato.

* Experiencia usuario y disefio: investiga y analiza a los usuarios y su contexto para disefiar soluciones
usables, accesibles e inclusivas que mejoren la experiencia de usuario.

*  Publicacion de datos abiertos y transparencia: servicio estratégico de publicacion de datos abiertos
que garantiza transparencia y reutilizaciéon de informaciéon ambiental en Andalucia, mediante
consultoria para seleccionar y publicar indicadores y datasets conforme a la normativa e
interoperabilidad europea.

«  Analisis predictivo y mineria de datos: identifica y planifica soluciones de IA en la gestién de residuos
y suelos contaminados, mediante analisis y talleres, asegurando proyectos viables y alineados con
las prioridades estratégicas y la sostenibilidad.

* Desarrollo de casos de uso de IA: desarrollo e implantacién de soluciones de IA priorizadas, con
metodologia hibrida (Agile + CRISP-DM) y framework Data & MLOps, garantizando adopcion,
entregas seguras y mejora continua.

+  Utilizacién de la IA Generativa para la mejora de los servicios: gestion de aplicaciones IA-aumentado
que integra hiperautomatizacién e inteligencia artificial mediante el modelo de Ciclo de Vida del
Software IA-Aumentado y la plataforma AXET de NTT DATA, para optimizar mantenimiento, calidad
y transformacién digital.

Estos servicios, que se detallan de modo equivalente a los del catalogo base, aunque se solapan en
ciertos aspectos con los de dicho catalogo base suponen un complemento que orienta la solucién hacia
las necesidades del usuario mediante el uso de las tecnologias mas actuales.

Se valora en 8 puntos.

3.2 PLAN DE PROYECTO

La oferta de la UTE SOLTEL - NTT DATA se valora en 45 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucidn, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacién de actores y responsabilidades, el licitador afirma estar en
disposicion de entrar en fase de prestacion del servicio desde la primera semana, pudiéndose obviar la
fase de transicién mas alla de la preparacién de la oferta y el lanzamiento. La propuesta se basa en una
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planificacion precisa, una solucidn tecnoldgica alineada con la ADA y preparada para la evolucién futura
del proyecto. Garantiza calidad, control y escalabilidad mediante un equipo estructurado por areas
clave (Gobierno, Negocio y Operacion 360°) con soporte transversal en seguridad, calidad y despliegues.
Se aplicard una matriz RASCI para asegurar roles claros, comunicacion fluida y resultados eficientes
desde elinicio.

Tras la fase de transicion, se establece un cronograma agil para los primeros 10 meses, priorizando
requerimientos clave y definiendo un backlog evolutivo para los siguientes 50 meses prorrogables. Este
enfoque asegura valor continuo, cumplimiento de objetivos y mejora progresiva del sistema.
Finalmente, se detalla un cronograma de prestacion del servicio y devolucidén para los 10 primeros
meses de ejecucion del contrato, pero sin concretar las actividades e hitos a desarrollar en la fase
devolucién.

Se valora en 8 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacion del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacion, la oferta presenta un enfoque claro y
detallado de prestacién del servicio, basado en un modelo de factoria de software, con metodologia
Agile y Scrum. Se describe cdmo se organizaran los servicios, los equipos, los entregables y la relacion
entre Consejeria y personal de la ADA. Con respecto a la gestion de capacidad, se incluye un modelo
basado en linea base y bolsa de horas, incluyendo mecanismos de ampliacion y reduccién, indicando
perfiles, dedicaciones y como se ajustara la capacidad a la demanda (memorias anuales, cambios
normativos, etc.). La estrategia es creible, bien fundamentada y alineada con los plazos del contrato. El
modelo de estimacién es aplicable, detallado y permite seguimiento objetivo. Se vincula con
indicadores de calidad, trazabilidad y control de entregables

Se valora en 9 puntos.

Respecto al modelo de gestidn del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, se describe
un modelo de gestion del conocimiento integrado en los procesos, con repositorio documental,
trazabilidad de decisiones y transferencia continua. No se presenta como servicio adicional, sino como
parte del ciclo de vida del proyecto, desde el analisis funcional hasta la entrega. Se menciona
compatibilidad con JIRA y otras herramientas corporativas, y se propone integracién con soluciones
existentes. Se incluye un plan de calidad con indicadores, control de entregables, pruebas
automatizadas y validacion funcional. Se detallan pruebas funcionales, de regresion, accesibilidad,
interoperabilidad, seguridad, rendimiento, etc., con métricas y umbrales. Se propone un modelo de
mejora continua con una estrategia basada en revision iterativa, indicadores de servicio, y
retroalimentacién continua. El modelo de mejora continua es concreto, basado en un plan y define
estrategia de verificacion con seguimiento de indicadores, revision de entregables, y propuestas de
mejora documentadas y trazables.

Se valora en 9 puntos.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacién de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, establece un
esquema de gobierno en tres capas (estratégica, tactica y operativa) realizando una especificacion
detallada de los distintos comités que la componen indicando funciones, roles que participan,
entregables y periodicidad. Siendo una proposicidn bien descrita y pertinente, establece una propuesta
de comités demasiado amplia que podria dar lugar a una mayor burocracia, dificultando su
aplicabilidad en el ambito del presente proyecto. Ademads, enumera distintos tipos de reporting
indicando para cada uno la solucién tecnoldgica para la generacién del informe (Power Bl y Power
Automate), periodicidad, contenido y formato, automatizando la obtencién de valores cuantitativos.
Junto a lo anterior expone una propuesta de cuadro de mando, siendo todas ellas de interés dentro del
contexto del presente contrato. Siendo apropiada la solucién de informes y cuadro de mando hubiera
resultado oportuno una mejor exposicion de su relacién con los origenes de datos y los procesos ya
definidos. Pese a lo anterior, en conjunto la exposicidn se considera EXCELENTE.

Se valora en 9 puntos.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

LUIS MARIA RUIZ SOTO 30/10/2025

JESUS MIGUEL MORILLAS PLEGUEZUELO

JUANA CANO GARCIA

FRANCISCO DE ASIS MESA VILLALBA

VERIFICACION

Pk2)mM3MHD3P4FTASHUJBTKR2MEE2Z PAG. 5/6

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmM3MHD3P4FTASHUJBTKR2MEE2Z

5) Respecto al acuerdo de nivel de servicio, el licitante propone para los ANS especificados en el PPT una
optimizacion de los valores objetivos, frecuencia de medicién y penalizaciones junto con una propuesta
de evolucién mas préxima a la naturaleza de la ejecucion de proyectos de estas caracteristicas donde es
mas realista realizar un planteamiento de progreso de los niveles de servicio conforme se va alcanzando
un mayor nivel de madurez en la prestacidn del servicio. Por otro lado, la exposicion de ANS adicionales
se considera nteresante en lo cuantitativo y en lo cualitativo, asi como la aportacién de un conjunto de
ONS (objetivos de nivel de servicio) y la posibilidad de transformarlos en nuevos ANS. Los mecanismos
de seguimiento y control planteados son vélidos y resulta de interés la propuesta de incorporar alarmas
y disparadores y la existencia de una estrategia para el tratamiento de las desviaciones y la
especificacién de planes de accién. Se concluye que la proposicion realizada en este criterio es
EXCELENTE.

Se valora en 10 puntos.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

(de 02 10) (puntuacion fi-

nal)
# CRITERIO  UTESOLTEL- Peso(%) UTE SOLTEL- |
NTT DATA NTT DATA

1 CATALOGO DE SERVICIOS - 12,50
1.1 Descripciones funcionales y técnicas de los servicios 7 130,00 % 9,10
1.2 Desarrollo del modelo de dimensionamiento 6 30,00 % 1,80
1.3Disponibilidad de servicios adicionales 8 20,00 % 1,60

2 PLAN DE PROYECTO - 10,70
2.1 Especificacién del cronograma de ejecucién, actividades e hitos... 8 30,00 % 2,40
2.2 Modelo de servicio, gestidn de la capacidad y estimacidn 9 30,00 % 2,70
2.3 Modelos de gestion del conocimiento, controles de calidad y mejora continua 9 20,00 % 1,80
2.4 Metodologia de seguimiento 9 20,00 % 1,80
2.5Acuerdos de nivel de servicio 10 20,00 % 2,00

PUNTUACION TOTAL CRITERIOS EN FUNCION DE JUICIO DE VALOR 23,20

El presente informe ha sido elaborado conjuntamente por Luis Maria Ruiz Soto, Jesis Miguel Morillas
Pleguezuelo, Juana Cano Garciay Francisco de Asis Mesa Villalba, todos ellos en calidad de personal funcionario
adscrito a la Agencia Digital de Andalucia.
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1. CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Para la valoracién de las ofertas se han aplicado los criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un
juicio de valor establecidos en el apartado 8.A del Anexo | del pliego de cldusulas administrativas particulares,
que son los siguientes:

A) CATALOGO DE SERVICIOS PROPUESTO: de 0 a 18 puntos

Con este criterio se valorara en catalogo de servicios propuesto por cada licitador en su oferta técnica, que en
todo caso debera ser acorde a los planteamientos determinados en el pliego de prescripciones técnicas. El
objetivo de este criterio es valorar tanto el nivel de elaboracién técnica del catdlogo como su capacidad para dar
respuesta de forma clara, organizada y eficaz a las necesidades del contrato. En concreto, se valorara el grado de
detalle de cada servicio e idoneidad del alcance de las prestaciones, desglosado en los siguientes subcriterios:

e Calidady claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios (0 a 13 puntos). Se valorara la
precision en la descripcion del alcance funcional de cada servicio, su objeto, la tipologia de entregables, los
requisitos de ejecucion, asi como los resultados a obtener que faciliten la consulta, la toma de decisiones y
la planificacion. Se valorara que la descripcién permita comprender sin ambigiiedades el contenido y
utilidad de cada servicio, y las relaciones o dependencias con otros servicios del catalogo.

e Desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios (0 a 3 puntos). Se valorara la claridad y
justificacién del modelo propuesto para la estimacién y planificacion de los recursos asociados a cada
servicio (por ejemplo: horas por perfil, tiempos de respuesta, niveles de dedicacidn), asi como la coherencia
de dicho modelo con las necesidades del contrato.

e Disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor (0 a 2 puntos). Se valorara la
inclusion de servicios no requeridos expresamente en el pliego de prescripciones técnicas pero que puedan
mejorar la eficacia, eficiencia o calidad global del contrato. Estos servicios deberan estar descritos con el
mismo nivel de calidad y estructura que el resto del catalogo, estar alineados con el objeto del contrato y no
suponer un cambio sustancial y también deberan aportar valor afiadido en términos como: innovacion,
automatizacidn, trazabilidad, experiencia de usuario, sostenibilidad, continuidad de servicio, etc.

B) PLAN DE PROYECTO: de 0 a 12 puntos
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Los trabajos se organizaran bajo la forma de un proyecto, con el fin de asegurar la calidad de los trabajos
realizados, objetivo prioritario de la Junta de Andalucia. La organizacién del proyecto y su ejecucion debe ser tal
que permita obtener un seguimiento formal de su avance.

Con este criterio, se valorara el Plan de Proyecto propuesto por el licitador, teniendo en cuenta que, tal y como
se establece en el pliego de prescripciones técnicas, el contrato se ejecutara con 3 fases principales: transicion,
pleno servicio y devolucion. En concreto, se valorara:

La especificacion del cronograma de ejecucién, actividades e hitos a desarrollar en cada fase y subfase, plan
de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades. (0 a 3 puntos)

El modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacién del servicio, el modelo de
gestion de la capacidad y el modelo de estimacion. (0 a 3 puntos)

Modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua. (0 a 2 puntos)

Metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacidn de sus entregables
correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando. (0 a 2 puntos)

Acuerdo de nivel de servicio, valorandose la incorporacién de parametros de calidad y métricas, mejoras de
los valores minimos, inclusion de nuevos indicadores adicionales a los previstos en el pliego de
prescripciones técnicas que supongan una mejor adecuacion a los servicios a prestar, herramientas,
sistemas o mecanismos de medida, control y seguimiento de los indicadores propuestos. (0 a 2 puntos)

Para el calculo de los anteriores criterios y subcriterios dependientes de un juicio de valor se seguira el principio
de proporcionalidad, aplicando el siguiente rango de puntuacién:

PUNTUACION DESCRIPCION

Escasa calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del criterio, realizando

>=0y<2,5puntos .
y P aportaciones de escaso valor

La calidad de lo ofertado en relacién con el objeto del criterio es adecuaday

>=2,5y <5 puntos - . . o
PYSOP realiza aportaciones de interesantes sobre el criterio valorado.

La calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del criterio y de las

>=5y<7,5puntos . . L
y P aportaciones realizadas sobre el criterio valorado es notable

Excelente calidad de lo ofertado en relacidn con el objeto del

>=7,5y<=10puntos| . . , . . -
~Y P criterio, asi como aportaciones de gran valor relativas al criterio valorado

Las puntuaciones de cada subcriterio estaran referidas el rango 0-10, y posteriormente se aplicaran los pesos
relativos correspondientes a cada subcriterio que determinen la valoracién final.

2. OFERTAS PRESENTADAS

La relacion de ofertas presentadas es la siguiente:

1. NTT DATA SPAIN SL (NTT DATA en adelante)

SOLTEL IT SOLUTIONS SL (SOLTEL en adelante)

3. UTE ATECH ADVANCED SOLUTIONS SA - FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS SA (UTE ATECH-
FUJITSU en adelante)

4. UTE GLOBAL ROSETTA SL - BABEL SISTEMAS DE INFORMACION SLU (UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL en
adelante)

N

3. VALORACION DE OFERTAS

En el presente apartado, para todos los licitadores se valoraran todos los subcriterios en un rango entre 0y 10
puntos, sin considerar sus respectivos pesos relativos. Las puntuaciones finales ponderadas segun los pesos
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relativos de cada subcriterio se mostraran en el cuadro resumen presente en el Ultimo apartado del presente
informe.

3.1 CATALOGO DE SERVICIOS

La oferta de NTT DATA se valora en 22 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, el Licitador
presenta un catalogo que cubre perfectamente el conjunto de servicios que se definen en el Pliego de
Prescripciones Técnicas como de obligada prestacion, con la salvedad de incluir los servicios de
Planificacidn y Asignacion de Recursos, de Aseguramiento de la Calidad y Seguridad y de Gestion de
Entregas y Versiones, que no son exigidos para el Lote 1 de este contrato y que seran tratados como
servicios adicionales en otro apartado del informe.

La oferta demuestra compresion del Pliego de Prescripciones Técnicas y las necesidades que expresa,
incluye para cada servicio identificacién y codificacion Unica, una descripcién breve extensa con
informacion adicional al objetivo del servicio, una descripcidn detallada muy adecuada en la mayoria de
los casos y en casos como en el Servicios de Analisis Funcional se amplia el alcance al disefio de planes
de prueba funcional exhaustivos, a la migracion de datos existentes y la gestién de cambios normativos
que afecten al analisis, en el Servicio de Consultoria y Soporte hace una divisién del tratamiento a dar a
la atencidn a incidencias en funcién del momento y tipologia de perfil o entidades involucradas,
proponiendo para usuarios atencion remota, chats en directo y capacitacion personalizada. Se incluye
igualmente para cada servicio un adecuado conjunto de riesgos identificados y medidas paliativas, asi
como un interesante conjunto de indicadores de la prestacién de cada servicio con objetivos deseables.
No se describen los perfiles del equipo de proyecto intervinientes en las distintas actividades y tareas de
los servicios a prestar y el nivel de conocimiento requerido no se especifica salvo las materias en
cuestion e incluso en el caso especifico del Servicio SIG se indica como materia Fundamentos SIG y
conceptos geoespaciales aunque en contraprestacion propone incluir un plan de capacitaciéon al
personal técnico en esta materia.

Como mejora el licitador incluye la posibilidad y justificacion del uso de capacidades de la IA, validacion
normativa, deteccién de incoherencias de la solucion con la normativa vigente, desarrollo software y de
componentes SIG.

La argumentacidn anterior justifica que en este apartado la oferta del Licitador se considere NOTABLE
Sevalora en 7 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, el licitador propone un
dimensionamiento fijo y otro excepcional, coincidente con el equipo base ampliable bajo demanda
definido en los pliegos. Asi, se propone un modelo de dimensionamiento fijo para servicios criticos y
continuos, modelo variable algoritmicamente para servicios con demanda fluctuable pero predecible,
modelo lineal para procesos de evolucién donde el esfuerzo requerido crece con el alcance, y modelo
excepcional para campafias normativas, integraciones criticas, etc.

De este modo, para los distintos servicios de catalogo se asocia su modelo de dimensionamiento, la
formula de calculo aplicable y los perfiles involucrados en cada caso, correspondiendo en todo caso con
los requeridos en los pliegos para el presente lote de contratacion.

Sefiala el licitador en su oferta que por limitaciones de espacio el modelo de dimensionamiento de los
servicios del catalogo de de valor extra se incluye en determinado anexo externo a la oferta, el cual no
ha sido objeto de valoracién.

Debe hacerse notar que el coste se calcula en unidades que se etiquetan con el acrénimo HBS, no
definido en los pliegos ni en la propia oferta. Siendo cierto que este acronimo se emplea habitualmente
en otros pliegos similares de desarrollo, correspondiendo con las “horas basicas de servicio” referidas al
coste de una hora de servicio del perfil mas econémico.

Se valora en 6 puntos.
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3) Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, el licitador los
agrupa en las siguientes areas:

+  Areade modelo de gestién tinico y global.

Servicio de consecucion de resultados globales: incluye seguimiento de objetivos estratégicos,
consultoria legal y soporte a la gestion estratégica de proyectos.

Servicio de elaboracién de informes personalizados mediante IA: incluye la recoleccién de
requisitos, analisis y preparacion de datos, disefio, desarrollo, etc.

Servicio de definicion y actualizaciéon de un plan de comunicacion: busca asegurar que la
informacion sea compartida por todas las partes interesadas en el proyecto. Identifica a las
partes intervinientes e identifica y establece canales de comunicacion.

Servicio de gestion del cambio: gestion ordenada de cambios en los procesos. Incluye la
definiciéon de un proceso estructurado, comunicacién colaboracién, analisis y gestion de
riesgos.

Gestion de problemas y riesgos: proporciona los mecanismos necesarios para anticiparse a
posibles problemas e incidencias.

Servicio de gestion de los niveles de servicio.

+ Areade aseguramiento del negocio

Servicio de gestidn de la capacidad: ajusta la capacidad del equipo a la carga real de trabajo
demandado.

Servicio de gestion de la demanda: asegura la respuesta a peticiones que provocan un
incremento o decremento de la necesidad de capacidad.

Servicio de capacitacidn: capacitacidon funcional y normativa a usuarios y técnicos del licitante.
Servicio de apoyo a la direccién para facilitar la toma de decisiones informadas.

Gestion de documentacion basada en IA: automatiza, estructura y optimiza la gestion de la
documentacién funcional y técnica.

Servicio de gestion del conocimiento: tiene como objetivo maximizar el aprovechamiento de la
informacion y los datos disponibles para la prestacion de servicios de Tl

+  Area de modelo de servicios de desarrollo 360?

Servicio de asesoria y apoyo a la telematizacién de procedimientos: busca asesorar, orquestar y
liderar la telematizacion y simplificacion administrativa de los procesos y tramites existentes,
asi como la identificacion de nuevos procedimientos que puedan beneficiarse de este enfoque.

Servicio de asesoramiento tecnoldgico: asesoramiento tecnoldgico para modernizar sistemas,
abrir datos publicos y ofrecer soporte en movilidad, garantizando eficiencia, cumplimiento y
gestion experta.

Servicio de arquitectura: gestion integral de arquitecturas tecnoldgicas, locales y en la nube,
alineada con la estrategia y normas de la ADA, en coordinacién con DevSecOps.

Servicio de Bl y analitica del dato: coordinacién con el segundo lote de contrataciéon para
asegurar el alineamiento con sus directrices.

Servicio de seguridad: ofrece asesoramiento y auditorias para identificar, evaluar y mitigar
riesgos, garantizando la proteccidn de activos digitales y la privacidad de los usuarios.

Servicio de monitoreo y control de la plataforma: supervision y control de la plataforma para
asegurar estabilidad, rendimiento y disponibilidad, anticipando y resolviendo incidencias.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR LUIS MARIA RUIZ SOTO 30/10/2025
JESUS MIGUEL MORILLAS PLEGUEZUELO
JUANA CANO GARCIA
FRANCISCO DE ASIS MESA VILLALBA
VERIFICACION Pk2jm7R4Q58MMA28WZR3BH4Y6S66SW PAG. 4/19

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm7R4Q58MMA28WZR3BH4Y6S66SW

* Servicio de experiencia de usuario y disefio: investigacion y trabajo con usuarios y grupos de
interés para definir soluciones de disefio usables, accesibles e inclusivas que mejoren la
experiencia de usuario.

NTT DATA ofrece una amplia gama de servicios adicionales que van mas alla de los servicios basicos de
disefio técnico, programacion, SIG y consultoria/soporte. Sus aportes se centran en la gestion
estratégica y operativa del proyecto, incluyendo seguimiento de objetivos, gestién del cambio,
problemas y riesgos, asi como servicios de comunicacion y planificacion de resultados globales. En el
ambito de aseguramiento del negocio, ofrece gestion de capacidad y demanda, capacitacion, apoyo a la
toma de decisiones y optimizacién de la documentacién y el conocimiento mediante IA. Ademas,
propone servicios de desarrollo 360° que incluyen telematizacién de procedimientos, asesoramiento
tecnolégico y arquitecténico, Bl y analitica de datos, seguridad, monitoreo de la plataforma y
experiencia de usuario. En general, sus servicios adicionales no solo complementan los basicos, sino que
aportan valor estratégico, operativo y tecnoldgico, con un enfoque en la eficiencia, la calidad, la
seguridad y la mejora continua de la experiencia del usuario.

Se valora en 9 puntos.

La oferta de SOLTEL se valora en 20 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios en el
catalogo presentado por el licitador, se incluyen la totalidad de los servicios declarados como de
obligada prestacion en el pliego de prescripciones técnicas, destacando favorablemente el Servicio de
Andlisis Funcional en el que se aumenta el alcance basico del pliego incluyendo disefios de arquitectura
de alto nivel, estimacion de recursos, realizacion pruebas de concepto y validacion mediante
prototipado. En sentido sentido contrario hay que mencionar la descripcidn del Servicio GIS que parece
entendido como un servicio de consultoria puntual transversal al organismo cuando en el pliego esta
orientado a los desarrollos de un proyecto concreto, lo que condiciona tanto las entradas, salidas y resto
de descripcion.

El licitador, para cada uno de los servicios incluye una identificacion y codificacion individualizada, una
descripcidn breve que salvo en el Servicio GIS orienta adecuadamente respecto al pliego el objetivo de
los servicios, revelando una correcta dependencia entre los Servicios de Analisis Funcional y el de Disefio
Técnico. La descripcion detallada es adecuada para la mayoria de los servicios, describiendo actividades
y tareas a llevar a cabo durante la prestacion, destacando en el Servicio de Analisis la propuesta de
inclusion de tareas realizadas mediante agentes IA intercaladas con tareas humanas con el objetivo de
aumentar la calidad y velocidad en los desarrollos. Las entradas y salidas de cada servicio estdn
relacionadas sin demasiado detalle son por lo general adecuadas y acertadas destacando por una breve
y adecuada descripcion el plan de pruebas y los entregables documentales del Servicio de
Programacion, contando con la salvedad de las entradas y salidas del servicio GIS que aparentan tener
un objetivo con un alcance mas amplio. Se incluyen en las descripciones los perfiles profesionales
intervinientes, enunciando sus responsabilidades y dedicacion a la prestacion, resultando muy alta la
dedicacion del perfil Desarrollador para el Servicio de Consultoria y Soportes en detrimento de mayor
participacion de otros perfiles con mayor conocimiento. No se describen adecuadamente los
conocimientos requeridos para la prestacion de los servicios ni el nivel necesario e igualmente la
descripcion de las condiciones para la prestacion no son precisas. Se incluyen para cada indicadores de
medicion de servicio, sus métricas y objetivos y un conjunto de riesgos y sus medidas paliativas que
aportan cierto valor.

Se considera en este aspecto el catalogo de servicios presentado en la oferta como NOTABLE.
Se valora en 6 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, el licitador asocia a cada
servicio sus factores de coste, modo de dimensionamiento (agoritmico, fijo o variable lineal), las
métricas o valores de estimacion y el método de calculo de los valores HBS, acrénimo para el que ha de
aplicarse lo dicho en la oferta técnica de NTT DATA.
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Afirma el licitador que su objetivo es garantizar la eficiencia, la trazabilidad y la transparencia en la
utilizacién de los recursos, evitando tanto el sobredimensionamiento como la falta de capacidad de los
equipos. Para ello, combina técnicas de estimacion agiles y tradicionales que permiten calcular el
esfuerzo de manera homogénea y auditable, asignando los perfiles necesarios segln la naturaleza de
cada servicio. La planificacion y el control se realizan de forma iterativa, revisando la capacidad en cada
ciclo de trabajo y ajustandola en funcién de los resultados y de los tiempos de respuesta
comprometidos (TMR). El modelo contempla distintas modalidades de dimensionamiento —fijo,
variable, hibrido o basado en acuerdos de nivel de servicio— que se aplican segln el tipo de actividad y
su criticidad, asegurando asi una respuesta proporcionada y medible. En conjunto, este sistema
convierte la gestion de los servicios en un proceso dindmico, orientado a resultados y sustentado en
indicadores objetivos que permiten a la Administracion optimizar el uso de los recursos y garantizar la
calidad y continuidad del servicio.

Sevalora en 7 puntos.

Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, este licitador
incluye en su oferta los siguientes:

* Servicio de entrega de version: cubre todo el proceso que abarca desde la entrega del software
hasta su puesta en produccién, incluyendo pruebas de validacidn y soporte ante incidencias.

e Gestién del servicio: busca mantener y mejorar la calidad del servicio prestado mediante
seguimiento, reporting y medidas correctivas, centralizando todas las tareas del Gestor de Proyecto
en un informe mensual unificado.

* Servicio DevSecOps: busca aumentar la madurez en industrializacién mediante la automatizacién
de CI/CD y pruebas, fomentando colaboracidn entre equipos para mejorar calidad, seguridad y
eficiencia.

* Servicio de interoperabilidad: apoya a la Consejeria en la definicién y aplicacion de su estrategia de
interoperabilidad, asegurando cumplimiento en todos los niveles: técnico, semantico vy
organizativo.

*  Servicio UX/UI: se centra en disefiar y mejorar la experiencia de usuario (UX) y la interfaz (Ul) en
productos digitales, mediante investigacion y colaboracién con usuarios y partes interesadas, para
garantizar soluciones usables, accesibles e inclusivas.

* Servicio de monitorizacion de procesos: asegura el rendimiento y la eficiencia de los procesos
criticos de la Consejeria, abarcando tanto aspectos tecnoldgicos como funcionales.

*  Servicio de telematizacion de tramites: busca telematizar y simplificar los procesos administrativos,
identificando mejoras que reduzcan cargas para ciudadanos y agilicen gestiones internas.

* Servicio de formacién y capacitacién: asegura la correcta implementacion de soluciones
tecnoldgicas y forma a los usuarios y al personal de informatica para su uso y mantenimiento
efectivo.

* Servicio de asesoramiento funcional y normativo: ofrece soporte especializado en normativa
aplicable, con un experto legal que analiza el impacto de las regulaciones en los sistemas de
informacion.

*  Servicio de informes personalizados: genera informes personalizados sobre sistemas y herramientas
de la Consejeria, recopilando y analizando datos para apoyar la toma de decisiones.

SOLTEL complementa los servicios basicos ofreciendo un conjunto de servicios adicionales centrados en
la entrega, operacion y optimizacion del software, incluyendo la entrega de versiones con pruebas y
soporte, gestion del servicio mediante reporting centralizado y DevSecOps para automatizacion y
eficiencia. También incorpora servicios de interoperabilidad y telematizacion de tramites, alineando los
sistemas con la estrategia tecnoldgica de la Consejeria y simplificando procesos administrativos. A nivel
de experiencia del usuario y datos, ofrece UX/Ul y generacién de informes personalizados que apoyan la
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toma de decisiones. Finalmente, incluye formacién y asesoramiento funcional y normativo para
asegurar la correcta implementacion de soluciones y cumplimiento legal. En conjunto, los servicios
adicionales de este licitador se orientan a mejorar la eficiencia operativa, la calidad del software, la
experiencia de usuario y la gobernanza de los sistemas, complementando directamente los servicios
basicos sin solaparse excesivamente.

Sevalora en 7 puntos.

La oferta de UTE ATECH-FUJITSU se valora en 21 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios. el
Licitador presenta un catalogo de servicios que cubre en su completitud los servicios declarados
como de obligada prestacion en el Pliego de Prescripciones Técnicas, incluyendo una division de los
servicios de Consultoria y Soporte, resultando un servicio especifico para cubrir cada una de las dreas
relacionadas en el pliego. Destaca la ampliacion detallada del alcance de los servicios de los servicios
de Analisis Funcional y Disefio Técnico en los que se incluye la elaboracidn y ejecucidn de planes de
los planes de pruebas funcionales y técnicas.

En la oferta técnica, se muestra adecuada comprension de las necesidades planteadas en el pliego
para el Lote 1. Se incluye en el catalogo propuesto en la oferta una relacién de servicios identificados
y codificados individualmente, se incluye una descripcion calificada como breve en la que se
describe adecuadamente el objetivo del servicio pero se incluye informacién accesoria aunque
relevante, las descripciones detalladas incluyen una destacable relacién de actividades y tareas a
realizar durante la prestacion del servicio y los perfiles intervinientes aunque no se incluye
responsabilidades detalladas para cada perfil en las tareas ni descripcidn detallada de estas, sobre el
nivel de conocimiento requerido, no se especifica los conocimientos y se indica un nivel requerido
para cada perfil clasificado como ALTO/MEDIO/BAJO sin indicar en que materia o conocimiento
especifico, como ejemplo, en concreto para el Servicio GIS se relaciona conocimiento BAJO para
todos los perfiles intervinientes. En relacidn a las entradas y salidas, se considera que lo expresado
en la oferta es una relacién adecuada de entregables aunque sin demasiado detalle pero que refleja
la dependencia entre los servicios por el origen de las entradas. Sobre la relacién de condiciones para
la prestacion para de los servicios en su mayorias son adecuadas aunque poco exhaustivas y sin
descripcion.

Se considera que el catdlogo de servicios de esta oferta es NOTABLE .
Sevalora en 6 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, este licitador afirma buscar
simplicidad, trazabilidad y coherencia contractual, permitiendo calcular horas y tarifas segun perfiles
(GS, GIN, AS, DE) y dedicacion. Se apoya en juicio de expertos y datos historicos de JIRA,
considerando volumen, naturaleza y complejidad de incidencias y peticiones. Los servicios se
categorizan por tipo de tique, complejidad y perfil, aplicando métodos de estimacién como PERT o
Bucket System. Se distinguen cuatro modelos principales: fijo/plano para tareas repetitivas, lineal
para actividades planificables, excepcional para servicios no estandar y extraordinario para
proyectos especiales. Cada modelo define métricas de horas y perfiles segln el tipo de servicio. Para
casos de incertidumbre se usan técnicas como Delphi, Monte Carlo o Planning Poker. Ademas,
existen métodos alternativos opcionales basados en resultados, valor, rendimiento, uso real o nivel
de servicio, que buscan alinear el dimensionamiento con los objetivos estratégicos de la Consejeria.

Sevalora en 7 puntos.

Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, este licitador
también los agrupa en areas:

Area de arquitectura
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Servicio de arquitectura e interoperabilidad: alineacién de productos y servicios con la
estrategia de la JdA, aplicando MADEJA e ITIL4 para disefiar y evolucionar arquitecturas
interoperables segln el ENI, garantizando eficacia, eficiencia e inclusidn tecnoldgica.

Servicio de implantacidn y capacitacién: Implantacion y capacitacion para asegurar el correcto
funcionamiento de los sistemas segun requisitos, garantizando calidad, seguridad y
cumplimiento del ENI, ENS y Decreto 622/2019 de la JdA.

Evaluacidn, validacion y despliegue: validacion de desarrollos para garantizar calidad,
trazabilidad, integracion y gestién controlada de versiones, incluyendo despliegue de
aplicaciones contenerizadas.

Servicio DevSecOps: DevSecOps integra seguridad y calidad en todo el ciclo de software
mediante pipelines CI/CD que automatizan construccion, pruebas, despliegue y auditorias,
combinando trazabilidad y control.

Area de desarrollo de software

Refactorizacién de sistemas de informacidn: refactorizaciéon de aplicaciones para mejorar
rendimiento, seguridad, escalabilidad y mantenibilidad, incluyendo optimizacién de cddigo,
microservicios y contenerizacién, asegurando eficiencia y alineacién con estandares
corporativos.

Servicio de peticiones preaprobadas sin documentacion: atencidn agil a solicitudes recurrentes
y de bajo riesgo, garantizando trazabilidad y control sin necesidad de documentacion completa.

Disefio de interfaces (Ul) y experiencia de usuario (UX): disefio de evolutivos centrados en el
usuario mediante Design Thinking, creando interfaces intuitivas y flujos eficientes que mejoran
usabilidad, accesibilidad y adopcién de los sistemas.

Area de consultoria

Consultoria y soporte: asesoramiento y analisis de tecnologias emergentes (IA, cloud,
automatizacion, ciberseguridad) para evaluar viabilidad, impacto y aplicacién, incluyendo
pruebas de concepto y laboratorio de desarrollo para decisiones basadas en evidencia.

Consultoria para promover mecanismos de automatizaciones: ayuda a identificar y disefiar
estrategias de automatizacién que optimicen procesos, reduzcan errores y mejoren la eficiencia
operativa.

Laboratorio de desarrollo: disefio y ejecucion de pruebas de concepto para evaluar la viabilidad
técnica o funcional de soluciones innovadoras, con objetivos claros, evaluaciéon medible y
resultados que guian la implementacion o estudios adicionales.

Laboratorio de innovacion en IA: implementacién de proyectos de IA generativa para crear y
entrenar modelos capaces de generar contenido, integrados con datos precisos y actualizados,
garantizando su correcta adaptacion, analisis e implementacion.

Area de estrategia y mejora continua

Gestidn del conocimiento y activos digitales: Gestion del conocimiento y activos digitales para
estructurar, mantener y reutilizar informacion, integrando todo en una CMDB que garantice
trazabilidad, controly alineacién con la estrategia corporativa.

Capacitacion: capacitacion de todos los actores del sistema de informacion, adaptando planes
formativos seglin necesidades para usuarios finales y equipos TI, utilizando materiales del
servicio S_GCA.

Gestion del servicio: gestion del Servicio para dirigir, supervisar y controlar el proyecto,
abarcando riesgos, calidad, cambio, capacidad y seguimiento de los objetivos de negocio
definidos.
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* Normalizacién y modelado de procedimientos telematicos: definiciéon y normalizacion de
procedimientos administrativos para su telematizacién, asegurando cumplimiento legal,
interoperabilidad y ejecucion en las plataformas corporativas de la JdA.

* Trazabilidad de los objetos de negocio: garantiza la trazabilidad y alineamiento de los objetivos
de negocio durante la ejecucion del contrato, permitiendo seguimiento, deteccién de
desviaciones y acciones correctoras.

* Altas y bajas de mddulos o componentes del sistema de informacién: gestion de la
incorporacion y retirada de sistemas, asegurando trazabilidad, control, continuidad operativa y
cumplimiento de normativa y estandares técnicos.

»  Areadesoporte

¢ Resolucién de peticiones de datos: Atencién a consultas, extraccion y actualizacién de datos en
sistemas productivos y no productivos, ofreciendo soporte agil para analisis, explotacion y
modificaciones masivas o personalizadas.

« Resolucién de otras intervenciones: intervenciones técnicas proactivas sobre sistemas para
ajustes, adaptaciones, mantenimiento y optimizacién, garantizando operatividad sin evolucidn
funcional completa.

*  Formacidn y transferencia de conocimiento: catalogo y gestion de formacion sobre sistemas de
informacion, adaptada a perfiles de usuario, con contenidos digitales, sesiones presenciales y
remotas, entornos actualizados y recursos alineados a produccidn, para garantizar adopcién y
transferencia continua de conocimiento.

La UTE ATECH-FUJITSU ofrece un conjunto muy completo de servicios adicionales que complementan
los basicos de disefio técnico, programacion, SIG y consultoria/soporte. En el drea de arquitectura,
aporta interoperabilidad, implantacion, validacion y despliegue, asi como DevSecOps para integrar
seguridad y calidad en todo el ciclo de software. En desarrollo, incluye refactorizacion de sistemas,
gestion agil de peticiones preaprobadas y disefio UX/Ul centrado en el usuario. Su consultoria se orienta
a tecnologias emergentes, automatizacion, laboratorios de desarrollo e innovacién en IA. Ademas,
ofrece servicios de estrategia y mejora continua como gestion del conocimiento, normalizacién de
procedimientos telematicos, trazabilidad de objetos de negocio y gestiéon de cambios de médulos. En
soporte, garantiza resolucion de peticiones de datos, intervenciones técnicas y formacion continua. En
conjunto, sus servicios adicionales aportan valor estratégico, operativo y tecnoldgico, con especial
énfasis en innovacion, eficiencia, trazabilidad, seguridad y mejora continua, mostrando un
solapamiento parcial con servicios de los otros licitadores pero con un enfoque mas técnico y orientado
alainnovacion.

Sevalora en 8 puntos.

La oferta de UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL se valora en 20 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, el licitador
presenta un amplio catdlogo de servicios que cubren de forma completa y demuestran un notable
conocimiento de los servicios determinados como de obligada prestacion en el pliego de prescripciones
técnicas. Esta cobertura se hace desglosando los servicios en otros mas especializados con la pretension
de “atomizar las peticiones, de manera que cada solicitud pueda ser abordada de forma focalizada, con
equipos y metodologias especificas”, pretension que se considera interesante pero que en la practica ha
caido en aumentar la complejidad de la gestion por el amplio nimero de servicios definido y del
desglose excesivo de alguno de ellos. Ademas no se ha identificado los servicios adicionales lo que
dificulta la compresién del catalogo. Se considera que el servicio de Calidad de Datos Geograficos forma
parte de las actividades del servicio de carga masiva y por lo tanto no tiene sentido solicitarlo de forma
independiente en el contexto de este proyecto.
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Para cada uno de los servicios, el licitador incluye adecuadamente una denominacién y codificacion
individualizada, el caracter y modo de prestacion propuesto alineado con el pliego, se incluye una
descripcion breve de forma concisa describe de forma excelente el objetivo del servicio, mientras que en
la mayoria de los casos la descripcion detallada consiste en un listado o relacién de actividades
adecuadas para la prestacion de cada servicio pero con poco nivel de detalle, destacando algin nivel de
detalle interesante en los servicios tal como la actualizacién de metadatos de calidad segin las I1SO
19113 y 19114. Se incluye para cada servicio una relacion adecuada de perfiles profesionales
intervinientes con sus responsabilidades en la prestacion sin indicar dedicacion o nivel de implicacion,
ademas para determinados servicios se hecha de menos perfiles como Especialista en Datos o en
Ciberseguridad. Se define para el equipo de trabajo de forma notable un conjunto de conocimientos
requeridos calificando el nivel de forma cualitativa no estandarizada usando una escala con términos
como Conocimiento Profundo, Dominio, Conocimiento o Experiencia. Las condiciones para la
prestacion relacionadas se consideran adecuadas. Se relaciona ademas una lista de entradas y de
salidas que se consideran adecuadas pero con poco detalle, destacando los Informes de compatibilidad
con la Nube Corporativa de la J.A., evidencias de validacion de calidad en el desarrollo y resultados de
pruebas funcionales y de rendimiento.

Como ya se ha sefialado, el catdlogo basico se atomiza con un elenco de servicios que, aunque en
numero elevado, no deja de ser parte de dicho catalogo basico. Esta atomizacidon puede dificultar la
gestion de peticiones de servicio. Ejemplo de estos servicios atomizados son los siguientes:

Consultoria de Sistemas de Informacién (S-C0-01)

Desarrollo de pruebas unitarias y de integracion (S-DES-05)

Servicio de construccion de datos geograficos (S-GIS-05)

Servicio de definicidén y publicacién de servicios OGC interoperables (S-GIS-07)
Optimizacion de infraestructura SIG (S-GIS-10)

Servicios de gestion y formalizacion de entregas (S-FE-01)

Soporte a la implantacién y despliegues (S-SP05)

Soporte a la configuracidén y parametrizacion de procedimientos administrativos (S-SP-06)

En este apartado se considera el catalogo de requisitos propuesto como Excelente
Se valora en 8 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios lo define como parte del
catalogo propuesto de servicios. En este caso define los factores de coste, las variables de estimacidn, el
tipo de dimensionamiento (variable lineal, fijo+variable, variable por entrega o por alcance, algoritmico,
etc) y el método de célculo, que en miltiples ocasiones se basa exclusivamente en simples
estimaciones, en otras ocasiones en el producto del valor HBS por unidades de esfuerzo y en otras
ocasiones solo en el esfuerzo sin considerar el referido valor HBS, del cual aplica lo ya comentado en el
presente informe para la oferta técnica de NTT DATA.

Se valora en 4 puntos.

Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, la oferta del
licitador se centra en el uso de la IA aplicada a la factoria de software:

* Servicios de generacidon inteligente de pruebas: utiliza inteligencia artificial para generar
automaticamente pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion, optimizando tiempo, cobertura
y fiabilidad del software.

*  Servicios de verificacion de trazabilidad de requisitos: valida automaticamente la trazabilidad de los
requisitos hasta el cddigo y las pruebas, asegurando cobertura total, transparencia, control y
reduccion de riesgos.

+  Servicios de documentacion técnica asistida: emplea inteligencia artificial para generar y mantener
automaticamente la documentacidn técnica y funcional, reduciendo esfuerzo, mejorando calidad y
garantizando actualizacién continua
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Servicios de analisis predictivo de defectos e incidencias: uso de inteligencia artificial para analizar
incidencias y anticipar componentes criticos, priorizando proactivamente el desarrollo y
mantenimiento.

Servicio de optimizacion inteligente de despliegues y rendimiento: utiliza inteligencia artificial para
optimizar despliegues, anticipar riesgos y mejorar el rendimiento de sistemas mediante analisis
predictivo.

La UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL centra sus servicios adicionales en la aplicacidon de inteligencia
artificial a la factoria de software, complementando los servicios bdsicos de disefio técnico,
programacion, SIG y consultoria/soporte. Entre sus aportes se incluyen generacién automatica de
pruebas, verificacién de trazabilidad de requisitos, documentacién técnica asistida, analisis predictivo
de defectos e incidencias y optimizacion inteligente de despliegues y rendimiento. Estos servicios
permiten mejorar la eficiencia, fiabilidad, cobertura y calidad del software, asi como reducir riesgos y
esfuerzo humano, ofreciendo un valor diferencial claramente orientado a la automatizacién avanzaday
prediccion de problemas en los procesos de desarrollo y mantenimiento, con un enfoque tecnoldgico
muy innovador y especializado en IA.

Se valora en 8 puntos

Justificacion de las puntuaciones:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, los
cuatro licitadores presentan catalogos de servicios que cubren los servicios obligatorios definidos en
el pliego de prescripciones técnicas, evidenciando una comprension adecuada de los requerimientos
del contrato. Sin embargo, se observan diferencias significativas en el nivel de detalle, precision,
estructura y valor afiadido de las descripciones, que justifican la distinta valoracion otorgada a cada
oferta.

La UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL se distingue por un catadlogo muy completo y detallado, con
servicios desglosados de manera muy especifica para cubrir cada necesidad del pliego. La
atomizacion de servicios permite un enfoque focalizado, aunque incrementa la complejidad de
gestion. La descripcion breve es concisa y clara, y la descripcion detallada incluye listados de
actividades adecuados, con algunos elementos de alto valor, como la actualizacion de metadatos de
calidad segun normas ISO. Se define de forma notable el conjunto de conocimientos requeridos y se
incluyen entradas, salidas, indicadores de calidad y condiciones de prestacion adecuadas. A pesar de
la complejidad derivada de la atomizacién, la oferta presenta un nivel de desarrollo y exhaustividad
superior, justificando una puntuacion excelente.

NTT DATA también ofrece un catalogo completo, con ampliacién del alcance de servicios como
Andlisis Funcional y Consultoria y Soporte, incluyendo planes de prueba, gestién de cambios
normativos y propuestas de IA para validacion y desarrollo de software. Se identifican riesgos,
medidas paliativas e indicadores de calidad, aunque se observa falta de detalle en perfiles
profesionales y niveles de conocimiento requeridos. La propuesta es notablemente clara y
estructurada, lo que justifica su valoracion notable.

SOLTEL presenta un catalogo correcto, destacando la ampliacion del servicio de Andlisis Funcional
con prototipos, disefios de arquitectura y uso de agentes de IA. Sin embargo, la interpretacion del
Servicio GIS no se ajusta al pliego y faltan precisiones en condiciones de prestacion y niveles de
conocimiento. La oferta es técnicamente adecuada pero menos desarrollada que la de NTT DATA,
justificando una puntuacién también notable pero levemente inferior.

La UTE ATECH-FUJITSU muestra una oferta similar en estructura y cobertura a la de SOLTEL, con
servicios bien identificados y codificados, descripciones claras y relaciéon de entradas y salidas
adecuadas. No obstante, la descripcion de responsabilidades por perfil y niveles de conocimiento es
insuficiente, y las condiciones de prestacién son poco exhaustivas. La oferta resulta adecuada pero
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sin elementos diferenciadores significativos, justificando una puntuacién similar a la otorgada a la
oferta de SOLTEL.

En conclusién, la comparacién evidencia que, si bien todos los licitadores presentan ofertas
técnicamente aceptables, la mayor exhaustividad, claridad, valor afiadido y estructuracién del
catalogo de la UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL lo posiciona como la mejor propuesta, seguida de la
oferta de NTT DATA, mientras que SOLTEL y la UTE ATECH-FUJITSU presentan un desarrollo correcto
pero menos detallado.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, se observa una adecuada
respuesta general por parte de los licitadores, si bien con distinto nivel de desarrollo y consistencia
metodoldgica. SOLTEL y la UTE ATECH-FUJITSU presentan los modelos mas completos y
estructurados, incorporando distintos modos de dimensionamiento, férmulas de célculo, métricas 'y
técnicas de estimacion avanzadas, asi como mecanismos de control iterativo y ajuste en funcién de
los resultados, lo que evidencia un enfoque maduro, auditable y orientado a la optimizacion de
recursos. Por ello, ambos alcanzan la puntuacién maxima asignada. NTT DATA plantea un modelo
coherente con los pliegos y bien categorizado por tipo de servicio, aunque con ciertas limitaciones
derivadas de la ausencia de valoracion del anexo relativo a servicios de valor extra, lo que reduce su
completitud y justifica una puntuacién ligeramente inferior. Por dltimo, la UTE GLOBAL ROSETTA -
BABEL presenta un modelo mas limitado y heterogéneo, con métodos de calculo inconsistentes y
escaso rigor en la aplicacidon de las variables de estimacidn y del valor HBS, motivo por el cual
obtiene una valoracion significativamente menor.

Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, NTT DATA
obtiene la puntuacién mas alta debido a la amplitud y profundidad de sus servicios adicionales, que
abarcan no solo aspectos técnicos de desarrollo y soporte, sino también gestion estratégica,
seguimiento de objetivos, control de riesgos, experiencia de usuario, Bl y analitica, seguridad,
telematizacién de procedimientos y modernizacion tecnoldgica. Su oferta aporta valor en multiples
dimensiones, desde la eficiencia operativa hasta la mejora de la experiencia del usuario, con un
enfoque integral que supera a los otros licitadores en cobertura y alcance estratégico.

La UTE ATECH-FUJITSU ofrece también un conjunto muy completo de servicios adicionales, con un
fuerte enfoque en innovacion tecnoldgica, automatizacion, trazabilidad, DevSecOps y laboratorios
de IA, asi como gestion del conocimiento y mejora continua. Aunque su oferta es técnica y robusta se
centra mas en aspectos de implementacidn e innovacion que en la gestion estratégica global. La UTE
GLOBAL ROSETTA - BABEL destaca por su especializacion en IA aplicada a la factoria de software, con
generacion automatica de pruebas, trazabilidad, documentacidn asistida y analisis predictivo,
aportando valor claramente diferenciador en eficiencia y reduccion de riesgos, aunque mas limitado
en cobertura de servicios generales comparado con NTT DATA. Por su parte, SOLTEL ofrece servicios
adicionales centrados en la entrega de versiones, interoperabilidad, DevSecOps, UX/UI,
telematizacién y formacién, aportando valor operativo y cumplimiento normativo, pero con menor
amplitud y cobertura de innovacidn tecnoldgica y estratégica que los otros licitadores, lo que
justifica una puntuacién algo inferior.

3.2 PLAN DE PROYECTO

La oferta de NTT DATA se valora en 46 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucidn, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, el licitador incluye un analisis
exhaustivo de hitos y tareas, acompafiado de estimaciones y un plan de pruebas que asegura la
trazabilidad de las actividades, la mitigacion de riesgos y la continuidad operativa desde el primer dia de
servicio.

La propuesta se basa en una planificacién precisa, una solucién tecnoldgica alineada con la ADA y
preparada para la evolucién futura del proyecto. Garantiza calidad, control y escalabilidad mediante un
equipo estructurado por areas clave (Gobierno, Negocio y Operacion 360°) con soporte transversal en
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seguridad, calidad y despliegues. Se aplicara una matriz RASCI para asegurar roles claros, comunicacion
fluida y resultados eficientes desde el inicio.

Tras la fase de transicion, se establece un cronograma agil para los primeros 10 meses, priorizando
requerimientos clave y definiendo un backlog evolutivo para los siguientes 50 meses prorrogables. Se
valora positivamente que las tareas identificadas esté plenamente orientada hacia los requerimientos
especificos del sistema de informacidn objeto del lote de contratacidn. La oferta incuye asimismo una
estimacién de los perfiles técnicos involucrados. Con este enfoque se asegura valor continuo,
cumplimiento de objetivos y mejora progresiva del sistema. Finalmente, se detalla un cronograma de
prestacion del servicio y devolucion para los 10 primeros meses de ejecucién del contrato, pero sin
concretar las actividades e hitos a desarrollar en la fase devolucion.

Se valora en 9 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el
modelo de gestién de la capacidad y el modelo de estimacion, presenta un enfoque de prestacion del
servicio basado en ITIL v4, PMBOK y Scrum, con gobernanza, trazabilidad y control. También un modelo
de gestion de la capacidad que incluye planificacion, seguimiento y ajuste de recursos. En cuanto al
modelo de estimacion, lo presenta con estimacién por entregas, factor de complejidad, evidencias y
documentacion. La estrategia de incremento/reduccién de linea base con plazos, no la detalla
explicitamente, por lo que es creible parcialmente, se menciona ajuste por demanda, pero sin concretar.
El modelo de estimacién aplicable esta adaptado a entregas y documentacion técnica..

Se valora en 9 puntos.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, presenta el
modelo de gestion del conocimiento, con repositorios, documentacion y control de versiones. También
el modelo de calidad, con ANS, indicadores, seguimiento y control. El modelo de mejora continua, esta
basado en Lean IT, Six Sigma, ITIL v4, CMMIdev y Scrum. Presenta compatibilidad con soluciones de la
Consejeria, integracion con JIRA, Redmine, Jenkins, SonarQube. También cumple con la gestion del
conocimiento integrada en procesos, no como servicio aislado. En cuanto al control de calidad concreto
y adaptado, lo especifica con herramientas DevSecOps, SAST, Security Gates. El modelo de mejora
continua esta basado en plan y verificacion, con responsable dedicado y comité de mejora..

Se valora en 9 puntos.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacién de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, define una
gobernanza a nivel estratégico, tactico y operativo, exponiendo en detalle los diferentes comités en que
se organiza especificando funciones, entregables, periodicidad y roles que participan. La propuesta de
comités es demasiado amplia, dificultando su aplicabilidad en el dmbito del presente proyecto.
Especifica diferentes clases de reporting indicando en cada una la solucién tecnoldgica para su
obtencidn, la periodicidad, contenido y el formato de salida, especificando que la obtencién de valores
cuantitativos se realizard de manera automdtica. Tanto los mecanismos de reporting como la
proposicién de cuadro de mando son pertinentes, no obstante, hubiera resultado mas adecuado un
mejor detalle de su relacion con los origenes de datos y los procesos ya definidos. En su conjunto, la
exposicion se considera EXCELENTE.

Se valora en 9 puntos.

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, el licitante propone para los ANS definidos en el PPT una
optimizacion de los valores objetivos, frecuencia de medicién y penalizaciones proponiendo, ademas su
evolucién vaya par de la adquisicion de un mayor nivel de madurez conforme se vaya avanzando en la
prestacion del servicio, cuestidn que resulta mas prdxima y pertinente en proyectos de estas
caracteristicas. La propuesta de ANS adicionales es relevante tanto en calidad como en su interés,
valorandose positivamente también, la amplia definicion de un conjunto de ONS (objetivos de nivel de
servicio) y la posibilidad de convertirlos en nuevos ANS. Los mecanismos de seguimiento y control
resultan apropiados, destacando la propuesta de establecimiento de alarmas y disparadores y la
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especificacién de una estrategia para el tratamiento de las desviaciones y la definicidn de planes de
accién. En base a lo indicado, la proposicion realizada en este criterio es EXCELENTE.

Se valora en 10 puntos.

La oferta de SOLTEL se valora en 41 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucion, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacién de actores y responsabilidades, este licitador ofrece una
estructura de fases coincidentes con las demandadas en los pliegos, reduciendo a un solo mes la
primera fase de definicion de los servicios.

Cada fase se desarrolla de manera individualizada en subfases, con su propio cronograma de ejecucion,
identificando los diferentes hitos a superar, para los que se detalla con precision sus objetivos, las
actividades asociadas y los entregables resultantes.

Se considera que este licitador aporta un nivel de detalle muy elevado, también en la fase de
devolucidn, lo que debe ser reflejado con una elevada puntuacion en este criterio de valoracidn.

Se valora en 8 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacidn, presenta un enfoque de prestacion del
servicio en fases, de transicion, pleno servicio y devolucidén. Un modelo de gestion de la capacidad que
incluye planificacion de recursos, lineas base y ajustes. El modelo de estimacion que presenta utiliza
estimacion por componentes, puntos de funcidn y calibracién empirica. También tiene estrategia de
incremento/reduccion de linea base con plazos y se detallan escenarios de ajuste. La estrategia es
creible y se apoya en experiencia previa y herramientas de seguimiento. El modelo de estimacién que
presenta también es aplicable y se adapta a los plazos y naturaleza del servicio..

Se valora en 9 puntos.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, incluye
modelo de gestion del conocimiento, con inventario documental, estructura y control de versiones. El
modelo de calidad define ANS, indicadores técnicos y funcionales. Tiene un modelo de mejora continua,
con proyectos internos activos y comité de mejora. Habla de compatibilidad con soluciones de la
Consejeria, mencionando integracion con JIRA, Redmine, etc. La gestion del conocimiento esta
integrada en procesos y no es un servicio aislado, como se pide en el pliego, aunque no lo desarrolla.
Presenta de forma genérica un control de calidad concreto y adaptado, con auditorias y planes de
accion correctiva. También un modelo de mejora continua basado en un plan y verificacién, con
seguimiento y métricas..

Se valora en 9 puntos.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacion de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, expone un
modelo de seguimiento en tres niveles: nivel estratégico, tactico y operativo, con una descripcion
adecuada de sus diferentes comités especificando funciones, roles asociados, entregables, periodicidad.
Sin embargo, la propuesta de ampliacion de comités no resulta pertinente dentro del contexto del
presente proyecto. Se presentan una serie de informes de seguimiento orientado a los diferentes
comités especificados siendo su contenido valido. El cuadro de mando indicado en la propuesta se
considera de interés, no obstante, se echa en falta una exposicion de la estrategia para obtener la
informacion que precisa el cuadro de mando a partir de los diferentes origenes del dato y no resulta
oportuna la especificacion de un Redmine del licitante como uno ellos. Por otro lado, la solucidn
tecnoldgica en mas compleja de lo que requiere el proyecto. Realizando un analisis en conjunto de la
propuesta realizada alcanza la consideracién de EXCELENTE.

Se valora en 8 puntos.
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5)

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, el licitante propone para los ANS definidos en el PPT un
perfeccionamiento centrado en los valores objetivos. Por otro lado, indica algunos ANS adicionales
asociados a los servicios, habiendo resultado de interés una descripcién de estos que hubiera permitido
hacer mas inteligible su posible diferencia con determinados ANS del PTT. Se considera de manera
positiva, la exposicion de un conjunto significativo de ONS (objetivos de nivel de servicio) y la estrategia
de poder ser gestionados como nuevos ANS. El modelo de seguimiento y control resulta congruente con
la finalidad que se persigue. En base a lo indicado, la proposicidn realizada en este criterio es NOTABLE.

Sevalora en 7 puntos.

La oferta de UTE ATECH-FUJITSU se valora en 49 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucidn, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacién de actores y responsabilidades, el licitador ofrece un
cronograma simple con las fases previstas en los pliegos: transicion, pleno servicio y devolucion, todas
ellas sometidas a una actividad continua de seguimiento y control.

Este cronograma global se desarrolla en cronogramas diferenciados para cada fase, detallando las
actividades a desarrollar, los entregables y la identificacion de actores y responsables en matrices
RASCI, aunque sin realizar estimaciones de dedicacion.

La oferta realiza una propuesta de solucién técnica para la consecucion de los objetivos de negocio que
son elencados junto a un andlisis preliminar. Se valora positivamente que las tareas identificadas esté
plenamente orientada hacia los requerimientos especificos del sistema de informacién objeto del lote
de contratacién

Respecto a las fase de transicidén, de un mes de duracidn, se incluye una etapa preparatoria previa
incluso a la formalizacién del contrato destinada a acelerar el posterior arranque del servicio. Se
reservan 9 meses para la fase de pleno servicio y dos meses adicionales para la fase de devolucion que
se llevaria a cabo solapada con los dos Ultimos meses de la fase de pleno servicio.

Sevalora en 10 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacion del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacion, presenta un enfoque de prestacion del
servicio sélido basado en metodologias ITIL v4, PMBOK y Scrum, con trazabilidad y control. Asimismo,
un modelo de gestidn de la capacidad, estructurado en dos niveles, que incluye diferenciacién entre
equipo base y equipo no permanente, en funcién de la demanda. Planificacion por sprints, gestion por
backlog y priorizacion. La Estrategia de incremento/reduccion de linea base con plazos, detalla como se
ajusta la capacidad segun la demanda y se establecen mecanismos de planificacidn. La estrategia es
creible, basada en experiencia previa, herramientas de ticketing y planificacion agil. Presenta modelo de
estimacién aplicable, adaptado a la naturaleza del servicio y compatible con los plazos.

Se valora en 10 puntos.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, cumple con
modelo de gestion del conocimiento con repositorios, control de versiones, integracion con
herramientas corporativas. Describen modelo de calidad, con indicadores, ANS, seguimiento y cuadros
de mando. El modelo de mejora continua esta basado en Lean IT, Six Sigma, ITIL v4, CMMIdev, Scrum.
Cumplen con la compatibilidad con soluciones de la Consejeria, al integrar con JIRA, Redmine, Jenkins,
SonarQube. La gestion del conocimiento es integrada en procesos y no como servicio aislado, tal y como
se especifica en el pliego. Control de calidad concreto y adaptado, con diversas herramientas
(DevSecOps, SAST, Security Gates) y modelo de mejora continua basado en plan y verificacidn, con
responsable dedicado y comité de mejora. .

Se valora en 10 puntos.
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4) Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacién de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, establece un
modelo de gobierno que va desde lo estratégico a lo operativo con un enfoque congruente con la
orientacion a objetivos que expone. Establece una periodicidad, funciones y roles apropiada a las
distintas clases de reuniones propuesta. Junto a lo anterior, expone diferentes herramientas de gestion
del servicio que se van a utilizar para el seguimiento, centrdndose principalmente en JIRA y las
posibilidades para, a partir de ella, realizar un seguimiento de la ejecucion en los diferentes niveles:
objetivos, épicas e historias de usuario, unificar la visualizacidn de los principales indicadores clave de
rendimiento en un cuadro de mando, la cual se encargaria, ademas, de la remision de los distintos
informes en la periodicidad especificada. Indica que el cuadro de mando unificado obtendra los datos a
través de procesos ETL de los diferentes origenes indicados (destacando JIRA) automatizando la
obtencion de este. Son pertinentes las propuestas de integracion de los cuadros de mando con
informacién relacionada con la operacién haciendo uso de Grafana y la integracién de un asistente
conversacional y algoritmos predictivos. Se considera que la propuesta es EXCELENTE en este criterio.

Sevalora en 10 puntos.

5) Respecto al acuerdo de nivel de servicio, especifica una optimizacion de los ANS especificados en el PPT
en relacién con los valores objetivo, la frecuencia de medicidon o ambos, exponiendo, ademas un
nimero relevante de ANS adicionales que resultan de interés en proyectos de estas caracteristicas. Para
el seguimiento y control propone un cuadro de mando que se alimentara de manera automatica de las
diferentes herramientas de gestion del servicio y la implementacion sobre esta solucién de un sistema
de alertas tempranas que estaran vinculadas con su correspondiente plan de accién. En la exposicion se
menciona también a los ONS (objetivos de nivel de servicio) pero no entra a detallarlos. En su conjunto,
la proposicion realizada es EXCELENTE.

Sevalora en 9 puntos.
La oferta de UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL se valora en 40 puntos (no ponderados) ya que:

1) Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucion, actividades e hitos a desarrollar en cada
fase y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, adicionalmente a las
fases previstas en los pliegos se afiade una “fase previa” que la empresa afirma que se desarrollara
antes de la formalizacién del contrato. Si bien la idea es acertada, no puede ser objeto de valoracién
positiva en tanto que dicha fase previa bajo ninguna circunstancia formaria parte de la ejecucion del
contrato, que es lo que ha de valorarse en el presente informe.

Los plazos asignados a las fases coinciden con los previstos en los pliegos y se detallan las
actividades asociadas, duracién estimada, mecanismos de seguimiento, actores implicados y
entregables resultantes. Adicionalmente se incluye un pequefio analisis de riesgos, identificando
amenazas, probabilidad e impacto, posibles acciones preventivas y correctivas o de mitigacion.

Se valora positivamente la importancia que en esta oferta se otorga a la fase de devolucién del
servicio.

Sevalora en 7 puntos.

2) Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacién del
servicio, el modelo de gestién de la capacidad y el modelo de estimacidn, presenta un enfoque de
prestacién del servicio con fases de transicion, pleno servicio y devolucion, gobernanza, seguimiento
y control. El modelo de gestion de la capacidad que plantean es con planificacion por lineas base,
gestion de la demanda, priorizacidn y ajuste. El modelo de estimacidn que presentan es con Planning
Poker, Delphi, puntos de funcidn, estimacion algoritmica y calibracién empirica. Tienen estrategia de
incremento/reducciéon de linea base con plazos y explican coémo se ajusta la capacidad segun la
demanda, aunque no se desarrolla en detalle. La estrategia es creible, basada en experiencia previa,
herramientas de ticketing y planificacion agil, tampoco desarrollada en profundidad. El modelo de
estimacién aplicable es adaptado a la naturaleza del servicio y compatible con los plazos.

Sevalora en 9 puntos.
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3) Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, presenta
modelo de gestion del conocimiento, con repositorios, control de versiones e integracion con
herramientas corporativas. El modelo de calidad es con indicadores, ANS, seguimiento y cuadros de
mando. Cumple con modelo de mejora continua basado en Lean IT, Six Sigma, ITIL v4, CMMIdev,
Scrum. Presenta compatibilidad con soluciones de la Consejeria, integracion con JIRA, Redmine,
Jenkins, SonarQube. La gestién del conocimiento es integrada en procesos y no como servicio
aislado. Describe un control de calidad concreto y adaptado, con herramientas DevSecOps, SAST,
Security Gates. El modelo de mejora continua esta basado en plan y verificacion, con responsable
dedicado y comité de mejora.

Se valora en 9 puntos.

4) Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacién de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, establece
una gobernanza basada en los niveles estratégico, tactico y operativo definiendo los comités que los
componen indicando sus funciones, roles asociados y periodicidad, considerandose estos ajustados
a las necesidades del presente servicio. La relacién de informes de servicio estd bien expuesta
haciendo referencia también a las diferentes fases del servicio con las que estan asociadas si bien no
se detalla la estrategia para la obtencién de la informacion necesaria para su implementacion. La
solucién de cuadro de mando propuesta se considerable mejorable en cuanto a la informacién que
va a mostrar (centrado principalmente en los ANS y ONS) ya que deja fuera otros datos e indicadores
que pudieran resultar de interés para el seguimiento del proyecto. Se considera que la propuesta es
NOTABLE en este criterio.

Sevalora en 7 puntos.

5) Respecto al acuerdo de nivel de servicio, especifica una optimizacion de los ANS enumerados en el
PPT tanto en los valores objetivos como en la frecuencia de medicién ofreciendo, ademas, una
cantidad significativa de ANS adicionales que aportan valor al proyecto. Junto a lo anterior, explicita
una serie de ONS que ofrecerian unos mecanismos de seguimiento del servicio que complementarian
de manera aceptable a los ANS. El modelo de seguimiento y control de los ANS a nivel de gestion es
proporcionado a lo que se necesita, no obstante, la especificacién de la solucién para hacer un
seguimiento a través de un cuadro de mando no indica con suficiente detalle los mecanismos para la
integracion y el calculo de la informacion desde los diferentes origenes del dato. En base a lo anterior
y en su conjunto, la exposicion realizada es EXCELENTE.

Sevalora en 8 puntos.

Justificacion de las puntuaciones:

1)

2)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucidn, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, la propuesta de la UTE ATECH-
FUJITSU destaca sobre las demas al presentar un cronograma estructurado y coherente, que abarca
todas las fases del contrato e incluso una etapa preparatoria previa, asegurando la continuidad y
eficacia en el arranque del servicio. Su nivel de detalle, la identificacion de actores y responsables
mediante matrices RASCI y la adecuada planificacion temporal justifican la maxima puntuacién. NTT
DATA presenta igualmente una propuesta muy completa, con un andlisis exhaustivo de hitos, tareas y
plan de pruebas que garantizan trazabilidad y mitigacion de riesgos; no obstante, se aprecia una menor
concrecién en la fase de devolucién, lo que modera ligeramente su valoracién. SOLTEL ofrece también
una planificacién muy detallada y bien estructurada, especialmente en la fase de devolucidn, si bien su
propuesta resulta menos diferenciada en cuanto a valor afiadido metodoldgico respecto a los dos
anteriores. Por su parte, la UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL presenta una propuesta correcta y alineada
con los pliegos, incluyendo un anélisis de riesgos positivo, pero con un menor grado de detalle que
justifica una puntuacién algo inferior.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacion del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacion, La oferta de la UTE ATECH-FUJITSU se
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sitlla como ganadora clara por la profundidad y concrecion de todos los aspectos evaluados. Su enfoque
metodoldgico sdlido (ITIL v4, PMBOK, Scrum), con un modelo de gestién de la capacidad estructurado
en dos niveles (equipo base y equipo no permanente), una estrategia clara de ajuste de linea base con
plazos, y un modelo de estimacion hibrido (Delphi, Planning Poker, componentes). Todo ello esta
respaldado por experiencia previa y mecanismos de resolucién de discrepancias. Las demas ofertas
quedan empatadas a puntos, cada una destacando en algin aspecto de los criterios valorados. NTT
DATA destaca por su enfoque metodoldgico, modelo de capacidad, estimacién por entregas y
complejidad, y aplicabilidad, aunque la estrategia de ajuste es menos detallada que la de ATECH-
FUJITSU. SOLTEL destaca por su enfoque de prestacién del servicio con fases de transicion, pleno
servicio y devolucidén, modelo de capacidad con planificacién de recursos y lineas base, estimacién por
componentes y puntos de funcidn, estrategia de ajuste creible y aplicable. Por su parte la UTE GLOBAL
ROSETTA - BABEL, aunque cumple con los 6 aspectos, lo hace con menor nivel de concrecidn, pero
incluye Planning Poker, Delphi y estimacion algoritmica, aunque con menor nivel de detalle que la UTE
ATECH-FUJITSU.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, la oferta de la
UTE ATECH-FUJITSU se sitia como ganadora clara por el nivel de profundidad y concrecién de todos los
aspectos evaluados, incluyendo integracion con herramientas corporativas (JIRA, Redmine, Jenkins,
SonarQube), ANS mejorados, indicadores concretos, mejora continua basada en metodologias
reconocidas (Lean IT, Six Sigma, CMMIdev), y un comité de seguimiento con responsable dedicado. Las
demas ofertas quedan empatadas a puntos, cada una destacando en algln aspecto de los valorados,
por ejemplo NTT DATA por su modelo completo con integracidn en procesos, herramientas DevSecOps,
indicadores, ANS, y mejora continua basada en Lean IT, Six Sigma y CMMIdev. SOLTEL por su inventario
documental, control de versiones, ANS, indicadores técnicos y funcionales, mejora continua con comité
y seguimiento y la UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL por su gran calidad en la presentacion de su modelo
de conocimiento, sélido, compatible con herramientas corporativas, ANS definidos, indicadores, mejora
continua con comité.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacién de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, la propuesta
de la UTE ATECH-FUJITSU destaca por una propuesta de modelo gobierno mas préoxima a las
necesidades del proyecto y una exposicion mas apropiada de las herramientas de gestién que se van a
utilizar en el servicio y los diferentes entregables de seguimiento del proyecto. Ademas, se considera
positiva la solucidn de cuadro de mandos unificado. NTT DATA y SOLTEL también ofrecen una solucidn
valida para el gobierno y el seguimiento tanto a nivel de informes como cuadro de mando, habiendo
sido recomendable propuestas con menos comités y un mayor detalle de cémo van a obtener los datos
necesarios para el seguimiento desde sus diferentes origenes. En el caso de SOLTEL propone que uno de
los origenes del dato sea una herramienta de su infraestructura cuestién que no se considera apropiada.
Por Gltimo, la UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL también realiza una exposicién coherente del modelo de
gobierno y de los mecanismos de seguimiento, si bien no especifica un detalle de cémo se va a obtener
la informacidn necesaria para implementar los informes y la solucién de cuadro de mando se centra de
manera principal en los ANS y en los ONS dejando de lado otro tipo de informacién que puede ser de
interés.

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, la exposicion de NTT DATA destaca por el valor aportado en su
exposicion de ANS tanto en los indicados en el PPT como en los adicionales propuestos junto con un
modelo de penalizaciones mas favorable para la administracion y una estrategia de evolucién de los
ANS en el tiempo. Ademas, complementa los ANS con una propuesta detallada de ONS y una estrategia
para la conversién estos a ANS. La UTE ATECH-FUJITSU también perfecciona los ANS indicados en el PPT
y aporta un nimero significativo de nuevos ANS de interés, si bien no especifica cambios en el modelo
de penalizaciones y una propuesta de ONS que complemente a los ANS, siendo lo mas significativo de su
propuesta la descripcion y definicién de su propuesta de seguimiento. En cuento a la UTE GLOBAL
ROSETTA - BABEL acierta en los ajustes en los valores y frecuencia de medicion de los ANS del PPT y en
la propuesta de un nimero significativo de ANS adicionales y de interés para el proyecto y la
especificacién de un conjunto de ONS siendo mejorable la solucién de cuadro de mando expuesta.
SOLTEL también propone una optimizacion de los valores objetivos de los ANS del PPT e indica una
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serie de ANS adicionales en los que se echa en falta un mayor detalle que permita diferenciarlos de
algunos ANS del PTT. Se valora la exposicion de un conjunto significativo de ONS (objetivos de nivel de
servicio) y la estrategia de poder ser gestionados como nuevos ANS.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

(de 0 a10) (puntuacion final)
UTE UTE GLOBAL UTE GLOBAL
# CRITERIO Peso (%) i
DN:T-I;\ SOLTEL ATECH- ROSETTA- DNA.I;_.I;\ SOLTEL U.:-:fj?lTTEs(l:JH ROSETTA -
FUJITSU BABEL BABEL
1 CATALOGO DE SERVICIOS - 12,70 11,30 11,50 13,20
Desgipeeneaillndionelss 6 6 8 130,00% 9,10 7,80 7,80 10,40
y técnicas de los servicios
e alec s S 6 7 7 4 30,00% 1,80 2,10 2,10 1,20
dimensionamiento
g Disponibilidad deservicios 7 8 8 2000% 1,80 1,40 160 1,60
adicionales
2 PLAN DE PROYECTO - 11,00 9,90 11,80 9,60
Especificacion del crono-
2.1 grama de ejecucidn, activi- 9 8 10 7 30,00 % 2,70 2,40 3,00 2,10
dades e hitos...
Modelo de servicio, gestion
2.2 de la capacidad y estima- 9 9 10 9 30,00 % 2,70 2,70 3,00 2,70
cién
Modelos de gesti6n del co-
2.3 nocimiento, controles de 9 9 10 9 20,00 % 1,80 1,80 2,00 1,80
calidad y mejora continua
2.4 :’(')et°d°'°g'a e - 8 10 7 20,00% 1,80 1,60 2,00 1,40
25 gzuerdos deniveldeservi- 7 9 8 2000% 2,00 1,40 1,80 1,60
PUNTUACION TOTAL CRITERIOS EN FUNCION DE JUICIO DE VALOR 23,70 21,20 23,30 22,80

El presente informe ha sido elaborado conjuntamente por Luis Maria Ruiz Soto, Jesus Miguel Morillas
Pleguezuelo, Juana Cano Garciay Francisco de Asis Mesa Villalba, todos ellos en calidad de personal funcionario
adscrito a la Agencia Digital de Andalucia.
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SERVICIOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA GESTION DE RESIDUOS
Y SUELOS CONTAMINADOS EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

(CONTR 2025 231244)
INFORME RELATIVO A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

LOTE 4: OFICINA TECNICA PARA LA GESTION DE LOS PROYECTOS Y LA CALIDAD DE LOS
TRABAJOS RELACIONADOS CON LOSLOTES1,2Y3
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1. CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Para la valoracién de las ofertas se han aplicado los criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un
juicio de valor establecidos en el apartado 8.A del Anexo | del pliego de cldusulas administrativas particulares,
que son los siguientes:

A) CATALOGO DE SERVICIOS PROPUESTO: de 0 a 18 puntos

Con este criterio se valorara en catalogo de servicios propuesto por cada licitador en su oferta técnica, que en
todo caso debera ser acorde a los planteamientos determinados en el pliego de prescripciones técnicas. El
objetivo de este criterio es valorar tanto el nivel de elaboracién técnica del catdlogo como su capacidad para dar
respuesta de forma clara, organizada y eficaz a las necesidades del contrato. En concreto, se valorara el grado de
detalle de cada servicio e idoneidad del alcance de las prestaciones, desglosado en los siguientes subcriterios:

e Calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios (0 a 13 puntos). Se valorara la
precision en la descripcion del alcance funcional de cada servicio, su objeto, la tipologia de entregables, los
requisitos de ejecucion, asi como los resultados a obtener que faciliten la consulta, la toma de decisiones y
la planificacion. Se valorara que la descripcién permita comprender sin ambigiiedades el contenido y
utilidad de cada servicio, y las relaciones o dependencias con otros servicios del catalogo.

e Desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios (0 a 3 puntos). Se valorara la claridad y
justificacién del modelo propuesto para la estimacién y planificacion de los recursos asociados a cada
servicio (por ejemplo: horas por perfil, tiempos de respuesta, niveles de dedicacidn), asi como la coherencia
de dicho modelo con las necesidades del contrato.

e Disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor (0 a 2 puntos). Se valorara la
inclusion de servicios no requeridos expresamente en el pliego de prescripciones técnicas pero que puedan
mejorar la eficacia, eficiencia o calidad global del contrato. Estos servicios deberan estar descritos con el
mismo nivel de calidad y estructura que el resto del catalogo, estar alineados con el objeto del contrato y no
suponer un cambio sustancial y también deberan aportar valor afiadido en términos como: innovacion,
automatizacidn, trazabilidad, experiencia de usuario, sostenibilidad, continuidad de servicio, etc.
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B) PLAN DE PROYECTO: de 0 a 12 puntos

Los trabajos se organizaran bajo la forma de un proyecto, con el fin de asegurar la calidad de los trabajos
realizados, objetivo prioritario de la Junta de Andalucia. La organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal
que permita obtener un seguimiento formal de su avance.

Con este criterio, se valorara el Plan de Proyecto propuesto por el licitador, teniendo en cuenta que, tal y como
se establece en el pliego de prescripciones técnicas, el contrato se ejecutara con 3 fases principales: transicion,
pleno servicio y devolucién. En concreto, se valorara:

e Laespecificacion del cronograma de ejecucion, actividades e hitos a desarrollar en cada fase y subfase, plan
de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades. (0 a 3 puntos)

e El modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacion del servicio, el modelo de
gestién de la capacidad y el modelo de estimacién. (0 a 3 puntos)

e Modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua. (0 a 2 puntos)

e Metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacidon de sus entregables
correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando. (0 a 2 puntos)

e Acuerdo de nivel de servicio, valorandose la incorporacion de pardmetros de calidad y métricas, mejoras de
los valores minimos, inclusion de nuevos indicadores adicionales a los previstos en el pliego de
prescripciones técnicas que supongan una mejor adecuacién a los servicios a prestar, herramientas,
sistemas o mecanismos de medida, control y seguimiento de los indicadores propuestos. (0 a 2 puntos)

Para el calculo de los anteriores criterios y subcriterios dependientes de un juicio de valor se seguira el principio
de proporcionalidad, aplicando el siguiente rango de puntuacién:

PUNTUACION DESCRIPCION

Escasa calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del criterio, realizando
aportaciones de escaso valor

>=0y<2,5puntos

La calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del criterio es adecuada y

>=2,5y <5 puntos - - ) o
y=>p realiza aportaciones de interesantes sobre el criterio valorado.

La calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del criterio y de las

>=5y<7,5puntos . . L
y P aportaciones realizadas sobre el criterio valorado es notable

Excelente calidad de lo ofertado en relacion con el objeto del

>=7,5y<=10 puntos| . . , . . -
y P criterio, asi como aportaciones de gran valor relativas al criterio valorado

Las puntuaciones de cada subcriterio estaran referidas el rango 0-10, y posteriormente se aplicaran los pesos
relativos correspondientes a cada subcriterio que determinen la valoracién final.

2. OFERTAS PRESENTADAS
La relacion de ofertas presentadas es la siguiente:

1. ATECH ADVANCED SOLUTIONS SA (ATECH en adelante)

SOPRA STERIA ESPANA SAU (SOPRA en adelante)

3. UTE GLOBAL ROSETTA SL - BABEL SISTEMAS DE INFORMACION SLU (UTE GLOBAL ROSETTA-BABEL en
adelante)

L

3. VALORACION DE OFERTAS
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En el presente apartado, para todos los licitadores se valoraran todos los subcriterios en un rango entre 0y 10
puntos, sin considerar sus respectivos pesos relativos. Las puntuaciones finales ponderadas segin los pesos
relativos de cada subcriterio se mostraran en el cuadro resumen presente en el Gltimo apartado del presente
informe.

3.1 CATALOGO DE SERVICIOS

La oferta de ATECH se valora en 15 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, el Licitador
propone un conjunta de 25 servicios agrupados en 10 areas, todos ellos identificados y codificados,
tipificados en funcién del caracter y condiciones de la prestaccién. Se incluye unas descripciones breves
y detalladas que define de manera notable el objetivo del servicio y las actividades y tareas a ejecutar
durante la prestacion. Se incluye una lista muy eshaustiva de entradas y entregables descrito con
somero detalle. Se describe también para cada servicios los perfiles profesionales intervienientes en la
prestacion, todos ellos ajustados a la instruccion 1/2024 de la ADA y asignando de forma adecuada las
actividades a realizar a un o varios de ellos pero sin definir claramente los limites de responsabilidad de
cada uno. Se relaciona para cada servicio un conjunto de conocimientos requeridos para la prestacion
muy coherente con las tareas a realizar y calificando el nivel requerido en una escala de Alto, Medio y
Bajo en funcidn del servicio y el conocimiento particular. Se valora positivamente la inclusién para cada
servicio de una propuesta de indicadores de seguimiento y un conjunto de herramientas a usar en la
prestacion, aunque en algunos casos se relaciona de forma genérica la utilidad sin identificar
herramienta concreta.

El conjunto de servicios presentado por el licitador cubre completamente los servicios minimos
propuesto en el Pliego de Prescripciones Técnicas detallando su alcance, pudiendo destacar contemplar
la figura del HOTFIX y la gestidn especifica de su entrega, uso de KPIs especificos para la gestion de la
capacidad y entregables de modelado en el servicio de analisis funcional. Se incluyen ademas servicios
tipificados como adicionales que aportan valor tanto técnico como de gestion que se valoran en otro
apartado de este informe pero es necesario mencionar que entre estos servicios adicionales se han
inluido servicios y tareas que se consideran de obligada prestacién en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, como son el servicio “ACA-2 Gestion y Ejecucion de Pruebas”, “ACA-03 Disefio y Mantenimiento
de Pruebas”, “ACA-4 Pruebas de Rendiemiento y Seguridad” y por el contrario se tipifica como
obligatorio el servicio “CSA-1 Consultoria y Soporte Metodoldgico”, consultoria especifica que no se
contempla en el pliego.

Se considera que la oferta en este apartado es NOTABLE.
Se valora en 5 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios el licitador lo define como
parte del catdlogo de servicios, vinculando a todos ellos un sistema algoritmico en el que se repite
siempre el mismo método de calculo, consistente en el producto del esfuerzo necesario para completar
la tarea y las correspondientes tarifas, es decir, el sistema previsto en los pliegos. El esfuerzo necesario
vendra determinado por la herramienta de estimacion, que la oferta afirma estar basado en el uso de
plantillas preconfiguradas, se integra con JIRA y Redmine para trazabilidad, e incluye un médulo de 1A
generativa que analiza solicitudes, genera estimaciones automaticas y ajusta las plantillas
continuamente.

Sevalora en 4 puntos.

Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, el licitador realiza
propuesta poco clara en la que los servicios adicionales se identifican mediante un cédigo de colores
presente en una imagen que luego no tiene un reflejo claro en la ficha descriptiva de cada servicio,
donde incluso puede constatarse que servicios declarados como adicionales se definen de caracter
obligatorio, lo que en buena ldgica deberia Svasociarlos al catalogo base y no al complementario. No
obstante, el licitador aparenta identificar como adicionales los siguientes servicios:
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Coordinacion de la OT: asegurar una gestion y supervision eficaces de la OT, alineada con el
contrato, garantizando calidad y resolucién rapida de incidencias..

Seguimiento del nivel de servicio: gestion y control de ANS y desempefio TI mediante KPIs y
observabilidad para lograr visibilidad total, deteccién temprana, alertas proactivas y mejoras
continuas.

Gestion de proyectos: planificacion, seguimiento, control y reporte: planificacién, seguimiento y
control de los proyectos de la ADA, aplicando metodologias PMBOK® o Agile segin el tipo de
proyecto, para garantizar cumplimiento de alcance, tiempo y calidad.

Gestion de interesados, comunicaciones y participacion en grupos de trabajo:Resumen:
Gestion de interesados y comunicaciones mediante un marco unificado que estandariza mensajes,
canales y formatos, promoviendo coordinacién y cumplimiento de objetivos entre todos los actores.

Gestidn de la configuracion: gestion de versiones y entornos mediante infraestructura como cédigo
para asegurar trazabilidad, control y consistencia de los elementos de configuracidn, reduciendo
incidencias y facilitando auditorias.

Gestion del ciclo DevSecOps y despliegue continuo (CI/CD): gestién y automatizacion de la
configuracion y los pipelines CI/CD, integrando controles de calidad y seguridad, y asegurando
despliegues controlados con posibilidad de reversion y evidencias.

Gestion y ejecucion de pruebas: servicio de pruebas integral que cubre planificacion, ejecucion y
automatizacion de pruebas funcionales y no funcionales, con métricas objetivas para garantizar
calidad y aceptacion.

Disefio y mantenimiento de pruebas: disefio y mantenimiento de planes y estrategias de prueba
automatizadas para maximizar cobertura, estabilidad y mantenibilidad, reduciendo tiempos y
riesgos de regresion.

Pruebas de rendimiento y seguridad: servicio de pruebas de rendimiento y seguridad que valida
tiempos de respuesta, consumo de recursos y cumplimiento normativo (ENS, RGPD), con evidencias
y planes de mejora.

Gestion de defectos y seguimiento de incidencias: gestion de defectos e incidencias desde su
deteccion hasta su cierre, asegurando trazabilidad completa y métricas de calidad y servicio.

Auditoria de seguridad del software: auditoria de calidad y seguridad del software para identificar y
mitigar vulnerabilidades antes de produccién, asegurando cumplimiento normativo y estandares de
seguridad mediante andlisis manuales y automatizados.

Gestion de problemas y riesgos: gestion de problemas y riesgos del portfolio para identificar causas
raiz, implementar soluciones y aplicar acciones preventivas y de contingencia que minimicen el
impacto en el servicio y el negocio.

Gestion y adaptacion al cambio: gestion del cambio para facilitar la adopcion de nuevas
metodologias, procesos y sistemas, mediante comunicacion, capacitacién y soporte, asegurando
transicion eficaz y alineacion con objetivos estratégicos.

Gestidn y seguimiento de actividades de formacion: planificacién y ejecucidén de formacidn sobre
sistemas, procesos y metodologias para asegurar que todos los perfiles adquieran competencias
necesarias, usando métodos presenciales, virtuales y de autoaprendizaje.

Gestion del conocimiento: gestion y difusion del conocimiento generado en proyectos y servicios,
asegurando trazabilidad, reutilizacién y transferencia entre equipos.

Consultoria y soporte operativo: soporte operativo avanzado de segundo y tercer nivel para resolver
incidencias complejas, gestionar peticiones y optimizar procesos, garantizando continuidad y
calidad del servicio.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR LUIS MARIA RUIZ SOTO 30/10/2025
JESUS MIGUEL MORILLAS PLEGUEZUELO
JUANA CANO GARCIA
FRANCISCO DE ASIS MESA VILLALBA
VERIFICACION Pk2jmRCZ799Y2BSNPFT8T2CCRH8DF3 PAG. 4/15

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmRCZ799Y2BSNPFT8T2CCRH8DF3

* Consultoria FEDER o Fondos Europeos: asesoramiento y soporte para garantizar cumplimiento y
auditoria de proyectos financiados con fondos europeos, maximizando su impacto estratégico.

* Asesoramiento en Procedimientos de Administracion Electronica y Automatizacion: asesoria y
digitalizacion de procedimientos mediante telematizaciéon y RPA, para simplificar tramitacion,
asegurar cumplimiento normativo y mejorar eficiencia operativa.

*  Reduccidn de carga administrativa y operativa mediante el uso de IA: deteccién de oportunidades
de automatizacion inteligente con IA para reducir tareas manuales, agilizar procesos y optimizar
recursos operativos.

* Consultoria estratégica de Gobierno del Dato: asesoramiento para establecer gobernanza del dato
que asegure calidad, seguridad y accesibilidad, cumpliendo normativas y buenas préacticas.

La propuesta incluye numerosos servicios que se solapan significativamente con los requerimientos
obligatorios del cuarto lote 4, como coordinacidn de la OT, gestion de proyectos, pruebas de calidad,
seguridad, DevSecOps, seguimiento de incidencias y gestion del cambio. Algunas aportaciones si
pueden considerarse valor afiadido, especialmente la consultoria en fondos europeos, procedimientos
de administracion electrénica, uso de IA para automatizacién y gobernanza del dato. Sin embargo, la
mayor parte de los servicios presentados ya estan implicitamente incluidos en las funciones
obligatorias, por lo que su efecto diferenciador es limitado. Por tanto, su grado real de valor adicional
frente a los servicios contratados es moderado, destacando solo en areas de innovacion tecnoldgica y
asesoramiento estratégico.

Se valora en 6 puntos.

La oferta de SOPRA se valora en 16 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, el licitador
plantea un amplio catalogo muy orientado a las tareas de direccidon de proyectos y al funcionamiento
una PMO dando énfasis principalmente a los servicios que se pueden encuadrar en los exclusivos para
el lote 4 definidos en el pliego como son el de Planificacién y Asignacidon de Recursos, de Gestion de
Entregas y Versiones y de Aseguramiento de la Calidad y Seguridad. Teniendo menor peso en el catalogo
tareas relativas al Analisis Funcional y en Soporte y Consultoria, aunque en esta Ultimo servicio cabe
destacar la inclusion de dos soportes especificos para asegurar el cumplimiento de las directrices del
Esquema Nacional de Seguridad y del Reglamento General de Proteccion de Datos. El catalogo
presentado no mapea con precision y claridad como encuadran los servicios incluidos en el catalogo y
en algln caso podrian adscribirse a dos de ellos analizando sus descripciones y tareas. Tampoco
especifica que servicios considera adicionales a los incluidos en el pliego y se valoraran en otro apartado
y por tanto queda al analisis y juicio del equipo de baremacién.

El licitador identifica y codifica todos los servicios del catdlogo, desarrolla de forma notable la
descripciones tanto breves como detalladas, incrementando en esta Ultima el detalle en el alcance de
las actividades y tareas descritas en el pliego de prescripciones técnicas. Incluye para cada servicio del
catalogo el caracter y el modo de prestacién propuestos, los perfiles profesionales responsables,
indicando sus responsabilidades y nivel de conocimiento requerido y taréas y destacando una
propuesta de dedicacion de perfiles de interesados distintos del equipo de proyecto, tanto de ADA como
de la CSMA. Se incluye también por cada servicio unas listas muy completas de entradas y entregables..

En base a lo relacionado, se considera un catalogo de servicios con una total cobertura de las tareas y
actividades descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas para los servicios minimos a prestar en el
Lote 4, un NOTABLE nivel de detalle en la descripcidn del alcance de los servicios propuestos pero con
posibilidad de mejora en el detalle del contenido de los entregables, origen de las entradas y nivel de
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conocimiento requerido para la prestacion de los diferentes servicios y adecuacion formal al catalogo
propuesto en el pliego.

Se valora en 6 puntos.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, el licitador lo define como
parte del catalogo de servicios, con la correspondiente vinculacion a cada uno de ellos. Asi, se pueden
identificar distintos tipos de dimensionamiento (variable lineal y algoritmico) entre los que no se aprecia
diferencia mas alla de su etiquetado, puesto que en todo caso cada servicio define su propio método de
calculo que en todo caso determina el valor THBS, esto es, la tarifa “hora basica de servicio” (HBS),
unidad de medida que no se define en la oferta ni tampoco en los pliegos del expediente de
contratacidn, aunque cierto es que su uso es comun en en otros expedientes de contratacién de
servicios de desarrollo de software y corresponde habitualmente con el coste de una hora de servicio del
perfil mas econémico.

Se valora en 5 puntos.
Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor se incluyen:

*  Provisidn de infraestructuras y mecanismos de entregas: gestiona la provision de infraestructuras y
herramientas para una entrega de software homogénea, segliin protocolos y responsabilidades
definidas por la organizacion.

* Plan y gestién de las comunicaciones: gestiona la comunicacién en proyectos, planificando y
distribuyendo informacién para alinear a los implicados. Genera un Plan de Comunicacion y asegura
que la informacidn sea clara, completa y accesible en todo el proceso.

*  Mejora continua del servicio: plantea un proceso de mejora continua de la calidad basado en buenas
practicas y estandares, para elevar progresivamente la madurez de los servicios.

*  Prospectiva tecnoldgica y funcional: ofrece soporte a la mejora continua de los sistemas de
informacidn en ambitos técnicos, tecnoldgicos, funcionales y metodoldgicos, tanto existentes como
nuevos.

¢ Homogeneizacion metodoldgica, implantacion y/o mejoras de procesos:usca homogeneizar la
gestion de proyectos y otros procesos TIC mediante la definicidn, implantacidn y revision continua
de procesos y procedimientos durante todo el ciclo de vida del proyecto.

* Homogeneizacion, soporte y acompafiamiento hacia “modermn testing”: asegura la calidad de los
sistemas de informacidn y agiliza su entrega mediante pruebas automatizadas basadas en TDD (Test
Driven Development), BDD (Behaviour Driven Development) y ATDD (Acceptance Test Driven
Development), desde los requisitos hasta la version final que cumple los criterios de aceptacion.

+ Soporte al cumplimiento RGPD: verifica el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018 y del RGPD,
elaborando un informe de discrepancias y riesgos, y realizando evaluaciones de impacto de
proteccion de datos en casos de alto riesgo.

» Auditoria de seguridad de aplicaciones web: detecta vulnerabilidades en aplicaciones web mediante
simulaciones de ataque, considerando activos de informacién y amenazas comunes, apoyandose en
herramientas automatizadas para identificar irregularidades.

» Auditoria de seguridad de servicios web: garantiza la seguridad de servicios y microservicios web
(REST/SOAP) detectando vulnerabilidades mediante herramientas como SoapUl, que permite
realizar tests automatizados de seguridad (XSS, inyeccién XPath, exposiciéon de informacion) y
propone soluciones para mitigarlas.

*  Supervision del cierre de proyectos: cierra formalmente proyectos, revisando que todo el trabajo,
objetivos y documentacidn estén completos, incluyendo la requerida para justificar fondos NEXT
(MRR-NextGenerationEU).
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* Gestion de requerimientos y especificaciones técnicas: analiza requerimientos de sistemas, su
impacto en integraciones y propone mejoras en la arquitectura. Puede elaborar o supervisar el
Catalogo de Requisitos y obtiene informacion de usuarios, dreas afectadas o normativa existente.

El conjunto de servicios adicionales propuestos por el licitador ofrece un enfoque integral de gestion de
proyectos y sistemas de informacion, cubriendo desde la provision de infraestructuras y la gestion de
comunicaciones hasta la mejora continua, homogeneizacién metodoldgica y aseguramiento de la
calidad mediante pruebas automatizadas TDD/BDD/ATDD. Incluye también auditorias de seguridad web
y servicios para garantizar el cumplimiento del RGPD y ENS, asi como soporte en la gestion de
requerimientos y el cierre formal de proyectos, asegurando trazabilidad y cumplimiento de objetivos y
financiacion. En conjunto, estos servicios proporcionan una base sélida para estandarizar procesos,
reducir riesgos y facilitar entregas homogéneas y de calidad, aunque su eficacia dependerd de la
correcta coordinacién entre areas y del mantenimiento continuo de las practicas de mejora y
parametrizacidn de herramientas.

La propuesta del este licitador también se centra en servicios que en gran medida ya forman parte del
lote 4 obligatorio, como gestién de proyectos, comunicaciones, seguimiento de cierre, auditoria de
seguridad y gestion de requerimientos. Los elementos que podrian considerarse valor afiadido incluyen
la prospectiva tecnoldgica y funcional, la mejora continua del servicio, la homogeneizacién
metodoldgica y el acompafiamiento hacia “modern testing” con TDD, BDD y ATDD, asi como la atencién
especifica a fondos NEXT (MRR-NextGenerationEU). En general, aunque ofrece formalizacién y ciertas
mejoras metodoldgicas, el grado de innovacién o valor adicional frente a los servicios obligatorios es
limitado, concentrandose principalmente en refinamientos de procesos y aseguramiento técnico
avanzado.

Sevalora en 5 puntos.

La oferta de la UTE GLOBAL ROSETTA-BABEL se valora en 17 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, | licitador
presenta un interesante catalogo de servicios agrupados en conjuntos que corresponden con los
servicios que se establecen como minimos u obligatorios en el pliego, considerando como en servicios
individuales las tareas y actividades descritas como parte de los servicios descritos en el pliego, y
adaptando de forma adecuada el objetivo y tareas de los servicios descritos a los perfiles y tareas de una
PMO en aquellos servicios que en el pliego solapan direccion de proyecto y desarrollo.

Todos los servicios descritos en el catalogo estan claramente identificados, incluyendo caracter y de
prestaciéon adecuados al pliego, una descripcion breve, una relacion de enunciados de actividades y
tareas como descripcion detallada, relacion de los perfiles profesionales intervinientes adecuados al
pliego, incluyendo de forma notable descripcion de sus responsabilidades en la prestacion salvo alguna
ausencia. Relacién de conocimientos necesarios para la ejecucion sin referir un nivel requerido, listado
adecuado de condiciones de prestacion, listado de entradas y de entregables o salidas de los servicios
sin detalle.

Cabe destacar de esta oferta la amplitud y adecuacion de sub-servicios agrupados bajo el servicio de
Aseguramiento de las Calidad y Seguridad, destacando la calidad y amplitud del servicio de
aseguramiento de la seguridad, la inclusion de un servicio especifico para validaciéon de cumplimiento
de ENS, la inclusién de servicios especificos a demanda para la validacién UX/UI, de Accesibilidad,
validacion de migracién de datos, la orientacién a procesos CI/CD y la aportacion de la IA como
herramienta para la automatizacidn, analisis y alertas de desviacion en diferentes momentos del ciclo
devida.

Se considera el catalogo de servicios de esta oferta como NOTABLE si bien tiene margen de mejora en
cuanto a descripcion y detalle de los servicios, tareas y entregables..

Sevalora en 7 puntos.
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Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios, al igual que los otros dos
licitadores lo define como parte del catalogo propuesto de servicios. En este caso define los factores de
coste, las variables de estimacion, el tipo de dimensionamiento (variable lineal, fijo+variable, variable
por entrega o por alcance, algoritmico, etc) y el método de célculo, que en multiples ocasiones se basa
exclusivamente en simples estimaciones, en otras ocasiones en el producto del valor HBS por unidades
de esfuerzo y en otras ocasiones solo en el esfuerzo sin considerar el referido valor HBS, del cual aplica
lo ya comentado en el presente informe para otras ofertas técnicas.

Se valora en 4 puntos.

Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor, la oferta del
licitador describe los siguientes:

Elaboracion de informes y resimenes ejecutivos: crea y mantiene documentacion ejecutiva y de
seguimiento estandarizada, asegurando trazabilidad y disponibilidad de informacidn clara para la
Direccién Técnica y comités de decision.

Control de riesgos y problemas: gestiona riesgos y problemas durante todo el ciclo de vida del
proyecto, controlando acciones de mitigacién y asegurando trazabilidad e informacién fiable para la
Direccién Técnica y comités de seguimiento.

Participacion en comités de seguimiento y direccidn: garantiza la participacién de la OTDPC en
comités de seguimiento y direccién, proporcionando informacién consolidada, documentacion
ejecutiva y soporte metodoldgico para facilitar la toma de decisiones.

Planificacidn y difusién del cambio: disefia y ejecuta un plan de comunicacién y formacién para
asegurar que todos los actores comprendan y apoyen los cambios tecnoldgicos y organizativos de
los proyectos de la OTDPC.

Acompafiamiento y soporte a la adopcidn: ofrece apoyo especializado a usuarios finales y
responsables funcionales durante la transicion a nuevas soluciones TIC, facilitando la adopcién y
reduciendo resistencias.

Seguimiento de contratos con proveedores: controla y supervisa el cumplimiento de contratos con
proveedores externos, asegurando que productos y servicios entregados cumplen con lo
establecido en pliegos y planes de proyecto.

Elaboracion de documentacion justificativa: prepara y consolida la documentacion justificativa de
los fondos PRTR, garantizando expedientes rigurosos, homogéneos y alineados con los hitos de los
proyectos.

Aseguramiento de Guias de Ministerio y Oficina Andaluza de Economia Circular:asegura que la
documentacion y los proyectos financiados con el PRTR cumplan las guias y directrices oficiales del
Ministerio de Hacienda, Transicién Ecoldgica y la Oficina Andaluza de Economia Circular.

Reporte en CoFFEE-MRR y Herramientas de Seguimiento: gestiona la carga y reporte de
informacidn, hitos y evidencias en CoFFEE-MRR y otras herramientas oficiales, garantizando
trazabilidad, integridad y puntualidad de los datos.

Gestion del conocimiento: gestiona un repositorio centralizado de conocimiento y lecciones
aprendidas, promoviendo la reutilizaciéon de experiencias, la mejora continua y la difusién de
buenas practicas en los proyectos de la OTDPC.

Sostenibilidad y Green IT en la gestion: impulsa la integracion de criterios de sostenibilidad y
eficiencia energética (Green IT) en los proyectos, garantizando decisiones alineadas con la
economia circulary las politicas ambientales de la Junta de Andalucia.

Consultoria metodoldgica: ofrece asesoramiento metodoldgico en marcos de gestion de proyectos
(PMBOK, PRINCE2, Agile, hibridos y PM2), asegurando la adopcién del enfoque mas adecuado para
lograr eficiencia y calidad.
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* Consultoria de interoperabilidad: ofrece asesoria especializada para implementar la
interoperabilidad y garantizar el cumplimiento de los marcos normativos correspondientes.

* Formacién tecnoldgica: ofrece formacién y acompafiamiento a equipos y responsables técnicos,
asegurando la transferencia de conocimiento y el fortalecimiento de competencias metodoldgicas,
técnicas y estratégicas en gestion de proyectos.

*  Gestién de la demanday del porfolio de proyectos: centraliza, evalla, prioriza y planifica las nuevas
peticiones de proyectos y evolutivos, asegurando su alineacién con los objetivos estratégicos y la
optimizacion de los recursos de los Lotes 1,2y 3.

* Soporte a la Direccidn Técnica: brinda apoyo continuo a la Direccion Técnica de la Consejeria/ADA,
aportando informacidn consolidada, documentacion ejecutiva y asistencia en la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

* Aseguramiento de cumplimiento de ANS: monitoriza continuamente el estado de los proyectos
mediante KPIs de plazos, costes, calidad, riesgos y recursos, ofreciendo informacion fiable para la
toma de decisiones.

*  Gestidn de entornos y datos de prueba: orquestacion de entornos de prueba y gestion de datos de
prueba (sintesis/anonimizacién/refresco) con ANSs de disponibilidad.

* Analitica y Observabilidad de la Calidad: realiza revisidn estética de cddigo, evaluando calidad,
seguridad, licencias, dependencias y cumplimiento de criterios de calidad establecidos.

* Revisidon de cumplimiento y privacidad (RGPD/LOPDGDD): comprobaciones de minimizacion,
anonimizacidn y base legal; soporte a EIPD/DPIA.

El catalogo de servicios adicionales propuesto es completo y equilibrado, cubriendo documentacion,
seguimiento, control de riesgos, gestidn del cambio, soporte a usuarios, cumplimiento normativo y
financiero, asi como priorizaciéon de proyectos y alineacién estratégica. Incluye también mejora
continua, sostenibilidad (Green IT), consultoria metodoldgica e interoperabilidad, formacién, gestidn
del conocimiento y aspectos técnicos como monitorizacion, entornos de prueba, revision de codigo y
proteccion de datos. En conjunto, es una propuesta sélida que aporta valor operativo y estratégico,
aunque su éxito dependera de la coordinacién y actualizacidén continua de herramientas y procesos.

La propuesta de este licitador se centra principalmente en servicios ya obligatorios del lote 4, como
informes ejecutivos, control de riesgos, participacion en comités, seguimiento de contratos, gestion de
conocimiento y soporte a la Direccion Técnica. Sin embargo, incluye algunos elementos que pueden
considerarse valor afiadido, destacando la integracion de criterios de sostenibilidad y Green IT, analitica
avanzada y observabilidad de la calidad, gestion de entornos y datos de prueba con ANS, asi como la
revision especifica de cumplimiento de privacidad (RGPD/LOPDGDD). En general, ofrece una amplia
cobertura formal y metodoldgica, con un valor adicional moderado centrado en sostenibilidad, analisis
de calidad y cumplimiento normativo avanzado.

Se valora en 6 puntos.

Justificacién de las puntuaciones:

1)

Respecto a la calidad y claridad de las descripciones funcionales y técnicas de los servicios, los tres
licitadores presentan una amplia cobertura de los servicios descritos como de obligada inclusién en le
catalogo, destacando la oferta de ATECH en este aspecto pero quedando relegada a la mas baja
puntuacién debido a la catalogaciéon como opcionales de varios servicios considerados en el pliego
como de obligada prestacion. Las ofertas de  UTE GLOBAL ROSETTA-BABEL y SOPRA realizan una
cobertura notable de los servicios y actividades de prestacidn obligatoria, destacando esta Gltima por el
detalle de las descripciones de los servicios y la implicacién de perfiles interesados durante la
prestacion, aunque se ve relegada por presentar un catalogo menos claro y genérico y clasico, no muy
adaptado especificamente a este pliego , que dificulta su seguimiento. La propuesta de UTE GLOBAL
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ROSETTA-BABEL a pesar de presentar el catalogo con descripciones levemente menos detalladas, si
presenta claridad y adecuacion al pliego, afiadiendo a esto propuestas innovadoras para la prestacion
como el uso de IA para la automatizacion y la prediccion lo que la hace merecedora de la mejor
puntuacion.

Respecto al desarrollo del modelo de dimensionamiento de los servicios se otorga la menor puntuacién
a la oferta de la UTE GLOBAL ROSETTA-BABEL puesto que el modelo de dimensionamiento que
propone no permite conocer de manera anticipada los costes asociados a los servicios demandados del
catalogo ya que ni siquiera existe uniformidad en las unidades que se obtienen como resultado de la
aplicacion de los distintos métodos de calculo que se proponen (costes vs esfuerzo). Se otorga una
mayor puntuacion a ATECH, que presenta una oferta extremadamente simple en la que a todos los
servicios se asocia exactamente el mismo modelo de dimensionamiento. Finalmente, se otorga la
puntuacién mas alta a SOPRA por definir un modelo mas adecuado para cada servicio del catalogo con
un nivel que solo puede calificarse como suficiente.

Respecto a la disponibilidad de servicios adicionales no requeridos que aporten valor las ofertas, puede
observarse que todas presentan una cobertura muy amplia de los servicios ya obligatorios en el cuarto
lote de contratacion, con ciertas diferencias en cuanto a innovacién y valor afiadido.

ATECH ofrece una amplia gama de servicios que gran parte se solapan con los requerimientos
obligatorios a los que afiade elementos como consultoria en fondos europeos, automatizacion
mediante IA y gobernanza del dato, que aportan un valor diferencial moderado, justificando una
puntuacién de 6.

SOPRA aporta mejoras metodoldgicas, homogeneizaciéon de procesos y acompafiamiento hacia
“modern testing” con TDD, BDD y ATDD, asi como soporte especifico a fondos NEXT (MRR-
NextGenerationEU). Sin embargo, el resto de los servicios propuestos como adicionales repiten en gran
medida lo obligatorio, por lo que se le asigna un 5, ligeramente inferior a la puntuacién de ATECH.

Finalmente, la UTE GLOBAL ROSETTA-BABEL combina cobertura completa de los servicios obligatorios
con algunos elementos que aportan valor adicional, especialmente la integracion de criterios de
sostenibilidad y Green IT, la analitica y observabilidad de calidad y la gestién avanzada de entornos y
datos de prueba. Estos elementos, aunque no son disruptivos, afaden un valor comparable al de
ATECH, justificando la misma puntuacion.

3.2 PLAN DE PROYECTO

La oferta de ATECH se valora en 29 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucidn, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, la oferta presenta la clasica
estructura de transicion, pleno servicio, devolucidn y garantia, con plazos coincidentes con los fijados en
los pliegos. Cara fase se desarrolla con su propio cronograma especifico, con la identificacion precisa de
las tareas a desarrollar para las que se detalla de manera adecuada la descripcion y los entregables
resultantes.

Dentro de la fase de transicion destaca la inclusion de un analisis exhaustivo de seguridad sobre “las
aplicaciones involucradas”, que no se concretan, que se desarrollara sin coste por parte de una empresa
externa especializada en ciberseguridad. Se valora también positivamente la importancia que en la
oferta se concede a la fase de devolucién del servicio.

Se valora en 8 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacion del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacion, la prestacion del servicio, presenta un
modelo hibrido (agil + tradicional), con fases bien definidas (transicion, pleno servicio, devolucién,
garantia), y un plan de proyecto estructurado. La gestion de la capacidad incluye una estrategia de
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escalado con tres ejes: aumento de recursos, perfiles y conocimientos. Establece mecanismos para
adaptacion a nuevas demandas, sustituciones, evolucidn tecnoldgica y formacion. Se definen plazos y
condiciones para la modificacion de la linea base. El modelo de estimacion es algoritmico, basado en
esfuerzo por perfil y tarifa, con variables como magnitud, frecuencia, complejidad, automatizacion y
experiencia. Se aplica a todos los servicios del catalogo. El modelo es completo, creible y aplicable.

Se valora en 8 puntos.

Respecto al modelo de gestidn del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, el modelo de
conocimiento estd integrado en procesos, con repositorio de conocimiento, lecciones aprendidas,
plantillas, FAQs. compatible con JIRA y Alfresco. En cuanto al modelo de calidad, presenta Plan de
calidad con KPls, ANS, cuadros de mando, revisiones periddicas, indicadores por servicio. El modelo de
mejora continua, incluye control de calidad, revision de estandares, propuestas de mejora y
seguimiento de acciones..

Se valora en 8 puntos.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacion de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, propone un
modelo de gobierno en tres niveles exponiendo los diferentes comités que la componen especificando
objetivos, funciones, periodicidad, entregables y roles implicados. Siendo el enfoque por niveles
pertinente, define un nimero de comités excesivo para un proyecto de estas caracteristicas haciendo
compleja o incluso no apropiada su aplicacion. Por otro lado, detalla una extensa variedad de informes
de seguimiento y otros reportes que se consideran pertinentes. En la propuesta de cuadro de mando,
considerandose apropiadas el conjunto de evoluciones futuras que indica, hubiera sido de interés que
algunas se hubieran considerado en la solucidn de partida. En base a todo lo anterior, se considera que
la proposicion la exposicidn realizada alcanza un nivel de ADECUADA.

Se valora en 3 puntos.

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, no proporciona mediciones que optimicen los ANS
especificados en el PPT y tampoco propone ANS adiciones. Se valora el hecho de que haya realizado una
propuesta de ONS siendo parte de ellos interesantes, pero presentan el inconveniente de que no se
especifica cdmo se podrian obtener las mediciones que resultarian necesarias desde los diferentes
origenes del dato. El seguimiento se realizaria mediante un reporte de seguimiento y la solucién de
cuadro de mando. En conjunto, la exposicion realizada se considera de ESCASA CALIDAD.

Sevalora en 2 puntos.

La oferta de SOPRA se valora en 41 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucidn, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, este licitador también ofrece
una divisidn en fases coincidentes con las previstas en el pliego de prescripciones técnicas, pero en este
caso acortando a solo 15 dias la fase de transicidn. Para cada fase describe las tareas asociadas, pero sin
llegar estimar su duracidn, las relaciones entre ellas ni tampoco concretar de manera precisa los
entregables resultantes. Si que otorga esta oferta un detalle importante de la fase de devolucion, lo que
se valora de manera positiva.

Se valora en 6 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacion, presenta un enfoque de prestacion del
servicio con modelo mixto, equipo base y equipo variable. Se basa en experiencia previa en la Consejeria
y se articula en tres niveles (estratégico, tactico, operativo). La gestion de la capacidad incluye
seguimiento continuo, planificacidn predictiva, comparativa demanda-capacidad y escalado dinamico.
Utiliza 1A para simulaciones y prediccion de desviaciones. Define claramente como se incrementa o
reduce la linea base, con plazos y criterios. El modelo de estimacion se basa en 6rdenes de trabajo,
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esfuerzo HBS, IA predictiva e heuristica por tipo de servicio. Se complementa con plugins en JIRA 'y
Redmine.

Se valora en 10 puntos.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, el modelo de
conocimiento es compatible con JIRA y Wiki. integrado en procesos. Se menciona uso de JuntaGPT
como posible herramienta. El modelo de calidad con cuadro de mando con KPIs, ANS, ONS, comité de
calidad con roles definidos y uso de OKRs. Para el modelo de mejora continua propone comité de
mejora, responsable dedicado, uso de ITIL, CMMI, SCRUM, con procedimiento estandarizado.

Se valora en 10 puntos.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacién de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, expone un
modelo de gobernanza en tres niveles defiendo los diferentes comités que los integran especificando
funciones, participantes, periodicidad y representantes, considerandose positiva la propuesta de
seguimiento continuo del equipo de trabajo, con dailys de corta duracién y vélida la definicion general
del gobierno. En relacidn con los informes de seguimiento, hace referencia a un informe de seguimiento
de los servicios, un informe de seguimiento tactico relativo al estado de los trabajos en los diferentes
lotes, asi como informes operativos, considerandose apropiadas las finalidades que persiguen, su
contenido y periodicidad valorandose de manera positiva el nivel de detalle de la exposicién y su
utilidad. Se concluye que la propuesta es EXCELENTE en este apartado.

Se valora en 10 puntos.

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, aporta valores objetivos mas favorables que los especificados
en el PPT en algunos de los ANS considerandose positiva esta propuesta y propone algunos ANS
adicionales que resultan pertinentes en el contexto de estos trabajos. Se echa en falta la exposicion de
cdmo va a realizar la medicién de los diferentes ANS. Ofrece la posibilidad del uso de un cuadro de
mandos para la presentacion en linea de la informacion de los indicadores. En base a lo anterior, la
propuesta realizada se considera que hace una aportacién NOTABLE en este criterio.

Sevalora en 5 puntos.

La oferta de UTE GLOBAL ROSETTA-BABEL se valora en 37 puntos (no ponderados) ya que:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucidn, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacién de actores y responsabilidades, adicionalmente a las fases
previstas en los pliegos se afiade una “fase previa’ que la empresa afirma que se desarrollard antes de la
formalizacion del contrato. Si bien la idea es acertada, no puede ser objeto de valoracion positiva en
tanto que dicha fase previa bajo ninguna circunstancia formaria parte de la ejecucidn del contrato, que
es lo que ha de valorarse en el presente informe.

Los plazos asignados a las fases coinciden con los previstos en los pliegos y se detallan las actividades
asociadas, duracion estimada, mecanismos de seguimiento, actores implicados y entregables
resultantes. Adicionalmente se incluye un pequefio andlisis de riesgos, identificando amenazas,
probabilidad e impacto, posibles acciones preventivas y correctivas o de mitigacion.

Aligual que las dos ofertas anteriores, se da una alta importancia a la fase de devolucion del servicio.
Se valora en 9 puntos.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacion, presenta enfoque de prestacion del
servicio con modelo modular, de linea base fija y bloque variable. Enfoque por cadena de valor ITIL v4,
con servicios activables bajo demanda. En cuanto a gestion de la capacidad no se describe con detalle
una estrategia de incremento/reduccién ni plazos concretos. Se menciona flexibilidad y alineamiento
con la carga de trabajo, pero sin mecanismos explicitos. El modelo de estimacidn es mixto (fijo +
variable), con tabla de métricas por servicio. Se aplica a subproyectos, entregas, incidencias, etc..
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Sevaloraen 7 puntos.

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, en el modelo
de conocimiento se menciona uso de fuentes internas y externas, pero no se explicita integracion con
herramientas de la Consejeria ni como se gestiona. En el modelo de calidad se describe el uso de
indicadores, certificaciones, niveles de madurez, pero de forma mas genérica. El modelo de mejora
continua esta basado en LEAN IT, SIX SIGMA, CMMI, ITIL. Se propone responsable de mejora y comité,
con procedimiento estandarizado.

Sevalora en 7 puntos.

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacion de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, especifica un
gobierno en tres niveles: estratégico, tactico y operativo definiendo sus correspondientes comités
indicando sus funciones, periodicidad y roles asociados, resultandos validos en el contexto de este
contrato. Enumera y describe de manera pertinente una serie de informes de servicios vinculandolos a
las distintas fases del servicio con las que estan asociadas. La solucién de cuadro de mando propuesta
se considerable mejorable en cuanto a la informacidn que va a mostrar (centrado principalmente en los
ANS y ONS) no haciendo mencién a otro tipo de informacidn o indicadores que podrian ser relevantes
para el seguimiento del proyecto. Se concluye, que la proposicion hace una contribucién NOTABLE en
este criterio.

Sevalora en 7 puntos.

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, ofrece una optimizacién de los valores objetivos en buena
parte de los ANS indicados en el PPT haciendo una propuesta de su evolucién conforme vaya avanzando
el tiempo de ejecucidn, cuestion que se valora de forma positiva. Ademas, propone nuevos ANS si bien la
mayoria no se consideran relevantes en el contexto del presente contrato, no obstante, destaca que
haya propuesto un indicador relacionado con el nivel de satisfaccién en relacién con el servicio.
Menciona la estrategia general para obtener la informacion de los indicadores, pero no detalla cémo van
a obtener los datos que se precisan en los diferentes origenes. La propuesta se considera que contribuye
de manera NOTABLE en este criterio.

Sevalora en 7 puntos.

Justificacién de las puntuaciones:

1)

Respecto a la especificacion del cronograma de ejecucion, actividades e hitos a desarrollar en cada fase
y subfase, plan de pruebas, identificacion de actores y responsabilidades, las ofertas de técnicas de la
UTE GLOBAL ROSETTA-BABEL y SOPRA tienen un alto nivel de detalle, similar, pero se otorga a la
primera una mayor puntuacién motivada por la inclusion de un plan de riesgos asociado. En ese sentido,
la oferta de ATECH incluye también la promesa de elaboracidn de un “Plan de Gestion de Riesgos” que
no se concreta en su oferta, que ademas en cuanto al cronograma de ejecucidn y tareas asociadas se
detalla con menor nivel que las otras dos ofertas y es lo que le lleva a obtener la menor puntuacién en
este criterio de valoracion.

Respecto al modelo de servicio, entendido como el enfoque propuesto para la prestacidn del servicio, el
modelo de gestion de la capacidad y el modelo de estimacién, SOPRA presenta un modelo de
seguimiento multinivel (estratégico, tactico y operativo) y utiliza inteligencia artificial para
simulaciones predictivas, analisis de desviaciones y planificacién dinamica. Define indicadores
avanzados: ANS, ONS, OKRs, con trazabilidad y control automatizado. Establece un comité de calidad
con roles definidos y seguimiento continuo. El modelo es concreto, aplicable y alineado con el servicio,
cumpliendo todo lo necesario para un nivel excelente de la oferta. ATECH también presenta un modelo
sélido, con planificacién mensual y trimestral, revision de hitos y tareas, herramientas como Redmine y
repositorios documentales, indicadores de madurez, gestidn de riesgos y control de versiones, aunque
no incluye IA ni planificacion estratégica anual. La UTE GLOBAL ROSETTA-BABEL, presenta un modelo
correcto, basado en catalogo de servicios y comité de mejora aunque tampoco incluye automatizacion
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ni IA'y no presenta estrategia concreta de incremento/reduccion de capacidad ni modelo de estimacion
aplicable..

Respecto al modelo de gestion del conocimiento y controles de calidad y mejora continua, SOPRA
propone un modelo compatible con JIRA y Wiki, integrado en los procesos de trabajo. Incluye uso de IA
para clasificacion, indexacidn, bisqueda semantica y mapas de conocimiento. Define un plan de mejora
continua con verificacion de medidas, responsable dedicado y comité de mejora. El control de calidad es
especifico y adaptado al proyecto, con indicadores y auditorias. Ademas su grado de concrecion es
bastante alto con respecto a las otras dos ofertas. ATECH propone un repositorio integrado con
plantillas, FAQs, lecciones aprendidas, compatible con JIRAy alfresco, mejora continua basada en KPIs 'y
seguimiento de acciones, aunque no incluye IA ni segmentacion avanzada. La UTE GLOBAL ROSETTA-
BABEL presenta como modelo de gestion del conocimiento repositorio Unico, segmentacidn por perfil e
interrelacién con herramientas. La mejora continua con comité y responsable, pero sin verificacion de

Respecto a la metodologia de seguimiento del proyecto y disefio, calidad, contenido y adecuacion de
sus entregables correspondientes: informes de seguimiento y control, cuadro de mando, la propuesta
de SOPRA destaca por una exposicion detallada y gran calidad de los diferentes informes que se van a
utilizar para el seguimiento del proyecto. En lo que respecta a la UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL hace
también una propuesta que resulta apropiada, pero sin llegar al nivel de profundidad y detalle de la de
SOPRA. Por Ultimo, la exposicion de AYESA, es la que menos destaca en cuanto al contenido de los
informes presentando, ademas, un modelo de gobierno con un nimero de comités que no se ajusta al

3)

medidas ni IA. Y en general menor nivel de detalle que las anteriores..
4)

contexto del proyecto a ejecutar.
5)

Respecto al acuerdo de nivel de servicio, la proposicion de la UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL es la que
presenta una propuesta con mayor valor para el servicio tanto en el enfoque de la evolucién de los ANS
(principalmente en los indicados en el PPT), como en la definicion de unos valores objetivos mas
favorables para la administracion en un mayor nimero de indicadores. La propuesta de SOPRA
presenta una optimizacién de un menor nimero de indicadores especificados en el PPT y pese a que
también propone ANS adicionales, ninguno de los propuestos alcanza el valor del relacionado con el
nivel de satisfaccién que presenta la UTE GLOBAL ROSETTA - BABEL. Por Ultimo, la propuesta de AYESA
no realiza ninguna aportacién con respecto a los ANS definidos en el PPT siendo lo Unico resefiable la
aportacion de diferentes indicadores de ONS (objetivos de nivel de servicio).

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES

(de 0 a10) (puntuacion final)
CRITERIO UTE GLOBALRO-  Peso (%) UTE GLOBAL RO-
ATECH SOPRA SETTA-BABEL ATECH SOPRA SETTA-BABEL
1 CATALOGO DE SERVICIOS = 8,90 10,30 11,50
1 Descrlp_uf)nes funcionales y técnicas de 5 6 7 130,00% 6,50 7,80 9.10
los servicios
. De:sarrollo del modelo de dimensiona- 4 5 4 30,00 % 120 150 120
miento
1.3Disponibilidad de servicios adicionales 6 5 6 20,00 % 1,20 1,00 1,20
2 PLAN DE PROYECTO - 7,40 9,80 9,00
. E.s'peaﬂc.a.cmn del cronograma de ejecu- 3 6 9 30,00 % 2.40 1,80 270
cion, actividades e hitos...
. Modelo d.e servicio, gestion de la capaci- 3 10 7 30,00 % 2,40 3,00 2.10
dad y estimacidén
. Modelos de gest.|on del co.nOC|m|er?to, 3 10 7 20,00 % 1,60 2,00 1,40
controles de calidad y mejora continua
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2.4 Metodologia de seguimiento 3 10 7 20,00 % 0,60 2,00 1,40
2.5Acuerdos de nivel de servicio 2 5 7 20,00 % 0,40 1,00 1,40
PUNTUACION TOTAL CRITERIOS EN FUNCION DE JUICIO DE VALOR 16,30 20,10 20,50

El presente informe ha sido elaborado conjuntamente por Luis Maria Ruiz Soto, Jests Miguel Morillas
Pleguezuelo, Juana Cano Garciay Francisco de Asis Mesa Villalba, todos ellos en calidad de personal funcionario
adscrito a la Agencia Digital de Andalucia.
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