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1. Objeto

El objeto de este contrato es el suministro e instalacion de sistemas de gestidén de informacién en la
Estacion de Autobuses de Algeciras, asi como el desarrollo del agente de comunicaciones necesario
para transmitir la informacién a los paneles y el soporte a la implantaciéon que garantice la correcta
operacién de la solucidn de informacién al usuario implantada.

En la actualidad la Estacion de Autobuses dispone de un sistema de gestion de la informacion, si bien,
es un sistema que se instalé en 2005 con un software manejado por la empresa propietaria de la
estacion con importantes limitaciones. Este panel muestra horarios teéricos sin posibilidad de
compatibilizarlo con sistemas mas actuales que permitan la actualizacidn en tiempo real.

Es por tanto necesaria la renovacion con soluciones mas actuales que mejoren las prestaciones
existentes y permitan cubrir nuevas necesidades.

Para la instalacion del sistema de gestion, puesto que la estacidn de autobuses es de titularidad
privada, se recabaran los permisos y se firmaran los convenios, resoluciones, atribuciones de funciones
o cualquier otro instrumento juridico que se estime oportuno por las correspondientes unidades u
érganos de asesoramiento juridico de los distintos intervinientes.

2. Valoracion técnica de las ofertas

La documentacién que debera ser aportada como parte del proceso de valoracién mediante juicio de
valor de la oferta serd referenciada como DT.XX y la documentacién que deba ser aportada como parte
del proceso de valoracion mediante la aplicacion de férmulas sera referenciada como DE.XX. Donde XX
se corresponde con una secuencia numérica ascendente.

3. Red Tecnologica de Transporte

La explotaci6n diaria del Sistema de Transporte Plblico de Andalucia se apoya en una arquitectura TIC
denominada Red Tecnoldgica de Transporte, en adelante RTT. Esta red, modela el comportamiento e
integracion de los diferentes elementos que forman parte de ella y define el modelo de comunicacién
e interconexion entre los mismos.

3.1, Arquitectura de laRTT

La RTT del sistema de transporte publico de Andalucia, ver llustracién 1, define un conjunto de redes
interconectadas mediante interfaces de comunicacién estandarizados, donde cada red puede
contener varios tipos de elementos. Cada elemento debe cumplir con las normas establecidas en cada
interfaz para su comunicacion con los elementos de otras redes. Las normas que rigen el
funcionamiento de cada interfaz han sido disefiadas por la Junta de Andalucia y la forman
especificaciones técnicas, formatos y protocolos de comunicacion.
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Ilustracién 1 Arquitectura de la Red Tecnoldgica de Transporte

3.2. Red de usuarios

En esta red, encontramos los soportes de los titulos de transporte de los Consorcios. Los soportes
validos son tres: la tarjeta de memoria sin contacto Mifare 1Kb, la tarjeta de memoria sin contacto
Desfire 4K EV3'y la tarjeta con contacto “Junta sesentaycinco”.

Las dos primeras son responsabilidad de los Consorcios de Transporte y el tercero de la Agencia de
Asuntos Sociales.

3.3. Red de Cancelacion

En esta red, encontramos los elementos que permiten emitir o validar los titulos de transporte y
gestionan el envio de informacidn de cancelacidn y posicionamiento.

3.4. Red de Ventas

Consta de una red segura en alta disponibilidad que permite unir a los terminales de venta y recarga
con el Centro Autorizador, que son los encargados de la validacion de las transacciones econdmicas.

3.5. Red de Informacion

La red de informacidn permite mostrar informacién de los servicios de transporte a los usuarios del
transporte publico. Para realizar esta labor, se opera de manera similar que, en la red de cancelacion,
de modo que esta vez en lugar de dispositivos embarcados en medios de transporte, se enviara
informacién a paneles informativos. En esta red es donde se integraran los paneles suministrados
en esta licitacién.

3.6. Red de Operacion

Esta red es el ntcleo de la operacidn de la RTT. En ella se encuentran los sistemas de explotacion y de
monitorizacidn. A esta red es donde se envia la informacidn de cancelacién y posicionamiento de los
sistemas de billetaje, y se validan las transacciones econdémicas.

4, Caracteristicas técnicas de laRTT

En este apartado, se detallan las caracteristicas técnicas de la RTT del Sistema de Transporte Publico
de Andalucia con la profundidad necesaria para realizar la oferta. En concreto los aspectos
relacionados con las Redes de Operacién y de Informacién.
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La llustracién 2 muestra el diagrama funcional de la Plataforma de Informacién, solucién creada por la
Junta de Andalucia, que permite la integracién de paneles informativos de mdltiples fabricantes y
tecnologias.

| Red de Operacién

Plataforma de Informacion

Agentes de
comunicaciones

.'i - Fabricante n

{
€ €

llustracién 2 Diagrama funcional integracidn paneles informativos

Esta solucion define dos capas. La primera capa la compone el sistema central, encargado de procesar
toda la informacidn de los servicios de transporte y de generar la informacién horaria a visualizar en los
paneles informativos.

La segunda capa la componen los agentes de los fabricantes. Estos agentes, son aplicaciones que
desarrollan los fabricantes y cuya mision es doble. Por un lado, se comunican con el sistema central,
mediante un protocolo estandarizado, para obtener la informacién de los servicios, y por el otro, se
comunican con los paneles para enviar y recibir la informacidén de horarios a mostrar y mostrada
respectivamente.

El protocolo de comunicacidn entre el agente y el panel informativo queda a la libre eleccién del
fabricante, aunque debera ser proporcionado al Consorcio, mientras que el protocolo de comunicacién
entre el sistema de gestion central (Plataforma de informacién) y el agente se realiza a través de un
servicio Web que ofrece un API cuyas especificaciones se entregaran al adjudicatario del contrato. El
apartado 4.1 recoge detalla de forma resumida el funcionamiento del API con el detalle suficiente para
la realizacién de la oferta.

4.1. API de Servicios de informacidn

ELAPI de los servicios de informacion se ofrece a través de un servicio web RESTful basado en JSON que
ofrece los recursos recogidos en la llustracién 3 para articular la operativa que se describe a
continuacion.

El sistema de gestion del Consorcio ofrecerd la informacion actualizada a través de los recursos web de
servicios e incidencias. El agente de comunicaciones del fabricante escribird el estado de los paneles
mediante el recurso estado.

El agente deberd leer la informacidn de los servicios e incidencias con una periodicidad establecida y si
existe algiin cambio, conectaran con los paneles para actualizar dicha informacién. Las incidencias
tienen prioridad sobre los servicios, por lo que, si un panel tiene ambos, mostrara la incidencia.

Los paneles informativos de cada fabricante se comunican en tiempo real con sus respectivos agentes
de comunicaciones, y a su vez, cada agente obtiene la informacién de los servicios de transporte a
informar a través de un servicio Web que ofrece la Plataforma de Informacion.
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Ilustracidn 3 Recursos servicio web

Los recursos existentes y su finalidad son los siguientes:

e Servicios del dia. Ofrece la lista de servicios programados para la jornada de expediciones y
los paneles donde deben visualizarse. Es un recurso de tipo GET.
e Servicios de paso. Dado el cddigo de una parada informa de los servicios de transporte que

pasan por dicha parada. Es un recurso de tipo GET.

e Incidencias. Contiene el texto de las posibles incidencias y los paneles donde debe mostrarse.

Es un recurso tipo GET.

e Estado. Permite enviar al sistema central el contenido que esta visualizando un panel. Es un

recurso de tipo POST.

4.2, Estructuray organizacion de la informacion de los paneles
En este apartado, se define la estructura y organizacion de la informacién a mostrar en los paneles de

forma orientativa.

4.2.1. Responsabilidades en el tratamiento de la informacion

Dentro del disefio de la Red de Informacidn, la responsabilidad sobre la organizacién y tratamiento de
la informacidn esta compartida entre el sistema central y el agente de comunicaciones de los paneles
suministrado por el licitador. A continuacién, se describen las responsabilidades de cada uno:

Sistema de gestion de informacién

e Genera la informacidn de los horarios de los servicios del dia.

Selecciona la informacidn de servicios que debe mostrar cada panel.
Es responsable de la gestion de la cancelacion de los servicios.

e Esresponsable de la gestidn de los retrasos de los servicios.

e Esresponsable de la gestidn de los servicios cerrados.

e  Proveer el Servicio Web para la consulta de servicios, incidencias y envio de estados.

Agente de comunicaciones de los paneles informativos

e  Organizar la visualizacidn de los servicios en orden cronoldgico dentro de cada panel en base

a una hora de fin de servicios del dia.

e  Organizar la visualizacién de los estados de un servicio (cerrado, cancelado y retrasado).
e Organizar la informacion a mostrar en base a los cinco estados de visualizacion posibles:

- Normal: Muestra los servicios.
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- Pendltimo servicio: Se activa cuando solo quedan dos servicios.
- Ultimos servicios: Se activa cuando solo queda un servicio.
- Fin de servicios: Se activa cuando no quedan servicios.
- Sin servicio: Se activa cuando el panel no debe mostrar informacién y debe apagar
la pantalla.
- Incidencia: Muestra el texto asociado a la incidencia.
e Asociar cada panel a un tipo de representacion de informacién. Los tipos de representacién
pueden ser:
- Panel desalida: Solo muestra informacién de salida.
- Panel de llegada: Solo muestra informacién de llegada.
- Panel mixto: Muestra informacion de salida y llegada intercalada de forma
cronolégica.
- Panel alternativo: Va cambiando la visualizacion entre informacién de salida y
llegada con una periodicidad configurable.
- Panel de paso: Muestra la informacidn de los servicios que pasan por la ubicacion
del panel. Este panel estd asociado a una parada.
e Enviarel estado e los paneles al Servicio Web.

4.2.2. Organizacién visual de la informacién de horarios

La representacion de la informacién en los paneles informativos queda bajo la responsabilidad del
agente de comunicaciones. El contenido a visualizar varia dependiendo de una serie de situaciones que
deberan ser controladas por este. La llustracion 4 recoge la l6gica de control.

Situacion normal o con retraso

Penultimo
Servicio

Situacion con incidencia

llustracidn 4 Diagrama de estados de representacién de la informacién

Como se ha indicado con anterioridad, de los 6 estados posibles, existiran 5 estados de representacion
de la informacién: 4 estados de informacidn de servicios y 1 de informacién de incidencia. La evolucion
entre los diferentes estados de servicios se realizara dependiendo del nimero de servicios que queden
por salir.

4.2.3. Contenido de los horarios

Cada estado de representacion de informacidén debe poder mostrar una plantilla de informacién con
datos fijos y otros variables. Los datos variables lo formaran una lista de los servicios de transporte y la
informacion disponible para cada servicio sera:

e  Cddigo del Servicio.
e Nombre del Servicio.
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e  Origen del servicio.

e Destino del servicio.

e Estado: Los posibles valores son Normal (servicio sin iniciarse), En curso (servicio en ruta),
retrasado y cancelado.

Lugar Origen: Darsena/Andén/Embarque del origen.

Lugar Destino: Darsena/Andén/Embarque del destino.

Salida: Hora tedrica de salida.

Llegada: Hora real de llegada.

e Retraso: Minutos de retraso.

5. Caracteristicas y condiciones del suministro y la instalacion

La solucidn de gestion de la estacion a ofertar debe contener al menos los siguientes aspectos:

1. Sistema de informacién al viajero.

Sistema Central.

Agente de comunicaciones

Software para sistema de control de entrada y salida.
Software para terminal auténomo de consulta

arwn

Todos los sistemas estaran interconectados entre si evitando duplicidades de informacion y
minimizando las labores de mantenimiento.

El suministro e instalacion incluird todas las actuaciones de instalaciones y suministros auxiliares
(eléctricos, comunicaciones, herrajes,) necesarios para la instalaciéon completa de la solucidn.

A continuacidn, se detalla cada uno. La instalacion de los elementos a suministrar incluird su
configuracion y puesta en servicio, quedando cada uno de ellos en operacién una vez finalizada. Todos
los elementos deben quedar debidamente conectados una vez instalados para realizar las funciones
previstas.

5.1. Médulo de sistema de informacion al viajero

5.1.1. Componentes
Los componentes que forman parte de este mddulo son:

e Videowall

- lvideowall en la zona de taquillas.
e Paneles informativos de interior.

- 1monitor en la cafeteria.
e Paneles informativos de exterior.

- 2 monitores en zona de darsenas.

5.1.2. Requisitos técnicos
Se detallan los requisitos técnicos de los diferentes tipos de paneles:
e Videowall:

Videowall formado por una videopantalla de 3,60 x 1,35m, de 1440 x 540 pixeles de resolucidn, basada
en mddulos con pitch de 2.5mm y luminosidad de 800 nits. En concreto se propone un panel con las
siguientes caracteristicas:
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- Compuesta por 28 mddulos LED en formato 7x4 sin separaciones visibles entre
médulos.

- Medidas totales 3,60 x 1,35m

- Resolucidn 1440 x 540 pixeles.

- Luminosidad regulable de 500 a 800 nits. Debe poder llegar a 800 nits.

- Usointensivo 24/7

- Entrada HDMI o DP.

- Soporte especial para méddulos LED.

- Controladora Novastar o similar con entrada HDMI y resolucién fullHD.

- Reproductor de contenidos Android o similar con salida HDMI fullHD.

- Licencia de Sofware de gestion de contenidos IDSMedia o similar.

- Distintas plantillas de mostrar informacion de salidas, llegadas y videos (publicidad,
promocidn, informacidn turistica). Como minimo plantilla de salidas y llegadas,
plantilla de promocidn y una tercera combinando ambos contenidos.

- Plantilla seleccionable desde el gestor de contenidos y programable por franjas
horarias.

e Paneles informativos de interior:

- Monitor LCD-LED de 50 pulgadas

- Luminosidad minima 500 nits

- Usointensivo 24/7

- Reproductor de contenidos integrado de tecnologia Android version 7.1 o superior,
o similar.

- Soporte de pared o articulado segun ubicacion.

- Licencia de software IDSMedia o similar para reproduccién de contenidos.

- Incluye reproductor con conexién wifi y cableada.

e Paneles informativos de exterior:

- Monitor LCD-LED de 50 pulgadas

- Luminosidad superior a 2000 nits.

- Usointensivo 24/7

- Frontal antivandalico IK10.

- Temperatura de operacién de 0° a 50°.

- Reproductor de contenidos integrado de tecnologia Android version 7.1 o superior,
o similar.

- Soporte de pared, techo o articulado segun ubicacion.

- Licencia de software IDSMedia o similar para reproduccién de contenidos.

5.1.3. Requisitos funcionales

El sistema propuesto debe incluir su propio gestor de contenidos para poder controlar cualquier tipo
de pantalla informativa hacia los usuarios.

Este gestor de contenidos debe poder combinar la informacidn propia de la estacion, es decir, lista de
salidas y llegadas, como otro tipo de informacidn de imagen, video o texto.

La informacidn de salidas y llegadas deber3d estar disponible en el gestor de contenidos en tiempo real,
mediante widget actualizado cada 15 segundos.

Las funcionalidades de visualizacidn de informacion que debe soportar el sistema son las siguientes:

e Con caracter general
- Capacidad para gestionar hasta 100 elementos de visualizacion.
- Sin limite de usuarios y sin pago por usuario.

e Respecto a la generacién de contenido visual
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- Creacidn de contenido libre.
- Debe permitir al usuario combinar informacién al usuario con publicidad
permitiendo la emisién de diferentes contenidos en cada parte de las pantallas.
- Creacidn de contenido combinando texto, imagen y video.
- Combinarinformacién horaria con texto y contenido grafico.
- Incorporaciéon de widgets de Internet. Por ejemplo, prevision meteoroldgica,
YouTube, Vimeo, relojes, canales rss, etc.
e Respecto a las capacidades de programacion.
- Soporte para programacién por franjas horarias.
- Soporte para programacion entre fechas.
- Soporte para programacion por grupos de pantalla.
e Widget de horarios.

El sistema de pantallas dispondra de un widget de horarios con un disefio predefinido y personalizable
que se consensuara con la propiedad. Este widget estara actualizado cada 15 segundos segun los
eventos de salidas y llegadas de la estacidn. El widget permitira personalizar:

- Cabecera, colores, campos, idiomas.
- Ndmero de lineas por cada pantalla. Puede conmutar, puede paginar.
- Campos a mostrary orden.

e Politica de licencias

Tanto el software de control de movimientos, como los médulos complementarios, como el gestor de
contenidos deben ser aplicaciones con licencias de pago Unico. Se podra pactar o no un acuerdo de
soporte y mantenimiento in situ, pero el sistema podra funcionar sin él. Una vez instalado, el sistema
debera poderse mantener por medios propios sin tener que pagar ninguna cuota.

e Politica de tecnologia

Todas las aplicaciones ofrecidas deben ser accesibles por navegador, minimo Chrome o similar y
ademas deben ser instalables en servidor virtualizados. Las aplicaciones deben ser accesibles por
nombre de usuario y clave de acceso. No debe existir limite de usuarios ni limite de pantallas a
controlar.

5.1.4. Modos de operacion
La solucién soportard un modo de funcionamiento dual: conectado y desconectado.
e Modo conectado

En este modo la informacién a mostrar en los paneles informativos vendra determinada por la
plataforma de informacién de la Junta de Andalucia cuyo funcionamiento se ha descrito.

e Modo desconectado
En este modo, la informacidn a mostrar sera gestionada por el sistema de gestion de estacién que debe

suministrar el adjudicatario.

5.2. Mddulo de sistema central

5.2.1. Componentes

e Software de gestién de estacion.
e Ordenador Servidor de contenidos y base de datos.
e Puesto de trabajo.
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Rack.

5.2.2. Requisitos técnicos

Software de gestion de estacion:

- Licencia perpetua.

- Sinlimite de usuarios.

- Acceso Web de los puestos de trabajo.
Servidor del sistema:

- Sistema operativo Linux Ubuntu

- 4Cores

-  8GbRAM

- 500 Gb de disco SSD

- Copias de seguridad 30 dias.

- Enracable.
Ordenador de supervision y control

- Ordenador de escritorio.

- Procesador con un rendimiento medio de 15.000 puntos en el benchmark de CPU

PassMark.

- Doble monitor LCD-LED de 24”.

- Sistema operativo Windows 10 Pro o similar.
Rack:

- Tamaiio de 12U.

5.2.3. Requisitos funcionales

El suministro del software de gestion de estacion tiene como objetivo la adquisicién de un programa
de ordenador con licencia de uso y no el desarrollo de un software confeccionado a medida cuya
propiedad pase a ser de la Junta de Andalucia.

Los requisitos funcionales a cumplir son los siguientes:

Copias de seguridad: Solucion de copias de seguridad de la base de datos. Licencia perpetua.
Control de entradas y salidas: El sistema central debe gestionar todas las empresas de
transporte que prestan servicio en la estacion, registrando los servicios, horarios y rutas de las
distintas expediciones ajustandolas al calendario.

Las condiciones que se expresan a continuacion para Control de entradas y salidas no constituyen
caracteristicas o funcionalidades de obligado cumplimiento sino caracteristicas o funcionalidades
orientativas. Esto se entiende sin perjuicio de que se pueda valorar la inclusidn voluntaria de estas
caracteristicas y funcionalidades en las ofertas de suministro de los licitadores en la forma que
establezcan los Criterios de Adjudicacién del contrato.

Soporta varios tipos de calendario: anual, verano, invierno, etc. Las expediciones a nivel diario
podran ser diferentes y se soportara la gestion de dias festivos. El sistema es facil de utilizar y
estar disefiado para minimizar el tiempo dedicado al mantenimiento de estos datos.
Para cada vehiculo se registrara al menos, su matricula, sus plazas y adaptacién a PMR al
objeto de proceder a su identificacién automaticay posible asignacién de darsenas especiales.
La asignacion de darsenas es automatica y soporta las siguientes funcionalidades:

- Asignacion por defecto a los servicios.

- Asignacidn de darsenas para vehiculos adaptados o con longitudes especiales.

- Asignacion de grupos de darsenas a empresas.
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- Reasignacién de darsenas manual o sugerida ante incidencia.

e Atendiendo al tipo de servicio se puede distinguir entre: servicios interurbanos, servicios
urbanos, discrecionales, servicios turisticos y vehiculos abonados.

e Informacion que registra:

- Compaiiias de transporte.

- Vehiculosy sus caracteristicas.

- Horarios de los servicios.

- Rutas.

- Horas deentraday salida.

- Asignacion de andenes.

- Tiempos de carga y descarga de viajeros.
- Tiempo de estancia en la estacidn.

e Soporta las siguientes funcionalidades para la operacién de este médulo por parte del
personal de la estacion:

- Mostrar las entradas y salidas del dia, y si son muchas mostrar las préximas.
- Confirmar la entraday salida de vehiculos. Capacidad de confirmacion

- automatica por tiempo excedido.

- Reasignacion de darsenas.

- Gestidn de refuerzos.

- Cancelacién de servicios.

- Gestion de los retrasos.

- Gestion de vehiculos.

¢ Informacion al viajero: El sistema central debe gestionar la configuracién y visualizacién de
la informacidn de los servicios de transporte a los elementos de visualizacién. Los requisitos a
soportar son los descritos en el apartado 5.1.

e Informes y estadisticas: El sistema central debe contar con un médulo de generacién de
informes y estadisticas que ofrezcan apoyo a la explotacién. Las funcionalidades que debe
presentar son las siguientes:

- Generacion de listados por parte de las empresas con el dia y hora de
estacionamiento y el dia y hora de salida.

- Losinformes pueden presentarse en pantalla y tienen la opcidn de ser exportados a
Excel o PDF.

- Posibilidad de aplicar filtros a los informes por tipo de movimiento (entrada/salida),
Operador de Transporte, Rango de fechas, lineas de transporte, vehiculos

- Posibilidad de obtener datos agrupados en informes por periodos (dia, semana,
mes, afo), tipos de movimiento y tipo de servicio.

- Generaci6n de un informe de entradas y salidas de vehiculos con capacidad de
agrupamiento y filtrado comentados.

- Generaci6n de informe de viajeros con capacidades de agrupamiento y filtrado
comentados.

Exportacién de datos: Documento Excel con cémputo de movimientos de entrada y salida de
autobuses, de viajeros y de parking agrupado por dias (una entrada por dia), distribuido por
tramos quilométricos, tipo de movimiento (Llegadas/Salidas) y tarifas de parking.

Filtros aplicables para generar el informe:

- Tipo de movimiento (Salidas/Llegadas)
- Operador (Compafiia)

- Fechadeinicioy fin del informe

- Linea

Pliego de prescripciones técnicas particulares que ha de regir el contrato de suministro e instalacién de sistema de informacién
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e Gestion econémica: El mddulo histérico de registro de datos del sistema debe permitir
gestionar los datos para un tratamiento econdmico posterior. Para ello, el mddulo
administrativo debera disponer de las siguientes funciones:

- Control de tarifas segln compaiiia, tipo de servicio, tramo kilométrico, evento de
entrada/salida, nimero de viajeros, etc.

- Generacion de Albaranes por compafiia o por compaiiias de un grupo.

- Exportacion de datos en pdf o csv.

e Megafonia digital: Capacidad de soportar telefonia IP desde los puntos de entrada y salida
con el centro de control de la estacidn. Soporte de idiomas espafiol e inglés.

e Modulo de exportacion de datos webservice

Toda la informacién que se gestione en el software referente a los movimientos de salidas y
llegadas y rutas disponibles se comparte con otros sistemas externos mediante un servicio
webservice. Esta consulta se podra realizar mediante requests HTTP GET al servidor del sistema
sobre el puerto que se determine. El formato de respuesta del web service sera Rest/ Json.

5.3. Médulo de agente de comunicaciones

5.3.1. Componentes

e Software de control

5.3.2. Requisitos técnicos

e Desarrollado en Node.js, en concreto en la Ultima version LTS.
e Setendrd en cuenta en su desarrollo que su implantacién serd en un entorno Linux.
e Seentregara el codigo fuente del desarrollo a la Junta.

5.3.3. Requisitos funcionales

e Debera disponer de interfaz grafico para la configuracién de los parametros del agente y la
propia visualizacion del contenido de los paneles en un puerto configurable.

e Elalmacenamiento de los pardmetros de configuracion se realizara en ficheros JSON, no en
base de datos.

e  Permite asociar un nimero a cada panel para su identificacion en el sistema central.

e Cada cierto tiempo configurable, interrogara a los paneles para conocer su estado y la
informacién que estan visualizando, enviando dicha informacién al Servicio Web.

e Cada cierto tiempo configurable, leera del Servicio Web los servicios e incidencias del sistema
de gestion central y si la informacion ha cambiado, la enviara a los respectivos paneles.

e Capacidad enviar un comando de apagado de la pantalla de un panel si éste no tiene
informacién que mostrar.

e Debera poderse configurar la frecuencia temporal de cambio entre plantillas si el panel se
define como tipo alternativo.

e Controlar aspectos especificos de los paneles que sean ofertados por el licitador.

5.4. Software para sistema de control de entrada y salida

En esta licitacion no se incluyen los equipos y el médulo de accesos, pero se debe garantizar mediante
certificado y referencias de que el sistema propuesto lo permite y estd testeado. Asi, el software debe
ser capaz de controlar de forma automatizada un posible médulo de la entrada y la salida con lectores
de matricula, barreras y tactiles de identificacion de servicio con interfonia.
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5.5. Software para terminal auténomo de consulta

En esta licitacidn no se incluye el equipo de consulta, pero si se debe garantizar que un software capaz
de gestionar este mddulo si se ampliara en un futuro. Este médulo debera ofrecer informacidn sobre
horarios, soporte de idiomas en espafiol e inglés y venir adaptados a PMR incluido invidentes. Este
médulo tendra proteccién antivandalica.

6. Instalacion

El adjudicatario sera el responsable de realizar todos los tipos de actuaciones necesarios (conexiones,
cableados, carga de datos, configuraciones, soportes, tarjetas sim, etc.) para dejar operativo el sistema.
El adjudicatario debera realizar todos los trabajos siguientes paralelos a la instalacién de equipos y
programas:

- Consultoriay replanteo previos.

- Soporte a la entrada de datos.

- Instalaciones de cableados

- Conexionadoy pruebas

- Instalacién de soportes y equipos.
- Formacion técnicay de usuario.

- Puesta en marchay seguimiento.

Se entiende por operatividad del sistema, que la solucién aportada permita desde ese instante la
explotacidn de la estacién para todos los aspectos funcionales requeridos en este pliego.

El rack del centro del control se instalard en la actual zona de canalizaciones, en este rack deben
finalizar las conexiones de los diferentes elementos hardware que conforman la solucién de gestion de
la estacién.

Ilustracidn Ubicacion del centro de Control en la planta primera de la estacién

Las conexiones se realizaran con conexiones que cumplan con la normativa vigente para cada tipo y
topologia de conexiones definidas.

La solucion debera aportar un disefio eléctrico que separe el sistema de informacidn al viajero del resto
de servicios de la estacidn, al objeto de evitar la propagacién de incidencias eléctricas.
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7. Garantiay servicio de soporte

En la licitacién debe de estar incluido el coste del servicio de mantenimiento por parte de la empresa
al menos durante los 2 primeros afios, siendo el coste del servicio de mantenimiento posterior asumido
por la empresa gestora de la estacion de autobuses.

En cuanto a la garantia de los equipos y la solucidn técnica, deberan estar garantizados por un minimo
de 3 afios y se debera dar soporte remoto a cualquier consulta e incidencia que pueda surgir.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio -SLAs- seran los siguientes:

- Debera existir un correo y teléfonos para abrir incidencia.

- Primera atencién telefénica antes de 8h.

- Resolucidn en 48h. Si son caidas totales del sistema debera atenderse en el mismo
dia.

- Horario laborable de 8h a 18h de lunes a viernes.

8. Soporte a laimplantacion

Se establece un servicio de soporte a la implantacidn de cara a garantizar la correcta operacién de la
solucién instalada en cada lote, con los acuerdos de nivel de servicio que se describen en los siguientes
apartados. El soporte a la operacion comenzara una vez instalada la solucién de informacién en cada
caso.

8.1.1. Criticidad de las incidencias

Se considerard que una incidencia es imputable al adjudicatario si la afeccidon al servicio viene
determinada por un fallo en su solucién. Con objeto de garantizar la calidad en la prestacién del servicio
se define la siguiente clasificacion de las incidencias:

e Seglnsutipo:
- Software: Aplicable al software del agente de control de los paneles informativos.
- Hardware: Aplicable a los elementos que conforman la electrdnica del panel.
- Estructurales: Aplicable a los soportes y estructura del panel necesarios para su
anclaje.
e Segln su criticidad:
- Leves: Incidencias que no degradan la operacion del sistema.
- Medias: Incidencias que degradan la operacién del sistema, pero no bloquean su
funcionamiento.
- Graves: Incidencias que bloquean el funcionamiento.

Se entiende por bloqueo del sistema, cualquier incidencia al mostrar la informacién de horarios en el
panel informativo.

8.2. Resolucion de incidencias

Las incidencias que se deriven de la ejecucion de esta prestacion del servicio seguiran el flujo de
resolucion y escalado que se acordara con el adjudicatario.

Los tiempos de resolucidn de incidencias se detallan en la siguiente tabla. Su incumplimiento podra
conllevar la aplicacién de las penalizaciones previstas.

Tipo Criticidad Tiempo
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Leve 2 semanas

Hardware Media 6 dias
Grave 24 horas
Leve 6 dias

Software Media 4 dias
Grave 6 horas
Leve

Estructurales Media 2 semanas
Grave

9. Documentacion

Todos los productos suministrados deberan disponer de un manual de usuario.

10. Planificacion de trabajos.
En este apartado se describe la planificacion de trabajos asociados al proyecto.

10.1. Organizacion

10.1.1. Suministrador y su Jefe de proyecto

Se entiende por Suministrador a la parte contratante encargada de ejecutar el suministro, desarrollo e
instalaciony labores relacionadas, que actuara ante el Consorcio de Transporte del Campo de Gibraltar
mediante la persona designada a tal efecto, el Jefe de proyecto, que se responsabilizard de organizar
la ejecucidn del proyecto e interpretar y poner en practica las directrices recibidas de la Direccion del
Proyecto y proponer a ésta o colaborar con ella en la solucidn de los problemas que se planteen en la
ejecucion de los trabajos.

El adjudicatario realizara todos los trabajos necesarios para conseguir el objetivo de este contrato, y
serd plenamente responsable, técnicay legalmente, de su contenido, asi como de los plazos de entrega.

Todo el personal adscrito a la realizacion del trabajo tendra la capacidad y preparacion técnica y
medios adecuados a las especialidades del contrato.

El adjudicatario realizara la totalidad de los trabajos de suministro, desarrollo e instalacion. El
Consorcio facilitara al adjudicatario cuanta informacion dispongan relacionada con el objeto de este
contrato.

10.1.2. Director del proyecto

El Consorcio de Transporte del Campo de Gibraltar nombrara un Director del proyecto, cuyas funciones
seran:

e Interfaz Gnico con los adjudicatarios del proyecto.
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e Dirigiry supervisar la realizacién y el desarrollo de los trabajos, asi como aprobar el programa
de los mismos.

e Determinary hacer cumplir el método para la realizacién del trabajo contratado.

e Decidir la aceptacion de las modificaciones propuestas por los adjudicatarios en el desarrollo
de los trabajos.

e Definirlosinformes que crea oportunos sobre la marcha de los trabajos y que seran requeridos
al Jefe de proyecto.

e Definir aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos
contractuales que fuera conveniente reglamentar.

e ElDirector del proyecto serd el responsable del contrato y de la coordinacién de los trabajos y
velard por el cumplimiento del contrato. En especial, sera el que expida las certificaciones si
proceden, formule la liquidacidn y tramite las posibles incidencias que surjan en la tramitacion
del Contrato.

11. Formacion

El adjudicatario establecera sesiones formativas con la duracidn que estime conveniente en su oferta
para cubrir los siguientes aspectos:

e Formacién a operadores del sistema. Este curso deberd cubrir la formacién de las personas
asistentes en la operativa completa del software de gestion de la estacion.

e Formacién a mantenedores del sistema. Este curso estara orientado a formar al personal que
deba mantener los elementos hardware de la solucidn y solucionar incidencias basicas en los
mismos.

e Formacion a operadores de transporte. Este curso estara orientado a los conductores de los
operadores de transporte para formarlos en la operativa de entrada y salida de vehiculos.
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