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1. Antecedentes

1.1. La Agencia Digital de Andalucia

En la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 2021 se crea la Agencia Digital de
Andalucia (en adelante ADA), que tiene como fines:

a)

La definicién y ejecucidn de los instrumentos de tecnologias de la informacién, telecomunicaciones,
ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el ambito de la Administracién de la
Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen especial y

La definicién y coordinacién de las politicas estratégicas de aplicacién y de seguridad de las tecno-
logias de lainformaciény de las comunicaciones en el dambito del sector pUblico andaluz no incluido
en el parrafo anterior, incluyéndose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, asi como la ejecucidn de los instrumentos comunes que las desarrollen y la definicion
y contratacidn de bienes y servicios de caracter general aplicables.

Corresponden a la ADA todas las potestades administrativas precisas para el cumplimiento de sus fines salvo
la potestad expropiatoria. Entre las funciones y competencias relacionadas en el Decreto 128/2021, de 30 de
marzo por el que se aprueban los estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, se encuentran:

a)

El disefio, desarrollo, implantacidén, mantenimiento, gestion y evolucién de la infraestructura tec-
noldgica en materia de informatica y telecomunicaciones, asi como la ejecucidn de las actuaciones
para su consolidacién y racionalizacién, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infra-
estructuras de almacenamiento y el archivo electrénico Unico de los expedientes y documentos
electrénicos.

La direccidn, gestion y ejecucidon de proyectos e iniciativas de transformacién digital de caracter
corporativo y sectorial de la Administracién Pdblica de la Junta de Andalucia.

El soporte y atencidn directa al personal empleado sobre los elementos tecnoldgicos puestos a su
disposicion para el desempefio de sus funciones, en especial el puesto de trabajo.

La configuracién, la implantacidn y el mantenimiento de sistemas informaticos y de comunicacién
de la Administracidn de Justicia recogidas en el Capitulo Il del Titulo V del Estatuto de Autonomia
para Andalucia.

Entre las competencias que tiene la ADA destacan los objetivos de eliminar la brecha digital, acercar y
mejorar la administracién digital para facilitar la vida al ciudadano, ademéas de canalizar y trabajar para
atraer cualquier tipo de inversidn tecnoldgica que pueda llegar a Andalucia.

2. Objeto del contrato y cédigo CPV.
2.1. Cédigo CPV.

Cédigo CPV: 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacién

2.2. Objeto del contrato

El presente contrato tiene el objetivo de dar soporte a las necesidades de suscripcion de dos productos, en
los diversos centros que forman parte de la Agencia Digital de Andalucia y que dan servicio integral a la Junta

de Andalucia. Para ello la presente contratacidn se articula en dos lotes, en cada uno de ellos se plantearan

varias situaciones:
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e Suministro o adquisicién de nuevas suscripciones, con servicios de soporte y mantenimiento del
fabricante por el periodo de vigencia del contrato.

e Actualizacion o mantenimiento de suscripciones existentes, esta variante puede incluir servicios de
actualizacion a las nuevas licencias.

e Adquisicion de suscripciones que cubran todo el servicio de soporte y mantenimiento durante el
periodo de contratacidn establecido.

e Servicios informaticos asociados a la adquisicidn de licencias y explotacidn de estas.

En todos los casos se habra de tener en cuenta que:

La empresa adjudicataria debera proveer al organismo de las actualizaciones del producto de software,
asi como garantizar los derechos de licencia y utilizacidn de las nuevas versiones de software en cuanto
sean liberadas por el fabricante.

Las actualizaciones de productos deberan venir acompafiadas de las correspondientes instrucciones de
instalacion o actualizacién y de los manuales o documentacidn necesarios para su correcta utilizacion.
Siempre que exista, dicha documentacion se entregara en castellano. Para cada producto, debera
entregarse su correspondiente kit de actualizacién o una URL de descarga.

El uso de cada suscripcidn se prolongara hasta el final del periodo contratado, independientemente de que
se produzcan cambios de plataforma de estas. Asimismo, se prolongara para los cambios de producto

suscrito, siempre que sean cambios entre productos de valor equivalente.
Se incluird soporte directo del fabricante, via teléfono, correo electrénico o herramienta de helpdesk, para
incidencias relacionadas con los productos de software objeto del contrato.

A continuacidn, se describe cada uno de los lotes objeto del presente contrato:

LOTE 1: SUMINISTRO Y RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
PRODUCTO RED HAT ENTERPRISE LINUX PARA LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Este lote consiste en el suministro o renovacién del suministro del soporte y mantenimiento del producto
RED HAT ENTERPRISE LINUX, durante todo el tiempo que dure el presente contrato y con las posibles
variantes que pasamos a describir:

e Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes). (SKU: RH00004)
e Red Hat Enterprise Linux Server for Virtual Datacenters Standard. (SKU: RH00002)

e  Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium. (SKU: RH00001)
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Red Hat Enterprise Linux Server for Virtual Datacenters with Satellite, Standard. (SKU: RH00007)

Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters with Satellite, Premium. (SKU:

RH00152)

Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters with Satellite, Standard. (SKU:

RH00153)

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters for SAP Solutions, Premium. (SKU: RH00767)

Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level, Self-support (SKU: RH00005)

Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes). (SKU: RH00003)

Red Hat Enterprise Linux High Availability Add-On. (SKU: RH00025)

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Premium (SKU: RH0O0006)

Teniendo en cuenta estas premisas, se indica a continuacion las necesidades que han mostrado a dia de hoy

los diferentes centros de ADA, algunos centros tienen necesidad en este afio y otros en afios siguientes, para

cada afio de contrato se indican las suscripciones que se deben activar y dicha activacion aunque es anual,

se debe reactivar durante todo el tiempo que dure el contrato.

Afo contrato Tipo de suscripcion SKU Nimero
Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or
) RH00004 28
Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Stan-
RH00002 70
dard
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Pre-
. RH00001 10
mium
Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual
h . RH00007 17
1:(2026) Datacenters with Satellite, Standard
Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual
. . . RH00152 2
Datacenters with Satellite, Premium
Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual
) ] RH00153 26
Datacenters with Satellite, Standard
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters for SAP
A i RHO0767 2
Solutions, Premium
Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level, Self-support | RH00005 6
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Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or

. RH00003 7
Virtual Nodes)
High Availability RH00025 4
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Sa-

; : RHO00006 14

tellite, Premium

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Pre-

RH00001 10

mium

Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual RH00007 18
2:(2027) Datacenters with Satellite, Standard

Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual | RH00153 20
Datacenters with Satellite, Standard

En latabla se muestra para cada afio los tipos de suscripciones que se precisan, el cddigo del fabricante (SKU)
asi como la cantidad.

Para el Ultimo afio de contrato no se aprecian necesidades de incorporar nuevas suscripciones, se iran
manteniendo las suscripciones ya vigentes durante los meses precisos hasta fin de contrato.

El plazo de ejecucion seria de 36 meses, es decir, el periodo para iniciar suscripciones de este lote sera
durante 3 afios, y la ejecucion comenzara el 1 de enero de 2026. Los distintos afios del contrato iran
consolidando las necesidades, de manera que lo suscrito un afio se mantiene el afio siguiente renovandose
por tanto la suscripcidn, y se irdn afiadiendo las nuevas necesidades correspondientes al afio en curso,
siempre teniendo como las necesidades estimadas son las que aparecen en las tablas, se deja abierta la
posibilidad de incluir alguna necesidad no contemplada si existiera crédito suficiente.

Una de las intenciones de este contrato es consolidar todas las suscripciones a una misma fecha, para ello
se llevara a una terminacién simultanea las suscripciones en la fecha de fin de contrato, entendiendo que se
consideraran los meses precisos hasta llegar a la fecha de fin de contrato, truncandose la suscripcidn anual
o ampliando dicha suscripcion los meses que sean necesarios.

LOTE 2: SUMINISTRO Y RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
PRODUCTO DYNATRACE PARA LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

Este lote trata del suministro de las licencias o subscripcidn necesaria del producto Dynatrace, necesarias
para realizar las tareas de monitorizacién de aplicaciones para medir y analizar la actividad de los clientes
desde un punto de vista de negocio, facilitando la resolucién de incidencias a nivel de cédigo.

El alcance del contrato contempla el suministro del siguiente equipamiento software:

Suministro de licencias para toda la vigencia del contrato. Se debera dimensionar el suministro de software
para cubrir al menos el entorno descrito a continuacién, con caracter anual:
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Monitorizacién FullStack con Agentes - La licencia debera dar acceso a la monitorizacion Full-Stack
anual de, al menos, 300 servidores con una capacidad media de memoria RAM de 16GB por servidor,
funcionando 24 horas. Asi como Application Security para el mismo ndimero de equipos y capacidad
de memoria.

Monitorizacién de Experiencia Digital - La licencia debera dar acceso a la monitorizacion
de, al menos, 22,5 millones sesiones de usuario anuales (web o app mévil) sin Replay de la Sesién.
Y 1,3 Millones de sesiones de usuario con Reply de la Sesién.

Monitorizacién y Gestidn de Logs - La licencia deberd dar acceso a la ingesta diaria de 1000GB de
logs, con una retencién media de 35dias, y un equipo de tratamiento de aproximadamente 20 re-
cursos humanos.

En otro orden de cosas, la licencia a suministrar sera de tipo “Suscripcidn”, siendo necesario para
su uso renovarla periédicamente con el fabricante tras el periodo de vigencia. Esta licencia deberd
dar acceso a toda la funcionalidad de la plataforma, incluidas las descritas con anterioridad y otras
no mencionadas si las hubiera.

En la tabla siguiente se detallan los productos y niimero de unidades que son objeto del suministro:

Descripcion Cantidad
Licencia Dynatrace Suscripcion de Plataforma (* o N
equivalente)

Junto a estas licencias habra se establecen unas horas de servicio de apoyo técnico con las que se realizaran

las siguientes funciones:

e El adjudicatario, debera incluir dos jornadas de formacién no reglada, que deberan gra-
barse parasu difusidn interna para los organismos de la Agencia Digital de Andalucia.
Una de ellas especificamente para los equipos de Operacién de Sistemas y otra para los
equipos de Desarrollo.

e Eladjudicatario, deberd platear una instalacion basica de una consola multitenant, donde
cada tenant corresponda a un organismo o agrupacién que se establezca, si fuera posible.
Y mover los recursos de licencias de Dynatrace entre ellos.

e Tareasasociadas a los técnicos incluidos que dan soporte a este lote:

= Andlisis del rendimiento de aplicaciones o sistemas de informacién, tratando de
resolver los posibles problemas de rendimiento y arquitectura que estos tengan.

= Optimizacidn de la configuracion de los productos a mantener.

= Construccidn de cuadros de mando, segun especificaciones de la Agencia.
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= Formacién y transferencias de conocimiento dirigidas al personal que la Agencia

estime oportuno y con el temario y profundidad que la Agencia estime oportunos,

con un maximo de 20 alumnos por sesién de formacidn.

= Controlde la utilizacién de las licencias, nimero de licencias contratadas y asigna-

cién de los recursos para evitar desvios en costes de las licencias.

= Presentacién mensual de informes de estado y previsiones de consumo tanto de
las horas del equipo como del estado del licenciamiento.

= Responsable del servicio de apoyo técnico:

Deberén tener conocimientos de especialistas de rendimiento

Realizar analistas de los datos proporcionados por la herramienta.
Gestores monitorizacion

Ejecutar funciéon de War room leader en incidencias que se establezcan
como prioritarias.

Y en general cualquier otra tarea que la Agencia estime oportuna dentro
del ambito de la herramienta a mantener en este lote.

e Lasustitucion de una persona del equipo debera conllevar, la aprobacién por parte de la direccidn
del proyecto. Y por cada semana de falta de la falta se penalizara con 10h adicionales para ese perfil.

3. Prescripciones Técnicas

Las especificaciones aqui recogidas se entienden como las minimas exigibles.

En caso de que alguna de las suscripciones que se mencionan a continuacidn se descontindien o cambie el

modelo de suscripcion el adjudicatario debera ofrecer la conversion y/o actualizacién de estas suscripciones

alas que corresponda de los nuevos productos o modelos de suscripcidn, seglin se especifica en el apartado

3.5 de “Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones de licencias”.

3.1. Adquisicién de suscripciones

Durante el tiempo que esté vigente el contrato, en funcién de la necesidad se podra adquirir nuevas

suscripciones, en el lote que se le aplique, este proceso de adquisicion debera atender a:

e Laempresa adjudicataria del lote que se trate, debera proveer a la ADA la informacion precisa para
garantizar los derechos de licencia y utilizacién de las nuevas versiones de dicho software cuando
sean liberadas por el fabricante.

e Debera permitir la descarga de nuevas versiones de seguridad o bien de nuevas funcionalidades, en

el caso que existan.

e Se debera proporcionar canales de comunicacion para obtener el soporte propio de la licencia, ya

sea teléfono, correo electrénico, portal web, etc.

3.2. Mantenimiento de suscripciones
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Se contempla el caso de la renovacién o mantenimiento de unas suscripciones ya existentes, en este caso la
suscripcion a renovar deberd estar correctamente identificada. La renovacién de la suscripcion implica la
renovacion de los servicios que contemplara la suscripcidn anterior, asi como las posibles mejoras que se
pudieran haber producido por cambios en la propia suscripcidn por parte del suministrador.

3.3. Servicios de soporte

Los servicios de soporte vendran dados por el fabricante correspondiente al lote al que nos refiramos, asi
como el tipo de suscripcién que se esté tratando.

LOTE 1: RED HAT ENTERPRISE LINUX

El soporte técnico es un aspecto clave de la suscripcion de Red Hat. Permite el acceso en todo momento a
una red de atenci6n dotada de técnicos experimentados en este software, sin limitacion en el nimero de
incidencias y acceso las 24 horas al dia. Facilitan asesoramiento en la planificacién, implementacién y
operacion de sus sistemas. También posibilita un servicio de chat con los ingenieros disponibles, soporte
préctico (con inicio de sesién remota) y acceso a una base de conocimientos de la comunidad Red Hat.
Dependiendo de que el tipo de licencia sea Standard o Premium el fabricante ofrece unos servicios de
soporte mas o menos amplios y el precio se incrementa para la suscripcion Premium.
Para ambos tipos de suscripcidn ofrecen las siguientes atenciones:

e Canales de atencidn: web y teléfono

e Soporte a la Instalacién

e Uso

e Configuracién

e Diagnosis

e Reporte de errores (depende del ciclo de vida del producto)

e Correcciones de errores

e Canalde suplementos de Red Hat

Para la respuesta ante incidentes, establece una clasificacién en funcidn de la gravedad y de la opcién de
soporte elegida:1

Opcién Standard Opcién Premium
Cobertura Horario estandar (09:00 247
AM-05:00 PM)
Tiempos de Respuesta inicialy en Respuesta inicial Respuesta en curso
respuesta curso
Gravedadl 1 hora laboral 1 hora 1 hora
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Gravedad 2 4 horas laborales 2 horas 4 horas
Gravedad 3 1 dia laboral 4 horas laborales 8 horas laborales
Gravedad 4 2 dias laborales 8 horas laborales 2 dias laborales

!Informacion extraida de la web del fabricante.

(https://access.redhat.com/es/support/offerings/production/sla)

Este soporte debe ser efectuado directamente por el fabricante (RED HAT) y no a través de partners aunque
estén certificados por el fabricante y tengan la posibilidad de escalar incidencias al fabricante.

LOTE 2: DYNATRACE

Se requiere que el Soporte Software de todas las licencias asociadas a la suscripcion, sea del tipo
DynatraceONE Estandar en nomenclatura del fabricante.

Se requiere el acceso, por tanto, a los siguientes recursos:
e acceso aladocumentacién del fabricante;
e acceso a las actualizaciones de las nuevas versiones;
e acceso a la capacitacidn técnica que proporciona el fabricante, de tipo University;
e acceso a las actualizaciones de las nuevas versiones;
e Asistencia técnica del producto: Chat en vivo con un experto de Dynatrace desde cualquier lugar
dentro de la plataforma Dynatrace;
e Acceso al soporte técnico: los clientes pueden crear y administrar sus tickets de soporte a través
del Centro de soporte de Broadcom en https://support.dynatrace.com/ o en la que la sustituya.

Las solicitudes de Soporte podran realizarse a través de cualquiera de los canales establecidos por el

fabricante.

El servicio de apoyo técnico llevara acabo:

Soporte para lo que se ha establecido una bolsa de horas, que se podran consumir a lo largo

de cada afio.

El adjudicatario, debera incluir dos jornadas de formacién no reglada, que deberan gra-

barse para su difusion interna para los organismos de la Agencia Digital de Andalucia. Una

de ellas especificamente para los equipos de Sistemas y otra para los equipos de Desarrollo.

El adjudicatario, debera platear una instalacion basica de una consola multitenant, donde

cada tenant corresponda a un organismo.

Este lote tiene una dependencia de su ejecucidn en tiempo con el lote 3, de tal ma-
nera que sélo tendra efecto tras la adjudicacién de este.

Tareas asociadas a los técnicos incluidos que dan soporte a esta bolsa de horas:

= Migracién a nuevas versiones de los productos a mantener.

= Analisis del rendimiento de aplicaciones concretas.
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= Optimizaci6n de la configuracidn de los productos a mantener.

= Construccién de cuadros de mando, seglin especificaciones de la Agencia.

= Formacién y transferencias de conocimiento dirigidas al personal que la Agencia
estime oportuno y con el temario y profundidad que la Agencia estime oportunos,
con un maximo de 20 alumnos por sesién de formacion.

= Control de la utilizacién de las licencias, nimero de licencias contratadas y asigna-
cidn de los recursos para evitar desvios en costes de las licencias.

Presentando informes de estado y previsiones de consumo.

Responsable del servicio de observabilidad.

Deberan tener conocimientos de especialistas de rendimiento

Realizar analistas de los datos proporcionados por la herramienta.

Gestores monitorizacion

Ejecutar funcién de War room leader en incidencias.

Y en general cualquier otra tarea que la Agencia estime oportuna dentro del ambito de las
herramientas a mantener en esta contratacion.

La Agencia podra requerir la presencia de los técnicos de la empresa con una antelacién de 3 dias
naturales y si fuera necesario incluso en dias festivos, aunque en este caso, cada hora realizada se
computara como dos en la bolsa de horas.

3.4. Duracién del soporte

Los servicios de soporte y mantenimiento de las licencias o suscripciones objeto de esta contratacién ten-
dran una duracién de 36 meses desde el dia siguiente al de la firma del contrato.

En un plazo maximo de 10 dias naturales desde el dia siguiente al de la firma del contrato, el adjudicatario
debera entregar un inventario de las licencias/suscripciones objeto de soporte con sus correspondientes
cbdigos, cantidades, fecha de caducidad del soporte e identificador de contrato de soporte del fabricante
del lote que se trate. Para cada licencia objeto de soporte deberd incluirse la definicidn de las caracteristicas
que aporte o cubra, con la suficiente informacidn a nivel técnico para que esté lo suficientemente clara la
funcionalidad que aporta, modelo de licenciamiento que se sigue, etc. El apartado 4.5 “Entregables” recoge
requisitos adicionales que deben cumplirse en relacidn con este inventario de licencias.

Igualmente, en un plazo maximo de 10 dias naturales desde el dia siguiente al de la firma del contrato, de-
beran aparecer actualizados en la web del fabricante los plazos de vigencia de los soportes y mantenimien-
tos de todas las licencias de acuerdo con las condiciones especificadas en este documento. La Agencia Digital
de Andalucia podra verificar que aparecen correctamente reflejadas dichas licencias y plazos en la web del
fabricante.

3.5. Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones de licencias/suscripciones

Cuando se liberen actualizaciones (“Update”) del software o de sus manuales de referencia, estos deben ser
puestos a disposicién de la Agencia Digital de Andalucia, por parte del fabricante del lote correspondiente.
Los codigos o llaves de licencias requeridos se proporcionaran directamente o se indicaran instrucciones
para obtenerlos.
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“Update” (actualizacién) puede significar parches, versiones menores o mayores. Estas se deberan ofrecer a
la Agencia Digital de Andalucia de todos los productos incluidos en el soporte del contrato.

Dichas actualizaciones se regiran por los términos y condiciones de la licencia subyacente, asi como los de
este servicio.

El mantenimiento lleva incluido suministro y mantenimiento de versiones de software. En el momento en
que el fabricante publique una nueva actualizacién del software sujeto a mantenimiento, se tendra que
contar con acceso a descarga de la misma, a través de Internet, considerandose un plazo maximo de un 1
mes para obtener la actualizacién desde la solicitud.

El adjudicatario deberé ofrecer la posibilidad de actualizacion de los productos en soporte a la dltima version
liberada durante todo el periodo de tiempo de vigencia del contrato.

Caso de que el modelo de licenciamiento cambie con la subida de versiones, el adjudicatario debera
proporcionar las licencias necesarias en esta nueva version que permita obtener como minimo las mismas
funcionalidades del producto en la versidn anterior, teniendo en cuenta también que debe permitir todas
las posibles integraciones entre los diferentes productos de la suite que puedan existir, sin coste adicional
por parte de la Agencia Digital de Andalucia.

Caso de que alguno de los productos licenciados en el presente contrato, bien en soporte o en nueva compra,
se discontinte por parte del fabricante del lote que se trate y todas o parte de sus funcionalidades sean
ofrecidas por otro producto, se seguird el criterio indicado en el caso anterior. El adjudicatario debera
proporcionar las licencias necesarias de este nuevo producto que permita obtener como minimo las mismas
funcionalidades del producto discontinuado (siempre y cuando esta funcionalidad exista en el nuevo
producto), teniendo en cuenta también que debe permitir todas las posibles integraciones entre los
diferentes productos de la suite que puedan existir, sin coste adicional por parte de la Agencia Digital de
Andalucia.

Si durante la vigencia del contrato la denominacidn de las licencias cambiara, el adjudicatario proveera
aquellas nuevas licencias, independientemente de su denominacién, de forma que aseguren la total
funcionalidad de los servicios, tal como las existentes en el momento del cambio.

En los casos citados con anterioridad de cambio de modelo de licenciamiento ante subida de versiones, o
bien de proporcionar licencias de nuevos productos que sustituyan a licencias de productos obsoletos, y por
lo tanto suponga la discontinuidad del soporte de alguno de los productos de la presente contratacion, se
requiere que el adjudicatario proporcione informacion de dicha conversién. Para ello se completara una
tabla como la que se incluye a continuacion en la que se recogera claramente para cada licencia origen, la
licencia o licencias a las que se convierte, cumpliendo con los términos y condiciones descritos en este
apartado. La tabla siguiente es un ejemplo meramente orientativo de cémo debera recogerse la informacion
por parte del adjudicatario:
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4. Condiciones Generales

4.1. Funciones y responsabilidades

La Agencia Digital de Andalucia nombrara, entre su personal técnico cualificado, un responsable del Con-

trato, que la representara ante el adjudicatario y dirigira los trabajos asociados al contrato de este pliego.

Se debe contemplar una situacién en la que para determinadas tareas o para ciertos aspectos de la gestién

del contrato haya una delegacién de estas tareas a otras personas de la Agencia Digital de Andalucia, siem-
pre a criterio del responsable del Contrato. En este sentido, cualquiera de las tareas que a lo largo de este
Pliego se indican que son competencia del responsable del Contrato, podran ser objeto de delegacién en
otra persona designada por este.

Los esfuerzos del responsable del Contrato deberan ir encaminados a:
Asegurar el cumplimiento de lo establecido en los Pliegos de Clausulas, tanto Administrativas

guiendo las directrices que emanen del Responsable del Contrato y serd encargado de registrar el progreso

como Técnicas.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos generales que se persiguen con este contrato.

Asegurar el cumplimiento de las mejoras aportadas por la oferta adjudicataria.

Obtener la maxima calidad posible en los trabajos efectuados.
Por su parte el adjudicatario nombrara un Gestor del Contrato que le representara ante la Agencia Digital
de Andalucia, como Unico interlocutor con la misma, y que dirigira los trabajos asociados al contrato si-

y poner al dia al Responsable del Contrato con la informacién solicitada.

El Gestor del Contrato tendra como objetivos especificos los siguientes:

Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el programa de realizacion de los trabajos y
poner en practica las instrucciones del Responsable del Contrato.

Proponer al Responsable del Contrato las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante

el desarrollo de los trabajos.

Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

Presentar al Responsable del Contrato, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la

realizacion del proyecto.
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4.2. Garantia del software

La fecha de inicio de la garantia comenzara a partir de la recepcion de las licencias por parte de la ADA.
Durante el periodo de garantia se tendra derecho a recibir todas las actualizaciones de software (correccion
de errores, actualizaciones de mantenimiento y mejoras de caracteristicas) para todos los productos
software que hayan sido objeto de suministro (periodo que coincidird con el de vigencia de las
correspondientes licencias).

4.3. Lugar de suministro

Al tratarse de un suministro de licencias o suscripciones, este suministro sera electrénico, via una direccidn
correo o pagina web que permita la descarga de la licencias o provision de las suscripciones.

Si no fuera posible se entendera como lugar de suministro:
Servicio de Explotacién de Sistemas Sectoriales
C/ Juan Antonio de Vizarrén, s/n, 41092 Sevilla

Edificio Torretriana

4.4.Plazos de entrega

Si no se indica un plazo en la descripcién de cada lote, los plazos de entrega por defecto seran de dos
semanas desde la firma de este contrato, y para las necesidades que surjan durante el periodo del contrato,
se consideraran 10 dias desde la comunicacidn por parte de ADA de su necesidad al proveedor hasta la
entrega de la licencia/suscripcién.

4.5. Entregables

Para facilitar al responsable del Contrato la recepcidn final, deberdn entregarse al menos los documentos
indicados a continuacion, siendo necesaria la validacion de estos por parte del responsable del Contrato
para darlos por definitivos. Toda la documentacién, planificacién e informes de este contrato deberan te-
ner una calidad minima aceptable que valorara el Responsable del Contrato. En caso de no llegar a ese mi-
nimo, se solicitara su reedicién y constara como no entregado a efectos de indicadores de servicio y penali-
zaciones.

Para cualquiera de los entregables, el Responsable del Contrato podra requerir al adjudicatario el uso de
una determinada plantilla, un formato o una estructura de contenidos.

Para facilitar el seguimiento del estado de cada uno de los entregables, el adjudicatario deberd mantener
una matriz de seguimiento de entregables que incluya todos los entregables generados, con al menos in-
formacién sobre la versién y el estado de estos.

Toda la documentacién necesaria para la ejecucién del contrato tendrd que ser entregada en castellano, en
los siguientes formatos electrénicos:

e Formato editable ISO/IEC 26300 (formato OpenDocument de OASIS).
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e Formato no editable para su preservacion a largo plazo 1ISO 19005-1:2005 (PDF/A-1).

Los entregables obligatorios a generar por el adjudicatario son:
o Inventario de suscripciones identificado en el apartado 3.4 “Duracién del soporte”.

o Dicho documento serd actualizado por el adjudicatario en caso de producirse algin cam-
bio en los elementos software, por ejemplo, en los casos de actualizacién de licencias des-
critos en el apartado 3.6 “Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones de
licencias”.

o Previo a lafinalizacién del contrato la Agencia Digital de Andalucia revisara que el inventa-
rio de licencias se corresponda fielmente con el listado de licencias en la web de soporte
del fabricante. En caso de discrepancias el adjudicatario debera entregar inventario de
licencias actualizado seguin se indica en el apartado 3.6 “Condiciones particulares de ac-
tualizaciones y reconversiones de licencias”.

o Deberan entregarse dos copias de este documento:

= Una primera copia deberd estar firmaday sellada por el apoderado de la empresa
adjudicataria.

= Lasegunda copia deberé estar firmada y sellada por el apoderado de la empresa
fabricante del software.

4.6. Propiedad intelectual

Toda la documentacidn generada durante la ejecucion de este contrato es propiedad exclusiva de la Agencia
Digital de Andalucia sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener una copia de la misma o facilitarla
a terceros sin la expresa autorizacidn de la ADA, que la daria en su caso previa peticién formal y escrita del
contratista con expresién del fin al que se destinara y Gnicamente para la consecucién de dicho fin.

4.7. Esquema Nacional de Seguridad

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE , de 26 de febrero de 2014, y en el articulo 18 del Real Decreto 3/201, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, el licitador incluira referencia precisa, documentada
y acreditativa de los productos de seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes, que han
sido previamente certificados por el Organismo de Certificacion del Esquema Nacional de Evaluacion y
Certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion.

En el caso de que no exista la certificacion indicada en el parrafo anterior, o esté en proceso, se incluira,
igualmente, referencia precisa, documentaday acreditativa de que son los mas idéneos.

Cuando estos sean empleados para el tratamiento de datos de caracter personal, el licitador incluird
también, lo establecido en la Disposicién adicional Ginica del el Real Decreto 1720/2007.
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4.8. Confidencialidad

La informacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendrd un caracter confi-
dencial. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el
consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados y que
sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacidn Confidencial todo el 'know how' o saber hacer resultante
de la ejecucion de los servicios contratados, debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en re-
serva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que
no sea parte del contrato.

4.9. Proteccién de datos de caracter personal

De conformidad con la Disposicidn adicional 25% de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento
de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la consideracién de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.q°1

4.10. Lugar de trabajo

El lugar de trabajo puede ser cualquiera de las sedes que participan de esta licitacién, siempre que la
instalacion o actualizacion de la licencia/suscripcidn se considerard in situ, en el resto de los casos se usara
la asistencia remota a través de internet o el teléfono.

4.11. Plazo de ejecucidn

El plazo de ejecucién serd el indicado en Anexo | del PCAP.

4.12. Gestion de usuarios y control de accesos

Seran los establecidos para cada una de las sedes de donde se pueda establecer servicio, siempre que fuera
necesario para la realizacidn de las tareas contempladas en este pliego.

4.13. Gestién de identidades

Se estableceran aquellas minimas necesarias para acometer las tareas contempladas en este pliego.
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4.14. Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas

No se plantea el uso de ninguna herramienta corporativa ni infraestructura TIC, aparte de la propia
infraestructura a la que van destinados.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica
JEFE DEL SERVICIO DE SISTEMAS SECTORIALES
Domingo Salido Fernandez
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