Consejeria de Salud y Familias
Fundacion Progreso y Salud
Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE APOYO
DOCUMENTAL PARA EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE RECURSOS Y SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA VIRTUAL DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO NO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

EXPTE. 1046_2025

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PROGRESO Y SALUD

SEVILLA, A LA FECHA DE LA FIRMA ELECTRONICA.
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1. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.

La Fundacién Pablica Andaluza Progreso y Salud (en adelante FPS), precisa contratar el servicio de apoyo
documental para el desarrollo y mantenimiento de recursos y servicios de la Biblioteca Virtual del
Sistema Sanitario Piblico de Andalucia (en lo sucesivo BV-SSPA).

En este pliego se describen las condiciones técnicas minimas que debera cumplir el servicio objeto de la
presente contratacion.

Las condiciones descritas en este pliego constituyen, pues, el marco que se considera mas adecuado
para la obtencién del objeto del contrato. El presente documento esta orientado a describir los objetivos
a cubriry los requisitos técnicos generales y especificos necesarios para la realizacion de los trabajos. Asi
mismo pretende enmarcar los aspectos organizativos y las distintas etapas de desarrollo de los trabajos,
con el fin de asegurar la calidad y el control de los mismos, su facturacién y certificacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto definir las actividades a realizar para la contratacion del servicio de
apoyo documental para el desarrollo y mantenimiento de recursos y servicios de la BV-SSPA.

La prestacion del servicio conlleva las siguientes tareas:

— Apoyo en la creacidn, actualizacién y mantenimiento del catalogo/coleccién de la BV-SSPA
(revistas, libros, bases de datos y otros recursos) y en la recopilacidn, andlisis de uso de los
recursos electrénicos de dicho catalogo y elaboracion de informes estadisticos.

— Apoyo ala gestiony control econémico-administrativo de los acuerdos y licencias de suscripcion
de recursos.

— Apoyo al mantenimiento y coordinacién del Servicio de Obtencién de Documentos.

— Apoyo en la atencién al usuario de la BV-SSPA.

— Apoyo en el disefio/mantenimiento del sistema de calidad y elaboracién/actualizacién de los
procedimientos de los servicios de la BV-SSPA (Acceso a los recursos electrénicos, atencion al
usuario, mantenimiento pagina web y comunicacion redes sociales, elaboracidn de estadisticas
etc.)

— Apoyo en la planificacidn y ejecucion de actividades formativas dirigida a los usuarios de la BV-
SSPA.

— Apoyo en la revision de produccidn cientifica depositada en RiSalud-Andalucia.

— Apoyo en la creacién, actualizacién y mantenimiento de contenidos en la pagina web de la BV-
SSPA

- Apoyo a la comunicacién y difusién de recursos y servicios de BV-SSPAy del Area de Fomento de
la Investigacion.

La persona adjudicataria suministrara todos los recursos materiales necesarios para el correcto
desarrollo del servicio objeto del contrato.

3. ACTIVIDADES Y TAREAS INCLUIDAS EN EL OBJETO DEL CONTRATO.

Entregables exigibles del servicio:
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e Informe mensual de acciones llevadas a cabo:
o N.°total de horas dedicadas a la ejecucion de los trabajos.
Relacidn de tareas realizadas con caracter mensual.
Desglose del total de horas dedicadas a las actividades y tareas realizadas.
Gastos por desplazamiento en los que se haya incurrido, en su caso.
Firma de la persona responsable designada por el contratista.

O O O O

Procedimiento del mantenimiento del catilogo de los recursos electrénicos de la BV-SSPA

e Procedimiento de actualizacién y mantenimiento de contenidos en la pagina web de la BV-SSPA
y comunicacién en redes sociales

e Procedimiento de atencién al usuario de la BV-SSPA

e Procedimiento de elaboracidn de estadisticas de uso de recursos.

Todo informe emitido sera calificado como interno por parte de la BV-SSPA, siendo la empresa
adjudicataria Gnicamente responsable de la calidad del trabajo de campo realizado y la metodologia
empleada para la elaboracidén del mismo. No obstante, de cara a terceros, todos los informes seran
calificados como de elaboracidn propia por parte de la FPS.

Sevilla, a la fecha de la firma digital.

Fdo. Gonzalo Balbontin Casillas.
DIRECTOR GERENTE
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