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1. ANTECEDENTES

El Consorcio Parque de las Ciencias (en adelante, CPC), en el desarrollo de sus fines y
actividades estatutarias, requiere de una gestion agil, eficiente y econédmica para su presencia
en el entorno digital. Los sitios web del Consorcio (www.parqueciencias.com vy
https://esero.es/) constituyen una herramienta estratégica y fundamental para la
comunicacion, la divulgacion cientifica, la prestacion de servicios al publico y la relacion con
la comunidad educativa e institucional, tanto a nivel nacional como internacional.

La naturaleza de las funciones del CPC implica la necesidad de una plataforma online segura,
permanentemente actualizada y optimizada, que sirva como principal canal para acercar sus
servicios a la sociedad. La gestién individualizada de los mltiples aspectos técnicos que esto
conlleva (seguridad, actualizaciones, disefio, posicionamiento, analitica) puede suponer una
carga administrativa y técnica significativa, dificultando la optimizacién de recursos y la
obtencidn de un servicio de la maxima calidad y eficacia.

Por todo ello, y con el objetivo de asegurar la correcta prestacion de estos servicios, optimizar
los recursos publicos y centralizar la gestién web en un Gnico proveedor especializado, el CPC
ha determinado la necesidad de contratar los servicios objeto de este pliego.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La celebracién del presente contrato resulta fundamental para el adecuado funcionamiento
y la consecucién de los objetivos del CPC. La necesidad de este contrato se justifica por las
siguientes razones:

o Satisfaccion de Necesidades Operativas Continuas: Las actividades propias del
CPC conllevan una demanda constante de actualizacion de contenidos, creacion de
nuevas secciones para eventos o exposiciones, y la adaptacién continua de sus
plataformas digitales para dar respuesta a la demanda de informacién del piblico.
Este contrato busca cubrir de manera integral y continua dichas necesidades.

e Optimizacion de Recursos y Eficiencia Econémica: La contratacién de una empresa
especializada permite al CPC acceder a un equipo multidisciplinar con conocimientos
avanzados en desarrollo web, ciberseguridad, disefio y SEQO. Mantener un equipo
interno con estas caracteristicas resultaria antieconémico y menos eficiente para la
entidad, en cumplimiento con los principios de economia en la gestién publica.

e Mejora de la Eficiencia Administrativa y Enfoque en Actividades Clave: La
externalizacion de la gestion técnica de los sitios web exime al personal del CPC de la
ejecucion de tareas de caracter técnico que requieren una alta especializacién y una
dedicacion intensiva, permitiendo asi que sus esfuerzos se centren en las actividades
sustantivas del Consorcio, como la estrategia y creacién de contenidos. La
centralizacion de las peticiones en un unico interlocutor agilizara los procesos
internos.
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o Garantia de Calidad y Asistencia Especializada: El contrato asegura un nivel de
calidad en la prestacion de los servicios, incluyendo la garantia de seguridad, la
optimizacion del rendimiento, el cumplimiento de estandares de accesibilidad (nivel
AA de laW3C) y un servicio de atencion permanente para la resolucidn de incidencias.
Esto resulta un elemento esencial para garantizar la integridad y la correcta imagen
del CPC en sus canales digitales.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacion para el CPC de un servicio integral de
mantenimiento técnico correctivo, preventivo y evolutivo; actualizaciéon de contenidos;
disefio y maquetacién; optimizacion para motores de blisqueda (SEO); y la generacion de
informes y analitica de los dos sitios web principales del Consorcio:
www.parqueciencias.com y https://esero.es/, ambos desarrollados en la plataforma
WordPress. El servicio comprendera todas las prestaciones necesarias para garantizar su
correcto funcionamiento, seguridad, visibilidad y adecuacion continua a los objetivos
estratégicos del Consorcio, conforme se detalla en el presente pliego.

4. PLAZO DE EJECUCION Y GARANTIA

La duracidn prevista para esta contratacion es de sesenta (60) meses (5 afios), contados a
partir del dia siguiente a la fecha de formalizacion del contrato.

El contrato no sera susceptible de ser prorrogado.

Una vez efectuada la recepcion o conformidad final del servicio, comenzara un plazo de
garantia de seis (6) meses.

5. LUGAR DE EJECUCION

La prestacion de las actividades indicadas se realizard de forma remota desde las
instalaciones de la empresa adjudicataria. No obstante, el personal de la adjudicataria debera
asistir a las reuniones de trabajo y seguimiento que el responsable del contrato considere
necesarias, las cuales tendran lugar en la sede del Consorcio Parque de las Ciencias, sita en
Avenida del Mediterrédneo s/n, 18006 Granada.

6. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Por parte del CPC, el responsable del contrato sera el Jefe de Servicio de Administracidon y
Personas, o la persona en quien este delegue, quien podra ser asistido por otro personal del
Consorcio designado a tal efecto.
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La adjudicataria designara un responsable maximo del servicio (Jefe de Proyecto) ante el
CPC, que actuara como interlocutor principal. Dicho responsable debera contar con titulacion
de Grado en Ingenieria Informatica, Comunicacién Audiovisual, Disefio Digital o equivalente,
o en su defecto, acreditar una experiencia profesional de, al menos, 5 afios en la gestion de
proyectos web complejos. Junto a esta persona, la adjudicataria dispondra de un equipo
especifico para atender el servicio con capacidad para resolver cualquier incidencia conforme
a los Niveles de Servicio (ANS) establecidos en el presente pliego.

Cualquier modificacidn en la composicidn del equipo o en la designacion del responsable del
servicio debera ser comunicada al CPC en el momento en que se produzca. El personal que
preste los servicios dependera exclusivamente de la adjudicataria, quien asumira su direccion
técnicay la totalidad de las obligaciones salariales y de seguridad social correspondientes. El
CPC no contraera vinculo laboral alguno con dicho personal.

Se establecerd un comité de seguimiento del contrato que se reunira con una periodicidad
minima trimestral. A estas reuniones asistiran el responsable del contrato por parte del CPCy
el Jefe de Proyecto del adjudicatario. En ellas se revisara el cumplimiento de los ANS, el estado
de los proyectos en curso, los informes de analitica y SEO, y se planificaran las acciones y
mejoras para el siguiente trimestre.

7. PRESCRIPCIONES TECNICAS

Las actividades para desarrollar en la prestacion de los servicios serdn, como minimo, las
siguientes:

7.1. Mantenimiento Técnico, Preventivo y de Seguridad

Comprende el conjunto de acciones destinadas a garantizar la estabilidad, el rendimiento
y la seguridad de los sitios web. Incluye:

e Lamonitorizacion continua de la disponibilidad (uptime).

e Larealizacion de copias de seguridad diarias de ficheros y bases de datos.

e Laactualizacién controlada del core de WordPress, temas y plugins.

e Lagestion de un firewall de aplicacion web (WAF).

e Lamonitorizacién y eliminacion de malware.

e El adjudicatario debera garantizar que las principales plantillas de pagina del sitio
(portada, pagina de evento, noticia) mantengan una puntuacion superior a 80 en la
métrica de 'Performance' de Google PageSpeed Insights para su versién moévil, y que
los Core Web Vitals (LCP, INP, CLS) se mantengan en el umbral de 'Bueno'.

Este mantenimiento se realizard a tanto alzado con el presupuesto designado a tal efecto.
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7.2. Soporte Técnico y Mantenimiento Correctivo

El adjudicatario se encargarad de la resolucién de todo tipo de errores o fallos de
funcionamiento que puedan surgir en los sitios web, conforme a los niveles de servicio
establecidos en este pliego.

Este soporte técnico y mantenimiento correctivo se realizara a tanto alzado con el
presupuesto designado a tal efecto.

7.3. Informes y Analitica Web

El adjudicatario serd responsable de la gestion de la plataforma de analitica web y de la
elaboracion de informes de evaluacion y seguimiento con caracter mensual y anual.
Dichos informes deberan incluir un conjunto completo de métricas cuantitativas y
cualitativas que proporcionen informacion relevante orientada a la toma de decisiones.

Este soporte técnico y mantenimiento correctivo se realizara a tanto alzado con el
presupuesto designado a tal efecto.

7.4. Disefio, Maquetacion y Desarrollo Evolutivo
Incluye:

La creacion y publicacion de nuevas secciones, paginas o "landings".

La modificacion de las existentes.

Lacreaci6n de plantillas en el gestor de contenidos para facilitar la autonomia
del personal del CPCy la elaboracién del correspondiente manual de usuario.
La creacion y personalizacién de minisitios en WordPress.

El disefio y adaptacion de cualquier elemento grafico necesario (banners,
sliders, etc.) para el 6ptimo funcionamiento de los portales.

Todos los desarrollos deberan ser responsivos y cumplir con el nivel de accesibilidad AA
del W3C.

Toda la programacion, cddigo fuente, disefios, plantillas y cualquier otro elemento
desarrollado a medida para el CPC en el marco de este contrato sera propiedad exclusiva
del Consorcio Parque de las Ciencias, debiendo el adjudicatario entregar la totalidad de
los activos y credenciales de acceso al finalizar el contrato.

Para la realizacion del disefio, maquetacién y desarrollo evolutivo, se creara una bolsa
de horas a demanda.
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7.5. Optimizacion para Motores de Blisqueda (SEO)

Abarca la ejecucion de acciones destinadas a mejorar la visibilidad y el posicionamiento
organico de los sitios web. Incluird la realizacion de auditorias técnicas periddicas, la
investigacion y seguimiento de palabras clave, la optimizacién On-Page de los contenidos
y la entrega de recomendaciones y estudios SEO bajo demanda del Consorcio. Para lo que
se creara una bolsa de horas de SEO a demanda.

7.6. Administracion de Contenidos

Cuando el CPC lo considere conveniente, podra solicitar al adjudicatario la
administracion y publicacién diaria de contenidos en las webs, tales como novedades,
notas de prensa o destacados. Para lo que se creara una bolsa de horas de administracién
de contenidos a demanda.

7.7. Servicios bajo demanda para Desarrollos Evolutivos y Modificaciones
Estructurales

Adicionalmente, el contrato contempla una bolsa de horas de servicio bajo demanda de
500 horas para acometer trabajos que, por su naturaleza y envergadura, excedan de los
servicios descritos en los puntos anteriores.

Alcance de los trabajos: Estos servicios se solicitaran para necesidades como, de forma
enunciativa y no limitativa:

e Redisefio completo de secciones o de la arquitectura de la informacién de los
sitios web.

e Desarrollo de nuevas funcionalidades complejas no existentes previamente.

e Integracion de los sitios web con plataformas o servicios de terceros a través de
APls.

e Migraciones de datos significativas o reestructuracion de la base de datos.

e Creacion de nuevos sitios web o micrositios complejos que requieran un
desarrollo a medida.

7.8. Procedimiento de Uso de la Bolsa Econdmica de Servicios a Demanda
A. Principio General: Bolsa Econémica Unica y Flexible
El conjunto de los servicios a demanda (Disefio, SEO, Administracion de Contenidos
y otros servicios bajo demanda) se gestionara a través de una bolsa econdmica

Unica, cuyo saldo inicial serd la suma de los importes totales ofertados por el
adjudicatario para cada una de las categorias de horas.
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Dado el caracter de los trabajos a demanda, elimporte total de esta bolsa econémica
constituye un importe maximo disponible. Por tanto, el Consorcio no se
compromete a su consumo integro durante la vigencia del contrato, y Gnicamente
se abonaran las horas de trabajo que hayan sido efectivamente solicitadas,
aprobadasy ejecutadas conforme al procedimiento establecido.

Esta estructura otorga al Consorcio la maxima flexibilidad para destinar el
presupuesto a las necesidades prioritarias en cada momento, garantizando que
cada hora de trabajo se liquidara siempre al precio especifico ofertado por el
adjudicatario para esa categoria de servicio concreta.

B. Procedimiento Operativo
El consumo de la bolsa econdmica se regira por el siguiente procedimiento:

e Solicitud del Requerimiento: El responsable del contrato en el CPC
comunicara al adjudicatario la necesidad de un nuevo trabajo o servicio con
cargo a la bolsa econdmica.

e Presentacién de la Propuesta de Trabajo: El adjudicatario remitird una
propuesta de trabajo para su validacion. Dicha propuesta debera incluir,
como minimo:

o Una estimacién detallada de las horas necesarias, desglosadas por
cadatipo de servicio requerido (ej. X horas de Disefio, Y horas de SEO).

o Lavaloracién econémica total de la propuesta, resultante de aplicar
los precios/hora correspondientes a las horas estimadas.

o Aprobacién y Ejecucion: Tras la aprobacidn expresa de la propuesta por
parte del responsable del contrato, el adjudicatario procedera a la ejecucion
del trabajo.

¢ Imputacién del Consumo: Una vez finalizado el trabajo, el importe exacto
correspondiente a las horas efectivamente incurridas en su realizacion,
valoradas al precio/hora de cada tipo de servicio empleado, sera descontado
del saldo disponible en la bolsa econémica del contrato.

7.9. Acuerdo de nivel de servicio - ANS

La prestacién del servicio por parte de la adjudicataria debera regirse por los principios de
maxima diligencia y eficacia. Para ello, se establecerd un sistema de comunicacion
centralizado (herramienta de ticketing online o similar) para la gestion de todas las solicitudes
eincidencias. Los tiempos maximos de respuestay resolucion se regiran por la siguiente tabla:
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Tiempo Maximo de|[Tiempo

Prioridad||Descripcion de la Incidencia Respuesta (Acuse||Maximo de
de Recibo) Resolucién
Critica Caida completa .de uno o.ambos sitios web. 1 hora 4 horas
Brecha de seguridad confirmada.
Fallo grave en una funcionalidad principal
del sitio (ej. sistema de venta de entradas, 8 horas
Alta . . 2 horas
formularios de contacto clave, acceso al area laborables
de profesorado).
Error en una funcionalidad secundaria. 24 horas
Media ||Visualizacion incorrecta de contenido en||4 horas laborables
L S laborables
paginas principales.
) Errc.)r.menor que no |.mp|.d’e el uso del 5|.t|o. 4872 horas
Baja Peticiones de actualizacion de contenido.||8 horas laborables
laborables

Consultas técnicas.

El horario ordinario de servicio para peticiones de prioridad Media y Baja sera de lunes a
viernes, de 9:00 a 18:00 horas. Para incidencias de prioridad Critica y Alta, la adjudicataria
garantizara la monitorizacién y capacidad de respuesta durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

7.10.Penalizaciones

El adjudicatario podra incurrir en penalizaciones por incumplimiento de los requerimientos
de calidad establecidos en la prestacidn de los servicios. Las penalizaciones seran impuestas
por el responsable del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran efectivas
mediante deduccién de las cantidades a abonar en las certificaciones correspondientes. La
aplicacion de penalizaciones no exime al adjudicatario de otras responsabilidades derivadas
del contrato. El total de penalizaciones aplicadas no podra superar el 10% del presupuesto
anual del contrato.

Se aplicara el siguiente régimen de penalidades, de conformidad con el articulo 192.3 de la
LCSP:

e Pordemora en laimplantacion: Conforme al articulo 193 de la LCSP, si el contratista
incurriera en demoraen el cumplimiento del plazo inicial de implantacidn del servicio
por causasimputables a él, seimpondra una penalidad diaria equivalente a 0,60 euros
por cada 1.000 euros del precio del contrato, excluido el IVA.

e Por cumplimiento defectuoso: Se considerara cumplimiento defectuoso, entre
otras, las siguientes circunstancias:
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o Si durante la ejecucion del contrato, el contratista realiza cambios en el
personal responsable del proyecto sin la autorizacién del CPC o sin respetar
los requisitos minimos de cualificacion exigidos, se podra imponer una
penalidad del 1% del precio total del contrato por cada dia laborable que la
situacion persista.

o Fallo en la ejecucién de los servicios conforme a los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS), de acuerdo con la siguiente tabla:

INDICADOR DESCRIPCION DEL||PENALIZACION REGLA DE
INCUMPLIDO INCUMPLIMIENTO PROPUESTA APLICACION

Por cada incidencia de
Incumplimiento |prioridad Critica cuyo tiempo
Critico de resolucion supere las 4 horas
estipuladas.

10% del importe de la||Desde la
facturacion mensual||primera
por cada incidencia. ||ocurrencia.

Por cada incidencia de
Incumplimiento ||prioridad Alta cuyo tiempo de
Alto resolucion supere las 8 horas
laborables estipuladas.

5% del importe de la||Desde la
facturacion mensual||primera
por cada incidencia. |locurrencia.

Por cada incidencia de . A partir de la
A L . . 2% del importe de la
Incumplimiento ||prioridad Media cuyo tiempo de tacturacion  mensual segunda
Medio resolucion supere las 24 horas S . ocurrencia en el
;i por cada incidencia.
laborables estipuladas. mes.
o Por cada incidencia de 1% del importe de la A partir de la
Incumplimiento ||prioridad Baja cuyo tiempo de facturacién mensual tercera
Bajo resolucién supere las 72 horas . - ocurrencia en el
. por cada incidencia.
laborables estipuladas. mes.

e Reglas comunes a las penalizaciones por ANS:
o Las penalidades seran impuestas por acuerdo inmediatamente ejecutivo del
6rgano de contratacidn, a propuesta del responsable del contrato.
o Lainiciativa paralaimposicion de penalidades debera producirse en un plazo
de cuatro (4) meses desde el hecho que las origine.

8. SEGUROS

Con el fin de cubrir los eventuales riesgos derivados de la prestacion del servicio, la empresa
adjudicataria debera tener suscrita y mantener en vigor durante toda la duracién del contrato
una péliza de Seguro de Responsabilidad Civil Profesional por un importe minimo de
300.000 €. Dicha pdliza debera cubrir, como minimo, las responsabilidades por dafios y
perjuicios causados a terceros por errores o negligencias profesionales, incluyendo la
cobertura para brechas de seguridad, pérdida de datos o interrupcion del servicio.
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9. JUSTIFICACION DE NO DIVIDIR EN LOTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 99.3 de la LCSP, se justifica la no division en
lotes del presente contrato en base a los siguientes motivos:

e Unidad Funcional y Operativa: El objeto del contrato comprende un conjunto de
servicios (mantenimiento técnico, seguridad, disefio, contenidos y SEO) que estan
intrinsecamente interconectados y constituyen una unidad funcional. Una estrategia
SEO, por ejemplo, carece de sentido si no estd coordinada con la creacién de
contenidos y el desarrollo técnico. La gestién unificada por un Unico adjudicatario
asegura la coherencia y optimizacion del servicio completo.

o Necesidad de Coordinacién Eficiente y Riesgo de Ejecucion Inadecuada: La
division del contrato en lotes generaria una notable complejidad en la coordinacién
por parte del CPC. Aumentaria la carga administrativa y el riesgo de descoordinacion,
fallos de seguridad por miultiples accesos y conflictos en la atribucion de
responsabilidades, obstaculizando la correcta ejecucion del servicio global.

o Garantiade una Responsabilidad Unica: La unificacién de la contratacién en un solo
adjudicatario asegura la existencia de un Unico interlocutor responsable ante el CPC
para la totalidad de los servicios, lo que simplifica enormemente la gestién de
cualquier incidencia y garantiza una respuesta mas agil y eficaz.

10. OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL Y DE IGUALDAD

El contratista estd obligado al cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales. Esto incluye, de
manera enunciativa y no limitativa:

e Cumplimiento de Normas Laborales y de Seguridad Social: El contratista debe
cumplir con todas las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo,
seguridad y salud laboral, contratacidon, remuneracion y seguridad social de sus
empleados. Esto incluye la formalizacién de contratos de trabajo conforme a la
normativa vigente, el pago de salarios y demas conceptos retributivos conforme a los
convenios colectivos aplicables, y la correcta inscripcion y cotizacion de sus
trabajadores a la Seguridad Social.

e Prevencion de Riesgos Laborales: El contratista debe implementar y mantener un
plan de prevencién de riesgos laborales que garantice la seguridad y salud de los
trabajadores durante la ejecucidn del contrato, incluso si la prestacién se realiza de
forma remota.

o Obligaciones en Materia de Igualdad y No Discriminacién: El contratista debe
respetar los principios de igualdad y no discriminacion en el empleo y las condiciones
de trabajo, implementando politicas que promuevan la igualdad de oportunidades y
eviten cualquier tipo de discriminacién por razén de género, raza, religion,
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orientacion sexual u otra condicién. Asimismo, debera establecer medidas para
preveniry actuar contra el acoso laboral, sexual y por razén de sexo.

e Cumplimiento de Convenios Colectivos: El contratista debe respetar y aplicar los
convenios colectivos sectoriales y territoriales que sean de aplicaciéon a sus
trabajadores.

11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 202.2 de la LCSP y con las politicas
medioambientales promovidas por la Junta de Andalucia, se establece como condicién
especial de ejecucion de caracter medioambiental que toda la documentacién asociada a la
ejecucion del contrato o que derive de ésta (informes, manuales, actas, etc.) deberd ser
entregada por medios electrénicos, con el fin de fomentar el ahorro de papel y la
sostenibilidad.

12. PRECAUCIONES PARA ADOPTAR DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO

El contratista adoptara, bajo su exclusiva responsabilidad y sin coste adicional alguno para el
Consorcio Parque de las Ciencias, todas las medidas y mejores practicas del sector necesarias
para el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes o que puedan promulgarse en
materia de seguridad digital, proteccion de datos y propiedad intelectual. Asimismo, seguira
las instrucciones complementarias que el Consorcio Parque de las Ciencias, a través del
responsable del contrato, dicte al respecto para la salvaguarda de sus activos digitales y el
correcto cumplimiento del servicio.

13. RECEPCION Y REVERSIVILIDAD DEL SERVICIO

Dada la naturaleza de tracto sucesivo del servicio, la recepcion del contrato se producird a la
finalizacion del plazo de ejecucidon del mismo, una vez que el adjudicatario haya cumplido
satisfactoriamente con todas las obligaciones estipuladas en el presente pliego y se haya
realizado, en su caso, la transferencia de conocimiento y la entrega de toda la documentacion
y activos generados durante la vida del contrato.

Alfinalizar el contrato, y con una antelacion minima de tres (3) meses, el adjudicatario debera
presentar un Plan de Reversibilidad detallado. Este plan describira el procedimiento para una
transferencia ordenada y completa de toda la informacién, documentacion, cédigo fuente,
bases de datos, credenciales de acceso y conocimiento del servicio al personal del CPCo aun
nuevo proveedor que este designe. El adjudicatario estard obligado a colaborar de buena fe
durante este periodo de transicion para garantizar la continuidad del servicio sin
interrupciones.

Dicha recepcion se formalizara mediante la correspondiente acta de conformidad, que sera
suscrita por el responsable del contrato, surtiendo los efectos recogidos en la vigente
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legislacion de contratos de las Administraciones Pablicas. Esto se entiende sin perjuicio de las
validaciones y conformidades parciales que el responsable del contrato pueda realizar sobre
entregables especificos (nuevos disefios, informes anuales, desarrollos evolutivos, etc.) a lo
largo de la ejecucion del contrato, las cuales seran requisito para la aprobacién de las facturas
correspondientes.

14. SEGURIDAD E HIGIENE

El adjudicatario debera atenerse, en lo que sea aplicable, a las disposiciones vigentes en
materia de seguridad e higiene en el trabajo, asi como a cuantas disposiciones se hayan
dictado o en lo sucesivo se dicten regulando las condiciones laborales de los trabajadores que
presten el servicio. Dado que la prestacion se realiza de forma remota, el adjudicatario es el
Unico responsable de garantizar que las condiciones de trabajo de su personal cumplen con
la normativa de prevencion de riesgos laborales.

En los casos puntuales en que personal dependiente del contratista deba desplazarse a las
instalaciones del Consorcio Parque de las Ciencias para reuniones de seguimiento o trabajos
especificos, el adjudicatario sera el Gnico responsable de cumplir con dicha normativa.

15. RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Durante la ejecucion del contrato, el contratista serd responsable de todos los dafios y
perjuicios, directos e indirectos, que se puedan ocasionar al Consorcio o a terceros como
consecuencia de actos, omisiones o negligencia del personal a su cargo, de una deficiente
organizacion del trabajo, o de fallos de seguridad o defectos en el servicio prestado. El
contratista debera proceder de manera inmediata a indemnizary reparar de forma aceptable
todos los dafios que le sean imputables conforme a lo establecido en el presente pliego y la
legislacion vigente. Asimismo, el contratista asumird toda responsabilidad frente a
reclamaciones de terceros por infraccion de derechos de propiedad intelectual o industrial
derivados del uso de software, imagenes o cualquier otro elemento no licenciado
adecuadamente para su uso en los sitios web del Consorcio

16. CONTROL DE CALIDAD

La ejecucién de la licitacion estara sujeta a controles de calidad que se efectuaran cuando asi
lo disponga el Consorcio Parque de las Ciencias a través del responsable del contrato. El
responsable del contrato, o el personal técnico que este designe, tendra acceso a las
plataformas de gestion, informes de rendimiento, registros de actividad (logs), y cualquier
otra documentacién o herramienta utilizada para la prestacion del servicio. El contratista

: . N JUNTA DE ANDALUCIA
Consorcio Parque de las Ciencias AYUNTAMIENTO DE GRANADA

Avd. del Mediterraneo s/n. 18006 Granada. Espafia DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA
Telf: 958 131 900 - info@parqueciencias.com CONSEJO SUPERIOR DE INVéJSN'n:SE:gII(I)JI‘?gSDgI:P?TAi;‘Iégg
Www.pargueciencias.com

DAVID ALVAREZ SANCHEZ 26/08/2025 17:52:33 PAGINA: 12/13

VERIFICACION NJyGw6Jj7mi4W7Ptiw2dfHc6mBOStd https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




PARQUE ge las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

estara obligado a proporcionar todas las facilidades y accesos necesarios para esta
inspeccion, con el fin de verificar el cumplimiento de las prescripciones técnicas y los niveles
de servicio acordados en el presente pliego.

17. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion, datos o especificaciones facilitadas por el Consorcio Parque de las Ciencias a
la adjudicataria y al personal a su servicio, asi como aquella a la que hayan accedido en
ejecucion del contrato, debera ser considerada por éstos como confidencial, no pudiendo ser
objeto de publicacidn, copia, utilizacion, cesion o préstamo a terceros, ya sea total o
parcialmente.

La contratista y el personal a su servicio adquieren la obligacién de custodiar fiel y
cuidadosamente la informacién, documentacidn o datos de los que se les haga entrega para
la realizacion de los trabajos objeto del contrato y, con ello, el compromiso de que los mismos
no lleguen bajo ninglin concepto a poder de personas distintas de las que, en su caso,
expresamente se indiquen por el Consorcio Parque de las Ciencias. En todo caso, la
contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que del incumplimiento de las
obligaciones enumeradas en esta clausula pudieran derivarse para el Consorcio.

18. PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria, como Encargada del Tratamiento de los datos personales a los que
pudiera tener acceso, debera observar en todo momento el deber de sigilo y confidencialidad,
conforme a lo dispuesto en el articulo 28.1 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), y la normativa
complementaria.

En este sentido, la entidad adjudicataria se comprometera a no utilizar los datos para fines
distintos a los que figuren en la presente contratacion, ni a cederlos, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas. Asimismo, debera adoptar las medidas de seguridad de
indole técnica y organizativas necesarias para garantizar su seguridad y evitar su alteracion,
tratamiento o acceso no autorizado, conforme a lo estipulado en el RGPD.

David Alvarez Sanchez
Jefe de Servicio de Administracion y Personas
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