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ANDALUCIA - GRANADA

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION, DISENO, SEO E INFORMES Y ANALITICA DE LOS SITIOS WEB DEL
CONSORCIO PARQUE DE LAS CIENCIAS

Titulo del Contrato: Contrato del servicio de mantenimiento, actualizacién, disefio, seo e
informes y analitica de los sitios web del Consorcio Parque de las Ciencias.

Expediente N.°: 2025/069

Tipo contractual: Servicio.

Procedimiento de adjudicacién: Abierto.

Tramitacion del expediente: Ordinaria.

Presupuesto Base de Licitacion (IVA INCLUIDO): 175.450,00 €

¢ Importe total (IVA excluido): 145.000,00 €
o Importe del IVA (21%): 30.450,00 €

Valor estimado del contrato: 174.000,00 €
Plazo de ejecucion: 60 meses.
Posibilidad de prérroga: No.

De conformidad con el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP) se procede a justificar en los siguientes términos el
expediente de referencia:
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacion para el CPC de un servicio integral de
mantenimiento técnico correctivo, preventivo y evolutivo; actualizacién de contenidos;
disefio y maquetacidn; optimizaciéon para motores de blisqueda (SEO); y la generacion de
informes y analitica de los dos sitios web principales del Consorcio:
www.parqueciencias.com y https://esero.es/, ambos desarrollados en la plataforma
WordPress. El servicio comprendera todas las prestaciones necesarias para garantizar su
correcto funcionamiento, seguridad, visibilidad y adecuacion continua a los objetivos
estratégicos del Consorcio, conforme se detalla en el presente pliego.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y DE LA IDONEIDAD DEL CONTRATO

La celebracién del presente contrato resulta fundamental para el adecuado funcionamiento
y la consecucién de los objetivos del CPC. La necesidad de este contrato se justifica por las
siguientes razones:

o Satisfaccion de Necesidades Operativas Continuas: Las actividades propias del
CPC conllevan una demanda constante de actualizacion de contenidos, creacion de
nuevas secciones para eventos o exposiciones, y la adaptacién continua de sus
plataformas digitales para dar respuesta a la demanda de informacién del piblico.
Este contrato busca cubrir de manera integral y continua dichas necesidades.

e Optimizacion de Recursos y Eficiencia Econémica: La contratacién de una empresa
especializada permite al CPC acceder a un equipo multidisciplinar con conocimientos
avanzados en desarrollo web, ciberseguridad, disefio y SEQO. Mantener un equipo
interno con estas caracteristicas resultaria antieconémico y menos eficiente para la
entidad, en cumplimiento con los principios de economia en la gestién publica.

e Mejora de la Eficiencia Administrativa y Enfoque en Actividades Clave: La
externalizacion de la gestion técnica de los sitios web exime al personal del CPC de la
ejecucion de tareas de caracter técnico que requieren una alta especializacién y una
dedicacidn intensiva, permitiendo asi que sus esfuerzos se centren en las actividades
sustantivas del Consorcio, como la estrategia y creacién de contenidos. La
centralizacion de las peticiones en un Unico interlocutor agilizara los procesos
internos.

o Garantia de Calidad y Asistencia Especializada: El contrato asegura un nivel de
calidad en la prestacion de los servicios, incluyendo la garantia de seguridad, la
optimizacién del rendimiento, el cumplimiento de estandares de accesibilidad (nivel
AA de la W3C) y un servicio de atencidn permanente para la resolucion de incidencias.
Esto resulta un elemento esencial para garantizar la integridad y la correcta imagen
del CPC en sus canales digitales.
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3. cODIGO CPV

Los cddigos CPV que describen el objeto del contrato son:

e 72413000-8 - Servicios de disefio de sitios web www.

4. PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y METODO DE CALCULO

El coste salarial correspondiente a las personas que las licitadoras puedan adscribir a la
ejecucion del contrato forma parte de los costes directos de ésta, sin que se pueda determinar
si seran ejecutados por personal femenino o masculino en tanto en cuanto seran aquéllas las
que seleccionen al personal mas adecuado para la prestacion del servicio sin atender a otros
criterios distintos que los de su cualificacion profesional y técnica, adoptando las medidas
precisas para promover la igualdad. Por tanto, no es posible determinar importe segin
género del personal concreto que se adscriba al contrato.

e Presupuesto base de licitacion:

Oferta Econdmica para cinco (5) afios Precio Unitario Cantidad Totalsiniva
Servicio recurrente a precio cerrado (tanto alzado) 35.000,00 € 1 35.000,00 €
Precio hora par.a el servicio de Disefio, Maquetacion y 100,00 € 300 30.000,00 €
Desarrollo Evolutivo

Precio hora para la Optimizacion para Motores de Busqueda 120,00 € 125 15.000,00 €
(SEO)

Precio hora para la Administracion de Contenidos 50,00 € 600 30.000,00 €
Precio hora servicios a demanda 70,00 € 500 35.000,00 €
TOTAL cinco (5) afios sin IVA 145.000,00 €

El presupuesto base de licitacion es de 145.000 € (ciento cuarenta y cinco mil euros), IVA no
incluido. A lo que corresponde un IVA de 30.450,00 € (treinta mil y cuatrocientos cincuenta

euros).
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Se estructura en cinco componentes:

o Servicios recurrentes para realizar a tanto alzado que corresponde a:
= Mantenimiento Técnico, Preventivo y de Seguridad
= Soporte Técnico y Mantenimiento Correctivo
= Informesy Analitica Web

Los servicios recurrentes descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas
tienen un presupuesto de 35.000 €, IVA excluido, para los cinco afios de
duracién del contrato.

o Disefio, Maquetacion y Desarrollo Evolutivo: Se estima que, para los
servicios de Disefio, Maquetacidn y Desarrollo Evolutivo, descritos en el Pliego
de prescripciones técnicas, seran necesarias 300 horas de dedicacién que con
un presupuesto de 100 euros la hora, asciende a un importe maximo de
consumo de 30.000 euros. Este es un servicio a demanday se ha estimado por
precio unitario. El importe se abonard segin el consumo real a los
precios/hora ofertados por el adjudicatario. El Consorcio no se compromete
a su abono completo, ya que su pago dependera del consumo efectivamente
realizado.

o Optimizacién para Motores de Busqueda (SEO): Se estima que, para los
servicios de Optimizacién para Motores de Blsqueda (SEO), descritos en el
Pliego de prescripciones técnicas, seran necesarias 125 horas de dedicacién
que con un presupuesto de 120 euros la hora, asciende a un importe maximo
de consumo de 15.000 euros. Este es un servicio a demanda y se ha estimado
por precio unitario. El importe se abonara segun el consumo real a los
precios/hora ofertados por el adjudicatario. El Consorcio no se compromete
a su abono completo, ya que su pago dependera del consumo efectivamente
realizado.

o Administracion de Contenidos: Se estima que, para los servicios de
Administracion de Contenidos, descritos en el Pliego de prescripciones
técnicas, seran necesarias 600 horas de dedicacién que con un presupuesto
de 50 euros la hora, asciende a un importe maximo de consumo de 30.000
euros. Este es un servicio a demanda y se ha estimado por precio unitario. El
importe se abonara segln el consumo real a los precios/hora ofertados por el
adjudicatario. El Consorcio no se compromete a su abono completo, ya que
su pago dependera del consumo efectivamente realizado.

o Servicios bajo demanda: Adicionalmente, se estima un consumo maximo de
una bolsa de 500 horas de servicios bajo demanda, descritos en el Pliego de
prescripciones técnicas, para los 5 afios de contrato. A efectos de célculo
presupuestario, se valora a un precio medio de mercado de 70 €/hora, lo que
resulta en un importe estimado de 35.000 € para esta partida. Este importe se
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abonara segun el consumo real a los precios/hora ofertados por el
adjudicatario. El Consorcio no se compromete a su abono completo, ya que
su pago dependera del consumo efectivamente realizado.

El Consorcio podra trasvasar presupuesto entre los servicios por horas segln sus
necesidades, respetando los precios horas de cada tipo de servicio ofertados por la
adjudicataria.

e Valor Estimado del Contrato (VEC): De conformidad con el articulo 101 de la LCSP,
el Valor Estimado del Contrato asciende a 174.000,00 € (ciento setenta y cuatro mil
euros). Este importe se calcula sumando el presupuesto base de licitacion y las
posibles modificaciones previstas (20% sobre el precio base de licitacién del
contrato).

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se elige el procedimiento abierto para fomentar la maxima concurrencia de licitadores.

6. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 99.3 de la LCSP, se justifica la no division en
lotes del presente contrato en base a los siguientes motivos:

e Unidad Funcional y Operativa: El objeto del contrato comprende un conjunto de
servicios (mantenimiento técnico, seguridad, disefio, contenidos y SEO) que estan
intrinsecamente interconectados y constituyen una unidad funcional. Una estrategia
SEO, por ejemplo, carece de sentido si no estd coordinada con la creacién de
contenidos y el desarrollo técnico. La gestion unificada por un Unico adjudicatario
asegura la coherencia y optimizacién del servicio completo.

o Necesidad de Coordinacién Eficiente y Riesgo de Ejecucion Inadecuada: La
divisién del contrato en lotes generaria una notable complejidad en la coordinacion
por parte del CPC. Aumentaria la carga administrativa y el riesgo de descoordinacion,
fallos de seguridad por miltiples accesos y conflictos en la atribucién de
responsabilidades, obstaculizando la correcta ejecucion del servicio global.

o Garantiade una Responsabilidad Unica: La unificacién de la contratacién en un solo
adjudicatario asegura la existencia de un Unico interlocutor responsable ante el CPC
para la totalidad de los servicios, lo que simplifica enormemente la gestion de
cualquier incidencia y garantiza una respuesta mas agil y eficaz.

7. PLAZO DE EJECUCION Y GARANTIA

La duracidn prevista para esta contratacion es de sesenta (60) meses (5 afios), contados a
partir del dia siguiente a la fecha de formalizacién del contrato.
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El contrato no sera susceptible de ser prorrogado.
Una vez efectuada la recepcién o conformidad final del servicio, comenzara un plazo de
garantia de seis (6) meses.

8. CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA

De conformidad con el art. 87.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico la solvencia econdmica y financiera se acreditara por los MEDIOS ALTERNATIVOS que
se sefialan a continuacién:

1. Volumen anual de negocios - Se entenderd acreditada por aquellas
empresas cuyo volumen anual de negocios referido al afio de mayor volumen
de negocio de los tres ultimos concluidos, sea al menos una vez y media el
valor estimado del contrato, IVA excluido. El volumen anual de negocios de la
persona licitadora se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas
y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en
que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

En el caso de profesionales que no tengan la condicién de empresarios o
empresarias, justificacion de la existencia de un seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales, con indicacién expresa de los riesgos cubiertos y de su
plazo minimo de vigencia o fecha de vencimiento, por un importe minimo de
300.000 euros. La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de
certificado expedido por la aseguradora, en el que consten los importes y
riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el
documento de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o renovacion
del seguro, en los casos en que proceda.

2. Patrimonio neto - Debera superar el 20% del importe del contrato. El
patrimonio neto de la persona licitadora se acreditara por medio de sus
cuentas anuales aprobadas correspondientes al ultimo ejercicio para el que
esté vencida la obligacion de aprobar las cuentas anuales, y depositadas en el
Registro Mercantil u oficial que corresponda: si no lo estuvieran, deben
presentarlas acompafiadas de la certificacion de su aprobacion por el érgano
de administracién competente. Los empresarios individuales no inscritos en
el Registro Mercantil deberan presentar sus libros de inventarios y cuentas
anuales legalizados por el Registro Mercantil.
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9. CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

De conformidad con el articulo 90.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), la solvencia técnica o profesional de las empresas licitadoras se
acreditara mediante los medios ALTERNATIVOS que se sefialan a continuacion:

1. Experiencia en la realizacion de servicios de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato:

e Una relacién de los principales servicios de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, realizados en el curso de los tres ultimos afios
(contados desde la fecha limite de presentacién de ofertas), que incluya, como
minimo, su importe, fechas de ejecucion, y el destinatario, publico o privado.

e Acreditacion:

o Cuando el destinatario haya sido una entidad del sector publico: mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente.

o Cuando el destinatario haya sido un sujeto privado: mediante un certificado
expedido por éste o, afalta de dicho certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafiada de los documentos obrantes en poder del mismo
que acrediten la realizacién de la prestacion.

e Requisito minimo: Para acreditar la solvencia técnica, se exigird que elimporte anual
acumulado en el afio de mayor ejecucién dentro de los ultimos tres afios,
correspondiente a servicios de igual o similar naturaleza al objeto de este contrato,
seaigual o superior al 70% del valor anual medio estimado de este contrato.

2. Personal técnico y cualificaciones:

e Declaracién indicando los técnicos o unidades técnicas, estén o no integradas en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del
control de calidad.

e Laempresaadjudicataria debera designar un responsable maximo del servicio ante
el CPC, que debera acreditar una experiencia en el sector de al menos 5 afios. Se
debera aportar la documentacidn acreditativa de dicha experiencia (curriculum vitae,
certificados de empresa, etc.).

e Laempresa adjudicataria dispondra de un equipo especifico para atender el servicio
objeto del contrato con capacidad para resolver cualquier incidencia conforme a los
Niveles de Servicio (ANS) establecidos en el pliego técnico. El personal que preste los
servicios debera poseer la cualificacion técnica adecuada. Se deberd aportar una
declaracion responsable del personal perteneciente al mencionado equipo.

A efectos de determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato, se atendera a la igualdad entre los tres primeros digitos de
sus respectivos cddigos CPV con el codigo CPV principal de esta licitacion.
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Obligacion de las personas juridicas licitadoras de indicar en su oferta los nombres y la
cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion: Si.

Otros medios de prueba de solvencia técnica o profesional distintos de los previstos en los
apartados anteriores - s6lo en caso de contratos no sujetos a regulacién armonizada: No.

10.CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacidn se realizara en base a la mejor relacién calidad-precio, con una puntuacion
total de 100 puntos.

A. Criterios evaluables mediante formula (hasta 50 puntos)

Oferta Econémica (hasta 50 puntos): La puntuacién se otorgara en funcién del
importe total de la oferta econémica de la empresa (en adelante, "Of"). Dicho importe
"Of" se calculard como la suma de los siguientes dos conceptos, que el licitador
debera detallar en la tabla de su proposicion econdmica:

1. Precio total ofertado para el servicio recurrente a precio cerrado (tanto
alzado) durante los cinco afios de contrato.

2. Precio total para el servicio de Disefio, Maquetacion y Desarrollo
Evolutivo, que sera el resultado de multiplicar el precio/hora ofertada por el
licitador por ese concepto por la cantidad de 300 horas estimada en este
pliego.

3. Precio total para el servicio de Optimizacion para Motores de Busqueda
(SEO), que sera el resultado de multiplicar el precio/hora ofertada por el
licitador por ese concepto por la cantidad de 125 horas estimada en este
pliego.

4. Precio total para el servicio de Administracion de Contenidos, que serd el
resultado de multiplicar el precio/hora ofertada por el licitador por ese
concepto por la cantidad de 600 horas estimada en este pliego.

5. Precio total para el servicio a demanda, que serd el resultado de multiplicar
el precio/hora ofertada por el licitador por este concepto por la cantidad de
500 horas estimada en este pliego.

La oferta econdmica ("Of") que se introducira en la férmula sera, por tanto, la suma
de los importes del 1 al 5:

o _ Maxx(PL-0Of)
PL-OMB

JUNTA DE ANDALUCIA
A _ AYUNTAMIENTO DE GRANADA
Avd. del Mediterraneo s/n. 18006 Granada. Espafia DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA

Telf 998 131900 - Info@parqueciencias.com CCONSEJO SUPERIOR DE INVEléI‘\l;Il\(/;'i‘gg)]\?l?S%‘;‘E(i'l'zl“?l‘l\vlé[:;
Www.pargueciencias.com :

Consorcio Parque de las Ciencias

DAVID ALVAREZ SANCHEZ 29/10/2025 14:20:58 PAGINA: 8/13

VERIFICACION NJyGwk9aKxD8KDNCSheySm8RhSs6L5 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




. -

PARQUE ;e las CIENCIAS

ANDALUCIA - GRANADA

siendo,

PL=Presupuesto de Licitacion (en euros)

Max= Puntuacién maxima de la proposicién econémica
OMB= Oferta Mas Baja (en euros)

Of= Oferta econémica de la empresa (en euros)

Los licitadores deberan incluir en su oferta la siguiente tabla debidamente cumplimentada
con el detalle de la oferta. El precio hora para el servicio a demanda sera vinculante para los
encargos realizados con cargo a la bolsa de horas:

Oferta Econémica para cinco (5) afios Precio Unitario Cantidad Totalsiniva
Servicio recurrente a precio cerrado (tanto alzado) 1
Precio hora para el servicio de Disefio, Maquetacion y

. 300
Desarrollo Evolutivo
Precio hora para la Optimizacién para Motores de Busqueda

125

(SEO)
Precio hora para la Administracion de Contenidos 600
Precio hora servicios a demanda 500

TOTAL cinco (5) afios sin IVA

B. Criterios cuya ponderacion depende de un juicio de valor (hasta 50 puntos) Se valorara
una Memoria Técnica (max. 30 paginas) presentada por el licitador. Se establece un umbral
minimo de 20 puntos en este apartado. Aquellas ofertas que no alcancen dicha puntuacién

seran excluidas del procedimiento. El desglose es:

Plan de Implantacion y Transicion del Servicio (hasta 10 puntos): Se valorarj el
detalle del plan para asumir la gestién de los sitios web actuales sin interrupcidn del
servicio, incluyendo una auditoria inicial y la propuesta de metodologia de trabajo.
Desglosado en:

-Detalle de la auditoria inicial propuesta (hasta 5 puntos).
-Metodologia de trabajo y plan de asuncién del servicio sin interrupcion (hasta 5
puntos).

Metodologia de Gestion del Servicio y Cumplimiento de ANS (hasta 10 puntos): Se
valorara la descripcidn de la herramienta de ticketing, los flujos de trabajo para la
gestion de incidencias segun su prioridad, los protocolos de comunicacion y la
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organizacion del equipo técnico para garantizar el cumplimiento de los ANS.
Desglosado en:

- Descripcién de la herramienta de ticketing y flujos de trabajo (hasta 5 puntos).
- Protocolos de comunicacién y organizacion del equipo para garantizar ANS (hasta
5 puntos).

e Plan de Mejoras y Evoluciéon Tecnolégica (hasta 15 puntos): Se valorard la
propuesta proactiva de mejoras anuales (a nivel técnico, de seguridad, de
rendimiento, de disefio o SEO) que el licitador se compromete a analizar o
implementar durante la vigencia del contrato, demostrando una vision a largo plazo.
En este apartado se valorara también la presentacion del equipo (perfiles anénimos,
destacando experiencia y certificaciones) que se adscribiria a la ejecucion de los
trabajos de la bolsa de horas. Desglosado en:

- Propuesta de mejoras proactivas (técnicas, seguridad, SEO, etc.) (hasta 10 puntos).
- Presentacion del equipo (perfiles y experiencia) adscrito a la bolsa de horas (hasta
5 puntos).

e Portfolio (hasta 15 puntos): Para una correcta valoracion de la solvencia y calidad
técnica, se incluird un porfolio con una seleccion de entre 3 y 5 proyectos web
relevantes, desarrollados preferiblemente en WordPress y de naturaleza similar al
objeto del contrato (ej. webs para museos, instituciones culturales, centros
educativos o proyectos de divulgacion cientifica, administraciones publicas, etc)
realizados por la licitadora. Desglosado en:

- Relevanciay similitud de los proyectos presentados con el objeto del contrato
(hasta 10 puntos).

- Calidad técnica, de disefio y usabilidad de los ejemplos aportados (hasta 5
puntos).

De conformidad con lo previsto en el articulo 146 de la LCSP, se establece un umbral
minimo de 20 puntos para la valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor.
Esta decision se justifica debidamente en la naturaleza estratégica y el caracter
marcadamente  intelectual de las prestaciones objeto del contrato.

El servicio de mantenimiento, seguridad, SEO y analitica de los sitios web principales del
Consorcio no constituye una prestacién accesoria, sino un pilar fundamental de la
comunicacién, la imagen publica y la seguridad digital de la entidad.

Una ejecucion técnica deficiente —por ejemplo, en el mantenimiento de la seguridad , en
la optimizacion del rendimiento (Core Web Vitals) o en el cumplimiento de los estandares
de accesibilidad (nivel AA de la W3C) — no supondria un mero incumplimiento de calidad,
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sino que comprometeria la viabilidad del servicio, la reputacién del Consorcio y la
integridad de sus activos digitales.

Por tanto, resultaria contrario al principio de eficiencia en el gasto publico (Art. 1 LCSP)
adjudicar el contrato a una oferta que, si bien puede ser econdmica, no acredita la
comprension ni la capacidad técnica minima para ejecutar la prestacion. Se considera
indispensable que la oferta supere este umbral para garantizar que la proposicion es
viable y cumple con los requisitos esenciales exigidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 202.2 de la LCSP, se establecen las siguientes
condiciones especiales de ejecucién del contrato:

Se establecen como condiciones especiales de ejecucion del contrato, al amparo de la
Ley 3/2007, de 22 de marzo, para igualdad efectiva de mujeres y hombres y de la ley
12/2007 de 26 de noviembre para promocion de la igualdad de género en Andalucia o
normas que las sustituyan, las siguientes:

1. Segarantizara el uso no sexista del lenguaje.
Se establecen como condiciones especiales de caracter medioambiental las siguientes:

1. El mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato. Para ello debera darse prioridad a la promocién
del reciclado de productosy el uso de envases reutilizables.

2. Eluso sostenible de los materiales y adquisicion de productos locales o de km 0.

3. Laracionalizacién en el uso de combustibles, tanto en los desplazamientos personales
de los trabajadores como de coches de empresa, lo cual implica un organigrama de
movilidad y trabajo.

4. Reutilizacidn de los restos de materiales y el destino de puntos limpios.

Se establecen como condiciones especiales relativas al empleo las siguientes:

1. Garantizarlaseguridady la proteccién de lasalud en el lugar de trabajo y el cumplimiento
de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables.

No se les atribuyen el caracter de obligacidn contractual esencial a los efectos sefialados en
la letra f) del articulo 211 de la LCSP. Y, por tanto, no se tipifica como infraccion grave a los
efectos establecidos en la letra c) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.
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Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
conforme al articulo 192 de la LCSP: Descuento del 1% de la facturaciéon mensual mientras
persista el incumplimiento.

12. PENALIDADES

El adjudicatario podra incurrir en penalizaciones por incumplimiento de los requerimientos
de calidad establecidos en la prestacidn de los servicios. Las penalizaciones seran impuestas
por el responsable del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran efectivas
mediante deduccion de las cantidades a abonar en las certificaciones correspondientes. La
aplicacion de penalizaciones no exime al adjudicatario de otras responsabilidades derivadas
del contrato. El total de penalizaciones aplicadas no podra superar el 10% del presupuesto
anual del contrato.

Se aplicara el siguiente régimen de penalidades, de conformidad con el articulo 192.3 de la
LCSP:

e Pordemora en laimplantacion: Conforme al articulo 193 de la LCSP, si el contratista
incurriera en demora en el cumplimiento del plazo inicial de implantacion del servicio
por causasimputables a él, se impondra una penalidad diaria equivalente a 0,60 euros
por cada 1.000 euros del precio del contrato, excluido el IVA.

e Por cumplimiento defectuoso: Se considerara cumplimiento defectuoso, entre
otras, las siguientes circunstancias:

o Si durante la ejecucidon del contrato, el contratista realiza cambios en el
personal responsable del proyecto sin la autorizacién del CPC o sin respetar
los requisitos minimos de cualificacion exigidos, se podra imponer una
penalidad del 1% del precio total del contrato por cada dia laborable que la
situacion persista.

o Fallo en la ejecucidn de los servicios conforme a los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS), de acuerdo con la siguiente tabla:

INDICADOR DESCRIPCION DEL||PENALIZACION REGLA DE
INCUMPLIDO INCUMPLIMIENTO PROPUESTA APLICACION

Por cada incidencia de
Incumplimiento |prioridad Critica cuyo tiempo
Critico de resolucion supere las 4 horas
estipuladas.

10% del importe de la||Desde la
facturacion mensuall|primera
por cada incidencia. |locurrencia.

Por cada incidencia de
Incumplimiento ||prioridad Alta cuyo tiempo de
Alto resolucion supere las 8 horas
laborables estipuladas.

5% del importe de la||Desde la
facturacion mensual||primera
por cada incidencia. ||ocurrencia.
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INDICADOR DESCRIPCION DEL||PENALIZACION REGLA DE
INCUMPLIDO INCUMPLIMIENTO PROPUESTA APLICACION
r cada incidencia de . A partir de la
A Po. . . . 2% del importe de la P
Incumplimiento ||prioridad Media cuyo tiempo de L segunda
. - facturacion mensual .
Medio resolucion supere las 24 horas . . ocurrencia en el
. por cada incidencia.
laborables estipuladas. mes.
Por incidencia  de . A partir de la
. o. . cada . . 1% del importe de la P
Incumplimiento ||prioridad Baja cuyo tiempo de ! tercera
R - facturacion mensual .
Bajo resolucion supere las 72 horas o . ocurrencia en el
. por cada incidencia.
laborables estipuladas. mes.

e Reglas comunes a las penalizaciones por ANS:
o Las penalidades seran impuestas por acuerdo inmediatamente ejecutivo del
6rgano de contratacion, a propuesta del responsable del contrato.
o Lainiciativa paralaimposicion de penalidades debera producirse en un plazo
de cuatro (4) meses desde el hecho que las origine.
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