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1. INTRODUCCION.

Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (en lo sucesivo, VEIASA) es una sociedad mercantil del
sector publico andaluz, cuyo objeto social es la realizacion de las actuaciones de inspeccion y
control reglamentarios derivadas de la aplicacion de las distintas reglamentaciones agricolas,
industriales, mineras y energéticas que le sean asignadas por la Junta de Andalucia, asi como la
realizacion de todo tipo de trabajos, obras, estudios, informes, proyectos, direcciéon de obras,
consultorias, asistencias técnicas y servicios publicos en estas materias, que le puedan ser
atribuidas por la Administracion competente, dentro o fuera del territorio nacional, con sujecién
a la normativa vigente y particularmente a la relativa a la normativa referente a la defensa de la
competencia; especialmente, es cometido de la Sociedad la gestion del Servicio Publico de

Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) y el control metrolégico.

VEIASA, en su calidad de sociedad mercantil del sector publico andaluz, en cuyo capital participa
integra y Unicamente la Junta de Andalucia, esta incluida en el ambito de aplicacion de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP, en lo sucesivo) en virtud de lo establecido en el
articulo 3.1.h.

En la Plataforma de Contratacidn de la Junta de Andalucia los licitadores tienen acceso al Perfil del

Contratante de VEIASA,

http://www.juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-

contratante/detalle/EICE23.html

En él podran acceder a toda la informacion relativa a la actividad contractual de la entidad. La

publicacidn en el Perfil del Contratante de VEIASA tendra los efectos previstos en la LCSP.
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Para consultas y sugerencias, podra utilizarse la direccion de correo electrénico
licitaciones@veiasa.es.

2. ELEMENTOS DEL CONTRATO.

2.1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El contrato al que se refiere el presente Pliego es de naturaleza privada y se regird, en cuanto a su
preparacion y adjudicacion, por este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante
PCAP) por su Cuadro Resumen (en adelante CR), por el Pliego de Prescripciones Técnicas (en

adelante PPT) y por lo dispuesto en la LCSP y sus disposiciones de desarrollo.

En cuanto a sus efectos y extincion, el contrato se regira por las clausulas en él contenidas, por el
PCAP, el PPT y la oferta presentada por el adjudicatario; supletoriamente se aplicaran las normas
de derecho privado. En caso de discordancia entre los documentos descritos, la prevalencia de
unos sobre otros se establece en el mismo orden en que han sido relacionados. No obstante, lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 319 de la LCSP sera aplicable al contrato
lo dispuesto en los articulos 201, 202,203 a 205,214 a 217,218 a 228 y los apartados 4.° del articulo
198, 4.° del articulo 210 y 1.° del articulo 243, todos ellos de la LCSP. Asi mismo, es de aplicacién al
contrato la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos, la cual es
de obligado cumplimiento para el contratista, a saber: el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Las relaciones electrénicas derivadas de la presente contratacion se regiran por las disposiciones
contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre antes citada, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de
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octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, por el que
se establecen medidas extraordinarias y urgentes relativas a establecimientos hoteleros,
coordinacién de alertas, impulso de la telematizacion, reactivacion del sector cultural y
flexibilizacion en diversos ambitos ante la situacion generada por el coronavirus (COVID-19), el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos, el Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénica, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electrdnicay el Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y

racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

En caso de que este contrato esté sujeto a regulacion armonizaday asi se indique en el apartado 1
del CR, el contrato se regira en cuanto a su preparacion y adjudicacion por el articulo 317 y

concordantes de la LCSP.

Asimismo, el contrato estara sujeto a lo establecido por las normas de Derecho Comunitario que le
sean de aplicacion, siéndole igualmente aplicable la normativa, recomendaciones y circulares,
relacionados con el objeto de los trabajos en lo que no esté modificado por el presente Pliego, el

PPTy los restantes documentos de caracter contractual.

El desconocimiento del presente pliego, del PPT, del contrato, de sus documentos anexos o que
puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al adjudicatario de la obligacion

de su cumplimiento.

Todos los plazos establecidos en este Pliego, salvo que en el mismo se indique que son dias habiles,

se entenderan referidos a dias naturales.
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2.2. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto el servicio enunciado en el apartado 1 del Cuadro Resumen del

presente PCAP, en los términos establecidos en el PPT.

Elapartado 1 del Cuadro Resumen indica si el objeto del presente contrato se divide en lotes.

2.3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, IMPORTE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y
PRECIO DEL CONTRATO.

2.3.1 Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de licitacion que aparece desglosado en el apartado 2 del Cuadro Resumen, es
el limite maximo de gasto que en virtud del contrato (y para cada lote en su caso) puede
comprometer el érgano de contratacidn, IVA incluido. Supone el importe en que VEIASA valora el

coste de la ejecucion del contrato sin tener en cuenta prorrogas ni ninglin coste eventual.

2.3.2. Importe de licitacion.

El importe de licitacion que aparece recogido en el apartado 2 del CR es el importe
correspondiente al presupuesto base de licitacion sin IVA.

No se admitiran ofertas con precios superiores al importe de licitacién expresado para cada lote, ni

al total del importe de licitacion.
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2.3.3. Valor estimado del contrato

Conforme al articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del contrato es el importe total que puede
alcanzar el contrato, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afiadido, pagadero segin las
estimaciones del 6rgano de contratacion, incluidas las eventuales prorrogas y las modificaciones

que, en su caso, se prevean en el apartado 25 del Cuadro Resumen.

2.3.4. Precio del contrato.

El precio del contrato es el que resulte de la adjudicacion, de acuerdo con la oferta presentada por
el adjudicatario. Cuando ésta consista en uno o varios precios unitarios, el precio del contrato sera
el que resulte de aplicar éstos a las unidades realmente ejecutadas, con independencia del importe

de adjudicacion.

La oferta econdmica debera expresarse sin incluir el IVA, que sera repercutido, en su caso, en cada
una de las facturas correspondientes al contrato. A tal efecto, el adjudicatario debera especificar
en su oferta como partida independiente y se reflejara en el contrato que se suscriba, el tipo de IVA
que repercutira sobre la Base Imponible en la factura correspondiente, de acuerdo con la legalidad

vigente al tiempo de emitir la factura.

Aquellos adjudicatarios a los que por aplicacion del articulo 20 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido, les sea de aplicacion las exenciones
previstas para dicho impuesto, deberan justificar documentalmente encontrarse en esta situacion.

Esta justificacion, debera acompaiiar a la oferta econdémica.
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En el precio del Contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de cualquier
indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como

consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego y en el PPT.

Conforme a lo establecido en el articulo 309.1 de la LCPS, en los casos en que la determinacion del
precio se realice mediante unidades de ejecucion, no tendran la consideracion de modificaciones,
la variacion que durante la correcta ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el
numero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser
recogidas en la liquidacion, siempre que no representen un incremento del gasto superior al 10 por

ciento del precio del contrato.

2.4. PLAZOS DE EJECUCION.

El presente contrato tendra el plazo de ejecucion que establezca el apartado 1 del Cuadro
Resumen, en el que también se indica si cabe posibilidad de prdrrogay la duracion de ésta, en su
caso. El plazo definitivo de ejecucidn sera el que conste en el contrato; dicho plazo podra ser en
principio igual o menor que el plazo estimado. La proposicion de plazo superior al estimado se

admitira excepcionalmente, y debera ser debidamente justificada.

El plazo maximo de ejecucion, en su caso, se establece en el apartado 1 del cuadro resumen.

El plazo comenzara a partir de la firma del contrato o formalizacién del pedido, salvo que en el

mismo se establezca otro distinto.
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Para las diversas etapas en las que el contrato pueda descomponerse, se podran establecer plazos
parciales en el contrato, los cuales se fijaran igualmente en el citado apartado del Cuadro
Resumen, pudiendo, igualmente, el licitador ofertar la reduccidn de dichos plazos parciales, si asi

se establece en el Cuadro Resumen.

2.5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR. CLASIFICACION Y SOLVENCIA TECNICAY FINANCIERA

Estan facultadas para contratar las personas fisicas o juridicas, espafiolas y extranjeras que,
teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias que
sefiala el articulo 71 de la LCSP que implican una prohibicién para contratar con el sector publico,
y cuenten con la solvencia técnica y financiera que se describe en los apartados 5 y 6 del cuadro

resumen que se exige para la ejecucion del presente contrato.

Los licitadores, ya sean personas fisicas o juridicas, deberan contar, asimismo, con la habilitacion
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato y que se hace constar en el apartado 3 del cuadro
resumen. Asi mismo, han de acreditar que su finalidad o actividad tiene relacion con el objeto del
contrato y que disponen de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes

para la debida ejecucion del contrato.

El empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en el grupo o
subgrupo de clasificacion y categoria de clasificacion correspondientes al contrato recogido en el
Cuadro Resumen, o bien acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia

recogidos en dicho Cuadro Resumen.

No obstante, lo anterior, ademas de acreditar la solvencia o, en su caso, clasificacidn, en el Cuadro
Resumen se podran recoger aquellos medios personales o materiales que los candidatos o

licitadores deberan comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato.

Conforme a lo establecido en el articulo 70.2 de la LCSP, no podran concurrir a la licitacion las

empresas adjudicatarias de los contratos de vigilancia, supervision, control y direccion de la

Vers. 4/09/2025 Pégina 12 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

ejecucion de los servicios a que se refiere el presente pliego, ni las empresas vinculadas a las

mismas, entendiéndose por tales las que se encuentren en algunos de los supuestos previstos en

el articulo 42 del Codigo de Comercio.

2.6. GARANTIA DEFINITIVA.

2.6.1

Garantia definitiva.

Cuando se indique en el apartado 11 del Cuadro Resumen.

La garantia definitiva podra prestarse en alguna o algunas de las siguientes formas:

a)

c)

En efectivo o en valores, que en todo caso seran de Deuda Publica, con sujecion, en cada
caso, a las condiciones establecidas en las normas de desarrollo de la LCSP. El efectivo y
los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se depositaran en la Caja General

de Depositos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Mediante aval, prestado por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafia (el anexo 7 del cuadro resumen contiene el modelo de
aval al que habra de ajustarse el licitador) que se depositaran en la Caja General de

Depdsitos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo (el anexo 8 del cuadro resumen contiene el modelo al
que habra de ajustarse el licitador) que se depositaran en la Caja General de Depdsitos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Cuando asi se prevea en el apartado 11 del cuadro resumen la garantia definitiva podra

constituirse mediante retencion en el precio, en la forma establecida.
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Conforme al articulo 116.6 de la Ley 14/2011, de 23 de diciembre, de Sociedades Cooperativas

Andaluzas, dichas Cooperativas sélo tendran que aportar el 25% de su importe.

Cuando a consecuencia de una modificacion del contrato experimente variacion el precio del

mismo se reajustara la garantia constituida para que guarde la debida proporcidn con el precio del

contrato resultante de su modificacién.

La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:

a)

De la obligacion de formalizar el contrato en plazo, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 153 de la LCSP.

De las penalidades impuestas al contratista.

De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, incluidas las
mejoras que, ofertadas por el contratista, hayan sido aceptadas por el 6rgano de
contratacion; de los gastos originados a VEIASA por la demora del contratista en el
cumplimiento de sus obligaciones; y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con
motivo de la ejecucidon del contrato o por su incumplimiento, cuando no proceda su

resolucion.

De laincautacion que puede decretarse en los casos de resolucion del contrato, de acuerdo

con lo que en él o en la LCSP esté establecido.

De la existencia de vicios o defectos de los servicios prestados.

En el caso de que el Contrato estuviera dividido en lotes las garantias definitivas se presentaran

tan sélo respecto de los lotes adjudicados.
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La garantia estara en vigor hasta que su cancelacién sea autorizada por VEIASA

2.6.2  Garantia complementaria.

Si asi se establece expresamente en el apartado 12 del Cuadro Resumen, el drgano de contratacion
podra establecer una garantia complementaria de hasta un 5 por 100 del importe de adjudicacion
del contrato, ademas de la garantia definitiva, pudiendo alcanzar la garantia total un 10 por 100
del precio del Contrato. A todos los efectos, dicha garantia tendra la consideracion de garantia
definitiva. Esta garantia complementaria se exigira en todo caso cuando la adjudicacion se realice

a favor de un empresario cuya proposicion incluyera valores anormales.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las penalidades o indemnizaciones
exigibles al contratista, éste debera reponer o ampliar aquella, en la cuantia que corresponda, en

el plazo de quince dias desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.
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3. ADJUDICACION DEL CONTRATO.

3.1. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto regulado en los articulos 156 a 158 de la LCSP.

3.2, PRESENTACION DE OFERTAS.

Conforme al apartado tres de la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la licitacién del
presente contrato tendra caracter exclusivamente electrdnico, por lo que la presentacion de las
ofertas y la practica de las notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento de

adjudicacion se realizaran por medios electrénicos.

El registro en el SIREC-Portal de licitacion electrénica requiere el alta de usuario en la direccion
electrénica habilitada de la Junta de Andalucia para la practica de las notificaciones electrénicas
que deriven del presente procedimiento de adjudicacion. Las notificaciones electronicas estaran
disponibles en el servicio de notificaciones “Expediente de contratacion Junta de Andalucia” de la

entidad de emisora “Contratacién de la Junta de Andalucia”.

La presentacion de las ofertas supone la aceptacion incondicional por parte del licitador del

contenido de las clausulas de este Pliego con su cuadro resumen y del PPT.

El licitador no podra retirar su oferta y si lo hiciera de forma injustificada quedara obligado a hacer

frente a la indemnizacién de cuantos dafios y perjuicios se hubieren podido causar a VEIASA por
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su incumplimiento. Las ofertas presentadas extenderan su validez durante toda la vigencia del

contrato.

3.2.1 Lugar de presentacion de las proposiciones Medios de presentacion.

Las proposiciones, junto con la documentacidon preceptiva, se presentaran Unicamente por
medios electrénicos a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica dentro del plazo sefialado
en el anuncio realizado en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion, salvo acreditado
fallo en el sistema SiREC-Portal, para lo que se estara a las indicaciones de VEIASA, tras la
comunicacién por parte del licitador de la incidencia. Tampoco se admitiran las presentadas fuera

de plazo.

De conformidad con el apartado primero, letra h) de la disposicién adicional decimosexta de la
LCSP, el envio por medios electrdnicos de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo
primero la huella electréonica de la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su
presentacion a todos los efectos, y después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de
24 horas a contar desde la presentacion de la huella electrénica. De no efectuarse esta segunda
remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada. Se entiende por huella
electronica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de generacion garantiza que se
relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta propiamente dicha, y que permiten
detectar posibles alteraciones del contenido de ésta garantizando su integridad. Las copias
electrénicas de los documentos que deban incorporarse al expediente, deberan cumplir con lo
establecido a tal efecto en la legislacion vigente en materia de procedimiento administrativo

comun, surtiendo los efectos establecidos en la misma.

3.2.2 Forma de presentacion de las ofertas.
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Cada licitador sélo podra presentar por si mismo o en Unién Temporal de Empresas, una Unica
oferta, salvo que se admitan variantes o, en caso de division en lotes del objeto del contrato, se

admitan ofertas integradoras, seglin se especifique en el apartado 2 del cuadro resumen

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente todo aquello que VEIASA estime fundamental para la oferta, o que, cuando sean

exigibles, no concreten los medios personales o materiales a adscribir a la ejecucion del Contrato.

Las personas licitadoras deberan confeccionar y adjuntar en los sobres electrénicos, activos para
la licitacion, los siguientes sobres, segun los criterios evaluables, y segln la licitacion seade 2 6 3

sobres, conforme a lo recogido en el apartado 1 del Cuadro Resumen:

«Sobres 1, 2 y 3: en caso de que haya criterios de adjudicacion cuya valoracion dependa de

un juicio de valor.

«Sobres 1y 3: en caso de que sélo haya criterios de adjudicacion cuantificables mediante la

aplicacion de formulas.

La presentacion se realizara a través de SiREC-Portal de licitacion electrdnica. Previamente
a su presentacion, se procedera a la validacion de su contenido mediante un proceso de firma

electronica que garantice su integridad y confidencialidad. Dichos sobres son:
Sobre electrénico n° 1: Documentacidn acreditativa de los requisitos previos.

«Sobre electrénico n° 2: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados

mediante un juicio de valor

«Sobre electrénico n° 3: documentacion correspondiente a los criterios de adjudicacion

cuantificables mediante la aplicacion de férmulas tanto técnicos como econdmicos,
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documentacién técnica explicativa de la forma en que se va a ejecutar el contrato conforme a lo

exigido en el PPT (memoria, si se exige).

3.2.2.1 Contenido del sobre electrénico n° 1: Documentacidn acreditativa de los requisitos
previos

3.2.2.1.1 Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC)

Declaracién responsable mediante cumplimentacién del Documento Unico Europeo de

Contratacion (DEUC) (ver instrucciones para su cumplimentacion anexo 1.

En el documento se indicara que se cumplen las condiciones establecidas legalmente para
contratar con el sector publico en cuanto a requisitos de capacidad (general y especifica de esta
licitacion), representacion y personalidad y que, asimismo, se cumplen las condiciones de

solvencia exigidas.

Los requisitos que han de cumplir todos los licitadores, cuya concurrencia se declara mediante la
declaracion responsable, deberan ser acreditados Unicamente por el licitador en quien recaiga la
propuesta de adjudicacién aportando la documentacion acreditativa del cumplimiento de los
requisitos de capacidad y de solvencia técnica y financiera. No obstante, VEIASA podra solicitar a
los licitadores en cualquier momento de la licitacion ladocumentacidn acreditativa de los extremos
exigidos, cuando considere que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la

declaracion, siempre que resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento.

El apartado 4 del Cuadro Resumen determinara si se exige la acreditacion previa de alguna de las
circunstancias, se encuentre o no contempladas el formulario del Documento Europeo Unico de

Contratacion, y la forma de su acreditacion.
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En el caso de que la persona candidata recurra a la solvencia y medios de otras empresas, de
conformidad con el articulo 75 de la LCSP, debera aportar su propio DEUC junto con otro DEUC

separado en el que figure la informacidn pertinente por cada una de las entidades de que se trate.

Cuando el apartado | del Cuadro Resumen prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los
requisitos de solvencia econémicay financiera o técnicay profesional variaran de un lote a otro, se
aportara una Declaracion Responsable por cada lote o grupos de lotes al que se apliquen los

mismos requisitos de solvencia.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del Contrato con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional

extranjero que pudiera corresponder al licitador, conforme al anexo 2B.

3.2.2.1.2 Compromiso de constitucion en UTE, en su caso

Cuando dos o mas empresas acudan a la licitacién constituyendo, o con el compromiso de
constituir, una Unién Temporal de Empresas, cada uno de los que la componen debera
cumplimentar un DEUC, que se adjuntaran como un Gnico documento en SiREC. La constitucion de
unién temporal lo serd al efecto del presente procedimiento de adjudicacion, sin que sea necesaria
la formalizacidn de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacién a
su favor. Los empresarios que constituyan la unién quedaran obligados solidariamente ante

VEIASA.

Los empresarios que deseen concurrir integrados en la unidon temporal, deberan indicar los
nombres y circunstancias de los que la constituyan, la participacion de cada uno de ellos y que

asumen el compromiso de constituirse formalmente en unidén temporal, caso de resultar
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adjudicatarios. Asi mismo indicaran cual de las empresas que la constituyan representara a todas
durante el proceso de adjudicacion, y hasta la formalizacion de la UTE. El licitador que concurra en
unién temporal con otros no podra hacerlo ademas individualmente, ni podra figurar en mas de
una UTE. El incumplimiento de esta disposicion supondra la no admision de todas las ofertas en la

que figure el empresario.

Se adjunta como Anexo 2 del Cuadro Resumen modelo de compromiso de constitucion en UTE.

3.2.2.1.3 Relacidn de empresas pertenecientes al mismo grupo.

A los efectos de la aplicacion de la regla prevista en el articulo 86.1 del RGLCAP, y de conformidad
con lo establecido en el articulo 149.3 de la LCSP, las personas licitadoras deberan presentar
declaracion, segiin modelo del anexo 2-A del presente pliego, bien de que no pertenece a ningln
grupo de empresas o bien de que se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el articulo
42 del Codigo de Comercio y pertenece a un grupo de empresas, con indicacion de la relacion de

las empresas de dicho grupo y de las que se presentan a la licitacion.

Se adjunta como Anexo 2-A del Cuadro modelo de declaraciéon de Relaciéon de empresas

pertenecientes al mismo grupo.

3.2.2.1.4 Empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia, aportaran
declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la persona

licitadora. Dicha manifestacidn se formulara conforme al Anexo 2-B del Cuadro Resumen.
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Las notificaciones que se realicen a los licitadores, se haran a la direccion electrénica habilitada
para la practica de notificaciones telematicas de la Junta de Andalucia, que se le requiere al darse
de alta en SiREC.
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/SIREC PDL Manual Usuario v1.2.REV .pdf

3.2.2.2. Contenido del sobre electronico n° 2: Documentacion relativa a los criterios de
adjudicacidon valorados mediante un juicio de valor

3.2.2.2.1 Documentacion técnica acreditativa de los criterios que se valoran mediante juicio de
valor.

En este sobre se incluirad la documentacién con la que los licitadores pretendan acreditar los
aspectos susceptibles de valoracion técnica mediante juicio de valor relacionados en el apartado 8

del CR, conforme al anexo 3 del CR.

Seréa causa de exclusion automatica el haber incluido la licitadora en el sobre 2 (Documentacion
técnica acreditativa de los criterios que se valoran mediante juicio de valor) informacion relativa a
los criterios de adjudicacidn cuantificables mediante la aplicacién de formula matematica (que
debe constar en el sobre 3) siempre que la informacion sea objeto de valoracion por aplicacion de
formula matematica y exista la mera posibilidad de que influya en la valoracion sujeta a juicio de

valor.

En el caso de que la licitacidn se realice por lotes, el licitador debera presentar tantas proposiciones

técnicas como a lotes licite.

3.2.2.2.2 Declaracién de confidencialidad, en su caso, de los documentos presentados, en el sobre

2, conforme al modelo del anexo 5 del CR.
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3.2.2.3 Contenido del sobre 3: documentacion correspondiente a los criterios de adjudicacion

cuantificables mediante la aplicacién de férmulas

En este sobre se incluira la siguiente documentacion:

3.2.2.3.1 Documentacion Técnica, indicada en el apartado 7 del CR, consistente en la forma en que
se va a ejecutar el contrato conforme a lo exigido en el PPT (memoria, planificacion, etc.,) si se

exige.

En el caso de que la ejecucidn del contrato requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento, y el licitador tuviere previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, debera indicar en su oferta, el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de

los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

3.2.2.3.2 Proposicion econdmica, formulada conforme al modelo que figura en el Anexo n° 4 del

CR.

3.2.2.3.3 Tabla en formato Excel, para la propuesta econdmica, en caso de que se requiera y sea

publicada en la Plataforma de Contratacién junto con el presente PCAP, su CRy el PPT.

3.2.2.3.4 Proposicidn Técnica correspondiente a los criterios evaluados mediante aplicacién de
formulas matematicas indicadas en el apartado 8 del CR, y que deberan recogerse conforme al

modelo del Anexo 4-A del CR, en caso de ser exigido.
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3.2.2.3.5 Declaracion de confidencialidad, en su caso, de los documentos presentados, en el sobre

2, conforme al modelo del anexo 5 del CR.

En el caso de que la licitacion se realice por lotes, el licitador debera, adjuntar toda la
documentacion que se exija en el sobre electrdnico para cada lote al que presente oferta. Taly
como se indica en el Manual de SiREC - Portal de Licitacién, para cada uno de los lotes a los que
un mismo licitador quiera presentarse, debera incluir, al menos, un documento en el conjunto de
la oferta para dichos lotes, y siguiendo, en todo caso, las indicaciones establecidas en los
correspondientes Pliegos. En caso contrario, se entendera que no se presenta oferta para aquellos
lotes para los que no se haya adjuntado ningiin documento. Aquella documentacion que en los
pliegos se indique que es comun para el conjunto de los lotes (por ejemplo, el DEUC), no se tiene

que indicar Lote al incorporar dicho documento.

https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/SiREC PDL Manual Usuario v1.2.REV .pdf

En el caso de que la licitacion se realice por lotes, el licitador deberd, adjuntar toda la
documentacidn que se exija en el sobre electrénico para cada lote al que presente oferta. Taly
como se indica en el Manual de SiREC - Portal de Licitacién, para cada uno de los lotes a los que
un mismo licitador quiera presentarse, debera incluir, al menos, un documento en el conjunto de
la oferta para dichos lotes, y siguiendo, en todo caso, las indicaciones establecidas en los
correspondientes Pliegos. En caso contrario, se entendera que no se presenta oferta para aquellos
lotes para los que no se haya adjuntado ningiin documento. Aquella documentacion que en los
pliegos se indique que es comun para el conjunto de los lotes (por ejemplo, el DEUC), no se tiene

que indicar Lote al incorporar dicho documento.

https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/SiREC PDL Manual Usuario v1.2.REV .pdf

La no presentacion de los documentos requeridos facultara a VEIASA para que determine la no

continuacién de dicha proposicion en el proceso selectivo.
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No se admitiran aquellas ofertas cuyas Proposiciones econdmicas no se ajusten al modelo que se

adjunta como Anexo 4 del Cuadro Resumen.

En el caso de Unién Temporal de Empresas, la oferta econdmica debera estar firmada, sellada y
fechada en todas y cada una de sus paginas por los representantes de cada una de las empresas

componentes de la citada Unidn.

No se aceptaran aquellas Proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan

conocer claramente todo aquello que VEIASA estime fundamental para la oferta.

La no aportacion de un desglose de precios unitarios cuando asi sea requerida, o la existencia de
defectos de forma, asi como la no presentacién de la proposicién econémica del licitador -ambos
documentos debidamente firmados y sellados-, podra ser considerado defecto insubsanable y

supondra la exclusion de la oferta y la no continuacion del licitador en el proceso de seleccién.

Los licitadores deberan recoger el importe de su oferta tanto en cifra como en letra, si bien, en caso

de discrepancia, prevalecera el importe consignado en letra.

Sera causa de exclusion de la licitacién la inclusién de la proposicion econdmica en cualquiera de
los sobres distintos al sobre en el que, conforme a lo indicado anteriormente, debe recogerse dicha

Proposicion Econdmica.
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3.3. MESA DE CONTRATACION. SELECCION DE OFERTA.

La mesa de contratacion sera el érgano constituido al efecto para calificar y valorar las ofertas

presentadas. Su composicion se especifica en el apartado 9 del cuadro resumen.

3.3.1. Apertura del sobre electrénico n® 1 Documentacion acreditativa de los requisitos previos y

calificacion de documentos.

Reunida la Mesa de contratacion en el dia y hora sefialados, se realizara la apertura del sobre
electrénico n.° 1. A continuacion, la Mesa calificara la documentacion recibida. Si observase
defectos u omisiones subsanables en la documentacién del sobre electrénico n° 1, lo comunicara
por medios electronicos a través de SIREC-Portal de licitacion electrénica concediéndose un plazo
no superior a tres dias naturales para que las personas licitadoras los corrijan o subsanen
presentando la documentacion que proceda a través del SIREC-Portal de licitacidn electrénica bajo
apercibimiento de exclusion definitiva de la persona licitadora si en el plazo concedido no procede
a la subsanacion de dicha documentacion. Estas comunicaciones se publicaran en el perfil de

contratante del 6rgano de contratacion, con el acta de la/s Mesa/s celebradas.

Tras el analisis de las incidencias, la Mesa de contratacion podra adoptar el oportuno acuerdo

sobre la inadmision definitiva de las personas licitadoras.

3.3.2. Apertura del sobre electrénico n° 2 y valoracion de la documentacion relativa Documentacion

técnica acreditativa de los criterios que se valoran mediante juicio de valor
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Si la licitacion contempla criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de
valor, en el dia y hora sefialados se realizara la apertura del sobre electrénico n° 2 de aquellas
empresas que continden en el procedimiento, y la Mesa procedera a realizar la valoracion de los
criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor de las ofertas admitidas o a la remision
de las mismas al érgano correspondiente de VEIASA que, tras revisarlas, las valorara otorgando la
puntuaciéon que corresponda, comunicandose el resultado de la ponderacion asignada a los
licitadores por los criterios dependientes de un juicio de valor, con el SiREC-Portal de licitacién

electrdnica, a través del Sistema de Notificaciones telematicas de la Junta de Andalucia.

Cuando una persona licitadora no alcance los umbrales minimos de puntuaciéon que se hayan

exigido, en su caso no podra continuar en el procedimiento de contratacion.

3.3.3 Apertura del sobre electrénico n° 3 para la comprobacién de los requisitos técnicos exigidos
en el PPT y valoracion de la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuantificables

mediante la mera aplicacién de férmulas.

Tras la publicacion de la valoracion de los criterios dependientes de un juicio de valor, en el diay
hora sefialados se realizara la apertura del sobre electrénico n° 3 de aquellas empresas que

continden en el procedimiento.

La mesa comprobara que las ofertas cumplen los requisitos técnicos exigidos.

En el apartado 10 del Cuadro resumen se establece, en su caso, los parametros objetivos para

identificar las ofertas incursas en presuncion de anormalidad. En tal caso, se debera dar audiencia
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por medios electrénicos a la persona licitadora para que justifique la viabilidad de su oferta de
acuerdo con lo establecido en el articulo 149 de la LCSP, y solicitar el asesoramiento técnico del
servicio correspondiente. La mesa de contratacion evaluara toda la informacién y documentacion
proporcionada por la persona licitadora a través del SIREC-Portal de licitacion electrdnica en plazo
y elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al érgano de
contratacion. Si el érgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por la persona
licitadora y los informes técnicos, estimase que la informacion recabada no explica
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al
cual se haya definido la anormalidad de la ofertay que, por lo tanto, la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluira de la clasificacion prevista en

el apartado siguiente.

En general, se rechazaran las ofertas incursas en presuncién de anormalidad si estan basadas en
hipétesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica, o porque vulneran la
normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la

LCSP.

3.3.4. Clasificacion de las proposiciones.

Realizada la valoraciény puntuacion de las ofertas, la mesa de contratacion clasificara, por orden
decreciente, las proposiciones y formulara al 6rgano de contratacion la correspondiente
propuesta de adjudicacién a favor de la empresa clasificada en primera posicion que no haya

realizado una oferta anormal o desproporcionada o que, en su caso, la hubiere justificado.
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En caso de que tras la valoracion se produzca un empate entre dos o mas ofertas, este se resolvera
mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de

finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

f) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en
la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero
de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas

trabajadoras en inclusion en la plantilla.

g) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

h) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

En caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate, se

realizard un sorteo.

3.4 PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO

Se publicara en el perfil de contratante la documentacidn relativa a la presente licitaciéon que

establece el articulo 63 LCSP.

3.5 ADJUDICACION DEL CONTRATO
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Una vez realizada la valoracion de las ofertas los servicios correspondientes requeriran por medios
electrénicos al licitador que haya presentado la oferta con mayor puntuacion, dentro del plazo de
diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, para

que presente a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica la siguiente documentacion:

1) Copiasimple de la Escritura de Constitucidn, en la que debe constar una relacion directa e
inequivoca entre el objeto social de la empresa y el objeto de la presente licitacion, si es

persona juridica.

2) Fotocopiadel DNIen caso de empresario individual compulsada. El 6rgano de contratacion
podra consultar los datos de identidad a través de los sistemas de verificacion
correspondientes siempre que no medie derecho de oposicion. En caso de que se ejercite
el derecho de oposicidn, deberan presentar copia auténtica electronica, sea auténtica o

no, del Documento Nacional de Identidad o del documento que haga sus veces.

3) Copia simple de la escritura de otorgamiento de poderes a favor de la persona que actle
como apoderado/a o representante legal, asi como de su N.I.F. y certificado de inscripcidn
en el Registro Mercantil con fecha de expedicion no superior a 2 meses. Los poderes
mencionados deberan presentarse acompafiado de bastanteo realizado por los servicios
juridicos de cualquier Administracion a nivel estatal, autonémico o local, que acredite la
comprobacién por parte de la Administracion de que las facultades o poderes de los
representantes, personas fisicas, son suficientes para actuar en nombre y representacion
de la persona juridica en la presentacion de la oferta. Dicho bastanteo sera igualmente

valido si lo realiza la asesoria juridica de VEIASA.

4) Documentacion acreditativa de la habilitacion profesional exigida, en su caso, en el

apartado 4 del Cuadro Resumen.
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5) Toda la documentacion acreditativa de cumplir los criterios de solvencia técnica y

financiera exigidos en los apartados 5y 6 del CR.

6) Certificaciones de estar al corriente en las obligaciones tributarias y la Seguridad Social, a

saber:

- Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esta certificacion
podra obtenerse en la forma establecida en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero,
por el que se regula la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas por
la Administracion general del Estado, con las modificaciones introducidas por el Real
Decreto 209/2003, de 21 de febrero, y de acuerdo a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de

acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

- Certificacion positiva, expedida por la Agencia Tributaria de Andalucia, justificativa de
la inexistencia con la Administracién Autonémica de deudas de naturaleza tributaria en
periodo ejecutivo o, en el caso de contribuyentes contra los que no proceda la utilizacion
de laviade apremio, deudas no atendidas en periodo voluntario. Esta certificacion podra
ser solicitada y expedida por medios electrénicos en los términos establecidos en el
Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacion y atenciéon al
ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativos por medios electrénicos

(Internet), a través del portal de la Administracién de la Junta de Andalucia:

http://www.ceh.juntaandalucia.es/ov/tributos/certificados/certificados.htm.

- Certificacion positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social, de

hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.
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- Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al
corriente en el pago del mismo, aportando al efecto copia de la carta de pago del dltimo
ejercicio, a la que se acompafiara una declaracién responsable de no haberse dado de

baja en la matricula del citado impuesto.

En caso de estar exento de este impuesto, el adjudicatario presentara declaracion

responsable acreditativa al respecto.

7) Promocion de laigualdad entre mujeres y hombres.

De conformidad con lo establecido en el articulo 71.1.d) de la LCSP, las empresas licitadoras
que tengan 50 o mas personas trabajadoras deberan acreditar que cuentan con un plan de
igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,

para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante, Ley Organica 3/2007).

Para acreditar que no concurre la citada causa de prohibiciéon para contratar, la persona
licitadora propuesta como adjudicataria debera presentar el plan de igualdad inscrito en el
Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo (REGCON) al tiempo de finalizacion

del plazo de presentacion de ofertas.

No obstante, se considerara suficiente la solicitud de inscripcion del plan de igualdad siempre
que, a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, hayan transcurrido tres
meses 0 mas desde que se presento la solicitud, sin que hubiera recaido resolucion expresa

sobre la procedencia de la inscripcion.

Si la persona propuesta como adjudicataria no acreditara disponer de un plan de igualdad en

los términos expuestos, antes de proceder a su exclusion de la licitacion se le otorgara un
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plazo de 3 dias naturales para que demuestre que, a la fecha del requerimiento efectuado
a tal fin, se encuentra en condiciones de cumplir con cualquiera de las exigencias de los

dos parrafos anteriores.

8) Certificacion de personas trabajadoras con discapacidad.

Los licitadores que tengan un niumero de 50 o0 mas personas trabajadoras en su plantilla
estaran obligadas a contar con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con
discapacidad o a adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005,
de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de
la cuota de reserva en favor de personas trabajadoras con discapacidad. A tal efecto,
deberan aportar, en todo caso, un certificado de la empresa en que conste tanto el nimero
global de personas trabajadoras de plantilla como el nimero particular de personas

trabajadoras con discapacidad en la misma.

En el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente
previstas, deberan aportar una copia de la declaracion de excepcionalidad y una

declaracion con las concretas medidas aplicadas.

Asimismo, deberan hacer constar en el citado certificado el porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la plantilla, a efectos de lo establecido
para los supuestos de empate en la clausula relativa a la seleccion de las ofertas. (Clausula

3.3 PCAP)
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Los licitadores que tengan menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, deberan
aportar, en todo caso, un certificado acreditativo del nimero de personas trabajadoras de

plantilla.

Las referidas certificaciones se acreditaran conforme al modelo establecido en el anexo 6

del CR.

7) Caso de que sea exigible conforme a lo dispuesto en el apartado 11 del Cuadro Resumen,
documentacion acreditativa de la constitucion de la garantia definitiva, constituida
conforme a los modelos que se facilitan como Anexos, asi como aquellas otras garantias
que se hayan establecido en el Cuadro Resumen.

8) Mediante declaracion responsable, los licitadores propuestos como adjudicatarios
deberan declarar que ninguna de las personas que componen los 6rganos de gobierno o
administracion de la empresa licitadora (en caso de persona juridica) o el propio licitador
(persona fisica) se haya incursa en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 2 de la
Ley 3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de la
Junta de Andalucia y de Declaracion de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de
Altos Cargos y otros Cargos Publicos, ni en supuesto alguno a los que se refiere el articulo

6 del Decreto 176/2005, de 26 de julio, de desarrollo de la citada ley.

La formulacién de esta declaracion responsable se acreditard conforme al modelo

establecido en el Anexo 9.

9) Enrelacion alacuentabancariaen laque se le vayan arealizar los pagos por transferencia,
el adjudicatario presentara certificado emitido por la entidad bancaria que el contratista

dispone de una cuenta en la citada entidad y que es titular de la misma.

10) Cualquier otra documentacion exigida en el Pliego de Prescripciones Técnicas
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Conforme a lo establecido en el Art. 96.2 de la LCSP, para los licitadores inscritos en el Registro de
Licitadores del Estado o de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la mera presentacién del
certificado de dicha inscripcion les eximira de la presentacion de la documentacién indicada en los
seis primeros puntos anteriores, siempre que expresamente conste en dicho certificado la
informacion especificada en estos apartados y que el mismo vaya acompafiado de una declaracion

responsable en la que se manifieste que los datos registrados no se han alterado.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. Cuando dicha
retirada sea injustificada debera indemnizar a VEIASA de acuerdo a lo dispuesto en el apartado 3.2

de este Pliego.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la documentacidon o a declarar desierto la licitacion, motivando en todo caso su
acuerdo, sin que pueda declararse desierta la licitacion cuando exista alguna oferta que sea

admisible de acuerdo con los criterios que figuran en este pliego.

La adjudicacion se publicara en el perfil del contratante y simultaneamente se notificarad por

medios electronicos a los candidatos o licitadores en la forma legalmente prevista.

Vers. 4/09/2025 Pégina 35 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

4. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizaciéon no
podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion
de la adjudicacion a los licitadores y candidatos. El contrato se formalizara en papel o por medios
electrénicos en el correspondiente documento privado y, en su caso, en Escritura Publica, si asi lo
estima conveniente al menos una de las partes, siendo a cargo y por cuenta del que lo exija todos
los gastos derivados del otorgamiento de la misma. La parte que la obtenga se compromete a

facilitar a la otra una copia autorizada de la correspondiente escritura.

El contrato no se formalizara hasta que la empresa adjudicataria entregue a VEIASA certificados
que acrediten la constitucion y vigencia de los seguros que, en caso de enumerarse en el apartado

16 del CR, se exijan en esta licitacion.

En caso de que el adjudicatario se haya presentado en Unién Temporal de Empresas, el contrato
no se formalizara hasta que la empresa adjudicataria entregue a VEIASA escritura publica de
constitucién de la Unién Temporal de Empresas, asi como el CIF correspondiente, quedando los
empresarios que compongan dicha Unién obligados solidariamente ante VEIASA, quienes deberan
nombrar un Representante o Apoderado Unico, con poderes bastantes para ejercer los derechosy
cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion, sin perjuicio de la

existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar la empresas para cobros y pagos

VEIASA requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a
contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el
plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la

suspension de la formalizacion del contrato.
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En ningln caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que

impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia

definitiva, si se hubiera constituido.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacién a través de SiREC-Portal de licitacion electrénica de la

documentacion establecida en el presente pliego, en el plazo de 10 dias habiles.

Si las causas de la no formalizacidn fueren imputables a VEIASA, se indemnizara al contratista de

los dafios y perjuicios acreditados por el contratista, que la demora le pudiera ocasionar.

La formalizacion de los contratos se publicara, junto con el correspondiente contrato, en un plazo

no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del mismo en el perfil de contratante de VEIASA.

En el supuesto de que la ejecucion del contrato requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta de VEIASA, antes de la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria
presentara una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, quedando obligado
ainformar a VEIASA cualquier cambio que sobre la informacion facilitada en dicha declaracion se
pudiera producir durante la vida del contrato. Para ello podra utilizar el modelo recogido en el

Anexo 10 del CR.
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En el supuesto de que los licitadores tuvieran previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, éstos deberan indicar en su oferta el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas

a los que se vaya a encomendar su realizacion.

5.  EJECUCION DEL CONTRATO.

5.1. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

1.- El adjudicatario debera ejecutar los trabajos con estricta sujecion a lo dispuesto en los

documentos recogidos en la Clausula 2.1 del presente Pliego y a la prelacion en ella establecida.

2.- El adjudicatario queda obligado a aportar los equipos técnicos y material, asi como los medios
auxiliares y humanos; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacion del objeto de
contrato a satisfaccion y en los mismos términos que se hubiesen ofertados, debiendo responder
de los riesgos de siniestro del material, personal y equipos implicados en la operacidn, asi como
de los dafios a terceros, siendo suyo el riesgo y ventura de la ejecucion del contrato. Asimismo,
debera responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para VEIASA o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato, debiendo mantener indemne a VEIASA de los dafios y perjuicios que para la misma

puedan derivarse de la formulacidn de reclamaciones.

3.- En el caso de que el servicio se preste en centros de trabajo ajenos, el adjudicatario sera
responsable de la limpieza de los lugares donde preste el servicio por las actuaciones que le son
propias, debiendo mantener éstos limpios y en perfecto estado, almacenando los materiales

sobrantes en el lugar apropiado, preferentemente donde se destinen a su reciclaje.
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El adjudicatario tendra en cuenta las condiciones propias del lugar donde deba prestarse el
servicio. Antes de presentar su oferta, el adjudicatario inspeccionara y examinara el lugar y se
informara en la medida que estime necesario de las caracteristicas y clases de trabajos, asi como
de todas las circunstancias (zonas de vertido de residuos, necesidades de materiales y equipos,

medios de acceso, etc.) que puedan influir en su proposicidn o afectar la ejecucion de los trabajos.

Se considerara, una vez adjudicado, que cualquier tipo de variacion dentro de los trabajos y no
prevista en la oferta, sera a cargo del adjudicatario, por lo que no se admitira ninglin tipo de
reclamacion en cuanto a la idoneidad de los locales, idoneidad de la maquinaria prevista para la
ejecucion, etc., considerandose que el adjudicatario esta obligado a la verificacion de estos
extremos durante el estudio de la oferta y por lo tanto, cualquier alteracidn sobre estos supuestos

se considerara riesgo y ventura del adjudicatario.

4.- El adjudicatario no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacion de los

trabajos, sin la expresa autorizacion de VEIASA.

5.- Correspondera al adjudicatario la solicitud, gestion y obtencidn, por su exclusiva cuenta y

cargo, de cuantos permisos y licencias fueren precisos para la realizacion del servicio contratado.

6.- El adjudicatario para utilizar tecnologia, procedimientos, materiales y equipos, asi como
cualquier derecho de propiedad industrial o intelectual de tercero, debera obtener las cesiones,
permisos y autorizaciones necesarios de sus respectivos titulares, siendo de su cuenta el pago de

los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

Vers. 4/09/2025 Pégina 39 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

El adjudicatario sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad intelectual,
industrial y comercial, de tal modo que, si se produjera cualquier reclamacién contra VEIASA con
fundamento en la infraccion de las obligaciones prescritas en el parrafo precedente, asumira los

gastos de defensa judicial o extrajudicial que se ocasionen a VEIASA por tal motivo.

7.- El adjudicatario queda obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo. Asimismo, queda obligado a garantizar la confidencialidad

e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.

Todos los servicios realizados para el buen fin del presente contrato tendran caracter confidencial,
no pudiendo el adjudicatario utilizar para si ni proporcionar a terceros o divulgar dato o
informacion alguna de la prestacion contratada, sin autorizacion expresa de VEIASA, estando, por
tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y
reservado, tanto de la informacion y documentacion recibida de VEIASA, como de los resultados

obtenidos del trabajo realizado.

8.- Durante la ejecucion del servicio el adjudicatario debera respetar en todo momento la
legislacion medioambiental, poniendo especial cuidado en la gestion de los residuos que se
generen en el lugar de ejecucion del servicio. Ademas, conforme a los requerimientos del Pliego
de Prescripciones Técnicas y a las medidas de caracter medioambiental propuestas que hayan
sido aceptadas por VEIASA, el adjudicatario en la ejecucion del servicio integrara los aspectos
medioambientales para conseguir que el proceso de ejecucion del contrato sea lo mas respetuoso
con la proteccion del medio ambiente. El adjudicatario, igualmente se compromete a cumplir con
lo establecido dentro de las instrucciones técnicas medioambientales, el compromiso ambiental
y la politica de gestion integrada de VEIASA. Asimismo, el adjudicatario debe comunicar a la

Unidad de Servicios Generales y Medio Ambiente cualquier situacion de riesgo o de emergencia
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ambiental que surja durante su actividad en VEIASA, siendo de su total responsabilidad cualquier

dafio que por estos motivos pudieran ocasionarse tanto a VEIASA como a cualquier tercero.

En materia de residuos, se estara a lo dispuesto en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular y en el Decreto 73/2012, de 22 de marzo, por el que se

aprueba el Reglamento de Residuos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El adjudicatario se compromete a cumplir con los criterios establecidos en la politica integrada del
Sistema de Gestion de VEIASA, ademas de adoptar las medidas oportunas para el cumplimiento
de la legislacion energética vigente, en relacion con el desempefio energético derivado de la
actividad a realizar. Cumplir con los requisitos técnicos definidos en las instrucciones técnicas
aplicables a las actividades realizadas dentro de las instalaciones de VEIASA. Consumir energia y
demas recursos necesarios de forma responsable. Preservar los valores energéticos, minimizando
el desempefio energético asociado y adoptando siempre las medidas preventivas que estén a su
alcance. Informar de todos los incidentes con repercusion energética, que tengan lugar durante el
desarrollo de su actividad, en las instalaciones de VEIASA. Y asegurar, previo a la realizacion de los
trabajos, que dispone de personal con formacidn y competencia en materia de buenas practicas

energéticas.

9.- El adjudicatario debera responder de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter
de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacion
laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre sus subarrendatarios, en su caso, y los
trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra VEIASA ninguna multa, sancién o
cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas pudieran imponerle
los Organismos competentes. El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del
adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario

respecto del mismo.
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En cualquier caso, indemnizara a VEIASA de toda cantidad que se viere obligada a pagar por
incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, aunque ello le venga impuesto por

resolucion judicial o administrativa.

10.- El adjudicatario debera solicitar por escrito a VEIASA con la antelacion suficiente cualquier
dato, documento, o informaciéon que precisara durante la elaboracion de los trabajos, no
pudiendo imputar a VEIASA, una realizacion defectuosa o tardia salvo que los datos que se le
faciliten sean defectuosos o se le entreguen con retraso, siempre que de todo ello se deje

constancia previa por escrito, con comunicacion directa a VEIASA.

11.- El adjudicatario esta obligado a poner en conocimiento de VEIASA cualquier anomalia técnica
que observara en los documentos contractuales o en la informacién facilitada, de forma que lo

contratado sirva perfectamente al fin buscado.

12- La empresa adjudicataria respondera de los dafios y perjuicios ocasionados directa o
indirectamente por los servicios encomendados, tanto a VEIASA como a terceras personas, por
causas imputables a él o a su subcontratista, en su caso. En lo que respecta a cobertura de riesgos
y responsabilidad civil frente a terceros, tanto el personal, como los bienes e instalaciones de

VEIASA, tendran la consideracidn de terceros, respecto al Contratista.

13.- El adjudicatario aporta su propia direccion y gestion al contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados. Igualmente dispondra, para la ejecucion del contrato, de una estructura
jerarquizada, que se precisara en el estudio organizativo del servicio, que se hara responsable de
impartir a sus trabajadores de las correspondientes drdenes, criterios de realizacion del trabajo y

directrices de como distribuirlo, debiendo actuar en jornada y horario acordados con VEIASA para
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evitar interrumpir el buen desarrollo de las tareas propias del centro de trabajo afectado por el

presente contrato.

Le corresponden a VEIASA los poderes de verificacion y control de la empresa adjudicataria
establecidos en la LCSP, absteniéndose para ello de ejercer funcién alguna de control, direccién u
organizacion del personal de la empresa adjudicataria. Asi, corresponde a VEIASA, a través de la
persona designada como responsable del contrato, supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de éste y agilizar la solucion de
los diversos incidentes que puedan surgir durante su ejecucion, sin que en ningln caso estas
facultades puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre el personal
de la empresa adjudicataria. El responsable del contrato velara por la idonea gestion contractual
de modo que en su ejecucion no se den situaciones que puedan propiciar la existencia de una
cesionilegal de trabajadores o dar lugar a la declaracion de relaciones de laboralidad entre VEIASA

y el personal de la empresa adjudicataria.

En consecuencia, es responsabilidad de la empresa adjudicataria y de sus delegados/as impartir
todas las d6rdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores siendo
VEIASA ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas.
Corresponde asimismo a la empresa adjudicataria, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de
trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva de la
empresa adjudicataria, en la forma establecida en este pliego y en el PPT, asegurar que el servicio

quede convenientemente cubierto.

Los trabajos se realizaran en las oficinas del adjudicatario, salvo que excepcionalmente y por el
tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones en las dependencias de

VEIASA por razén de consulta o utilizacion de material o documentacidn obrante en ésta. En estos

Vers. 4/09/2025 Pégina 43 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

casos el personal de la empresa adjudicataria se inscribira en el listado de visitantes externos cada

vez que acudan a las instalaciones de VEIASA.

Laempresa adjudicataria tiene absoluta libertad para contratar con otros clientes ajenos a VEIASA.

14.- La prestacion objeto de la presente licitacion se llevard a cabo bajo los criterios de
organizacion que el adjudicatario considere conveniente para el buen fin del contrato, debiendo
actuaren jornaday horario acordados con VEIASA para evitar interrumpir el buen desarrollo de las

tareas propias del centro de trabajo afectado por el presente contrato.

15.- VEIASA se reserva la facultad de retener pagos a la empresa adjudicataria y repercutirle el
importe de que se trate descontando de las garantias entregadas e incluso si fueran insuficientes,
de las facturaciones pendientes, las cantidades que tuviese que satisfacer a consecuencia de
indemnizaciones, multas, cotizaciones impagadas, etc., derivados del incumplimiento por la
empresa adjudicataria de cualquier obligacién pactada, o cualquier otra derivada de la normativa

en vigor de caracter laboral, social, fiscal, etc.

En particular, cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion
colectiva de eficacia general imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como
empleador en determinadas relaciones laborales, el contratista respondera de los salarios
impagados a los trabajadores afectados por la subrogacion, asi como de las cotizaciones a la
Seguridad Social devengadas, alin en el supuesto en que se resuelva el contrato y aquello sean
subrogados por el nuevo contratista, sin que en ninglin caso dicha obligacién corresponda a éste
altimo. En este caso VEIASA, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera
a la retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los citados

salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

Vers. 4/09/2025 Pégina 44 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

16.- La empresa adjudicataria vendra obligada, previo requerimiento, a suministrar a VEIASA toda
la informacion necesaria para el cumplimiento por parte de ésta de las obligaciones previstas en

la legislacion sobre transparencia y buen gobierno.

17. Los subcontratistas, en su caso, quedaran obligados solo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a VEIASA, con arreglo
estricto al presente pliego de clausulas administrativas particulares con su cuadro resumen, y a los
términos del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral a que se refiere el articulo 201 de la LCSP, asi como de la obligacion a que hace
referencia el Gltimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP referida al sometimiento a la

normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

18. Las comunicaciones y notificaciones con la persona contratista derivadas de la ejecucion del
contrato se realizaran por medios electronicos en la medida que SiREC-Portal de licitacidn

electrénica asi lo permita.

5.2. ACTUACIONES PREVIAS AL INICIO DEL CONTRATO EN RELACION A PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

El adjudicatario se compromete a cumplir con cuanto le sea de aplicacion en el ambito de la
prevencion de los riesgos laborales, asi como a colaborar con VEIASA en la coordinacion de las
actividades empresariales en dicho marco preventivo. Para esto, el adjudicatario recibira de VEIASA
instrucciones para la prevencion de los riesgos existentes en el centro de trabajo que puedan
afectar a los trabajadores del adjudicatario y sobre las medidas que deben aplicarse cuando se
produzca una situacion de emergencia. Igualmente, a solicitud de VEIASA, el adjudicatario
entregara informacion de los riesgos que su actividad pudiera provocar a los trabajadores de

VEIASA, y medidas aplicables en cada caso.
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Para todos aquellos contratos de mantenimiento y, en general, todos los contratos en los que se
realice coordinacion de actividades prevencion de riesgos laborales, el adjudicatario queda
obligado a subir en el improrrogable plazo de 15 dias habiles (o aquél que se exija en el PPT) a
contar desde la adjudicacion (plazo para la formalizacion del contrato) toda la documentacion
relativa a sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales (Real Decreto 171/2004)
en la Plataforma SGRED o equivalente de VEIASA, de tal forma que, en caso contrario no se
formalizaria el contrato, quedando revocada la adjudicacion y recayendo ésta sobre el licitador
que hubiera quedado segundo en la clasificacion final de la licitacion. Igualmente, el adjudicatario
debera mantener toda la documentacion en todo momento actualizada durante la vigencia del
Contrato, siendo lo contrario causa de resolucién del mismo conforme a lo establecido en la

Clausula 10 del presente PCAP.

5.3. RESPONSABLE DEL CONTRATO

VEIASA designara un responsable del contrato al que corresponderd supervisar su ejecucion y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion

pactada.

5.4. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

La empresa contratista vendra obligada a atender este contrato con el equipo de trabajo formado
por las personas que haya especificado en su oferta. Cualquier cambio, incluso temporal, de
personas en la composicion del equipo tendra que ser previa y expresamente autorizado por
VEIASA, que verificard que las personas sustitutas tienen un perfil profesional similar al de las

personas sustituidas. Procurard, no obstante, que exista maxima estabilidad en el equipo de
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trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,

afin de no alterar la 6ptima prestacion del servicio.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios,
la concesidn de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos

y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

El contratista vendra obligado a respetar en todo momento las condiciones establecidas en el

convenio colectivo que resulte aplicable.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado

en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a VEIASA canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo

adscrito al contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion

con la prestacion del servicio contratado.
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c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo

de las funciones que tienen encomendadas.

d) InformaraVEIASA acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion

del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

5.5. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS Y PENALIZACIONES POR DEMORA O DEFECTUOSO
CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del Contrato y de los plazos

parciales sefialados, en su caso, para su ejecucion sucesiva.

Cuando el adjudicatario, por causas a él imputables, hubiere incurrido en incumplimiento del
contrato, el 6rgano de contratacion exigird su cumplimiento, aplicando las penalizaciones
establecidas en el apartado 23 del CR, pudiendo igualmente, y con independencia de la aplicacion
de dichas penalizaciones, resolver el contrato, sin renunciar a la indemnizacién por dafios y

perjuicios que pudiera corresponderle.

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese

constituido, cuando no puedan deducirse de las facturas pendientes de pago.

El importe de las penalizaciones no excluye la indemnizacién a que pueda tener derecho VEIASA

por dafios y perjuicios originados por la demora del adjudicatario.

No obstante, lo anterior, conforme a lo dispuesto en el articulo 195.3 de la LCSP, si el retraso en la
ejecucion del contrato fuese producido por motivos no imputables al contratista y este ofreciera
cumplir sus compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucion, el 6rgano de contratacion se

lo concedera dandosele un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el
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contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato emitird un informe donde se

determine si el retraso fue producido por motivos imputables al contratista.

Asi mismo, la peticion de prérroga por parte del contratista debera tener lugar en un plazo maximo
de quince dias desde aquél en que se produzca la causa originaria del retraso, alegando las
razones por las que estime no le es imputable y sefialando el tiempo probable de su duracidn, a
los efectos de que VEIASA pueda, siempre antes de la terminacion del plazo de ejecucion del
contrato, resolver sobre la prérroga del mismo, sin perjuicio de que una vez desaparecida la causa
se reajuste el plazo prorrogado al tiempo realmente perdido. Si la peticion del contratista se
formulara en el Gltimo mes de ejecucion del contrato, VEIASA debera resolver sobre dicha peticion
antes de los treinta dias siguientes a la terminacion del mismo. Durante este plazo de treinta dias,
no podra continuar la ejecucion del contrato, el cual se considerara extinguido el dia en que
expiraba el plazo previsto si VEIASA denegara la prdrroga solicitada, o no resolviera sobre ella. En
el caso de que el contratista no solicitase prérroga en el plazo anteriormente sefialado, se
entendera que renuncia a su derecho, quedando facultada VEIASA a conceder, dentro del mes
altimo del plazo de ejecucion, la prérroga que juzgue conveniente, con imposicion, si procede, de
las penalidades sefialadas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares, salvo
que considere mas aconsejable esperar a la terminacion del plazo para proceder a la resolucion

del contrato.

5.6. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El Contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado, de acuerdo con

los términos del mismo y a satisfaccion de VEIASA, la totalidad de su objeto.

A partir de este momento empezara el computo del periodo de garantia del contrato siempre que

se determine dicho periodo en el apartado 11 del Cuadro Resumen.

Vers. 4/09/2025 Pégina 49 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

Asi mismo, ante cualquier incumplimiento del Contrato por parte del adjudicatario que afecte al
normal desarrollo de la actividad de VEIASA, ésta estard facultada para contratar con otro
proveedor aquella parte del Contrato que resulte afectada, pudiendo repercutir sobre el
adjudicatario elimporte de mas que, en su caso, VEIASA tuviera que abonar, respecto de lo pactado

en el Contrato con el adjudicatario.

En el momento de ejecucion del servicio, VEIASA podra firmar el oportuno recibi, parte de trabajo,
acuse de recibo o similar. Este recibi, parte de trabajo, acuse de recibo o similar no supone la
aceptacion definitiva del servicio realizado, ya que sera necesaria la comprobacion por parte de
VEIASA de que los servicios se adecuan a lo recogido en el contrato. La aprobacion de la correcta
ejecucion del contrato total o parcial, y su pago, se realizara por parte de VEIASA dentro del plazo
de 30 dias naturales a contar desde que el adjudicatario entregue su factura a VEIASA, debiendo
aquélentregarla en el plazo maximo de 30 dias naturales a contar desde la completa ejecucion total

o parcial del contrato.

No obstante lo anterior, VEIASA se reserva la posibilidad de modificar durante la ejecucion del
contrato el modo de computar estos plazos, pudiendo hacerlo de la siguiente forma: computar el
plazo de 30 dias naturales para validacion de la prestacidn del contrato, no desde la presentacion
de la factura (que debera hacerlo el adjudicatario en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la
ejecucion del contrato), sino desde el momento de presentacion de los partes de trabajo o similar,
procediéndose al pago en el plazo maximo de 30 dias naturales desde el momento de dicha

validacién. Esta modificacion no tendra repercusion econémica.

5.7. ABONO.
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El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido en el Contrato correspondiente a los

servicios efectivamente prestados con arreglo a las condiciones establecidas en el Contrato.

El pago del precio podra realizarse de una sola vez o fraccionarse en funcion de los plazos parciales
establecidos, cuando asi lo autorice VEIASA. La forma de facturacion se establece en el apartado 21

del Cuadro Resumen.

El pago se efectuara previa presentacion de la factura, debiendo ser repercutido como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido junto con la documentacion justificativa de la

ejecucion que se sefiale en el Contrato.

Una vez realizado el servicio conforme a los requisitos exigidos en el PPT, el adjudicatario emitira

factura.

El abono de la factura se producird mediante transferencia bancaria en la cuenta corriente que el
adjudicatario designe en su factura, en el plazo maximo de 30 dias naturales a contar desde la

entrega de

la factura por parte del adjudicatario a VEIASA, debiendo aquél entregarla en el plazo maximo de

30dias

naturales a contar desde la completa ejecucion total o parcial del contrato.

En el apartado 22 del CR se establece si en esta licitacion se contempla la posibilidad de que VEIASA
asuma el pago directo a subcontratistas previsto en la disposicion adicional quincuagésima

primera de la LCSP.
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Las facturas seran remitidas en un fichero con formato pdf. El fichero de la factura debe ser
nombrado con el nimero de factura y se enviard a la direccidon de correos electrénicos:

gestiondefacturas@veiasa.es, indicando en el apartado ASUNTO de dicho correo electrénico la

palabra “FACTURA” seguida de la razén social de la empresa, por ejemplo: “FACTURA
VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A.

5.8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS.

El resultado de los servicios prestados, en su totalidad o en cualquiera de sus fases, sera propiedad
de VEIASA, y ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento las entregas de los

documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan expresamente
cedidos en exclusiva por el adjudicatario o, en su caso, éste cuidara de que se cedan por terceros
en exclusiva a VEIASA, por el tiempo maximo que la legislacion permita, sin que puedan ser
reproducidos total o parcialmente sin previa y expresa autorizacion de VEIASA. Cuando para la
realizacion del objeto del contrato se precisen derechos de propiedad intelectual preexistentes, el
adjudicatario debera aportar con su oferta la correspondiente cesidn de su titular a los efectos del
cumplimiento del contrato, teniendo en cuenta la anterior prevision; aunque, en tal caso, la cesién

puede no ser con caracter exclusivo.

El adjudicatario tendra la obligacion de proporcionar a VEIASA todos los datos, calculos, procesos
y procedimientos empleados durante la elaboracidon de los trabajos. Quedaran, sin embargo,
exceptuados de entrega aquellos cuya propiedad se haya reservado el adjudicatario en los
documentos contractuales. No obstante, en estos casos se entenderan concedidas a VEIASA las
autorizaciones o licencias de uso convenientes para el aprovechamiento del servicio, prestandole

los procedimientos, sistemas y materiales precisos.
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5.9. PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia, en caso que exista, sera el fijado en el apartado 11 del Cuadro Resumen, salvo
que el adjudicatario ofrezca uno mayor, y comenzara a contarse a partir de la fecha de conformidad
de la totalidad del servicio y, en su caso, de la instalacion, servicio de logistica, etc., conforme a lo

establecido en el PPT.

5.10. PRORROGA DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 29.2 de la LCSP, el Contrato podra prever, conforme a lo recogido
en el Apartado 1 del CR, una o varias prérrogas siempre y cuando sus caracteristicas permanezcan

inalterables durante el periodo de duracion de éstas.

La prérroga se acordara por VEIASAy sera obligatoria para el adjudicatario, siempre que su preaviso
se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién del
contrato, salvo que en el contrato se establezca uno mayor. Quedan exceptuados de la obligacion

de preaviso los contratos cuya duracion fuera inferior a dos meses.

6. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Se prevé la posibilidad de que se introduzcan modificaciones en el contenido del Contrato, si con
posterioridad a su otorgamiento, antes del comienzo o durante su ejecucion, surgen necesidades
nuevas o imprevistas, debidamente justificadas. Si surgiese la necesidad de introducir
modificaciones en el contenido del mismo, se procedera a elaborar la nueva documentacion
contractual, que debera ser suscrita por las partes a través de sus representantes con poderes

suficientes.
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De conformidad a lo establecido en el Art. 204 LCSP el Contrato podran modificarse en los
supuestos, condiciones, alcance y limites que, en su caso, se detallen en el apartado 25 del Cuadro

Resumen, debiendo seguirse para ello el procedimiento indicado en el mismo.

Salvo que en el apartado 25 del Cuadro Resumen se establezca un procedimiento especifico, toda
modificacion del Contrato precisara la correspondiente regularizacion contractual. Con caracter
previo se requerira la formalizacion de un documento en el que se determine el objeto de la
modificacidn, la definicidn fisica de las unidades modificadas, su valoraciéon comparativa con las
diferencias en mas o menos que las mismas supongan y el reajuste de los plazos parciales y totales,
asi como en nuevo programa de trabajo si fuere preciso. Dicho documento contractual debera ser

suscrito por ambas partes en duplicado ejemplar y se publicara en el perfil de contratante.
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7. SUSPENSION DEL CONTRATO.

VEIASA podra suspender total o parcialmente y con caracter provisional o definitivo la ejecucion

de los trabajos, sin mas derecho para el adjudicatario que reclamar el importe de los servicios

efectivamente realizados hasta ese momento o aquellos gastos en los que haya incurrido y

acredite oportunamente. Si se acordase la suspension se levantard un Acta en la que se

consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacion de hecho en la ejecucion de

aquel.

8. CESION DEL CONTRATO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un

tercero. Para que esta cesion se lleve a cabo se exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a)

Que el drgano de contratacion de VEIASA autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
Dicha autorizacion se otorgara siempre que se den los requisitos previstos en las letras
siguientes. El plazo para la notificacion de la resolucion sobre la solicitud de autorizacion
sera de dos meses, trascurrido el cual deberd entenderse otorgada por silencio

administrativo.

Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato. No sera
de aplicaciéon este requisito si la cesion se produce encontrandose el contratista en
concurso, aunque se haya abierto la fase de liquidacion, o ha puesto en conocimiento del
juzgado competente para la declaracion del concurso que ha iniciado negociaciones para
alcanzar un acuerdo de refinanciacién, o para obtener adhesiones a una propuesta

anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacion concursal.

Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la solvencia que

resulte exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar

Vers. 4/09/2025 Pégina 55 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en

una causa de prohibicién de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al

cedente.

Vers. 4/09/2025 Pégina 56 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

9. SUBCONTRATACION.

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del Contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando suimporte y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de

solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto,
la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la Administracion, con arreglo estricto
a los pliegos de clausulas administrativas particulares o documento descriptivo, y a los términos
del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere el articulo 201, asi como de la obligacion a que hace referencia el dltimo
parrafo del apartado 1 del articulo 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la

Unidén Europea en materia de proteccién de datos.

En caso que se produzca subcontratacion, se estara a lo dispuesto en los articulos 215,216 y 217 de

la LCSP.

En el caso de procedimiento Sujeto a Regulacion Armonizada, si el subcontratista emprendiese
reclamaciones judiciales o arbitrales contra el contratista principal, el érgano de contratacion
retendra provisionalmente la garantia exigida al contratista principal hasta que se haya satisfecho

los derechos declarados en resolucion judicial o arbitral firme.

El apartado 17 del Cuadro Resumen establece, en su caso la identificacidn de las tareas criticas que
no pueden ser objeto de subcontratacién y han de ser ejecutadas directamente por el contratista

principal.

10. RESOLUCION DEL CONTRATO.
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Seran causas especificas de resolucion del Contrato, comprendido en el ambito de aplicacion de

este Pliego, las recogidas en el apartado 24 del CR.

Sera requisito ineludible para su validez, que dicha resolucion se refleje en el oportuno escrito de

resolucion.

11. DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

En caso de que el 6rgano de contratacion desista del procedimiento de adjudicacion o decida no

adjudicar o celebrar el presente contrato lo notificara a los candidatos o licitadores.

La decision de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento podran
acordarse por el érgano de contratacion antes de la formalizacion. En estos casos se compensara a
los candidatos aptos para participar en la licitacion o licitadores por los gastos en que hubiesen
incurrido con el importe que expresado en el apartado 14 del cuadro resumen que se abonara

previa solicitud de las empresas licitadoras.

Solo podra adoptarse la decision de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podra promoverse una nueva

licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar la decision.

El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccién no subsanable de las
normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion. El

desistimiento no impedira la iniciaciéon inmediata de un procedimiento de licitacion.
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12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Con la presentacion de oferta a la presente licitacion los licitadores (y subcontratistas, en su caso),
manifiestan haber obtenido el consentimiento necesario por parte de todas las personas
intervinientes para que sus datos de caracter personal puedan ser transferidos a VEIASA tanto
para la participacion en el proceso de licitacion como la posterior ejecucion del contrato, asi como
para que VEIASA los publique en su perfil de contratante de la plataforma de contratacion de la

Junta de Andalucia.

En el caso de que la ejecucion del contrato no implique un tratamiento de datos personales

seran de aplicacion los siguientes apartados:

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de acceso a lainformacion publica
y de las disposiciones contenidas en la LCSP relativas a la publicidad de la adjudicacién y a la
informacion que debe darse a los candidatos y a los licitadores, VEIASA no podra divulgar la
informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como confidencial en el
momento de presentar su oferta. El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos
técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras
informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en este

procedimiento de licitacidén o en otros posteriores.

El deber de confidencialidad de VEIASA no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del
adjudicatario ni a todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso, genere
directa o indirectamente el 6rgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion.
Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusién restringida, y en ningin

caso a documentos que sean plblicamente accesibles.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no

confidenciales de los contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacion, los plazos
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finales de ejecucion, las empresas con las que se ha contratado y subcontratado, y, en todo caso,
las partes esenciales de la oferta y las modificaciones posteriores del contrato, respetando en todo
caso lo dispuesto en la normativa existente en materia de Proteccion de Datos de Caracter

Personal.

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en
los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber

se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion.

El licitador y/o adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial. Se considerara Informacion Confidencial cualquier
dato al que el licitador y/o adjudicatario acceda en virtud de la presentacion de la oferta o la
ejecucion del Contrato en el caso de que resulte adjudicatario, en especial la informacion y datos
propios de VEIASA a los que haya accedido durante su ejecucion. El licitador y/o adjudicatario se
compromete a no divulgar dicha informacion confidencial, asi como a no publicarla, bien
directamente, bien a través de terceras personas o empresas, ni de cualquier otro modo ponerla a

disposicion de terceros sin el previo consentimiento por escrito de VEIASA.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable reguladora del tratamiento de datos
personales, VEIASA le informa de que los datos personales del licitador y/o adjudicatario, o de sus
representantes, asi como aquellos otros datos de terceros -por ejemplo, sus empleados- que
pudiera facilitar a efectos de la presente licitacion, seran incorporados a un registro de actividades
de tratamiento titularidad de VEIASA con la exclusiva finalidad de facilitar la tramitacion de la

presente licitacion y, en su caso, la gestion del contrato con el adjudicatario.

Le informamos de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso a sus datos, rectificacion de
datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios para
los fines que fueron recogidos o concurran el resto de supuestos previstos en la normativa que

resulte de aplicacion.

Vers. 4/09/2025 Pégina 60 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del tratamiento de
sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. Podra ejercitar estos derechos, dirigiéndonos su peticion escrita a VEIASA en la
direccion de su domicilio que figura en los presente pliegos, incluyendo en la comunicacion la

Referencia “Ejercicio de derechos-Proteccion de Datos de Caracter Personal.

De igual modo, le informamos que sus datos s6lo serdan comunicados a terceros en los términos
previstos en la normativa vigente, es decir, cuando sea autorizado por Ley, cuando responda al
desarrollo y cumplimiento del contrato o cuando tenga por destinatarios una administracion
publica que alegue interés legitimo, al Defensor del Pueblo, el Ministerio Fiscal, Jueces o

Tribunales o el Tribunal de Cuentas.

En caso de haber sido facilitados como datos de contacto datos de terceras personas -como, por
ejemplo, sus empleados-, el licitador y/o adjudicatario se compromete a comunicar a los titulares
de dichos datos la presente clausula, informandole de todos los aspectos recogidos en la misma,
en especial la existencia del registro de tratamiento de titularidad de VEIASA, las finalidades del
tratamiento de sus datos y la posibilidad de ejercicio de sus derechos pudiendo acceder a sus
datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresién cuando los datos yano sean
necesarios, ante el responsable del tratamiento dirigiendo por escrito su peticion a VEIASA en la
direccion de su domicilio que figura en los presente pliegos, incluyendo en la comunicacion la

Referencia “Ejercicio de derechos-Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial y durante

los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales.
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En el caso de que la ejecucion del contrato si implique un tratamiento de datos personales

seran de aplicacion los siguientes apartados:

El adjudicatario se sometera a la obligacion de confidencialidad de la informacion en los términos
establecidos en el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico. En este sentido, y a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en la vigente
normativa existente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal (, el adjudicatario
acepta, mediante la presentacion de su oferta, el presente Compromiso de Confidencialidad y

Tratamiento de Datos Personales, que se sujeta a los siguientes términos:

1. El licitador y/o adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial. Se considerara Informacion Confidencial cualquier
dato al que el licitador y/o adjudicatario acceda en virtud de la presentacion de la oferta o la
prestacion de servicios para con VEIASA, en especial la informacion y datos propios de VEIASA a
los que haya accedido durante su ejecucion. El licitador y/o adjudicatario se compromete a no
divulgar dichainformacién confidencial, asi como a no publicarla, bien directamente, bien a través
de terceras personas o empresas, ni de cualquier otro modo ponerla a disposicion de terceros sin

el previo consentimiento por escrito de VEIASA.

2. El adjudicatario Gnicamente podra utilizar la informacion confidencial con las finalidades
relacionadas directamente con la preparacion de su oferta para participar en el presente
procedimiento de contratacion, y se obliga a no utilizar dicha informacién confidencial para

cualquier finalidad distinta a la anterior.

3. De igual modo, el adjudicatario se compromete, tras la extincion de la relacion mantenida con

VEIASA, a destruir, de forma inmediata, cualquier informacion de caracter confidencial o datos
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personales de los que haya tenido conocimiento como consecuencia de la preparacion de la

oferta.

4. El adjudicatario informara a su personal, colaboradores y subarrendatarios, en su caso, de las
obligaciones establecidas en el presente compromiso sobre confidencialidad y realizara cuantas
advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con su personal y colaboradores,

con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

5. El adjudicatario declara conocer que la legislacion sobre proteccion de datos personales
establece una serie de obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal,
aplicables a los encargados de tratamiento. De esta forma el adjudicatario conoce y ofrece
garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, que permitan
aplicar los principios de proteccion de datos e integrar las garantias necesarias para cumplir los
requisitos del establecidos en la normativa de Protecciéon de Datos (RGPD, LOPDPGD vy los
reglamentos de desarrollo que sean de aplicacion). Del mismo modo el adjudicatario hara
extensiva esta prevision cuando se subcontraten operaciones de tratamiento con otros

subencargados. A tal efecto, el adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones:

a) El adjudicatario guardara la mas estricta reserva y confidencialidad sobre los datos personales
respecto de los que VEIASA ostente la condicion de responsable del tratamiento y a los que acceda
en virtud de la oferta presentada o la prestacion de servicios contratada en el caso que resulte
adjudicatario. Igualmente garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales
se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las
medidas de seguridad correspondientes, de las que tendra que informarles convenientemente,
comprometiéndose igualmente a garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de
datos de las personas autorizadas para tratar datos personales. De esta forma, mantendra a
disposicion de VEIASA toda la documentacion acreditativa del cumplimiento de estas

obligaciones.
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b) El adjudicatario Ginicamente tratara dichos datos conforme a las instrucciones de VEIASA.

c) El adjudicatario no aplicara o utilizara los datos con fin distinto al que figure en el presente
compromiso y al que se derive directamente de las finalidades para las cuales tiene acceso a
dichos datos, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. El encargado
del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debera informar a los adjudicatarios
sobre qué datos se van a recabar, con qué finalidad, qué tratamiento se va a hacer de dichos datos
y durante cuanto tiempo se van a conservar. Adicionalmente, se informara acerca de los derechos
de que dispone de conformidad con la nueva normativa. La redaccion y el formato en que se
facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de

los datos.

d) En particular, el adjudicatario se compromete a realizar y llevar, por escrito, un registro de todas
las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que

contenga:

l. ELnombrey los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta
del cual actte el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del
Delegado de proteccion de datos, en su caso, debiendo comunicar su identidad y datos de

contacto al responsable del tratamiento.

Il. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
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1. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la
documentacion de garantias adecuadas. En caso de que se realicen dichas transferencias
internacionales de datos, sera necesario que se cumplan con las garantias previstas en el articulo

46 del referido Reglamento al efecto.

IV. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

i) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

ii) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

iii) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,

en caso de incidente fisico o técnico.

iv) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas

técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

V. Asistir a VEIASA, como responsable del tratamiento, en la respuesta al ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, en las de limitacion del tratamiento y portabilidad
de datos en su caso, y frente al ejercicio de derechos de los interesados de no ser objeto de

decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracidn de perfiles)

e) El adjudicatario se compromete a facilitar a VEIASA, durante el primer mes de cada periodo

anual de vigencia del contrato, un certificado de auditoria emitido por un tercero que acredite el
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cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las medidas de seguridad exigidas por la

normativa vigente para garantizar la confidencialidad de los datos personales.

f) El adjudicatario deberd implantar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar
y garantizar la confidencialidad, secreto, integridad, disponibilidad y resiliencia permanente de
los sistemas y servicios de tratamiento de datos de caracter personal a los que tenga acceso en
virtud de la oferta presentada o, en su caso, de la prestacion de servicios contratada, asi como
restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de formarapida, en caso de incidente
fisico o técnico y verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. En su caso y siempre que

sea necesario, se procedera a la seudonimizacion y cifrado de los datos personales.

g) El adjudicatario como encargado del tratamiento esta obligado a notificar a VEIASA como
responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de
24 horas, y a través de correo electrdnico, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia, indicando igualmente las medidas de seguridad
que paliaran la fuga de datos. No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha
violacidn de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas

fisicas.

Una vez finalizado el servicio, los datos de caracter personal deberan ser destruidos por el
adjudicatario o devueltos a VEIASA al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
algiin dato de caracter personal objeto del tratamiento. El encargado debe certificar su
destruccidn por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante,
el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras

puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
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6. Elincumplimiento por parte adjudicatario de cualesquiera de las obligaciones establecidas en
el presente compromiso, dara derecho a VEIASA a percibir una indemnizacion por los dafios y

perjuicios que le sean causados.

7. Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente compromiso tendran una
duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por cualquier

causa, de la relacién entre VEIASAy el adjudicatario.

8. VEIASA podra, por si mismo o por medio de terceros, inspeccionar el cumplimiento por parte del
adjudicatario de las estipulaciones reguladas en virtud del presente Contrato y, en particular, de
las obligaciones establecidas por la normativa de proteccion de datos, incluso, en las propias
instalaciones del adjudicatario. VEIASA podra, igualmente, requerir al o adjudicatario, para que le
entregue una copia de su Documento de Seguridad, que debera estar redactado de conformidad
con la normativa de aplicacion, asi como de cualesquiera otros procedimientos y documentos
utilizados para hacer llegar a sus empleados, colaboradores y/o y subarrendatarios, en su caso,
las obligaciones que en materia de seguridad y confidencialidad de los datos personales se recojan
en el Documento de Seguridad y en la normativa de proteccion de datos, incluido una copia del

Informe de la ultima Auditoria realizada.

9. Elincumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las obligaciones establecidas en
virtud del presente compromiso y, en general, por la normativa de proteccion de datos, supondra
la consideracion de éste como responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
que hubiera incurrido personalmente. Adicionalmente, dicha situacion generara para VEIASA el
derecho a la correspondiente indemnizacién que, como minimo, cubrird todas las sanciones
administrativas que pudieran ser impuestas a VEIASA como consecuencia de tal incumplimiento,
asi como todos aquellos dafios o perjuicios directos o indirectos que dicho incumplimiento

pudieran ocasionar a VEIASA.
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10. Asimismo, dicho incumplimiento generara el derecho de VEIASA a dar por resuelto el contrato,

sin corresponder indemnizacion alguna a favor del adjudicatario por tal concepto.

13. OBLIGACIONES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O LABORAL

VEIASA tomara las medidas pertinentes para garantizar que en la ejecucion del contrato el
contratista cumple las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
establecidas en el derecho de la Unidn Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por

las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado.

Lo indicado en el parrafo anterior se establece sin perjuicio de la potestad del 6rgano de
contratacion de tomar las oportunas medidas para comprobar, durante el procedimiento de
licitacion, que los candidatos y licitadores cumplen las obligaciones a que se refiere el citado

parrafo.

El incumplimiento de las obligaciones referidas en el primer parrafo y, en especial, los
incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacién de condiciones
salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a

la imposicion de las penalidades a que se refiere el articulo 192 de la LCSP.

14. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL, ETICO,
MEDIOAMBIENTAL O DE OTRO ORDEN

De conformidad con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, en el apartado 18 del CR se
establecen las condiciones especiales de ejecucion del presente contrato de caracter social, ético,

medioambiental o de otro orden.
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Asi mismo, en el supuesto de que la ejecucion del contrato implique la cesidon de datos por parte de
VEIASA al contratista sera en todo caso condicion especial de ejecucion la obligacion de éste de
someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos

especificada en la Clausula 2.1 del presente PCAP.

Tanto las condiciones especiales de ejecucion del contrato indicadas en el apartado 18 del CR como
la obligacion de sometimiento a la normativa sobre proteccion de datos indicada en el parrafo
anterior, tienen el caracter de obligacion contractual esencial, siendo a tales efectos causa de

resolucion del contrato.

Asi mismo, en los contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta de VEIASA, tienen el caracter de obligaciones esenciales del adjudicatario, y

por tanto constituyen causas de resolucion del contrato, las siguientes:

1. Laindicacion en los pliegos de la finalidad para la cual se cederan dichos datos.

2. Laobligacion del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y

de la Unién Europea en materia de proteccion de datos

3. La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los

servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

4. La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del

contrato, de la informacion facilitada en la declaracidn a que se refiere el punto 3. anterior.

5. Laobligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servidores asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los

subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
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15. RECURSOS

15.1. Recurso especial en materia de contratacién

Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion previo a la interposicion del
contencioso-administrativo, ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta

de Andalucia, los siguientes actos relativos a la presente licitacion:

« Losanuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las

condiciones que deban regir la contratacion.

+ Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos. En todo caso se considerard que concurren las circunstancias
anteriores en los actos de la mesa o del érgano de contratacion por los que se acuerde la

admision o inadmision de candidatos o licitadores, o la admisidn o exclusion de ofertas,

« Losacuerdos de adjudicacion.

» Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y
205 de la LCSP, por entender que la modificacién debié ser objeto de una nueva

adjudicacion.

El recurso que tendra caracter potestativo y sera gratuito para los licitadores.
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Para la interposicion del recurso se estara a los tramites y plazos dispuestos en los articulos 44 y

siguientes de la LCSP.

16. JURISDICCION COMPETENTE

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre cuestiones relativas a la preparacion y adjudicacién y
modificaciones contractuales, cuando la impugnacion de estas ultimas se base en el
incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la presente Ley, cuando se entienda
que dicha modificacion debi6 ser objeto de una nueva adjudicacion del presente contrato seran

competencia del orden jurisdiccional contencioso - administrativo.

Las controversias que se susciten entre las partes en relacion a los efectos y extincidon del presente

contrato seran competencia del orden jurisdiccional civil.

En todo caso la competencia sera de los Juzgados y Tribunales de Sevilla, renunciando las partes

a otros fueros que pudieran corresponderles.

Revisado PCAP y CR:
Firmado digitalmente por

28899344M PABLO 28899344M PABLO ALONSO (R:

ALONSO (R: A41398645) A41398645)
Fecha: 2025.11.13 13:30:09 +01'00'

Pablo Alonso Castillo
Jefe de Unidad de Contratacion
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Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

CUADRO RESUMEN

1. OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO (apartados 2.2y 2.4 PCAP):

JUNTA DE ANDALUCIA

OBJETO DEL CONTRATO

VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE
ANDALUCIA, S.A.

Titulo: Servicio de Atencidn al puesto de
trabajo TIC (CAU)

CPVs:

* 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo
de software, Internet y apoyo

* 72500000 Servicios informaticos

* 72600000 Servicios de soporte informatico y
consultoria

* 72610000-9 Servicios de apoyo informatico

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

Sl

NUMERO DE SOBRES

Sobre 1: Documentacién acreditativa de los
requisitos previos.

Si

valor

Sobre 2: Documentacion relativa a los criterios
de adjudicacion valorados mediante un juicio de | SI

Sobre 3: Documentacion correspondiente a los
criterios de adjudicacidn cuantificables Sl
mediante la aplicacién de férmulas

Perfil de contratante:
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http://contratacion.chap.junta-
andalucia.es/contratacion/ProfileContractor.action?pkCegr=719996&profileld=CEIC031&code=
CEIC031

Clave expediente: CF050-25-000

JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO EMPLEADO: propiciar la mayor concurrencia posible, y
las caracteristicas técnicas y econémicas del contrato son las razones por las que se elige el
presente procedimiento para la tramitacion de la licitacion.

DIVISION EN

Sl NO X
LOTES:

Justificacion de
la no divisidn en | Segun lo indicado en el apartado 4 del PPT.
lotes

Plazo de 24 MESES
duracion del
contrato:

Prérrogas: Si Numero de prérrogas: 2

Plazo de 2 meses Duracién de las prérrogas: 12 meses
preaviso:

Plazo de 48 meses A contar desde la fecha indicada en el pedido.
ejecucion
maximo:

2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (Apartado 2.3 PCAP):

2.1 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Importe de Licitacion (Sin Tipode Importe de IVA Presupuesto Base de
IVA) IVA Licitacion (Con IVA)
1.014.681,60 € 21% 213.083,14 € 1.227.764,74 €
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Presupuesto Base de Licitacion en Cifras: | 1.227.764,74 €

Presupuesto Base de Licitacion en Letras:

UN MILLON DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL
SETECIENTOS SESENTAY CUATRO EUROS CON
SETENTAY CUATRO CENTIMOS.

2.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Importe de Importe de Valor estimado | Otros

Importe de . . VALOR

o, modificaciones | bonificaciones |de cadaunade |Importes

Licitacion . . , . ESTIMADO

. previstas previstas las Prorrogas previstos .

(Sin IVA): , , , , (Sin IVA)
(Sin IVA): (Sin IVA): (Sin IVA): (Sin IVA)

1.014.681,60 € 0€ 0€ 507.340,8 € 0€ 2.029.363,20 €

Valor estimado en cifras: 2.029.363,20 €

Valor estimado en letras: DOS MILLONES VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS SESENTAY TRES EUROS
CON VEINTE CENTIMOS.

No se admitiran ofertas con precios superiores a los precios unitarios ni al total del importe
de licitacion

En cumplimiento del articulo 309 LCSP, se podra incrementar el nimero de unidades de servicios
a ejecutar hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato, sin que sea preciso tramitar
el correspondiente expediente de modificacion.

CONFORME A LO DISPUESTO EN LA DISPOSICION ADICIONAL 332 DE LA LEY DE CONTRATOS
DEL SECTOR PUBLICO, EL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO SERA EL RESULTANTE DE
MULTIPLICAR LAS UNIDADES QUE SE EJECUTEN POR EL IMPORTE UNITARIO OFERTADO PARA
CADA CONCEPTO, LLEGADO EL VENCIMIENTO DEL MISMO (24 MESES), CON EL LIMITE MAXIMO
DEL IMPORTE DE LICITACION (1.014.681,60 €) MAS DOS POSIBLES PRORROGAS DE 12 MESES
CADA UNA POR EL MISMO IMPORTE (507.340,80 €) HACIENDO UN SUMATORIO DEL LIMITE
MAXIMO DE GASTO TOTAL DE 2.029.363,20 €.

EL IMPORTE NO CONSUMIDO DURANTE LOS 24 PRIMEROS MESES DEL CONTRATO SE PODRA
ACUMULAR A LA PRIMERA PRORROGA; Y, LO NO CONSUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LOS
PRIMEROS 24 MESES MAS LOS 12 DE LA PRIMERA PRORROGA, TAMBIEN SE PODRA ACUMULARA LA
SEGUNDA PRORROGA.
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ASI MISMO, SE PODRA ANTICIPAR LA IMPLEMENTACION DE LAS RESPECTIVAS PRORROGAS EN EL
SUPUESTO DE QUE LOS IMPORTES ESTIMADOS SE CONSUMAN ANTES DEL VENCIMIENTO DE LOS
RESPECTIVOS PLAZOS (LOS 24 MESES DEL CONTRATO Y LOS 12 MESES DE LA PRIMERA
PRORROGA).

2.3 DESGLOSE DEL IMPORTE DE LICITACION (ART. 100.2 LCSP):

DESGLOSE DE IMPORTE DE SERVICIOS (100%)
Costes Directos 77,21 % 783.435,66 €
Gastos Generales 15,63 % 158.594,73 €
Beneficio Industrial 7,16 % 72.651,20 €
TOTAL: 100 % 1.014.681,60 €

DESGLOSE DE PERFILES:

N° N° HORAS
PERFIL RECURSOS ESTIMADAS POR TARIFA IMPORTE
POR PERFIL HERRI 28
MESES)

Gestor de Servicios 1 3.840 57,19€ 219.609,60 €
Gestor de Aseguramiento de Calidad 1 3.840 48,80 € 187.392,00 €
Soporte de Servicios (operadores) 4 15.360 31,65 € 486.144,00 €
Soporte de Servicios (in situ) 1 3.840 31,65 € 121.536,00 €
TOTAL: 1.014.681,60 €

El calculo del desglose del importe de licitacion se ha realizado teniendo en cuenta los precios de mercado y
el histérico de Veiasa, y con los porcentajes en base a la INSTRUCCION 1/2024 de la Direccién General de
Transformacion Digital, sin distincion de género, al no conocerse el género de las personas que vayan a
prestar los servicios objeto del contrato.
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3 HABILITACION PROFESIONAL O EMPRESARIAL EXIGIDA

Sl NO| X

4 ACREDITACION PREVIA DE CIRCUNSTANCIAS EXPRESADAS O NO EN EL DEUC

Sl NO| X

SOLVENCIA TECNICAY ECONOMICA Y FINANCIERA:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 77.1.b) de la LCSP, se acreditara indistintamente,
mediante el certificado de encontrarse debidamente clasificado en los grupos, subgrupos y
categorias que a continuacion se indican, o mediante los documentos acreditativos de los
requisitos especificados a continuacion, debiendo tenerse en cuenta que la falta de cumplimiento
de los requisitos de solvencia exigidos tendra como consecuencia directa la exclusion de la
licitadora de la licitacion, solicitandose la acreditacion de estos requisitos a la empresa que haya
quedado en segundo lugar en la clasificacion final de la licitacion.

Clasificacion: El grupo, subgrupo y categoria son los siguientes: NO APLICA
5 DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA SOLVENCIA ECONOMICA QUE SE EXIGIRA AL
LICITADOR CUYA OFERTA HAYA OBTENIDO LA MEJOR PUNTUACION (Art. 87 LCSP)

Los documentos acreditativos de la solvencia econémica son los siguientes:
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Los licitadores han de tener un volumen anual de negocios que referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres Gltimos concluidos debera ser al menos
una vez y medio el valor anual medio del contrato, esto es: 761.011,20 €

S Duracion Valor minimo del
p . del Coeficiente volumen anual del
Licitacion .
Contrato negocio.
1.014.681,60 € 2 afios 1,5 761.011,20 €

El volumen anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro
oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros
de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Justificacion del criterio de solvencia econémica (Art. 116,4 LCSP).

Se establece como requisito de solvencia econémica y financiera un importe
dentro de los limites contemplados en el articulo 87 de la LCSP, con objeto de
garantizar que la empresa adjudicataria pueda hacer frente a los gastos que
pudieran generarse durante la ejecucion del contrato. Asimismo, tampoco se
impide la concurrencia de PYMES.

SI|X| NO

6 CRITERIOS Y MEDIOS PARA ACREDITAR LA SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Los documentos acreditativos de la solvencia técnica son los siguientes:
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Relacion de los principales servicios de igual o similar naturaleza realizados
durante los tres ultimos afios, indicando su importe, fechas y destinatario publico
o privado de los mismos. Los servicios realizados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector plblico o cuando el destinatario sea un comprador
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacién
indicando su importe, fechas, destinatario publico o privado de los mismos y tipo
de trabajos ejecutados.

Se deberén aportar como minimo dos contratos cuya suma del importe total sea

de al menos: 1.522.022,40€ (IVA NO INCLUIDO).

SI| X NO
Para acreditar que los servicios son de igual o similar naturaleza los licitadores
deberan acreditar que dichos servicios tienen alguno de los siguientes CPVs:
* 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
* 72500000 Servicios informaticos
* 72600000 Servicios de soporte informatico y consultoria
* 72610000-9 Servicios de apoyo informatico
Justificacion del criterio de solvencia técnica (Art. 116.4 LCSP)
Los criterios de solvencia técnica exigidos estan vinculados al objeto del contrato.
Se exige una relacion de los principales servicios similares a los que se licitan para
comprobar la solvencia de la empresa licitadora y la experiencia en este campo.
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Los licitadores deberan acreditar que disponen de los siguientes sistemas
imprescindibles para continuar en la licitacion:

e Unsistema de gestion del servicio Tl tal como viene detallado en la norma
ISO/IEC 20000. Para la acreditacion de este sistema se permitira presentar
copia de la certificacién 1SO 20000 o certificacion equivalente, asi como
otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad.

e Un sistema de seguridad de la Informacién tal como viene detallado en la
norma ISO/IEC 27001. Para la acreditacion de este sistema se permitira
presentar copia de la certificacion 1SO 27001 o certificacion equivalente,
asi como otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad.

Los requisitos que han de ser acreditados, bien mediante una certificacion
equivalente ala ISO/IEC 27001, bien mediante cualquier otro medio de prueba, son
los siguientes:

e Verifica que la organizacion ha implementado y mantiene un Sistema de

” , e SI| X NO

Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI).

e Verifica que la organizacion dispone de politicas y procedimientos escritos
que describen como manejar y proteger la informacion.

e Verifica que la organizacion lleva a cabo una identificacion y evaluacion de
riesgos de seguridad de la informacion y establece medidas para
mitigarlos.

e Verifica que la organizacion implementa medidas de seguridad para
controlar el acceso a la informacidn sensible y limitar el acceso solo a
aquellos que tienen una necesidad legitima de conocerla.

e Verifica que la organizacion monitoriza su SGSI y lleva a cabo auditorias
periddicas para verificar su eficacia.

e Verifica que la organizacion implementa un enfoque de mejora continua
para su SGSI, es decir, que revisar y mejorar constantemente sus politicas,
procedimientos y medidas de seguridad.

e Verifica que la organizacion capacita a su personal en materia de
seguridad de la informacién, para asegurar que comprendan sus
responsabilidades en la proteccion de la informacién.
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Justificacion del criterio de solvencia técnica (Art. 116.4 LCSP)

Los sistemas de gestion certificados mediante las normas 1SO 20000 y 27001,
sirven, por una parte, como control exhaustivo de la gestion de los servicios de
gestion y soporte Tl para operar bajo unos procesos que sirvan para conseguir un
servicio efectivo, donde se especifican procesos relacionados con el desarrollo de
sistemas y aplicaciones, asi como la gestion y solucion de problemas en la Tl, de
manera que se garantice la eficacia y disponibilidad del servicio. Y, por otra parte,
y dado que se manejan datos sensibles de la organizacion, para garantizar que el
licitador tenga implantado en su organizacion un sistema de seguridad de la
informacion para proteger los activos de informacion objeto del servicio, asi como
disponer de los controles y procedimientos mas eficaces y coherentes para

proteger esos activos y minimizar los riesgos, de tal manera que se garantice: sl x NO

e La confidencialidad de la informacion, asegurando que sélo quienes
estén autorizados puedan acceder a la informacion.

e Laintegridad, asegurando que la informacion y sus métodos de proceso
son exactos y completos.

e Ladisponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados tienen acceso
alainformacidny a sus activos asociados cuando lo requieran.

Ademas, y como una de las caracteristicas mas importantes, los sistemas de
gestion recogidos en ambas normas se alinean con los de otra norma que es
aplicable al servicio licitado como el ENS; norma de obligado cumplimiento para
VEIASA como empresa publica, siendo, ademas, exigible a los proveedores que
presten servicio que impliquen el tratamiento de datos.

No obstante, lo anterior, e independientemente de la acreditacion de la solvencia mediante los
documentos acreditativos de la solvencia técnica indicados en el cuadro anterior, como
concrecion de las condiciones de solvencia técnica, los licitadores deberan adscribir a la
ejecucion del contrato los siguientes medios materiales o personales:

1. La empresa licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar que, por cada
miembro del equipo de trabajo asignado al servicio, dispone de las siguientes titulaciones
académicas:

PERFIL TITULACION

Gestor de Servicios Ingeniero Técnico o Superior (Nivel MECES 2 o Nivel MECES 3)
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Gestor de Aseguramiento de

Ciclo Formativo Grado Superior en Administracion de Sistemas

Calidad (Nivel MECES 1) o superior
Soporte de Servicios Ciclo Formativo Grado Superior en Administracion de Sistemas
(operadores) (Nivel MECES 1) o superior

Ciclo Formativo Grado Superior en Administracion de Sistemas

Soporte de Servicios (in situ)

(Nivel MECES 1) o superior

La empresa licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar que, por cada
miembro del equipo de trabajo asignado al servicio, dispone de las siguientes
certificaciones:

PERFIL TITULACION

modulos siguientes:

o Specialist: Create, deliver & support.
o Specialist: Drive stakeholder value.
o Specialist: High velocity IT.

o Strategist: Direct, plan & improve.

Gestor de Servicios

Certificacion ITIL Managing Professional en alguno de los cuatro

Gestor de Aseguramiento de e . .
gu ! Certificacion ITIL Foundation o superior

Calidad

Soporte de Servicios Certificacion ITIL Foundation o superior
(operadores)

Soporte de Servicios (in situ) Certificacion ITIL Foundation o superior

La empresa licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar que los siguientes
perfiles del equipo de trabajo asignados al servicio, disponen de al menos 5 afios de
experiencia como técnico en servicios de caracteristicas similares a los especificados en
el PPT:

o Gestor de Servicios (V00)
o Gestor de Aseguramiento de Calidad (V01)

Igualmente, la empresa licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar que los
siguientes perfiles, asignados al servicio, disponen de al menos 3 afios de experiencia
como técnico en servicios de caracteristicas similares a los especificados en el PPT:

o Soporte de Servicios (operadores)(V02)
o Soporte de Servicios (in situ) (V03)

Para acreditar el cumplimiento de estos requisitos de solvencia, asi como aquellos
aspectos susceptibles de valoracion recogidos en el aparto 8 del presente CR cuya
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acreditacion sélo se tenga que realizar por el licitador propuesto como adjudicatario, sera
necesario que este licitador aporte los titulos y certificaciones exigidos, Curriculum Vitae,
Vida laboral y cumplimentar el ANEXO 11 por cada técnico, acompafiado de certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el destinatario sea una entidad de
sector publico, y cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por esta o a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

Justificacion de la experiencia solicitada

El servicio licitado es un servicio considerado como critico en VEIASA debido a que es el
canal de entrada para todas las incidencias y peticiones en el ambito TIC de los usuarios.
El prestar un servicio agil, con unos procedimientos robustos y bien definidos, repercute
en minimizar los tiempos de atencion y de una posible parada del servicio prestado al
ciudadano, y para ello, se requiere contar con figuras claves dentro del servicio con una
experiencia dilatada.

Justificacion del criterio de solvencia técnica (Art. 116.4 LCSP):

El criterio de solvencia técnica exigido en el presente apartado es debido a que para desarrollar
las tareas objeto del servicio, es imprescindible disponer de la titulacion y certificaciones exigidas
para el correcto desempefio de las tareas informaticas y de gestion objeto de licitacion.
Igualmente, es imprescindible contar con la experiencia exigida, debido a que es un servicio con
una alta presidn, que requiere que los técnicos asignados al servicio cuenten con experiencia
previa importante que les permita desempefiar las actividades objeto de licitacion.

7 DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

A. DOCUMENTACION A ADJUNTAR EN EL SOBRE ELECTRONICO N° 1:

1. Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debidamente
cumplimentado segln instrucciones del ANEXO 1

2. ANEXO 2: Compromiso de constitucion en UTE, en su caso.
3. ANEXO 2-A: Declaracidn sobre pertenencia o no a grupo de empresas
4, ANEXO 2-B: Declaracion empresas extranjeras, en su caso.
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B. DOCUMENTACION A ADJUNTAR EN EL SOBRE ELECTRONICO N° 2 DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE
VALOR:

1.- ANEXO 3: Documentacion técnica acreditativa de los criterios que se valoran
mediante juicio de valor.

Los licitadores deberan presentar una propuesta técnica, que tendra caracter contractual,
valorandose con arreglo a los criterios cuya cuantificacion depende de los juicios de valor
establecidos en el apartado 8 del presente CR.

Las propuestas técnicas tendran una estructura y contenidos que se detallan a
continuacion. Las especificaciones recogidas en el pliego de prescripciones técnicas se
entienden como las minimas exigibles y son abiertas al objeto de posibilitar a los distintos
ofertantes la presentacion de otras soluciones mas beneficiosas y acordes a las
necesidades y requerimientos existentes.

No obstante, estas posibles soluciones deberan estar expresa y especificamente
detalladas, con su correspondiente motivacion y justificacion y convenientemente
argumentadas en la propuesta técnica (detallando el motivo, las ventajas que supone, las
inconvenientes que supondria no hacerlo asi, entre otros). Y siempre teniendo en cuenta
que, el hecho de que la propuesta del licitador no cubra todas las areas o lineas que
definen el servicio, podria constituir un incumplimiento de las prescripciones técnicas.

Cada propuesta técnica incluird, como minimo, los siguientes apartados:

1. Plande proyecto

En este apartado se expondran los puntos clave de la propuesta del licitador, el enfoque
utilizado, los aspectos diferenciales o que considera que aportan valor afiadido a VEIASA
y que deseen destacarse especialmente. La documentacién aportada para este punto,
incluyendo los 4 apartados que se indican a continuacién, debera contener como
maximo 50 paginas. En caso que el numero de paginas sea superior a lo indicado, la
oferta podra excluirse del proceso.

a. Plande Transicion

Se describira el plan de transicion del servicio, asi como las tareas a realizar por
los distintos actores involucrados tal como se especifica en el pliego de
prescripciones técnicas.
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Describird un plan especifico para la transicion del servicio, considerando las
actividades y el tiempo en el que se va a llevar a cabo cada una de ellas, las
herramientas de gestion, ITSM, recursos utilizados para la transicion y un
cronograma con la planificacion.

b. Plan de Prestacion del Servicio

Se describira el plan de prestacion del servicio, concretamente las medidas que
tengan como objetivos los siguientes puntos:

o Objetivo 1: Mejorar la visibilidad y conocimiento de los usuarios de la
herramienta ITSM.

o Objetivo 2: Atencion proactiva y autogestionada, en base a los aspectos
que se describen a continuacion:

. Anticiparse proactivamente a las necesidades del usuario
" Incrementar la autorresolucion de tickets
" Fomentar el autorregistro de tickets

o Objetivo 3: Mejorar el diagnostico, escalado y la resolucidn de tickets,
en base a los aspectos que se describen a continuacién:

. Mejorar el diagnostico y escalado de tickets
. Mejorar el registro de informacion en los tickets
. Reducir los tiempos de resolucion de los tickets

o Objetivo 4: Mejorar la satisfaccion de los usuarios del Servicio CAU, en
base a los aspectos que se describen a continuacion:
= Personalizar la experiencia de usuario
. Actualizacion del estado de los tickets de los usuarios

o Objetivo 5: Asegurar la continuidad ante situaciones criticas del propio
Servicio de CAU.

o Objetivo 6: Procedimentar, simplificar, aportar utilidad y/o detalle al
catdlogo de servicios, con el fin de proponer una metodologia
exhaustiva para su tratamiento, informacion, seguimiento y resolucién.

Cc. Plan de Mejora Continua

Se describira el plan de mejora continua, teniendo especial importancia todas
aquellas acciones que vayan encaminadas a:

o Cumplimiento de los indicadores del servicio.
o Mejora de los acuerdos de nivel de servicio (ANS).
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o Mejora de los procedimientos de trabajo.
o Formacion del equipo de trabajo.

Y todo aquello que aporte una mejora en la prestacion del servicio.

d. Plan de Devolucion del Servicio

Se describira el plan de devolucion del servicio, asi como las tareas a realizar por
los distintos actores involucrados tal como se especifica en el pliego de
prescripciones técnicas.

Describira un plan especifico para la devolucidn del servicio, considerando el
tiempo en el que se va a llevar a cabo, las herramientas de gestion, ITSM, y
recursos utilizados para la transicion.

2. Modelo de Organizacion del Servicio

En este apartado se describira el modelo de organizacion del servicio propuesto por el
licitador, incluyendo el planteamiento organizativo y de recursos, que permita una mejor
prestacidn de los servicios objeto del contrato. La documentacion aportada para este
punto, debera contener como maximo 25 paginas. En caso que el numero de paginas
sea superior a lo indicado, la oferta podra excluirse del proceso.

Modelo de gestion y coordinacion interna.
Metodologia de prestacion del servicio.
Modelo de gestidn del conocimiento.
Modelo de relaciéon y comunicacion.

O O O O

3. Servicios de Valor Anadido

En este apartado se describiran aquellos servicios adicionales a los exigidos en el PPT, que
aporten valor afiadido al contrato con la debida motivacion y justificacion. Aqui se incluyen
todos los aspectos que, teniendo relacion directa con la prestacion objeto del contrato,
complementen a los requeridos en el PPT, como herramientas, buenas practicas,
metodologias, aplicacion de inteligencia artificial, asi como cualquier servicio que
proporcione valor, calidad y eficiencia y que no hayan sido incluidos en ningun otro
apartado. La documentacion aportada para este punto, debera contener como maximo
10 paginas. En caso que el numero de paginas sea superior a lo indicado, la oferta podra

excluirse del proceso.
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2.- ANEXO 5: Declaracion de confidencialidad, en su caso, de los documentos
presentados, (si procede)

C. DOCUMENTACION A ADJUNTAR EN EL SOBRE ELECTRONICO N° 3 (DOCUMENTACION
ACREDITATIVA DE LOS REQUISITOS DEL PPT Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS
MATEMATICAS:

En este sobre se aportara la siguiente documentacion:

1.- Certificaciones a nivel de empresa:
Se acompaiiara de una Declaracion responsable en la que se manifieste disponer de
la certificacion del ENS nivel MEDIO o superior.

2.- ANEXO 4 del CR: Proposicién econdmica

3. ANEXO 4-A del CR: Proposicion técnica correspondiente de criterios evaluados
mediante aplicacion de formulas matematicas (conforme a las reglas indicadas
en el apartado 8 del CR).

4.- ANEXO 5: Declaracién de confidencialidad, en su caso, de los documentos
presentados, (si procede).

En el caso de que la ejecucion del contrato requiera el tratamiento por el contratista de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, y el licitador tuviere
previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, debera indicar
en su oferta, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

8 CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION

Los criterios establecidos en el presente apartado seran los Unicos susceptibles de baremacion o
valoracion de las ofertas. El resto de requisitos exigidos tanto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares como en el Pliego de Prescripciones Técnicas seran considerados
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esenciales para la ejecucidn del Contrato, por lo que su incumplimiento derivara en una inadmision
de la oferta presentada por el licitador.

Para la valoracion de las propuestas presentadas, se tendran en consideracion dos puntuaciones
basicas. Por un lado, la puntuacion de los criterios sujetos a juicio de valor, y por otro la puntuacion
de los criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas matematicas. La suma de los valores
alcanzados en cada una de ellas indicara la puntuacion global (PG) que con un maximo de 100
puntos podra alcanzar cada oferta, de acuerdo con la siguiente expresion:

PG= PTS+PTO+PE
Donde:
PG = Puntuacion Global
PTS = Puntuacion criterios Técnicos valorados mediante juicio de valor (40 puntos)

PTO = Puntuacion criterios Técnicos valorados mediante aplicacion formulas matematicas
(20 puntos)

PE = Puntuacion Economica valorada mediante aplicacion de formula matematica (40
puntos)

La puntuacion de los criterios técnicos valorados mediante juicio de valor estara constituida por
la suma de las puntuaciones técnicas parciales asignadas a cada uno de los criterios a puntuar, con
un maximo total de 40 puntos.

La puntuacion de los criterios técnicos valorados mediante aplicacion de foérmulas
matematicas estard compuesta por la suma de las puntuaciones técnicas parciales asignadas a
cada uno de los criterios a puntuar, con un maximo de 20 puntos.

La puntuacién econémica, con un maximo de 40 puntos, se realizard conforme a la puntuacién
resultante tras la aplicacion de la férmula matematica establecida.

Los criterios de valoracidony la puntuacion que podra alcanzar a cada uno de ellos son los siguientes:

1.- CRITERIOS TECNICOS VALORADOS MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR . . cuttececarecessresascnsssnsssscenssnssonssssssnssnssessssssssssssssnsssssnssssssnssenssnssase 40 puntos
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Los apartados a puntuar son los siguientes:

1.1. Plan de proyecto (hasta 23 puntos).

En este apartado se expondran los puntos clave de la propuesta del licitador, el enfoque
utilizado, los aspectos diferenciales o que considera que aportan valor afiadido a VEIASA
y que deseen destacarse especialmente. La documentacion aportada para este punto,
incluyendo los 4 apartados, debera contener como maximo 50 paginas. En caso que
el numero de paginas sea superior a lo indicado, la oferta podra excluirse del

proceso.

a. Plan de Transicion (hasta 2,5 puntos)
Se valorara el grado de detalle y el contenido del plan de transicion del servicio,

asi como las tareas a realizar por los distintos actores involucrados y los tiempos
de cada una de ellas, tal como se especifica en el pliego de prescripciones
técnicas.

Para dicha valoracion se considerara la descripcion de un plan especifico para la
transicion del servicio, valorandose el tiempo en el que se va a llevar a cabo, las
herramientas de gestion, ITSM, y recursos utilizados para la transicion.

b. Plan de Prestacion del Servicio (hasta 13 puntos)
Se evaluara en funcion de los siguientes objetivos:

o Objetivo 1: Mejorar la visibilidad y conocimiento de los usuarios de la
herramienta ITSM, hasta 2 puntos.

o Objetivo 2: Atencion proactiva y autogestionada, en base a los aspectos
que se describen a continuacion, hasta 2 puntos.

" Anticiparse proactivamente a las necesidades del usuario
" Incrementar la autorresolucion de tickets
" Fomentar el autorregistro de tickets

o Objetivo 3: Mejorar el diagndstico, escalado y la resolucion de tickets, en
base a los aspectos que se describen a continuacién, hasta 2 puntos.

" Mejorar el diagndstico y escalado de tickets
" Mejorar el registro de informacién en los tickets
= Reducir los tiempos de resolucién de los tickets

o Objetivo 4: Mejorar la satisfaccion de los usuarios del Servicio CAU, en
base a los aspectos que se describen a continuacién, hasta 2 puntos.
= Personalizar la experiencia de usuario
" Actualizacion del estado de los tickets de los usuarios
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C.

o Objetivo 5: Asegurar la continuidad ante situaciones criticas del propio
Servicio de CAU, hasta 2 puntos.

o Objetivo 6: Procedimentar, simplificar, aportar utilidad y/o detalle al
catalogo de servicios, con el fin de proponer una metodologia exhaustiva
para su tratamiento, informacion, seguimiento y resolucion, hasta 3
puntos.

Plan de Mejora Continua (hasta 5 puntos)

Se valorara el grado de detalle y el contenido del plan de mejora continua,
teniendo especial importancia todas aquellas acciones que vayan encaminadas
a:

Cumplimiento de los indicadores del servicio.
Mejora de los acuerdos de nivel de servicio (ANS).
Mejora de los procedimientos de trabajo.
Formacion del equipo de trabajo.

o O O O

Y todo aquello que aporte una mejora en la prestacion del servicio.

Plan de Devolucion del Servicio (hasta 2,5 puntos)
Se valorara el grado de detalle y el contenido del plan de devolucion del servicio,

asi como las tareas a realizar por los distintos actores involucrados tal como se
especifica en el pliego de prescripciones técnicas.

Para dicha valoracion se considerara la descripcion de un plan especifico para la
devolucién del servicio, valorandose el tiempo en el que se va a llevar a cabo, las
herramientas de gestion, ITSM, y recursos utilizados para la transicion.

*Justificacion de los criterios técnicos (Art. 116,4 LCSP)

Para un servicio de atencidn al puesto de trabajo con la complejidad del demandado, es

imprescindible disponer de un plan de proyecto que garantice la continuidad del mismo con el
menor impacto en la atencién al cliente interno de VEIASA, teniendo especial importancia el

plan de prestacion de servicio, donde se definen aspecto claves para el éxito del contrato.

1.2. Modelo de Organizacion del Servicio (hasta 7 puntos)
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Se valorara el modelo de organizacién del servicio propuesto por el licitador, incluyendo
el planteamiento organizativo y de recursos, que permita una mejor prestacion de los
servicios objeto del contrato. La documentacién aportada para este punto, debera
contener como maximo 25 paginas. En caso que el numero de paginas sea superior a
lo indicado, la oferta podra excluirse del proceso.

Modelo de gestidn y coordinacion interna.
Metodologia de prestacion del servicio.
Modelo de gestidn del conocimiento.
Modelo de relacidon y comunicacion.

o O O O

* Justificacion de los criterios técnicos (Art. 116.4 LCSP)

Para un servicio de mantenimiento y atencion al usuario de la envergadura del demandado,
es imprescindible disponer de una metodologia concreta que garanticen la correcta
ejecucion del servicio cumpliendo los estandares de calidad exigidos.

Por otra parte, es imprescindible disponer de un modelo de organizacion que proporcione
agilidad y robustez en todos los procesos demandado por VEIASA para el presente contrato.
Para ello, es necesario disponer de un modelo de gestion y comunicacion claro, asi como una
gestion del conocimiento entre los miembros del equipo de trabajo que abarque todas las
casuisticas que se puedan dar en el servicio, basandose en procedimientos de gestion y/u
organizacion bien definidos.

1.3. Servicios de Valor Aiiadido (hasta 10 puntos)

Se valorara aquellos servicios adicionales a los exigidos en el PPT, que aporten valor afiadido
al contrato con la debida motivacion y justificacion. Aqui se incluyen todos los aspectos que,
teniendo relacion directa con la prestacion objeto del contrato, complementen a los
requeridos en el PPT, como herramientas, buenas practicas, metodologias, aplicacion de
inteligencia artificial, asi como cualquier servicio que proporcione valor, calidad y eficiencia
y que no hayan sido incluidos en ningln otro apartado. La documentacion aportada para

este punto, debera contener como maximo 10 paginas. En caso que el nimero de paginas

sea superior a lo indicado, la oferta podra excluirse del proceso.

*Justificacion de los criterios técnicos (Art. 116,4 LCSP)
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Al ser un servicio extremadamente complejo en su definicion de requisitos, asi como estar en
continua evolucion, se persigue evaluar aquellas propuestas que contengan elementos que
permitan la prestacion de un servicio de calidad, introduciendo elementos que mejoren la
atencién del cliente interno de VEIASA.

UMBRAL MiNIMO DE PUNTUACION PARA CONTINUAR EN EL PROCESO SELECTIVO

Toda aquella oferta presentada por los licitadores cuya valoracion no alcance 20 puntos en los
criterios valorables mediante juicio de valor sera excluida del proceso de licitacion, por
entender que la obtencidon de una puntuacion inferior a la citada implica la inadecuacion de la
propuesta técnica a las necesidades que se pretenden satisfacer con la licitacion.

2.- CRITERIOS TECNICOS VALORADOS MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS
MATEMATICAS ... cteveeerrrnnerereeerssecessssesssssssssssssssssssssssssssenses 20 puntos

2.1.Certificaciones del Gestor de Servicios (V00) (hasta 13 puntos)

Para el perfil de Gestor de Servicios (V00) se valorara disponer de certificaciones
adicionales a las exigidas en el PPT, conforme a la siguiente relacion:

e Certificacion ITSM EasyVista:
o Expert (4 puntos).
o Foundation (2 puntos).

e |ITIL Managing Professional. Por cada certificacion adicional a la exigida en el PPT
como requisito, se otorgaran 2 puntos (hasta 6 puntos):
o Specialist: Create, deliver & support.
o Specialist: Drive stakeholder value.
o Specialist: High velocity IT.
o Strategist: Direct, plan & improve.

e Project Management Professional (PMP) (3 puntos).

No se valoraran aquellas certificaciones que se hayan presentado para cumplir los
requisitos minimos indicados en el punto 6.1.1 del PPT.

*Justificacion de los criterios técnicos (Art. 116,4 LCSP)
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Se valoran las certificaciones que aporten un valor afiadido al servicio sobre una figura clave
para el contrato, garantizando un perfil que tenga conocimientos para la definicion de los
procesos de la gestion del servicio y permita una mejora continua, su seguimiento y
evolucion.

Con estas certificaciones, VEIASA se asegura disponer de un servicio con recursos que
comprenden y adoptan las mejores practicas de gestion y atencién al usuario, asi como
disponer de conocimiento necesario en ITIL y gestion de proyectos, los cuales son aplicados
en el servicio.

2.2.Certificaciones del Gestor de Aseguramiento de Calidad (V01) (hasta 7 puntos)

Para el perfil de Gestor de Aseguramiento de Calidad (VO1) se valorard disponer de
certificaciones adicionales a las exigidas en el PPT, conforme a la siguiente relacion:

e ITIL Intermediate. (4 puntos)
e EasyVista Foundation. (3 puntos)

*Justificacion de los criterios técnicos (Art. 116,4 LCSP)

Las certificaciones valoradas para el perfil de Gestor de Aseguramiento de Calidad son
realmente importantes para garantizar un servicio de calidad y alineado con los objetivos de
la presente licitacion.

Con estas certificaciones, VEIASA se asegura de disponer de un servicio con recursos que
comprenden y adoptan las mejores practicas de gestion y atencién al usuario, asi como
disponer de conocimiento necesario en ITILy la herramienta ITSM de VEIASA, sobre las cuales
se apoya la gestion del servicio.

La acreditacion de estos certificados se realizara mediante la declaracion responsable
del Anexo 4-A, siendo requerida la aportacion de copia de los mismos sélo al licitador
propuesto como adjudicatario.

3.- CRITERIOS ECONOMICOS VALORADOS MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS
MATEMATICAS (40 PUNTOS)

Se tomara el importe ofertado por cada licitador seglin el Anexo 4 y se asignara la puntuacion
de acuerdo a la siguiente formula matematica:
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B ¢ (ImpLIC—OFi)
Puntuacion I)IMGXPUIHOS*\.' (ImpLIC— OFMin)

Dénde:

MaxPuntos: puntos maximos de este apartado

ImpLIC: importe de licitacion

OFMin: importe de la oferta econémica mas baja (oferta minima.

OFi: importe ofertado por la empresa (i) (valor de la celda [TOTAL IMPORTE OFERTADO del
Anexo 4 de este CR.)

Al tratarse de un contrato en funcion de las necesidades, el presupuesto de licitacion opera
como tope maximo de gasto, del que se iran detrayendo cantidades en funcién de las horas
efectivamente trabajadas y facturadas, atendiendo al precio unitario que corresponda
(Disposicion Adicional 33° LCSP).

* Justificacion de los criterios economicos (Art. 116,4 LCSP)

Los criterios econdmicos definidos se han seleccionado para definir la oferta econdmicamente
mas ventajosa, aplicandose para ello una férmula proporcional, ya que estos criterios estan
vinculados al objeto del contrato y al principio de eficiencia del gasto publico.
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9 COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION (apartado 3.3 PCAP) Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO (apartado 5.3 PCAP)

Presidente: Directora de Transformacidn Econdmica y Digital. Suplente: Direccién de RRHH

Vocal econdmico: Director de Planificacion Econémico Financiera. Suplente: Direccién Técnicay
de Operaciones

Vocal asesor juridico: Jefatura Unidad de Contratacion. Suplente: Técnico de la Unidad de
Contratacion.

Vocal técnico 1°: Jefatura de la Unidad e Mantenimiento de SSSII
Secretario: Técnico de la Unidad de Contratacion.
La Mesa estara validamente constituida con la presencia, al menos, de los siguientes cargos:

Presidente

Secretario

Vocal asesor juridico

Vocal responsable econémico

RESPONSABLE DEL CONTRATO:

En virtud de lo dispuesto en el articulo 62.2 LCSP, se designa como responsable del contrato al Jefe de
la Unidad de Mantenimiento de Sistemas, a quien correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias, con el fin de asegurar la correcta realizacion de las
prestaciones pactadas, dentro del ambito de facultades que el érgano de contratacion le atribuya.
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10 OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

En el caso de que existan mas de una proposicion admitida, se
considerara que una proposicion es anormalmente baja cuando
concurran los siguientes dos requisitos:

1° la puntuacion técnica total (suma de los criterios de juicios de valor +
formula matematica), sea superior a al 95% de la puntuacién técnica
total prevista;

2° la oferta econdmica sea inferior en méas de un 20% de la media
aritmética de las ofertas econdmicas admitidas.

Cuando exista una Unica proposicion admitida, se considerara que esta
incurrira en anormalidad cuando los puntos técnicos obtenidos sean
superiores al 95% de la puntuacién técnica prevista y, ademas, la oferta
econdmica sea inferior en mas de un 20% al importe de licitacion

Si

11 GARANTIA DEFINITIVA (apartados 2.6.1 PCAP):

Obligacion de aportar garantia definitiva (5% del importe de adjudicacion S|
sin IVA)

NO

Posibilidad de constituir la garantia mediante retencion en el precio Sl

NO

12 GARANTIA COMPLEMENTARIA (apartados 2.6.2 PCAP):

Obligacion de aportar garantia complementaria (5% del importe de
adjudicacion sin IVA). Sélo en el caso de que el licitador propuesto como
adjudicatario incurra en baja anormal.

Sl

NO

13 PERIODO DE GARANTIA (apartados 5.9 PCAP):

El periodo minimo de garantia sera de: 12 MESES Segln se indicaenel PPT  SI

NO
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14 DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION (apartado 11 PCAP)

Importe con el que se compensara a los candidatos calificados como aptos
para participar en la licitacion o licitadores por los gastos en que hubiesen 50€
incurrido

15 DOCUMENTACION A APORTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO

El licitador que haya presentado la mejor oferta sera requerido para que, dentro del plazo de diez
dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente
la siguiente documentacion:

Respecto a la documentacion a aportar: el nombre del archivo debe estar iniciado con el nimero
del apartado de la relacion que se indica a continuacion. Por ejemplo: “11 BANCO Certificado.pdf”

1) Copia simple de la Escritura de Constitucion, en la que debe constar una relacion directa
e inequivoca entre el objeto social de laempresay el objeto de la presente licitacion, si es persona
juridica.

2) Fotocopia del DNI compulsada, en caso de empresario individual.

3) Copia simple de la escritura de otorgamiento de poderes a favor de la persona que actle
como apoderado/a o representante legal, acompafiada de un certificado de inscripcion de dicha
representacion legal (apoderado, administrador) en el Registro Mercantil, con fecha de expedicion
no superior a 2 meses.

4) Documentacion acreditativa de la habilitacion profesional exigida, en su caso en el
apartado 3 del Cuadro Resumen.

5) Toda la documentacién acreditativa de cumplir los criterios de solvencia técnica y
financiera exigidos en los apartados 5y 6 del CR.

6) Certificaciones de estar al corriente en las obligaciones tributarias y la Seguridad Social,
conforme a lo establecido en la clausula 3.5 del PCAP:

- Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esta certificacion podra obtenerse
en la forma establecida en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la
utilizacion de técnicas electrdnicas, informaticas y telematicas por la Administracion general del
Estado, con las modificaciones introducidas por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, y de
acuerdo a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.
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- Certificacion positiva, expedida por la Agencia Tributaria de Andalucia, justificativa de la
inexistencia con la Administracion Autondémica de deudas de naturaleza tributaria en periodo
ejecutivo o, en el caso de contribuyentes contra los que no proceda la utilizacion de la via de
apremio, deudas no atendidas en periodo voluntario. Esta certificacion podra ser solicitada y
expedida por medios electrdnicos en los términos establecidos en el Decreto 183/2003, de 24 de
junio, por el que se regula la informacién y atencion al ciudadano y la tramitacion de
procedimientos administrativos por medios electrdnicos (Internet), a través del portal de la
Administracion de la Junta de Andalucia: http://www.ceh.junta-
andalucia.es/ov/tributos/certificados/certificados.htm.

- Certificacion positiva expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social, de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

En relacion al Impuesto sobre Actividades Econémicas deben aportar:
- Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas

- Justificante de estar al corriente en el pago del mismo, aportando al efecto copia de la
carta de pago del dltimo ejercicio.

- Declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

En caso de estar exento de este impuesto, el adjudicatario presentara declaracion responsable
acreditativa al respecto.

7) Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres y de la obligacion de contar con un plan de
igualdad conforme a lo establecido en la clausula 3.5 del PCAP. Las empresas licitadoras que
tengan 50 o mas personas trabajadoras deberan acreditar que cuentan con un plan de igualdad
inscrito en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo (REGCON) al tiempo de
finalizacién del plazo de presentacion de ofertas o solicitada la inscripcion en el mismo.

8) Anexo 6. Certificacion de personas trabajadoras con discapacidad

9) La constitucion de la garantia quedara acreditada con el resguardo expedido por la Caja
General de Depositos de la Comunidad Auténoma de Andalucia de la garantia definitiva, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 11 del presente Cuadro Resumen, por importe de
(5% delimporte de adjudicacidn sin IVA) constituida conforme a los modelos que se facilitan como
Anexos 7'y 8, asi como aquellas otras garantias que se hayan establecido en el PCAP.

10) Anexo 9 Declaracion responsable de no estar incursa en incompatibilidad para contratar,

11) Enrelacion ala cuenta bancariaen la que se le vayan a realizar los pagos por transferencia,
el licitador presentara certificado emitido por la entidad bancaria que el contratista dispone de
una cuenta en la citada entidad y que es titular de la misma
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12) ANEXO 1-B SOLICITUD DE DATOS DE LA ENTIDAD

13) Anexo 12 DECLARACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES
DE EJECUCION DEL CONTRATO.

14) Copia de los titulos y certificados exigidos como solvencia.

15) Copia de los certificados susceptibles de valoracion cuya tenencia haya sido mencionada
bajo declaracién responsable en el Sobre 3

16) Anexo 11 relativo a la acreditacion de la experiencia del personal adscrito al contrato, junto
con el Curriculum Vitae de los perfiles adscritos al contrato.

17) Documentacion exigida en el apartado 14 del Pliego de Prescripciones Técnicas: Certificacion
ENS nivel MEDIO o superior

Conforme a lo establecido en el Art. 96.2 de la LCSP, para los licitadores inscritos en el Registro de
Licitadores del Estado o de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la mera presentacién del
certificado de dicha inscripcion les eximira de la presentacion de la documentacion indicada en
los seis primeros puntos anteriores, siempre que expresamente conste en dicho certificado la
informacion especificada en estos apartados y que el mismo vaya acompafiado de una
declaracion responsable en la que se manifieste que los datos registrados no se han alterado.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que
el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

16 DOCUMENTACION PRECONTRATO

documentacion:

relacion que se indica a continuacion. Por ejemplo: “16.2.1 Certificado seguro.pdf”

publica de constitucion de la Union Temporal de Empresas, asi como el CIF correspondiente.

limite minimo de 600.000,00€ por siniestro y aiio.

Antes de la firma del contrato, el adjudicatario sera requerido para que aporte la siguiente

Debe tener en cuenta que el nombre del archivo debe estar iniciado con el niumero del apartado de la

16.1 En caso de que el adjudicatario se haya presentado en Union Temporal de Empresas, escritura

16.2 Seguros: Sera necesario tener contratada una péliza de Responsabilidad Civil con un
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Para la acreditacion documental de la suscripcion de las pélizas de seguro se ha de entregar la
siguiente documentacion:

16.2.1 copia de las pdlizas de seguro con el documento que acredite que las mismas estan
pagadasy en vigor, o certificado emitido por la entidad aseguradora suficientemente
explicito para conocer las coberturas contratadas y en vigor;

16.2.2 declaracion responsable con el siguiente tenor:

Declaro bajo mi responsabilidad que las pélizas de sequro exigidas en los pliegos de la
licitacion permanecerdn vigentes durante toda la vigencia del contrato principal,
garantizandose asi la cobertura de los riesgos asegurados durante toda la ejecucion del
contrato. Asi mismo, cualquier alteracién de la pdliza que se produjese durante la
vigencia del contrato que redujera las coberturas técnicas y/o econémicas de la péliza
inicial las pondré en conocimiento de VEIASA aportando nuevamente lo mismo que ya se
aporté con la péliza inicial para su comprobacion, es decir, copia de la péliza con el
documento que acredite que estd pagada y en vigor, o certificado emitido por la entidad
aseguradora suficientemente explicito para conocer las coberturas contratadas y en
vigor.

16.3 Contrato de encargo de tratamiento de datos de caracter personal y Anexo 10.

16.4 Anexo 13, relativo al acceso de forma remota a los sistemas de VEIASA por parte de los
empleados del contratista.

16.5 Otra documentacion exigida en el PPT: El adjudicatario debera comenzar el servicio con
los recursos que ha detallado en su oferta y que han sido seleccionados por VEIASA. Para
ello, antes de la firma del contrato, el adjudicatario debera aportar la documentacion
acreditativa de que dichos recursos, son los que van a ejecutar el servicio, tales como
contratos de trabajo por cuenta ajena o de servicios profesionales como autonomos o
similar. En caso de que el adjudicatario no pueda prestar el servicio con el equipo
ofertado y seleccionado, aunque sea sélo por un recurso, VEIASA podra desestimar a
dicha empresa, resultando adjudicataria la siguiente mejor valorada, y asi,
sucesivamente, en caso de incumplimiento.
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17 IDENTIFICACION DE TAREAS CRITICAS EN LAS QUE NO CABE SUBCONTRATACION

(apartado 9 PCAP):

Se identifican tareas criticas que no pueden ser objeto de subcontratacion

Sl

NO| X
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18 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL, ETICO,
MEDIOAMBIENTAL O DE OTRO ORDEN (apartado 14 PCAP):

Se establecen como condicidn especial de ejecucidn, considerandose obligacion contractual esencial a los efectos
sefialados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP, las siguientes:

1.- La empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera contemplar la adopcion de medidas
destinadas a minimizar el impacto medioambiental, por lo que toda la documentacion que se genere (informes,
estudios, etc.) como consecuencia de la ejecucién del contrato, debera realizarse y distribuirse en soporte
informatico, para minimizar al maximo su impresion.

2.- El Contratista, en el desarrollo del contrato, se compromete a cumplir de manera estricta con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos, tanto a nivel nacional (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales) como a nivel europeo (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos).

En particular, el LICITADOR ADJUDICATARIO se obliga a:

e  Confidencialidad: Mantener la mas estricta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso durante la ejecucidn del contrato, y no comunicarlos a terceros sin autorizacion
expresay por escrito del ORGANISMO CONTRATANTE, salvo en los casos en que esté legalmente
obligado a ello.

e  Finalidad: Utilizar los datos personales tnica y exclusivamente para la finalidad establecida en
el contrato, y no para otros fines.

e  Medidas de seguridad: Adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas
para garantizar la proteccion de los datos personales contra accesos no autorizados, pérdidas,
alteraciones o cualquier otro tratamiento ilicito. Estas medidas deberan ser proporcionales a los
riesgos identificados y deberan ser revisadas y actualizadas peridédicamente.

e Derechos de los interesados: Atender de manera diligente y en los plazos establecidos las
solicitudes de ejercicio de derechos de los interesados (acceso, rectificacidn, supresion,
limitacidn del tratamiento, portabilidad y oposicion) que reciba, y a cooperar con el ORGANISMO
CONTRATANTE en el ejercicio de estos derechos.

e Encargado del tratamiento: En caso de que el LICITADOR ADJUDICATARIO subcontrate a
terceros para el tratamiento de datos personales, debera designar un encargado del tratamiento
que cumpla con los requisitos establecidos en la normativa y garantizar que dicho encargado
cumple con las mismas obligaciones en materia de proteccion de datos que el LICITADOR
ADJUDICATARIO.

e Notificacién de quiebras de seguridad: Notificar al ORGANISMO CONTRATANTE, sin dilacion
indebida, cualquier quiebra de seguridad que afecte a los datos personales a los que haya tenido
acceso durante la ejecucidn del contrato.

e Devolucidn o destruccion de los datos: Una vez finalizado el contrato, el LICITADOR
ADJUDICATARIO debera devolver o destruir los datos personales a los que haya los casos en que
esté legalmente obligado a conservarlos.

El incumplimiento de estas obligaciones en materia de proteccion de datos podra dar lugar a la resolucion del
contrato por parte del ORGANISMO CONTRATANTE, sin perjuicio de las demas acciones legales que puedan
corresponder.

El cumplimiento de este requisito se acreditara por el Contratista mediante aportacion del Anexo 12 del presente
CR en el momento y con la periodicidad establecida en el mismo.
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19 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

En las instalaciones de VEIASA, en las Oficinas Centrales o en los edificios anexos de VEIASA en
Sevilla donde realice su desempefio la Unidad de Mantenimiento de Sistemas de Informacion.

20 CONTRATO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES YACCESO
REMOTO DE EMPLEADOS DE EMPRESA ADJUDICATARIA

LA EJECUCION DEL CONTRATO REQUIERE LA CESION DE
DATOS PERSONALES DE VEIASA AL CONTRATISTA

Si: X No:

VAYAN A SER CEDIDOS AL CONTRATISTA.

Concrecidn de los tratamientos a realizar:

ESPECIFICACION DE LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE

El tratamiento consistird en: cualquier tipo de labor necesaria en el mantenimiento y
evolucion de las aplicaciones de VEIASA, asi como la gestion de los datos que estas soportan.

X | Recogida

X | Registro

X | Estructuracion

X | Modificacién

X | Conservacién

X | Extraccion

X | Consulta

Comunicacion por transmisig

X | Difusidn

X | Interconexién

X | Cotejo

X | Limitacién
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X | Supresion Destruccion
X | Conservacion X | Comunicacion
(04 0 L

IMPORTANTE: En el supuesto de que la ejecucion del contrato requiera el tratamiento por el
contratista de datos personales por cuenta de VEIASA, ademas de la formalizacion del
contrato principal, VEIASAYy el contratista suscribiran el pertinente contrato de encargado del
tratamiento de datos de caracter personal, debiendo aportar este Gltimo en dicho momento
una declaracion conforme al modelo del Anexo 10 del presente CR en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos, quedando obligado a informar a VEIASA cualquier cambio
que sobre la informacidn facilitada en dicha declaracién se pudiera producir durante la vida
del contrato.

LA EJECUCION DEL CONTRATO REQUIERE LA CONEXION DE
ACCCESO REMOTO DE EMPLEADOS DE EMPRESA]Si:X No:
ADJUDICATARIA

IMPORTANTE: La ejecucion del contrato requiere el acceso de forma remota a los sistemas de
VEIASA, los proveedores, al conectarse, deberan hacerlo utilizando identificadores de usuarios
personales y diferentes para cada usuario, generados por VEIASA. Para lo que debera
cumplimentarse el Anexo 13, por el adjudicatario, formando parte del contrato inicial suscrito,
identificando nominalmente a las personas que necesitan conectarse, a afectos de poder
generar una cuenta de acceso remoto personalizada que permita garantizar la trazabilidad de
los accesos.

Vers. 4/09/2025 Pégina 103 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

21 FORMA DE FACTURACION

La facturacion se realizara mensualmente por los servicios realizados y aprobados
previamente por VEIASA. En las facturas emitidas por el proveedor, debera constar:

El nimero del pedido remitido desde la unidad de compras de VEIASA, para el inicio de la
prestacion del servicio.

Los servicios prestados, con indicacion de la cantidad de horas ejecutadas, el precio unitario
y el importe total por cada perfil.

En el caso de aplicarse penalidades, se recogera una partida de penalidad, cuyo importe se
corresponda con la cantidad notificada, la cual se descontara del importe total de la factura
excluido el IVA.

El Impuesto sobre el Valor Aiadido aplicado y su importe repercutido como partida
independiente.

El pago se efectuara previa presentacion de la factura, junto con la documentacion
justificativa que se seiiale en el contrato, conforme a lo recogido en el apartado Abono
del PCAP.

Las facturas que VEIASA reciba sin nimero de pedido o bien con error en el mismo, seran
objeto de devolucidn y abono por la totalidad, no pudiéndose emitir nueva factura hasta
disponer del nimero de pedido correcto.

Las facturas seran remitidas en un fichero con formato pdf. El fichero de la factura debe ser
nombrado con el nimero de factura y se enviara a la direccion de correos electrénicos:
gestiondefacturas@veiasa.es, indicando en el apartado ASUNTO de dicho correo electrénico
la palabra “FACTURA” seguida de la razon social de la empresa, por ejemplo: “FACTURA
VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A.”

Al inicio del contrato, VEIASA detallara todos los servicios que tienen que adjuntarse en el
albaran de la factura, que seran extraidos desde la herramienta ITSM que se utilizara durante
el servicio.

22 PAGO DIRECTO A SUBCONTRATISTAS (apartado 5.7 PCAP):

Posibilidad de realizar pagos directo a subcontratistas Sl NO| X
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23 PENALIZACIONES

Por cada demora en el plazo total o en los plazos parciales de entrega o ejecucion del contrato, se
impondra una penalidad diaria en la proporcidn de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido, en base al articulo 193 de la LCSP, salvo que expresamente se establezca
una penalidad distinta en el cuadro que se recoge en el presente apartado.

Cuando mediante resolucion judicial o arbitral firme aportada por el subcontratista o por el
suministrador al érgano de contratacion quedara acreditado el impago por el contratista a un
subcontratista o suministrador vinculado a la ejecucidn del contrato en los plazos previstos en la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, y dicha demora en el pago no viniere motivada por el
incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o por
el suministrador en la ejecucidn de la prestacion, se podra imponer una penalidad que podra
alcanzar hasta el cinco por ciento del precio del contrato, y podra reiterarse cada mes mientras
persista el impago hasta alcanzar el limite conjunto del 50 por ciento de dicho precio.

Asi mismo, por cada incumplimiento relacionado con los siguientes aspectos del contrato:

. Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato;
. Incumplimiento de los compromisos inherentes al contrato;
. Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato;

se impondra una penalidad que debera ser proporcional a la gravedad del incumplimiento,
debiendo ajustarse a lo establecido en el cuadro recogido a continuacién, en caso de que en este
se recojan penalizaciones por alguno de estos tres tipos de incumplimientos.

En cualquier caso, la cuantia de cada una de las penalizaciones no podra ser superior al 10 por
ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del
precio del contrato.

Las penalidades seimpondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a propuesta del
responsable del contrato, que serda inmediatamente ejecutivo, donde se dejara constancia del tipo
de incumplimiento, su cuantiay su proporcionalidad, y se haran efectivas mediante deduccion de
las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista conforme
alo que seindica en el apartado 21 del presente CRy en el apartado 5.7 del PCAP.

Para hacer efectivas las penalizaciones se actuarad conforme a lo establecido en el PCAP.

Segln se establece en el PPT, en el apartado 11. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS), los
trabajos objeto del presente contrato deberan realizarse de acuerdo a los niveles de servicio
acordados entre el adjudicatario y VEIASA.
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el ambito en el que apliquen las mismas:

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) seran objeto de seguimiento mensual y el nivel de
cumplimiento de los mismos como umbral de calidad de servicio.

En caso de incumplimiento de mas de 3 indicadores durante dos meses consecutivos, el
adjudicatario sera penalizado, ademas de con lo recogido en el cuadro siguiente, con un 5% de la
facturacion mensual. En caso de que esta penalizacidn se aplique en mas de cuatro ocasiones,
VEIASA podra determinar la resolucidn del contrato por incumplimientos reiterados.

A continuacion, se detallan las posibles penalizaciones a aplicar en el transcurso del servicio segun

UNIDAD
INDICADOR DE INCUMPLIMIENTO | PENALIZACION
MEDIDA
IND_01 Inicio de la Fase de
Transicion
La Fase de Transicion coincidira
L . , 1% del
con la fecha de inicio del servicio Dias
- . . IND_01>0 presupuesto
indicada en el pedido enviado por [ Naturales total adiudicado
VEIASA. Este indicador medira los d
dias de retraso en el inicio del
servicio.
© |[IND_02 Finalizacién de la Fase de
O | Transicion
>
x
Ll
n
o | Enel plazo maximo de UN (1) MES, o
g en el que hubiese ofertado el |Actividades
O | adjudicatario en caso de ser menor, | sin
= | debera haberse completado la Fase | completar 1% del
™ | de Transicién, por lo que en caso | y/o Dias
. . IND_02>0 presupuesto
que alguna actividad quedara sin | Naturales Lo
L . - total adjudicado
finalizar, o bien, se incumplan los | de retraso
plazos por cada una de ellas, se|decada
aplicaran  penalizaciones.  Este | actividad
indicador se medird teniendo en
cuenta el cronograma con los plazos
y actividades ofertadas por el
adjudicatario del servicio en su
propuesta.
2 4IND_03 Plazo de preaviso en Dias 5% de la
S {sustituciones por parte del IND_03<15 facturacion
o e . Naturales
w | adjudicatario mensual
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Para las sustituciones de cualquier
perfil motivadas por el
adjudicatario, se consideraran los
dias naturales de preaviso, es
decir, plazo transcurrido desde el
aviso hasta la salida del técnico.

IND_04 Plazo de sustituciones

Para las sustituciones de cualquier
perfil, bien motivadas por VEIASA,

. . o . , 5% de la
bien po‘r‘el propio adJEJdlcatarlo, se Dias IND_04>15 facturacion
contab|l|zara‘n'los dias na‘tura‘lfas Naturales mensual
desde la solicitud de sustitucion
hasta la incorporacion del nuevo
técnico al equipo.

IND_05 Periodo de solapamiento

en sustituciones

Par itucion ier

erfai llas Suritoi?ja(;aiSde FC)l(J)?ICIU eel Dias 5% de la

L . . IND_05<30 facturacion

adjudicatario o solicitadas por| Naturales mensual

VEIASA, se contabilizaran los dias

habiles que el técnico entrante y el

saliente coincidan en el servicio.

IND_06 Rechazo de recursos

Este indicador contabilizara el

numero de rechazos consecutivos 10% dela

para la sustitucion de recurso, por [ Ndmero IND_06>3 facturacion

cualquier motivo, que forme parte mensual

del equipo de trabajo. Se

producira un incumplimiento a

partir del tercer rechazo.
2 IND_07 Tiempo medio de espera 10%dela
E Yen UWamadas antes de ser Segundos IND_07>10 facturacion
=1 |atendidas mensual
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Tiempo medio de espera para las
[lamadas de los usuarios antes de
ser atendidas. La medicién se
realizara mensualmente entre
todas las llamadas recibidas.

IND_08 % de llamadas
abandonadas o perdidas y no
devueltas

Porcentaje de llamadas
abandonadas o perdidas y que no 7% de la
. % IND_08>10 facturacion
hayan sido devueltas, en un plazo
L ) mensual
maximo de 30 minutos, por el
equipo de trabajo. La medicion se
realizarda mensualmente de entre
todas las recibidas.
IND_09 Tiempo de respuesta en
Incidencias catalogadas como
criticas o masivas
8 Tiempo de respuesta medio,
E desde que se comunica una 10% de la
u incidencia critica o masiva hasta| Minutos IND_09>5 facturacion
o |quese produce una respuesta por mensual
a [parte del equipo de trabajo
2 |asignado al servicio, de todas
g aquellas incidencias criticas o
s masivas ocurridas en un mes.
IND_10 Tiempo de respuesta en 10% de la
tickets catalogados con| Minutos IND_10>10 facturacion
prioridad ALTA mensual
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Tiempo de respuesta medio en
tickets catalogados con prioridad
ALTA, desde que se comunica
hasta que se produce wuna
respuesta por parte del equipo de
trabajo, de todos aquellos tickets
con prioridad ALTA ocurridos en
un mes.

IND_11 Tiempo de respuesta en
tickets catalogados con
prioridad MEDIA

Tiempo de respuesta medio en
tickets catalogados con prioridad
MEDIA, desde que se comunica
hasta que se produce una
respuesta por parte del equipo de
trabajo, de todos aquellos tickets
con prioridad MEDIA ocurridos en
un mes.

Minutos

IND_11>15

7% de la
facturacion
mensual

IND_12 Tiempo de respuesta en
tickets catalogados con
prioridad BAJA

Tiempo de respuesta medio en
tickets catalogados con prioridad
BAJA, desde que se comunica
hasta que se produce una
respuesta por parte del equipo de
trabajo, de todos aquellos tickets
con prioridad BAJA ocurridos en
un mes.

Minutos

IND_12>25

5% de la
facturacién
mensual

IND_13 % Tickets gestionados
incorrectamente

%

IND_13>3
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En esta casuistica se incluyen los
siguientes supuestos:

1. Incumplimiento de los
procedimientos de gestion de
tickets establecidos en ese
momento, especialmente los
procedimientos de resolucion
de incidencias criticas o
masivas.

2. Tickets mal categorizados, mal
priorizados o asignados de forma
incorrecta a un grupo resolutor.
3. Falta de informacidn relevante
en el ticket.

4. Incorrecto seguimiento del
ticket.

5% de la
facturacién
mensual

IND_14 Encuestas de
satisfaccion mal valoradas por
los usuarios

Tickets mal valorados, tanto en
plazo como en calidad, por parte
de los usuarios. La medicién se
realizarda sobre el total de
cuestionarios contestados de los
tickets resueltos.

%

IND_14>3

5% de la
facturacion
mensual

IND_15 Tiempo de Recepcion de
Tickets

Se define como el tiempo que
transcurre desde que el usuario
comunica un incidente o peticién.
Se entendera como recepcionado
cuando haya sido registrado,
categorizado, asignado o escalado.

Umbral: El umbral maximo
dependera del canal de recepcién
utilizado por el usuario:

e Teléfono: 10 minutos.
e Viaweb/ITSM/Otros: 30
minutos.

%

IND_15<=90

5% de la
facturacion
mensual
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e Correo electrdnico: 1 hora.

La medicién se realizard sobre el
total de tickets recibidos
mensualmente.

IND_16 Tiempo de Resolucion de
Tickets

Se define como el tiempo que
transcurre desde la recepcion del
incidente o peticion hasta que se
resuelve (siempre que no tenga que
ser escalado a otro grupo

resolutor).

5% dela
Umbral: El umbral maximo % IND_16<=90 facturacion
permitido dependera de la mensual

criticidad de la incidencia:

e Prioridad baja: 1 dia.
e  Prioridad media: 4 horas.
e Prioridad alta: 1 hora.

La medicion se realizara sobre el
total de tickets recibidos
mensualmente

Conforme a lo establecido en el apartado 11.3 del PPT, se establece un periodo de DOS (2)
MESES desde la fecha de comienzo de la Fase de Servicio hasta la aplicacion de penalizaciones
por incumplimiento de los ANS establecidos. El periodo de 2 meses se considera el tiempo
previsible para el ajuste del servicio.

Asi mismo, conforme a lo establecido en el apartado 6.5 del PPT, en el caso que VEIASA rechace 3
técnicos de forma consecutiva durante la vigencia del contrato podra aplicarse una penalizacion
de un 10% sobre la facturacion del mes en curso. En el caso de 5 rechazos continuos, podra ser
motivo de resolucion de contrato por parte de VEIASA.

La garantia definitiva respondera en todo caso de las penalidades que se impongan.

24 CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas especificas de resolucion del Contrato las siguientes:
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« El incumplimiento de las obligaciones contractuales de las partes, de acuerdo con los
términos establecidos en este Pliego.

« Incumplimiento de la obligacion de guardar sigilo, respecto a los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del Contrato.

« Incurrir el adjudicatario, durante la vigencia del Contrato en alguna de las prohibiciones de
contratar previstas en el articulo 71 LCSP.

« Las reiteradas deficiencias en la ejecucién del Contrato.

« Cualquier omision o quebrantamiento en normas de Seguridad Social o Accidentes de
Trabajo.

« Elincumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de sus obligaciones laborales como
empleador, en la que se engloban TODAS las obligaciones: Cotizaciones a la seguridad social,
regularizacion de contratos, seguridad y salud laboral, pago de salarios, etc.

« Para el caso de los contratos de mantenimiento y en general todos los de servicios donde haya
coordinacion de actividades de prl, no tener actualizada durante algiin momento de la vigencia
del Contrato la totalidad de la documentacion subida a la Plataforma de VEIASA para la gestion
de la coordinacion de actividades en prl.

« El incumplimiento de algunos de los compromisos ofertados y/o exigidos en el presente
Pliego, en el Cuadro Resumen o en el Pliego de Prescripciones Técnicas, tanto cualitativamente
como cuantitativamente.

« El incumplimiento de algunas de las condiciones especiales de ejecucion del contrato de
caracter social, ético, medioambiental o de otro orden identificadas en el apartado 18 del CR.
asi como el incumplimiento de las obligaciones consideradas esenciales en la Clausula 14 del
PCAP en materia de proteccion de datos.

« Cualquier otra causa de resolucién que se establezca expresamente en la documentacion
contractual.

« La cesion total o parcial de los derechos y obligaciones dimanantes del Contrato sin
autorizacion previa y escrita de VEIASA.
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En dichos supuestos, seglin se hayan iniciado o no los trabajos, se procedera a la liquidacion
definitiva del Contrato, sin perjuicio de las posibles reclamaciones por los dafios y perjuicios
sufridos.

Asi mismo, seran causas de resolucion del Contrato por causas distintas al incumplimiento del
mismo por parte del adjudicatario, las siguientes:

« La muerte o incapacidad sobrevenida del adjudicatario individual o la extincion de la
personalidad juridica de la Sociedad adjudicataria.

« El desistimiento unilateral de VEIASA, cuando por razones de urgencia, necesidades
imprevisibles o previstas inevitables al momento de otorgarse el Contrato, requiriesen la
ejecucion del mismo en condiciones técnicas o de plazo distintas a las pactadas y el
adjudicatario no pudiera ejecutarlas de acuerdo con las nuevas condiciones.

« La pérdida sobrevenida de las necesidades que motivaron la contratacion, sin que ello
conlleve indemnizaciéony /o compensacion alguna al contratista al tratarse de un Contrato que
se rige por lo dispuesto en la Disposicion Adicional 33? y, por lo tanto, VEIASA no asume
compromiso de gasto frente al citado contratista.

« El mutuo acuerdo de las partes.
« Razones de urgencia y/o imprevisibles.

« Cualquier otra causa de resolucién que se establezca expresamente en la documentacion
contractual.

« La aplicacidn de las medidas de estabilidad presupuestaria que correspondan.

Para hacer efectiva la resolucién del Contrato se actuard conforme a lo establecido en la
cldusula 10 del PCAP.

25 SUPUESTOS DE MODIFICACION DEL CONTRATO

No se contemplan supuestos de modificacién al contrato, por lo que el Contrato podra ser
modificado por las causas y porcentajes previstas en el articulo 205 de la LCSP.

Vers. 4/09/2025 Pégina 113 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

ANEXO 1. INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTACION Y PRESENTACION DEL DEUC
(DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION).

(ANEXO INFORMATIVO, NO DEBE DE INCLUIRSE EN NINGUN SOBRE ELECTRONICO)

1°. Guardar en su equipo el documento XML titulado DEUC_VEIASA que aparece como
documentacidn de esta licitacion en el perfil de contratante.

2°. Entrar en la pagina web

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home

donde tendra que seleccionar la opcidn:
e Generacion del Documento Europeo (DEUC version 1.02) a través del siguiente enlace

3°. Dentro de la pregunta “;Quién es usted?” seleccionar la opcion “Soy un operador econémico”
4°, Dentro de la pregunta ;Qué desea hacer? Seleccionar la opcion “Importar un DEUC”

5°. Cargue el documento DEUC_VEIASA desde el archivo en el que lo haya guardado.

6°. Elija el pais en el que tiene la sede social su empresa

7°. Pulse el botdn “siguiente” y vaya rellenando todas las opciones que le pide el documento

8°. Cuando haya completado todos los apartados elija la opcidn “Vision general”

9°. Repase el documento y presione el botdn “descargar como”
10°. Elija la opcion FORMATO PDF

11°. Una vez descargado, imprima el documento en todas sus paginas, firmelo con sello de la
empresa y adjuntelo en el sobre ELECTRONICO N° 1 Documentacién acreditativa de los requisitos
previos.
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ANEXO 1-B SOLICITUD DE DATOS DE LA ENTIDAD PARA REDACCION DEL CONTRATO

SE EXIGIRA, EN SU CASO, AL LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO

Los licitadores deberan cumplimentar los datos de este Anexo a los efectos de que VEIASA
disponga de la informacion correspondiente a la persona fisica facultada para la firma del

contrato, en caso de resultar adjudicatario.

Nombre del firmante: D./D2. . ....v ittt et e e anes
NIF del firmante: .......cooeveiiiininnin

Domicilio ambos a efectos del contrato en..........ccceveveeiieiiiiiiiiinienann.
Calidad del firmante ......c.cooveviiiiii iy

Nombre de lamercantil..........cooeoiiiiiiiiiiiiiiiiiiens

Domicilio socialen.....................,enlaCalle........cceeeivivnic i, CPucc

Escritura de (poderes) ...................... otorgada el dia...... de...... de......
[lustre Colegio o [T TURERTRSTRRRNN b 1Y 4 D S
NUMEro............... de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de........
de.........de......... ,al Tomo........., folio......... hoja.......... Inscripcion.......
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ANEXO 2. COMPROMISO DE CONSTITUCION EN UTE.

SOBRE ELECTRONICO N° 1 Documentacién acreditativa de los requisitos previos

Don , con D.N.I. n°, y domicilio en

, en nombre y representacion

de , con domicilio en
y C.L.F.

Don , con D.N.I. n°, y domicilio en

, en nombre y representacion

de , con domicilio en
y C.I.F.

Don , con D.N.I. n°, y domicilio en

, en nombre y representacion

de , con domicilio en
y C.I.F.

declaran, bajo su personal responsabilidad que las empresas representadas asumen el
compromiso de concurrir conjuntay solidariamente a la adjudicacién del Contrato de:

Titulo:

Clave expediente:

constituyéndose en  Union  Temporal de Empresas con la denominacion
mediante escritura publica una vez se produzca la

adjudicacion definitiva del contrato.
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Que la participacion de cada una de las empresas que formarian la UTE seria la que se establece a
continuacion:

Que a los efectos de representacion ante el 6rgano de contratacion, los que suscriben designan a
D./D.? ,conD.N.I.n° ,mayor de edad,
con domicilio en

__,que ha de ostentar la plena representacion de la UTE durante la vigencia del Contrato.

En ,a de de
Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
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ANEXO 2-A RELACION DE EMPRESAS PERTENECIENTES AL MISMO GRUPO.

SOBRE ELECTRONICO N° 1 Documentacién acreditativa de los requisitos previos
D2 /D.
con residencia en
provincia de
calle n
seglin Documento Nacional de Identidad n°
en nombre, propio o de la empresa que representa (1)

DECLARA

Que la empresa a la que representa: (indicara 6 b)

a) No pertenece a ninglin grupo de empresas.

b) Pertenece al grupo de empresas denominado: ... compuesto por las siguientes
empresas (indicar todas las empresas del grupo)

En este Gltimo caso deberd indicar:

[]No concurren a la licitacion otras empresas del Grupo que se encuentren en alguno de los
supuestos del articulo 42.1 del Codigo de Comercio

LlConcurren a la licitacién otras empresas del Grupo que se encuentren en alguno de los supuestos
del articulo 42.1 del Codigo de Comercio. (indicar nombre de las otras empresas)

(Lugar, fechay firma)
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ANEXO 2-B DECLARACION EMPRESAS EXTRANJERAS
SOBRE ELECTRONICO N° 1 Documentacién acreditativa de los requisitos previos

Don , con D.N.I. n° )

actuando en nombre y representacion de la entidad
,en calidad de

domiciliada en

y C.LF.
, en relacion con el procedimiento de adjudicacion por VERIFICACIONES
INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A., del contrato:

Titulo:
Clave expediente:
Lote:

Declara:

Que se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, en
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la persona licitadora.

(Lugar, fechay firma)
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ANEXO 3: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS
MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR

SOBRE ELECTRONICO N° 2. Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados
mediante juicio de valor

La documentacion a aportar por los licitadores, debera contener los siguientes puntos:

1. Plan de proyecto

En este apartado se expondran los puntos clave de la propuesta del licitador, el
enfoque utilizado, los aspectos diferenciales o que considera que aportan valor
afladido a VEIASA y que deseen destacarse especialmente. La documentacién
aportada para este punto, incluyendo los 4 apartados que se indican a
continuacion, debera contener como maximo 50 paginas. En caso que el nimero
de paginas sea superior a lo indicado, la oferta podra excluirse del proceso.

a. Plan de Transicidn

Se describira el plan de transicion del servicio, asi como las tareas a realizar por los
distintos actores involucrados tal como se especifica en el pliego de prescripciones
técnicas.

Describird un plan especifico para la transicion del servicio, considerando las
actividades y el tiempo en el que se va a llevar a cabo cada una de ellas, las
herramientas de gestion, ITSM, recursos utilizados para la transicién y un cronograma
con la planificacién.

b. Plan de Prestacién del Servicio

Se describira el plan de prestacion del servicio, concretamente las medidas que
tengan cdmo objetivos los siguientes puntos:

o Objetivo 1: Mejorar la visibilidad y conocimiento de los usuarios de la
herramienta ITSM.

o Objetivo 2: Atencidon proactiva y autogestionada, en base a los
aspectos que se describen a continuacion.

e Anticiparse proactivamente a las necesidades del usuario
e Incrementar la autorresolucion de tickets
e Fomentar el autorregistro de tickets
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o Objetivo 3: Mejorar el diagndstico, escalado y la resolucion de tickets,
en base a los aspectos que se describen a continuacion.

o Mejorar el diagnostico y escalado de tickets
o Mejorar el registro de informacion en los tickets
) Reducir los tiempos de resolucién de los tickets
o Obijetivo 4: Mejorar la satisfaccion de los usuarios del Servicio CAU, en

base a los aspectos que se describen a continuacion.

) Personalizar la experiencia de usuario
o Actualizacion del estado de los tickets de los usuarios
o Objetivo 5: Asegurar la continuidad ante situaciones criticas del propio
Servicio de CAU.
o Objetivo 6: Procedimentar, simplificar, aportar utilidad y/o detalle al

catalogo de servicios, con el fin de proponer una metodologia
exhaustiva para su tratamiento, informacion, seguimiento vy
resolucion.

c. Plan de Mejora Continua

Se describira el plan de mejora continua, teniendo especial importancia todas
aquellas acciones que vayan encaminadas a:

o Cumplimiento de los indicadores del servicio.

o Mejora de los acuerdos de nivel de servicio (ANS).
o Mejora de los procedimientos de trabajo.

o Formacion del equipo de trabajo.

Y todo aquello que aporte una mejora en la prestacion del servicio.
d. Plan de Devolucién del Servicio

Se describira el plan de devolucién del servicio, asi como las tareas a realizar por los
distintos actores involucrados tal como se especifica en el pliego de prescripciones
técnicas.
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Describira un plan especifico para la devolucion del servicio, considerando el tiempo
enelque sevaa llevar a cabo, las herramientas de gestion, ITSM, y recursos utilizados
para la transicion.

2. Modelo de Organizacion del Servicio

En este apartado se describira el modelo de organizacion del servicio propuesto por
el licitador, incluyendo el planteamiento organizativo y de recursos, que permita una
mejor prestacion de los servicios objeto del contrato. La documentacion aportada
para este punto, deberad contener como maximo 25 paginas. En caso que el nimero
de paginas sea superior a lo indicado, la oferta podra excluirse del proceso.

0 Modelo de gestidn y coordinacién interna.
0 Metodologia de prestacion del servicio.
0 Modelo de gestidn del conocimiento.
o) Modelo de relacion y comunicacion.
3. Servicios de Valor Aiiadido

En este apartado se describiran aquellos servicios adicionales a los exigidos en el PPT, que
aporten valor afiadido al contrato con la debida motivacion y justificacion. Aqui se incluyen
todos los aspectos que, teniendo relacion directa con la prestacion objeto del contrato,
complementen a los requeridos en el PPT, como herramientas, buenas practicas,
metodologias, aplicacion de inteligencia artificial, asi como cualquier servicio que proporcione
valor, calidad y eficiencia y que no hayan sido incluidos en ningin otro apartado. La
documentacion aportada para este punto, debera contener como maximo 10 paginas. En
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caso que el nimero de paginas sea superior a lo indicado, la oferta podra excluirse del

proceso.
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ANEXO 4. PROPOSICION ECONOMICA.

SOBRE ELECTRONICO N° 3. DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

D/D? , con D.N.l. n° y
domicilio  en
actuando en nombre y representacion de
, entidad con domicilio en
y C.L.F.
EXPONE

1. Que enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion por
VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A., del contrato de:

Titulo:

Clave expediente:

Se compromete, en la cualidad con que interviene, a la ejecucidn con estricta sujecion a los
requisitos exigidos, de acuerdo con las condiciones ofertadas y con adscripcion a la ejecucion del
contrato de los medios personales y materiales necesarios en los términos del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas aplicables al presente contrato,
el Cuadro resumen y los diferentes anexos, por el importe en €, excluido IVA, indicado en la tabla
adjunta a continuacion:

N° N° HORAS IMPORTE
PERFIL RECURSOS ESTIMADAS TARIIfAIHORA IME’ORTE TARIFA/HORA [UD] x [Horas estimadas]
POR POR PERFIL MAXIMA MAXIMO OFERTADA x [Tarifa/Hora
PERFIL (24 MESES) Ofertada]®
Gestor de Servicios 1 3.840 57,19 € 219.609,60 €
Gestor de
Aseguramiento de 1 3.840 48,80 € 187.392,00 €
Calidad
Soporte de
Servicios 4 15.360 31,65 € 486.144,00 €
(operadores)
Soportede 1 3.840 31,65€ 121.536,00 €
Servicios (in situ)
TOTAL TOTAL IMPORTE
IMPORTE 1.014.681,60 € OFERTADO
MAXIMO

TODOS LOS IMPORTE INDICADOS EN LA TABLA SON IMPORTES SIN IVA

Vers. 4/09/2025 Pégina 125 de 149



Consejeria de Industria, Energia y Minas
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

Junta de Andalucia

Procedimiento Abierto de Servicios
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

Los importes ofertados tendran un maximo de dos decimales. En caso de incluirse mas, no se
consideraran dichos decimales.

Los licitadores deberan rellenar las celdas de color amarillo. El sumatorio de todos los
importes ofertados sera la cantidad que se tenga en cuenta para comparar las ofertas
econdmicas de los licitadores y asignar la puntuacién conforme a los criterios de valoracion
establecidos. No se admitiran ofertas con precios superiores a los precios unitarios ni al total
delimporte de licitacion.

Dicho importe incluye todos los gastos que se generen para la realizacion del servicio, no pudiendo
repercutir el contratista a VEIASA importe alguno por estos conceptos.

CONFORME A LO DISPUESTO EN LA DISPOSICION ADICIONAL 332 DE LA LEY DE CONTRATOS
DEL SECTOR PUBLICO, EL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO SERA EL RESULTANTE DE SUMAR
EL IMPORTE DE CADA UNO DE LOS PERFILES (HORAS ESTIMADAS POR TARIFA/HORA
OFERTADA), LLEGADO EL VENCIMIENTO DEL MISMO (24 MESES) CON EL LIMITE MAXIMO DEL
IMPORTE DE LICITACION, MAS DOS POSIBLES PRORROGAS DE 12 MESES, (1+1) SI SE LLEGAN
A PRODUCIR ESTAS.

SIENDO EL LiMITE MAXIMO DE GASTO, EL IMPORTE DE LICITACION PARA ESTE SERVICIO
1.014.681,60 € EN LOS 24 MESES DE DURACION INICIAL DEL CONTRATO, MAS 507.340,80¢€,
POR CADA PRORROGA DEL TOTAL DE DOS POSIBLES PRORROGAS, S| ESTAS SE PRODUJERAN,
PARA UN IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO SUMANDO LAS PRORROGAS DE 2.029.363,20 €.

ASIMISMO, EL LiMITE MAXIMO NO COMPROMETE A VEIASA A LA TOTALIDAD DE SU ABONO AL
ADJUDICATARIO, SIENDO UNICAMENTE COMPROMETIDO EL GASTO QUE EFECTIVAMENTE SE
REQUIERA POR ESTAS OPERACIONES POR PARTE DE VEIASA, EN FUNCION DE LOS PRECIOS
UNITARIOS POR PERFILES OFERTADOS POR EL ADJUDICATARIO.

EL IMPORTE NO CONSUMIDO DURANTE LOS 24 PRIMEROS MESES DEL CONTRATO SE PODRA
ACUMULAR A LA PRIMERA PRORROGA; Y, LO NO CONSUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LOS
PRIMEROS 24 MESES MAS LOS 12 DE LA PRIMERA PRORROGA, TAMBIEN SE PODRA ACUMULARA LA
SEGUNDA PRORROGA.

ASi MISMO, SE PODRA ANTICIPAR LA IMPLEMENTACION DE LAS RESPECTIVAS PRORROGAS EN EL
SUPUESTO DE QUE LOS IMPORTES ESTIMADOS SE CONSUMAN ANTES DEL VENCIMIENTO DE LOS
RESPECTIVOS PLAZOS (LOS 24 MESES DEL CONTRATO Y LOS 12 MESES DE LA PRIMERA
PRORROGA).

2. Que estd facultado para suscribir la  presente  oferta en  virtud
de
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3. Que El IVA que se repercutirad sobre la base imponible en cada factura derivada de este
Contratoserael ____ %.

En ,a de de20__

Fdo.:

(1) Recogerimporte en cifray letras.
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ANEXO 4-A DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS ASPECTOS TECNICOS VALORADOS
MEDIANTE FORMULA MATEMATICA

SOBRE ELECTRONICO N° 3. DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

Don , con D.N.I. n° )
actuando en nombre y representacion de la entidad
en calidad de

domiciliada en

y C.LLF.
, en cumplimiento con lo establecido en el apartado 8 del Cuadro Resumen de la
licitacion relativa al procedimiento de adjudicaciéon por VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE
ANDALUCIA, S.A., del contrato:

Titulo:

Clave expediente:

Declara bajo su personal responsabilidad, la veracidad de los datos contenidos en el presente
documento y que a continuacion se detallan:

Indicar lo que proceda sobre las certificaciones adicionales de los siguientes miembros del equipo
minimo, conforme a los criterios descritos en el apartado 8 del CR.

IMPORTANTE: Las certificaciones que se valoren en este apartado, no podran presentarse para
acreditar que cumple el requisito de solvencia indicado en el punto 6. CRITERIOS Y MEDIOS
PARA ACREDITAR LA SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL para cada uno de los perfiles.

APORTA CERTIFICACION
Perfiles CERTIFICACIONES ADICIONAL A LAEXIGIDA EN EL
PPT(SI/NO)

ITSM EasyVista: Expert
Gestor de Servicios (V00)

ITSM EasyVista: Foundation
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ITIL Managing Professional:

Specialist: Create, deliver & support.

ITIL Managing Professional:

Specialist: Drive stakeholder value.

ITIL Managing Professional:

Specialist: High velocity IT.

ITIL Managing Professional:

Strategist: Direct, plan & improve.

Project Management Professional (PMP)

Gestor de Aseguramiento de ITIL Intermediate

Calidad {V01) EasyVista Foundation

Para todas las certificaciones solicitadas en el presente sobre se debera aportar esta declaracion
responsable en la que se manifieste disponer de las certificaciones anteriormente especificadas,
debiendo ser aportadas, copias de dichas certificaciones solo por el licitador propuesto como
adjudicatario, lo cual sera solicitado en el momento oportuno.

Y para que asi conste, hago la declaracion precedente en ,a de de__

Fdo.:
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ANEXO 5. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD.

SOBRE ELECTRONICO 2 6 3 (SI PROCEDE, AL INCLUIR DOCUMENTACION CONFIDENCIAL)

D/D? , con D.N.I. n° y
domicilio en ,
actuando en nombre y representacion de
, entidad con domicilio en
y C.L.F.
DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre n° (1) se
consideran de caracter confidencial:

(Lugar, fechay firma)

Justificacion de la declaracion de confidencialidad:

(1) Indicar nimero de sobre.

Deberd presentarse, en su caso, una declaracién por cada sobre, no pudiendo la misma alcanzar a toda
la documentacion. En ningun caso podrd referirse a la documentacion relativa a los criterios de
adjudicacion valorados mediante la aplicacion de férmulas.
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ANEXO 6. CERTIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD.

SE ENTREGARA SOLO POR LA EMPRESA REQUERIDA PARA ELLO POR SER PROPUESTA COMO

ADJUDICATARIA)

D/D? , con D.N.I. n° y
domicilio  en ,
actuando en nombre y representacion de

, entidad con domicilio en

y C.L.F.
CERTIFICA: (indicara, b 6 ¢)

Que la empresa que representa:
O a) Tiene un nimero de 50 0 mas personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero
global de personas trabajadoras de plantilla de ......... , el nimero particular personas trabajadoras
condiscapacidad de............ y el porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad de...........

(1); por tanto (sefialar lo que proceda):

[0 Cuenta con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con discapacidad.

[0 Ha optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, a
cuyo efecto presenta una copia de la declaracidn de excepcionalidad y una declaracion
con las concretas medidas aplicadas.
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O b) Tiene menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero global de
personas trabajadoras de plantilla de ......... el nimero particular de personas trabajadoras con
discapacidad de................ y el porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad de.......... 3)

O ¢) No cuenta con personas trabajadoras en plantilla.

(Lugar, fechay firma)

(1) En las empresas con 50 o mds personas trabajadoras en su plantilla la indicacion del nimero de
personas trabajadoras fijas con discapacidad es optativa, pero se valorard a efectos de lo establecido
para los supuestos de empate en la cldusula relativa a la seleccion de las ofertas.

(2) En las empresas con menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, la indicacion del nimero
global de personas trabajadoras de plantilla es obligatoria y la indicacion del nimero particular de
personas trabajadoras con discapacidad y del porcentaje de personas trabajadoras fijas con
discapacidad que tienen en la misma es optativa, pero se valorard a efectos de lo establecido para los
supuestos de empate en la cldusula relativa a la seleccion de las ofertas.
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ANEXO 7. MODELO DE AVAL PARA GARANTIA DEFINITIVA.

SE EXIGIRA, EN SU CASO, AL LICITADOR CUYA OFERTA HAYA OBTENIDO LA MEJOR
PUNTUACION

[ T =T 1 T =T R ol o o
N.LF.eiiiiiiiieieeeeee s, con domicilio, a efectos de notificaciones y requerimientos,
Bl ¢ttt e e et ee e et eaee e e et ea et ehetteteae e e a e et e st he et et e st sttt enea et e b et s esene et enenes
yla siguientecuentadecorreoelectrénicode laentidad: .....ccouvineiiiii
(2) debidamente representada por .. .

con poderes suficientes para obllgar a la ent|dad en este acto

AVALA

(B)A e , con N.L.F.:

pararesponder de lo dlspuesto por los art|culos 107 y 5|gU|entes delaley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico para responder de las obligaciones siguientes: de todas las derivadas de la
ejecucion del Contrato de (4) con
referencia ndmero (5) , ante la
entidad VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A., por importe de EUROS: (6) (en letra
VA1 el =) P

El aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa a los
beneficios de excusion y division y con compromiso de pago al primer requerimiento de la Caja
General de Depdsitos, con sujecidn a los términos previstos en su normativa.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este
aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de la Caja General de Depdsitos, con
sujecion a los términos previstos en la legislacion de Contratos del Sector PUblico y en sus normas
de desarrollo.

Habiendo sido inscrito en el dia de la fecha en el Registro especial de avales con el
numero............... sera de duracion indefinida, y permanecera vigente hasta que su cancelacion
sea autorizada por VEIASA.

A - oo e 1= =T [ T

- oo e 1= =T [ 107
QY oo e [=T =T [ 10 2P
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LUGAR, FECHAY FIRMA

RAzZON SOCIAL e 1@ @NEIAAA . . .e e ee et ettt e e e e e e e e e e et ee et ee e e

ENeciiiniinenceees@e e ereeeeeeenden de.........
Apoderado 1: Fdo..
Apoderado 2: Fdo. .
Apoderado 3: Fdo. .

INSTRUCCIONES:
(1): Razodn social de la entidad de crédito, establecimiento financiero de crédito o sociedad de
garantia reciproca.
(2): Nombre, apellidos y NIF de cada uno de los apoderados firmantes.
(3): Nombre y apellidos o razdn social de la persona avalada.
(4): Detalle completo del objeto del contrato u obligacién asumida por la persona avalista.
(5): Nimero de expediente
(6): Importe avalado en letra euros y cifras €.
(7): Nombre, apellidos, NIF, fecha, provinciay nimero o cddigo de bastanteo del Gabinete Juridico
de la Junta de Andalucia de cada uno de los apoderados.
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ANEXO 8. MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA MEDIANTE SEGURO DE CAUCION.
SE EXIGIRA, EN SU CASO, AL LICITADOR CUYA OFERTA HAYA OBTENIDO LA MEJOR

PUNTUACION

Certificado n°®
(1) Laentidad aseguradora............. . e .con N.L.F.: ey
con domicilio, a efectos de not|f|caC|ones y requerlmlentos en.

y la siguiente cuenta de correo electronico de laentidad: ........ccouviiriiiiiniiiiiiiiiie e

(2) debidamente representada por con poderes suficientes para obligar a la entidad en este
acto,

ASEGURA
(BYA e, , con N.L.F.:

pararesponder de lo dlspuesto por los art|culos 107 y 5|gU|entes delaley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico para responder de las obligaciones siguientes: de todas las derivadas de la
ejecucion del Contrato de (4) con
referencia ndmero (5) , ante la
entidad VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A., por importe de EUROS: (6) (en letra
(VALK = P

La aseguradora no podra oponer a la Administracion elimpago de la prima por parte del tomador
del seguro o cualquier otra excepcion derivada de su relacion juridica con éste.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho a la aseguradora a
resolver el contrato, ni este quedara extinguido, ni la cobertura de la aseguradora suspendida, ni
la aseguradora liberada de su obligacion en el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es
objeto de cobertura.

La entidad aseguradora asume el compromiso de indemnizar a la persona asegurada al primer
requerimiento por la Caja General de Depdsitos, con sujecion a los términos previstos en su
normativa reguladora.

El presente certificado de seguro de caucion, con nimero . PPN

permanecera vigente hasta que su cancelacion sea autonzada por VEIASA

AT E i I oTo Jo [= = Yo F- T S T U P U UR
(T)PErsoNa aPOAEIAda 2: ... cuenie ettt e ee ettt et e e et et et e ee s e et e e ee et e et see s eenee e re e e e
(T)PersonNa aPOdErada 3: .. . ciuiieii ittt et ee et e et ee e et e et et e e ee e eet e e ee e ae et et e e e eetaere e
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EN e A L de e de

Razén social de la entidad:

PERSONA APODERADA 1 PERSONA APODERADA 2 PERSONA APODERADA 3
e [o T e [ T 6 [o TSR
INSTRUCCIONES:

(1): Razdn social de la entidad de crédito, establecimiento financiero de crédito o sociedad de
garantia reciproca.

(2): Nombre, apellidos y NIF de cada uno de los apoderados firmantes.

(3): Nombre y apellidos o razdn social de la persona avalada.

(4): Detalle completo del objeto del contrato u obligacién asumida por la persona avalista.

(5): Nimero de expediente

(6): Importe avalado en letra euros y cifras €.

(7): Nombre, apellidos, NIF, fecha, provincia y nimero o cddigo de bastanteo del Gabinete Juridico
de la Junta de Andalucia de cada uno de los apoderados.
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ANEXO 9. DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSA EN INCOMPATIBILIDAD PARA
CONTRATAR.

(SE ENTREGARA SOLO POR LA EMPRESA REQUERIDA PARA ELLO POR SER PROPUESTA COMO

ADJUDICATARIA)
Persona fisica
D2 /D.
con residencia en
provincia de
calle n°

seglin Documento Nacional de Identidad n°

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que no estd incursa en alguno de los supuestos del articulo 2 de la Ley 3/2005, de 8 de abril, de
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de
Declaracion de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y otros Cargos
Publicos (modificado por el Decreto-ley 11/2023, de 27 de diciembre), ni en supuesto alguno a los
que se refiere el articulo 6 del Decreto 176/2005, de 26 de julio, de desarrollo de la citada ley.

Lugar, fecha y firma

Persona juridica

D?. /D.

con residencia en

provincia de
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calle n®
seglin Documento Nacional de Identidad n.°

en nombre y representacion de con NIF y en calidad
de

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que ninguna de las personas que componen los 6rganos de gobierno o administracion de la
empresa licitadora se haya incursa en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 2 de la Ley
3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de la Junta de
Andalucia y de Declaracion de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y
otros Cargos Publicos (modificado por el Decreto-ley 11/2023, de 27 de diciembre), ni en supuesto
alguno a los que se refiere el articulo 6 del Decreto 176/2005, de 26 de julio, de desarrollo de la
citada ley.

Lugar, fecha y firma
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ANEXO 10. MODELO DE DECLARACION DE UBICACION DE SERVIDORES PARA EL TRATAMIENTO
DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

(SE SOLICITARA AL ADJUDICATARIO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO Y SOLO PARA EL
CASO DE QUE LA EJECUCION DEL CONTRATO REQUIERA EL TRATAMIENTO POR EL
CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES POR CUENTA DE VEIASA)

Don , con D.N.I. n° )
actuando en nombre y representacion de la entidad
, en calidad de

domiciliada en

y C.LF.
, en relacion con el procedimiento de adjudicacion por VERIFICACIONES
INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A., del contrato:

Titulo:

Clave expediente:

Declara,

Que con relacién a lo establecido en el articulo 122.2 de la Ley de Contratos del Sector Plblico
sobre la obligacion de laempresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion del contrato
una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde
ddnde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, indica lo siguiente.

Asi mismo, se obliga a informar a VEIASA sobre cualquier cambio que con relacion a la informacion
facilitada en esta declaraciéon se pudiera producir durante la vida del contrato.

Y para que asi conste, hago la declaracion precedente en , @ de
de

Fdo.:
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ANEXO 11. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE EXPERIENCIA DEL PERSONAL
ADSCRITO AL CONTRATO.

SE ENTREGARA SOLO POR LA EMPRESA REQUERIDA PARA ELLO POR SER PROPUESTA COMO
ADJUDICATARIA

Don , con D.N.I. n° )
actuando en nombre y representacion de la entidad
, en calidad de (1)

domiciliada en

y C.LF.
, en relacion con el procedimiento de adjudicacion por VERIFICACIONES
INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A., del contrato:

Titulo:

Clave expediente:

Declara, bajo su personal responsabilidad:

Que, conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y en el punto 6.
CRITERIOS Y MEDIOS PARA ACREDITAR LA SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL del Cuadro
Resumen, los recursos adscritos al contrato y su experiencia es la siguiente:

Gestor de Servicios (V00)

Nombre y Apellidos DNI
Experiencia
Periodo Descripcion del trabajo Empresa
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Nombre y Apellidos DNI
Experiencia
Periodo Descripcion del trabajo Empresa

Nombre y Apellidos DNI
Experiencia
Periodo Descripcion del trabajo Empresa
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Nombre y Apellidos DNI
Experiencia
Periodo Descripcion del trabajo Empresa

Nombre y Apellidos DNI
Experiencia
Periodo Descripcion del trabajo Empresa
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Nombre y Apellidos DNI
Experiencia
Periodo Descripcion del trabajo Empresa

Nombre y Apellidos DNI
Experiencia
Periodo Descripcion del trabajo Empresa
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De cada uno de estos perfiles se ha de aportar el respectivo Curriculum Vitae y Vida laboral.

Y para que asi conste, hago la declaracion precedente en ,a de
de

Fdo.:
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ANEXO 12. DECLARACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

(SE APORTARA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO CON CARACTER SEMESTRAL)

Declara, bajo su personal responsabilidad:

A. que se compromete a cumplir de manera estricta con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos, tanto a nivel nacional (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales) como a nivel europeo
(Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos).

En particular, el LICITADOR ADJUDICATARIO se obliga a:

1. Confidencialidad: Mantener la mas estricta confidencialidad sobre los datos personales
a los que tenga acceso durante la ejecucion del contrato, y no comunicarlos a terceros sin
autorizacion expresa y por escrito del ORGANISMO CONTRATANTE, salvo en los casos en
que esté legalmente obligado a ello.

2. Finalidad: Utilizar los datos personales Unica y exclusivamente para la finalidad
establecida en el contrato, y no para otros fines.

3. Medidas de seguridad: Adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar la proteccion de los datos personales contra accesos no
autorizados, pérdidas, alteraciones o cualquier otro tratamiento ilicito. Estas medidas
deberan ser proporcionales a los riesgos identificados y deberan ser revisadas y
actualizadas periddicamente.

4. Derechos de los interesados: Atender de manera diligente y en los plazos establecidos
las solicitudes de ejercicio de derechos de los interesados (acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicidn) que reciba, y a cooperar
con el ORGANISMO CONTRATANTE en el ejercicio de estos derechos.

5. Encargado del tratamiento: En caso de que el LICITADOR ADJUDICATARIO subcontrate a
terceros para el tratamiento de datos personales, debera designar un encargado del
tratamiento que cumpla con los requisitos establecidos en la normativa y garantizar que
dicho encargado cumple con las mismas obligaciones en materia de proteccion de datos
que el LICITADOR ADJUDICATARIO.

6. Notificacion de quiebras de seguridad: Notificar al ORGANISMO CONTRATANTE, sin
dilacién indebida, cualquier quiebra de seguridad que afecte a los datos personales a los
que haya tenido acceso durante la ejecucidn del contrato.
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7. Devolucion o destruccion de los datos: Una vez finalizado el contrato, el LICITADOR
ADJUDICATARIO debera devolver o destruir los datos personales a los que haya los casos
en que esté legalmente obligado a conservarlos.

B. Que adoptara medidas destinadas a minimizar el impacto medioambiental, por lo que
toda la documentacion que se genere (informes, estudios, etc.) como consecuencia de la
ejecucion del contrato, se realizara y distribuira en soporte informatico.

Y para que asi conste, hago la declaracion precedente en , a de
de

Fdo.:
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ANEXO 13. SOLICITUD DE ACCESO DE FORMA REMOTA A LOS SISTEMAS DE VEIASA

(SE SOLICITARA AL ADJUDICATARIO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO Y SOLO PARA EL
CASO DE QUE LA EJECUCION DEL CONTRATO REQUIERA LA CONEXION DE ACCCESO REMOTO
DE EMPLEADOS DE EMPRESA ADJUDICATARIA A LOS SISTEMAS DE VEIASA)

Don , con D.N.I. n° )
actuando en nombre y representacion de la entidad
, en calidad de

domiciliada en

y C.LF.
, en relacion con el procedimiento de adjudicacién por VERIFICACIONES
INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A., del contrato:

Titulo:

Clave expediente:

Declara:

Que identifica nominalmente a las personas de su organizacion que necesiten conectarse con
VEIASA, y que garantiza que las credenciales permaneceran bajo el control del titular y que
comunicaran a VEIASA con diligencia la posible baja del personal con credenciales de acceso
remoto, de forma que se puedan bloquear inmediatamente los accesos correspondientes.

Siendo las personas a las que se les requiere el acceso, las siguientes:

DNI:

DNI:

DNI:

DNI:

DNI:

Asi mismo, se compromete a respetar y hacer respetar las siguientes normas de uso de las
credenciales proporcionadas:
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1. Todas las cuentas de acceso remoto concedidas a los empleados seran personales e
intransferibles. En ninglin caso pueden ser compartidas con otros empleados sin el
permiso previo y por escrito de VEIASA.

2. Enelcasoque alguno de los empleados con privilegios de acceso remoto a VEIASA cesase
sus servicios deberd comunicarselo a VEIASA antes del cese de dicho empleado, de
manera que VEIASA pueda revocar sus derechos de acceso remoto antes de realizarse
efectivo dicho cese.

3. En el caso que necesitase sustituir una cuenta de acceso de un empleado por otra, podra
hacerlo bajo peticion por escrito a VEIASA.

4. Asi mismo, se obliga a informar a VEIASA sobre cualquier cambio que con relacion a la
informacion facilitada en esta declaracion se pudiera producir durante la vida del
contrato.

Y para que asi conste, hago la solicitud en ,a de de

Fdo.:
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