Consejeria Cultura y Deporte
Patronato de la Alhambra y Generalife

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO SOBRE LOS CRITERIOS SUJETOS A JUICIOS DE VALOR DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION CONTR 2025 0000203509 “SERVICIO PARA LA GESTION DE LOS DISTINTOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS Y SOCIALES, EN EL PATRONATO DE LAALHAMBRA Y GENERALIFE”

Con fecha 2 de octubre de 2025, por Resoluciéon del Director del Patronato de la Alhambra y Generalife, se
inici6 el expediente de contratacién administrativa del servicio para la gestion de los distintos programas
educativos y sociales del Patronato de la Alhambra y Generalife. Los pliegos que rigen la contratacion
fueron aprobados por resolucion de 2 de octubre de 2025.

El objeto del presente informe técnico, es realizar la valoracion de los criterios sometidos a juicio de valor de
las proposiciones presentadas en el expediente de contratacion arriba indicado.

METODOLOGIA PARA LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El informe técnico se redacta en base a los criterios evaluables mediante juicio de valor establecidos en el
PCAPy PPT que rigen dicha licitacion.

Asi pues, los hechos determinantes son entendidos como elementos fijados por este equipo técnico para
objetivar y motivar el informe y la puntuacién otorgada, tal como establece el Anexo | del PCAP,
determinando los criterios y subcriterios de baremacién mediante juicios de valor el cual expresa,
textualmente:

“CRITERIOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION”
Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor:

La propuesta de criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor, en su conjunto, se
valorara hasta un maximo de 45 puntos.

La Memoria explicativa LONGITUD MAXIMA TOTAL de 60 PAGINAS, margen normal, letra Century Gothic,
tamafio 11, interlineado simple.

El incumplimiento de las instrucciones anteriores relativo a la longitud y forma de presentacién de la docu-
mentacion puede ser motivo de no evaluacion de cada uno de los apartados, si a juicio de quien emita el in-
forme técnico se desvia en exceso de lo solicitado y confunde al evaluador.

Toda la documentacidn contenida en este sobre estard paginada y deberad ir precedida de un indice (con in-
dicaciéon del paginado correspondiente) realizado en hoja independiente en el que constara del siguiente
contenido.
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Criterios de adjudicacion ponderable e funcion de un juicio de valor: Hasta 45 puntos.

Las empresas deberan incluir en el sobre de referencias técnicas de su oferta la documentacion necesaria
que permita ser susceptibles de ser valorados y en el orden que se relacionan dichos factores en el apartado
correspondiente del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La propuesta de criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor, en su conjunto, se
valorara hasta un maximo de 45 puntos:

1.- Proyecto de ejecucion del servicio: hasta un maximo de 25 puntos

En este apartado se valorard la propuesta, proyecto o memoria de una programaciéon mensual para los tres
programas estables: “Alhambra educa”, “Alhambra mas cerca” y “Alhambra se mueve”, teniendo en cuenta
los objetivos y criterios de actuacion del epigrafe primero: “Justificacién del contrato”; epigrafe segundo
“Objeto del contrato”; epigrafe tercero “Descripcion del servicio”; epigrafe cuarto “Metodologia y
organizacion”; epigrafe quinto “Lugares en los que se desarrolla la actividad” y epigrafe sexto “Recursos
Humanos” del PPT.

Se tendran en cuenta los siguientes apartados para la graduacion de la puntuacion:

1.1. Metodologia de actuacién: (hasta 10 puntos).

Incluira las acciones a realizar, la planificacion de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos, los
recursos necesarios y la coordinacion del equipo de trabajo. Se valorara el detalle en la descripcidn de los
procesos o acciones, la planificacion y la organizacion del equipo de trabajo en base a:

e Descripcién muy completa, y pormenorizada de cada uno de los aspectos exigidos, con gran
claridad y detalle en su exposicion, de manera argumentada y justificada, detallada en sus procesos
y con una planificacidn y organizacion del equipo de trabajo precisa y completa: (de 7 a 10 puntos).

» Descripcién adecuada de cada uno de los aspectos exigidos y con claridad en su exposicién e
incluyendo planificacion y la organizacion del equipo de trabajo (de 4 a 6 puntos)

»  Descripcion general de los aspectos exigidos, con poca claridad y escaso detalle (de 1 a 3 puntos).

»  Descripcidn inadecuada e incompleta de los aspectos exigidos que o que no se adectia al PPT o que
contiene errores manifiestos y carencias destacadas (0 puntos).

1.2. Modo de gestidn: (hasta 5 puntos).

Se valorara la claridad de la propuesta presentada, su adecuacion a los criterios de funcionamiento
administrativo del PAG y la resolucién de incidencias y sustituciones, en base a los siguientes tramos:

* Elmodo de gestion presentado en la propuesta es muy completo, detallado y preciso en relacion a
los criterios de funcionamiento del PAG y aporta mejoras a la resolucion de incidencias. (5 puntos).

* El modo de gestion presentado en la propuesta es adecuado a los criterios de funcionamiento del
PAG, sin aportar mejoras a la resolucion de incidencias. (de 3 a 4 puntos).

* El modo de gestion presentado en la propuesta es basico, elaborado con la informacién facilitada
por el PAG en el PPT o no aporta ningun sistema de resolucién ante incidencias. (de 1 a 2 puntos).
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*  Elmodo de gestion presentado en la propuesta no se adecua al PPT o contiene errores manifiestos
y carencias destacadas. (0 puntos).

1.3. Cronograma de ejecucién: (hasta 5 puntos).

Se valorara la precisién del proyecto de ejecucién pormenorizado por Lineas de Actividad y Programas,
aportando un esquema de planificacién temporalizada por horas, con indicacion de los recursos humanos
necesarios para su desempefio. Para la baremacion se considerara :

e El cronograma de ejecucién es muy completo, detallado y preciso en relacién con las distintas
lineas de actividad y programas, aportando un esquema de planificaciéon temporalizado por horas
que incluya los recursos humanos requeridos. (5 puntos)

* El cronograma de ejecucion es adecuado y aporta un esquema temporalizado de planificacién de
los recursos humanos requeridos. (De 3 a 4 puntos).

* El cronograma de ejecucion es genérico o no aporta una planificacion temporal de los recursos
humanos requeridos. (De 1 a 2 puntos)

* El cronograma de ejecucién no se adecta al PPT o contiene errores manifiestos y carencias
destacadas. (0 puntos).

1.4. Modelos de documentos necesarios para la gestidn: formularios y fichas de seguimiento y evaluacién:
(hasta 5 puntos).

Se valorara el contenido y/o adecuacion de los modelos de formularios y de las fichas de seguimiento y
evaluacion de las actividades que se consideren adecuados para llevar a cabo la gestion del servicio (como
maximo se presentara un formulario y un modelo de ficha de seguimiento y evaluacion por cada Linea de
Actividad), con el siguiente detalle:

*  Propuesta muy completa, que contempla un modelo de formulario y un modelo de ficha para cada
linea de actuacidn y su contenido es completo, detallado y preciso al objetivo para el que son
creados. (5 puntos).

e Propuesta adecuada, que contempla un modelo de formulario y un modelo de ficha para cada linea
de actuacién y su contenido es adecuado al objetivo para el que son creados (De 3 a 4 puntos).

* Propuesta genérica, que no contempla un modelo de formulario y un modelo de ficha para la
totalidad de lineas de actuacién o su contenido no se adecua al objetivo para el que son creados.
(De 1 a2 puntos).

* Propuesta inadecuada, que no se adecta al PPT o contiene errores manifiestos y carencias
destacadas. (0 puntos).

2. Propuesta de actuacién para el desarrollo del servicio “la Alhambra se Mueve” Linea de accion
social: hasta un maximo de 15 puntos.
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La empresa licitadora debe presentar un documento que incluya hasta un maximo de cinco itinerarios,
talleres o actividades.

Para cada uno, debe incluirse una descripcion que sera evaluada segln los siguientes criterios:

a) Precision de la descripcién

b) La viabilidad real de cada uno de los itinerarios, talleres o actividades e idoneidad a los intereses
del PAG.

c) Laidoneidad de la propuesta y su adecuacién a cada uno de los publicos objetivos.
d) La inclusién de aspectos innovadores segiin metodologias pedagdgicas actuales.

e) Disefio y redaccion de fichas didacticas completas. Para cada actividad se debe incluir una ficha
didactica con los siguientes contenidos orientativos:

f) Identificacion (titulo, destinatario, tema, temporalizacion).
©  Objetivos

o Contenidos

o Metodologia

© Recursos

o Evaluacién

2.1.- Se valorard la adecuacién de los itinerarios, talleres o actividades para cubrir la demanda segin lo
especificado en el apartado primero y segundo del PPT, asi como lo indicado en el apartado 3.4.1 del PPT:

Propuesta muy completa, con gran claridad, detalle y precisién del contenido de cada uno de los
cinco itinerarios, talleres o actividades exigidos; totalmente viable y justificada a los objetivos del
PAG; completamente adecuada a cada colectivo propuesto; que aporta el disefio y redaccion de
una ficha didactica completa para cada uno de los itinerarios, talleres, actividades propuestas,
siguiendo una metodologia pedagdgica actual que incluya aspectos innovadores: (de 10 a 15
puntos).

Propuesta adecuada: con descripcidn del contenido de cada uno de los cinco itinerarios, talleres o
actividades exigidos; viable y justificada a los objetivos del PAG; adecuada a cada colectivo
propuesto; que aporta el disefio y redaccién de una ficha didactica completa para cada uno de los
itinerarios, talleres, actividades propuestas, siguiendo una metodologia pedagdgica actual: (de 5a 9
puntos).

Propuesta insuficiente en cuanto al nimero y descripcion de los itinerarios, actividades o talleres y
el publico destinatario, no detallada, poco viable o que no contemple el disefio y redaccion de la
ficha didactica para cada uno de los itinerarios, talleres o actividades presentados, sin seguir una
metodologia pedagdgica actual: (de 1 a 4 puntos).

Propuesta inadecuada, que no se adecua al PPT o contiene errores manifiestos y carencias
destacadas. (0 puntos)

3.- La uniformidad del personal: hasta un maximo de 5 puntos.
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Para la valoracion de la uniformidad del personal se tendran en cuenta tanto el nimero como la calidad de
los equipos puestos a disposicidn del servicio y su adecuacidn a los trabajos a desarrollar en los lugares
establecidos al efecto con arreglo a los siguientes criterios, tal y como se establece en el punto séptimo del
PPT, “Requerimientos de Uniformidad”:

3.1. Calidad del uniforme (Maximo 2 puntos).

Este criterio evalla la confeccidn, los materiales y la durabilidad de los equipos proporcionados. Se mide
segun:

* Excelente calidad (Completa): El equipo esta elaborado con materiales resistentes y adecuados a
las condiciones climaticas extremas mencionadas. Su disefio prioriza la comodidad,
transpirabilidad, y resistencia al desgaste en exteriores. Los acabados son de alta calidad, no se
desgastan facilmente, y garantizan una imagen profesional durante largos periodos de uso. (2
puntos).

e Buena calidad (Normal): El equipo cumple adecuadamente con los requisitos minimos para
soportar las condiciones climaticas y las necesidades de trabajo. Sin embargo, puede presentar
algunas limitaciones en la durabilidad o acabados. (1 puntos).

e Ausencia de calidad (Nula): El equipo no cumple con los estandares basicos de calidad. Los
materiales no son aptos para el servicio, presentan desgastes prematuros o son inapropiados para
las condiciones del trabajo. (0 puntos)

3.2. Cantidad de uniforme (Maximo 2 puntos).

Evalla si se proporciona un nimero suficiente de equipos para cubrir las necesidades operativas y la
rotacion de prendas. Considera los periodos de verano e invierno, asi como los cambios necesarios debido
al desgaste o la higiene:

* Cantidad completa (Completa): Cada trabajador cuenta con un nimero adecuado de prendas para
trabajar comodamente, con rotacion suficiente para cambios frecuentes (al menos un equipo diario
disponible). Se diferencian claramente las prendas de verano e invierno, y los reemplazos por
desgaste estan garantizados. (2 puntos)

« Cantidad suficiente (Normal): El nimero de equipos es adecuado, pero podria ser justo para
cambios frecuentes o reemplazos inmediatos. Incluye propuestas para verano e invierno, aunque
con menos margen para imprevistos. (1 puntos).

* No se entregan equipos (Nula): La empresa adjudicataria no entrega equipos o lo hace en una
cantidad totalmente insuficiente para desempefiar las labores de forma adecuada. (0 puntos)

3.3. Adecuacién de los equipos (Maximo 1 punto).

Este criterio se centra en si el disefio, materiales y caracteristicas del equipo se ajustan a las necesidades
especificas del servicio y garantizan la seguridad y salud laboral del personal:

e Totalmente adecuado: El equipo estd disefiado teniendo en cuenta las condiciones climaticas
extremas (ropa impermeable, térmica, transpirable segln la temporada). Garantiza la seguridad y
salud laboral (cumple normativas de Prevencién de Riesgos Laborales) y facilita la movilidad en
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trabajos exteriores. También cumple con la normativa estética del PAG, incluye el distintivo de
identificacién, y proyecta una imagen profesional y uniforme. (1 puntos).

* Inadecuado: El equipo no cumple con las necesidades del servicio. No se ajusta al clima, a las
normativas de seguridad o a los estandares del PAG. Esto incluye ausencia de ropa adaptada a
temporadas especificas o falta de distintivos de identificacion. (0 puntos)

A modo de resumen, la valoracién de la uniformidad del personal quedaria de la siguiente manera:

Completa Completa Normal Nula
Calidad 2 1 0
Cantidad 2 1 0
Adecuacion 1 0

Segun la informacion proporcionada por la Seccion de Contratacion del Patronato de la Alhambra y Genera-
life, han sido presentadas en tiempo y forma las correspondientes ofertas de los siguientes licitadores:

* EHUMANTECH

«  EULEN, SA
«  MAGMACULTURA, SL
« SEDENA,SL

Pasamos, pues a la valoracion de los criterios sometidos a juicio de valor por cada criterio establecido.

PRIMER CRITERIO

Proyecto de ejecucion del servicio: hasta un maximo de 25 puntos
1. EHUMAN TECH

1.1. Metodologia de actuacién: (hasta 10 puntos).

La propuesta presenta una descripcion adecuada de los aspectos exigidos, con claridad en la exposicidn e
inclusion de la planificacidn y la organizacion del equipo de trabajo.

Se basa en un modelo de gestion integral, participativa y sostenible, sustentado en principios de educacion
patrimonial y mediacion cultural, aprendizaje experiencial y participativo, asi como en la calidad y mejora
continua.

Asimismo, se definen principios metodoldgicos inclusivos, adaptados a distintos perfiles y con recursos ac-
cesibles, se mencionan las acciones a realizar, los recursos necesarios, la coordinacion del equipo de trabajo
y su interrelacién global.

No obstante, la metodologia se presenta en términos excesivamente genéricos, sin una adaptacion especifi-
cay diferenciada a las lineas de actuacion concretas descritas en el PPT (“Alhambra Educa”, “Alhambra Mas
Cerca” y “Alhambra Se Mueve”). Esta falta de concrecidn en la aplicacién practica de la metodologia a las
distintas modalidades del servicio, limita su grado de adecuacién al objeto especifico del contrato y dificulta
la verificacion de su operatividad real.
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Se valora este apartado con un total de 6 puntos.
1.2. Modo de gestion: (hasta 5 puntos).

El modo de gestidn presentado en la propuesta es adecuado, elaborado con la informacién facilitada por el
PAG en el PPT y sin aportar mejoras a la de resolucidn ante incidencias.

La propuesta expone un sistema operativo integral, flexible y transparente, destacando la coordinacion con
el PAG, asi como una organizacion interna que define el equipo operativo, la planificacion y la comunicacion
de la gestion del servicio. Asimismo, contempla el seguimiento de las actividades mediante la implantacién
de una plataforma digital integral de gestion, destinada a centralizar la planificacion de turnos, el registro
de asistencias, el control de incidencias y las sustituciones.

El planteamiento se presenta de manera genérica y poco operativa, sin establecer protocolos concretos de
gestion de personal ni planes de actuacién diferenciados para cada una de las categorias profesionales
requeridas para la ejecucidn del contrato, segtin lo especificado en el PPT.

No incluyen planes de formacidn continua del personal, ni en materia de prevencion de riesgos laborales, ni
en actualizacion metodoldgica, y no desarrolla un protocolo especifico de resolucién de incidencias o
sustituciones, aspectos todos ellos considerados relevantes para garantizar una gestion eficaz del servicio.

Se valora el apartado con un total de 3 puntos.

1.3. Cronograma de ejecucion: (hasta 5 puntos).

La propuesta presentada es adecuada y aporta un esquema temporalizado de planificacién de los recursos
humanos requeridos. Incluye un cronograma anual estructurado por bloques (arranque, intensivo,
formacion interna, ejecucion intensiva, participacion social, evaluacion y mejora continua) que evidencia
una organizacion clara y sistematica del proceso de trabajo. El planteamiento incorpora un enfoque
innovador y digitalizado mediante el uso de la plataforma EHT-365, herramienta que centraliza la gestion y
seguimiento de las distintas fases del proyecto. Asimismo, se presenta un cronograma de ejecucion anual
en el que se detallan las acciones previstas, los recursos humanos implicados, el nimero de horas
mensuales y las innovaciones vinculadas a cada una de las lineas de actividad.

No obstante, se observa que el cronograma mantiene un caracter mas orientado a la organizacion general
que a la planificacion operativa detallada de las actividades. Habria resultado recomendable un desarrollo
mas especifico por linea de actuacién, reflejando con mayor precisién aspectos como horarios, tipos de
visita, secuencia de actividades y procedimientos practicos de ejecucidn, tal y como se establece en el
Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Se valora el apartado con un total de 3 puntos

1.4. Modelos de documentos necesarios para la gestion: formularios y fichas de seguimiento y evaluacion:
(hasta 5 puntos).

Propuesta muy completa, que contempla un modelo de formulario y un modelo de ficha para cada linea de
actuacion y su contenido es adecuado al objetivo para el que son creados.

Se presentan distintos modelos de formularios y fichas, disponibles en formato digital y fisico, que facilitan
la gestidn integral del servicio. Entre ellos se incluyen fichas de inscripcion y registro de participantes,
apoyadas en la plataforma digital EHT-365, asi como formularios de seguimiento interno y fichas de
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evaluacion de actividades. Permite recoger una serie de datos de seguimiento tanto cualitativos como
cuantitativos.

Se valora el apartado con un total de 5 puntos

SUBCRITERIO 1 1.1 1.2 1.3 1.4 TOTAL
E HUMAN TECH 6 3 3 5 17
2.- EULEN, SA

1.1. Metodologia de actuacion: (hasta 10 puntos).

Se trata de una descripcion muy completa, y pormenorizada de cada uno de los aspectos exigidos, con gran
claridad y detalle en su exposicion, de manera argumentada y justificada.

La propuesta desarrolla de manera de forma clara y pormenorizada todas las lineas de actividad del servicio
(“Alhambra Educa”, “Alhambra mas cerca” y “Alhambra se mueve”), asi como los servicios a demanda.
Presenta un alto nivel de detalle en la descripcién de cada una de las actividades tal y como se recoge en el
PPT.

No obstante, aunque el contenido técnico y programatico esta muy bien desarrollado, no se aprecia con la
misma claridad la metodologia de trabajo para poner en practica todas las actividades propuestas.

Se valora este apartado con un total de 9 puntos

1.2. Modo de gestién: (hasta 5 puntos).

El modo de gestion presentado en la propuesta resulta muy completo, detallado y preciso, e incorpora
mejoras en la resolucion de incidencias.

La empresa aporta un organigrama funcional que refleja el apoyo de la empresa al servicio y presenta una
descripcion clara de los distintos perfiles profesionales requeridos, y un plan de formacion del personal
segun las especificaciones del PPT. Asimismo, incluye una matriz de responsabilidades (RACI) que clarifica
las funciones de cada integrante del equipo, define los mecanismos de coordinacién tanto con el PAG como
dentro del propio equipo de trabajo, y establece un sistema de resolucidn de incidencias, complementado
con protocolos de actuacién ante situaciones imprevistas.

Se valora este apartado con un total de 5 puntos

1.3. Cronograma de ejecucion: (hasta 5 puntos).

El cronograma de ejecucion es adecuado y aporta un esquema temporalizado de planificacién de los
recursos humanos requeridos.

La propuesta presenta un cronograma de ejecucion del servicio que abarca las tres lineas de actividad y
programas “Alhambra Educa”, “Alhambra mas cerca” y “Alhambra se mueve”, con una distribuciéon mensual
de las actividades y una mencién expresa de los perfiles profesionales implicados en cada una. El esquema
permite visualizar con claridad la planificacion temporal de las actividades y el calendario anual de
ejecucion, garantizando tanto la continuidad del servicio como su coherencia con el curso escolar.

Las actividades educativas se presentan con un alto nivel de detalle y planificacion, incluyendo también las
tareas administrativas generales vinculadas al desarrollo del servicio.
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Sin embargo, no se mencionan las tareas de gestion administrativa especificas asociadas a la linea “La
Alhambra Mas Cerca”, orientada a la aproximacion con los residentes, tal y como se establece en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT)

Se valora este apartado con un total de 4 puntos

1.4. Modelos de documentos necesarios para la gestidn: formularios y fichas de seguimiento y evaluacién:
(hasta 5 puntos).

Propuesta adecuada, que contempla un modelo de formulario y un modelo de ficha para cada linea de
actuacion y su contenido es adecuado al objetivo para el que son creados.

La empresa Eulen presenta ejemplos de distintos instrumentos de evaluacién y seguimiento: una ficha de
evaluacion de actividades para “Alhambra Educa”, una ficha de satisfaccion familiar para “Alhambra mas
cerca”, una ficha de evaluacion e impacto social para “Alhambra se mueve”. asi como una plantilla de
recopilacién de informacion destinada al registro de asistencia, incidencias y grado de cumplimiento de la
programacion, que permite el seguimiento mensual del servicio por parte del PAG.

Aunque la propuesta cumple con lo exigido, el contenido de las fichas y formularios podrian incorporar
indicadores cualitativos que permitan realizar un seguimiento mas completo de la actividades, tal y como
exige el PPT.

Se valora este apartado con un total de 4 puntos

SUBCRITERIO 1 1.1 1.2 13 1.4 TOTAL
EULEN, SA 9 5 4 4 22

3.- MAGMACULTURASL.

1.1. Metodologia de actuacién: (hasta 10 puntos).

Realiza una descripcion muy completa y pormenorizada de las actividades necesarias para alcanzar
objetivo, recursos y coordinacion del equipo, con gran claridad y detalle en su exposicion.

Hace una introduccidn para poner en contexto el proyecto, se alinea con la Agenda 2030 hacia una cultura
sostenible. Establece un modelo integral de mediacion cultural y patrimonial, el eje central serd el equipo
educativo y para lograr sus objetivos proponen una metodologia basada en cuatro fases; Preparacién de
recursos de cada una de las lineas educativas existentes acompafiado con un conjunto de encuentros, con
objeto de entender la evolucion del servicio y sus fortaleza, disefio de fichas pedagdgicas y manual
educativo, actualizacion de materiales didacticos para lo que aportan un conjunto de herramientas y
materiales; Gestion administrativa de la demanda del servicio, se trata de un servicio a demanda de visitas y
actividades educativas, recepcion de llamadas previa a la inscripcion, elaboracion de cuadrantes; Desarrollo
de la visita, para lo que proponen visitas que aporten un valor afiadido logrando un impacto artistico y
cultural, fidelizacidn, estatus, para todo ello realizaran una metodologia que desarrolle las visitas guiadas,
actividades educativas y visitas a los distintos espacios; Control, sequimiento y evaluacién, un control que
permita verificar visitas, talleres etc, la evaluacion a través de auditoria, reuniones, plan formacion.

Se valora el apartado con un total de 9 puntos

1.2. Modo de gestién: (hasta 5 puntos).
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Desarrolla un modelo de gestion muy completo, detallado y preciso, muy adecuado a los criterios de
funcionamiento, a la resolucidn de incidencias y sustituciones.

Realiza un desarrollo de la organizacién operativa y estructura funcional del equipo, establece un
organigrama adaptado a las necesidades del servicio, siendo su objetivo garantizar un servicio de calidad y
excelencia. Hace un extenso desarrollo de la organizacién del proyecto tanto del equipo directivo como
operativo, describiendo quien lo forma. Pone a disposicion del PAG otros recursos como mejoras, con el
objetivo de enriquecer el servicio, establece un departamento creativo formado por especialistas en disefio
de contenidos y mediacion cultural. Hace un amplio desarrollo del equipo operativo, con programas
especiales talleres verano, colectivos especificos, realizan gestion de inscripcion y reserva, programacion
archivo, hojas de firma, comunicacion interna asi como atencién directa.

La empresa propone un sistema de coordinacion y control muy completo, basado en reuniones periddicas
con el PAG, comunicacion diaria con el equipo y emisién de partes e informes regulares. Incluye un
protocolo de cobertura ante contingencias de personal y una clasificacion de incidencias por niveles de
gravedad, con procedimientos de actuacion especificos que garantizan la continuidad y eficacia del servicio
Sevalora el apartado con un total de 5 puntos

1.3. Cronograma de ejecucidn: (hasta 5 puntos).

Se trata de un cronograma de ejecucién muy completo, detallado y preciso en relacién con las distintas
lineas de actividad, plantea un calendario semanal correspondiente a un mes lectivo como modelo
representativo de la planificacion habitual del servicio, donde se plasma con claridad el nimero de
educadores, el tipo de actividad o visita a desarrollar, el tramo horario, turno (maiiana/tarde), siguiendo lo
indicado en el PPT.

Se valora el apartado con un total de 5 puntos

1.4. Modelos de documentos necesarios para la gestidn: formularios y fichas de seguimiento y evaluacién:
(hasta 5 puntos).

Se trata de una propuesta muy completa, contempla modelos de formularios y fichas, hace una
planificacion rigurosa de los documentos necesarios, establece tipos de documentos de gestién vy
documentos asociados a la evaluacion del servicio, asi como ejemplos de ambos por cada linea de
actividad. Describe formularios de inscripcidn por centros educativos, encuestas de satisfaccion adaptadas
a todas las lineas educativas que permite medir el nivel de satisfaccion por centros. Define el tipo de fichas
de evaluacién del equipo para valorar las competencias y gestion de visitas y actividades. Los datos
obtenidos a través de estos instrumentos posibilitan un seguimiento cualitativo y cuantitativo de la calidad
del servicio, tanto interno como externo, tal y como se requiere en los pliegos.

Se valora el apartado con un total de 5 puntos.

SUBCRITERIO 1 1.1 1.2 1.3 14 TOTAL
MAGMACULTURA, SL 9 5 5 5 24

4.- SEDENA, SL
1.1. Metodologia de actuacidn: (hasta 10 puntos).

Realiza una descripcion muy completa y pormenorizada por cada uno de los aspectos exigidos, con gran
claridad y detalle en su exposicion, de manera argumentada y justificada, detallada en sus procesos y con
una organizacién y planificacion del equipo de trabajo precisa.
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Incorpora una introduccidon contextual que sitia el proyecto y lo alinea con un enfoque innovador y
consolidado, orientado a la inclusion y diversificacidn de publicos. Con el objetivo de alcanzar la excelencia,
articula un modelo integral de gestion vertebrado en tres rasgos: rigor, colaboracion y expansion.

Realiza una planificacién detallada de las actividades mediante un ciclo anual de trabajo estructurado en
cuatro fases; preparacion de todos los recursos de forma permanente donde se establecerd las bases de
trabajo de cada campafia, con mayor incidencia en meses previos al lanzamiento de actividades y con el
compromiso de crear nuevas experiencias educativas para cada una de las lineas y una renovacion continua
dentro de Alhambra Educa, se realizaran visitas piloto al lanzamiento de cada actividad; gestion
administrativa que garantiza la correcta atencion y participacion de los distintos publicos, con una atencién
personalizada, para ello desarrolla todo un plan de actuaciéon bien definido a través de cadenas de
participacién, desde la identificacidn de la necesidad hasta la valoracion para la mejora continua todo ello
recogido por medio de un proceso de solicitudes y gestion de demanda; desarrollo de las actividades, cuya
metodologia incluird adaptacion de contenidos, estudio, visita piloto, evaluaciéon continua, incidencias,
desarrollo sesiones. Establece una metodologia basada en el co-disefio, implementacion, evaluacién y
registro como punto de partida para identificar las necesidades de PAG, lo que permite aportar mejoras a
cada uno de los tres programas. Esta metodologia se apoya en marcos especificos de trabajo como NAVE
(elabora un nuevo programa educativo para docentes) FARO (conexion de profesionales internos y
externos). Incorpora actuaciones especificas orientadas a la mejora del servicio, destacando como
elemento diferenciador la mediaciéon como practica sostenida en el espacio, que permite optimizar los
recursos disponibles y atender a un mayor nimero de personas sin incrementar los medios humanos o
materiales.

La propuesta desarrolla una planificacion exhaustiva de la gestion administrativa asociada a cada una de las
lineas de actuacidn, asi como herramientas para facilitar la gestion. Establece una organizacion precisa de
las actividades que constituyen el objeto del servicio, tal y como aparece reflejado en el punto cuarto del
PPT.

De cada linea de actividad se derivan tareas especificas, plazos definidos, responsables asignados y
mecanismos de control que garantizan el cumplimiento eficiente de los objetivos establecidos. Asimismo,
se prevé un sistema de seguimiento y evaluacion continua que permitira verificar el grado de ejecucion de
las actuaciones, introducir mejoras durante el desarrollo del servicio y asegurar la correcta utilizacion de los
recursos disponibles.

Se valora el apartado con un total de 10 puntos.

1.2. Modo de gestién: (hasta 5 puntos).

Desarrolla un modelo de gestién muy completo y detallado y preciso, muy adecuado a los criterios de
funcionamiento, aporta mejoras a la resolucién de incidencias y sustituciones asi como del personal de
sustituciones.

Modelo de gestion muy bien estructurado, con protocolos especificos en ambito administrativo y
metodoldgico y planes operativos con objetivos, metodologia y registros. Incorpora planes transversales de
calidad, accesibilidad y mejora continua para todos los puestos, reforzando coherencia, trazabilidad y
control.

La propuesta contempla un sistema de resolucién de incidencias y sustituciones altamente estructurado,
con protocolos documentados en un “Libro Blanco de Incidencias” y cuadros resumen de casuisticas y
tiempos de respuesta. Se valora la incorporacion del sistema ESTELA, con bolsa de trabajo activa y
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cualificada, que permite una respuesta inmediata ante contingencias, complementada con acciones previas
y posteriores orientadas a la formacidn, el control de calidad y la mejora continua.
Se valora el apartado con un total de 5 puntos

1.3. Cronograma de ejecucidn: (hasta 5 puntos).

Se trata de un cronograma de ejecucién muy completo, detallado y preciso, en relacién con las distintas
lineas de actividad y programas, aportando un esquema de planificaciéon temporalizado por horas que
incluya los recursos humanos requeridos. Incluye tres niveles de planificacion —diaria, semanal y mensual—
que reflejan de forma clara las actividades, recursos humanos, horarios, turnos (mafiana/ tarde) y
distribucidn operativa para cada programa. El esquema aporta una visién integral de la gestion temporal y
de los recursos, garantizando la coherencia, trazabilidad y viabilidad de la ejecucion.

Se valora el apartado con un total de 5 puntos

1.4. Modelos de documentos necesarios para la gestidn: formularios v fichas de seguimiento y evaluacién:
(hasta 5 puntos).

Se trata de una propuesta muy completa, establece modelo de de formulario por cada actividad para cada
uno de los tres programas, abordando una metodologia especifica en funcién de la tipologia de la actividad,
al mismo tiempo aportan tres iteraciones de un modelo de ficha de seguimiento/evaluacion que se
rellenara tras cada actividad. Todo ello con un contenido detallado y preciso, permitiendo un seguimiento
cualitativo y cuantitativo con el objeto de medir del grado de satisfaccion de las personas destinatarias de
cada programa.

Se valora el apartado con un total de 5 puntos

SUBCRITERIO 1 1.1 1.2 1.3 14 TOTAL
SEDENA, SL 10 5 5 5 25

NOMBRE EMPRESA 1.1 1.2 1.3 1.4 TOTAL PUNTO 1
E HUMAN TECH 6 3 3 5 17
EULEN, SA 9 5 4 4 22
MAGMACULTURA, SL 9 5 5 5 24
SEDENA, SL 10 5 5 5 25

SEGUNDO CRITERIO

Propuesta de actuacion para el desarrollo del servicio “la Alhambra se Mueve” Linea de accidn social:
hasta un maximo de 15 puntos.

1.-E HUMAN TECH
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2.1.- Se valorard la adecuacion de los itinerarios, talleres o actividades para cubrir la demanda segun lo
especificado en el apartado primero y segundo del PPT, asi como lo indicado en el apartado 3.4.1 del PPT:

La propuesta presentada es adecuada con lo establecido en el punto 3.4.1 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, al incluir cinco itinerarios o talleres dentro de la linea de accién social “La Alhambra se Mueve”,
con descripcion de los contenidos, colectivos destinatarios, temporalizacion, espacios de desarrollo y
recursos materiales. Se valora positivamente la claridad expositiva, la estructura ordenada y el
planteamiento metodoldgico activo, vivencial y participativo, asi como la distinciéon entre criterios,
instrumentos e indicadores de evaluacion.

No obstante, la propuesta no se ajusta plenamente a la filosofia del programa “La Alhambra se Mueve”,
cuyo objetivo es acercar el patrimonio a personas o colectivos que no pueden desplazarse al recinto
monumental (hospitales, centros sociales, penitenciarios, asociaciones, etc.). Las actividades se centran
exclusivamente en la realizacién de visitas o talleres dentro del Conjunto Monumental, sin tener en cuenta
que dichos talleres y actividades pueden desarrollarse en otros espacios externos, ni hacer mencién a los
bienes adscritos al Patronato de la Alhambra y Generalife, tal y como se especifica en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Esta falta de adecuacién limita la coherencia de la propuesta con la filosofia del
programay con los objetivos del PAG.

Se valora el apartado con un total de 8 puntos.

NOMBRE EMPRESA 2.1 TOTAL PUNTO 2
E HUMAN TECH 8 8

2.- EULEN, SA

2.1.- Se valorara la adecuacidn de los itinerarios, talleres o actividades para cubrir la demanda segin lo
especificado en el apartado primero y segundo del PPT, asi como lo indicado en el apartado 3.4.1 del PPT:

Se trata de una propuesta insuficiente en cuanto al nimero y descripcidn de los itinerarios, actividades o
talleres, de las cinco actividades propuestas solo presenta tres de ellas, no contempla la viabilidad ni
introduce aspectos innovadores. Describe objetivos, contenidos, metodologia y recursos de forma escueta.
Se trata de una propuesta muy poco elaborada.

Se valora el apartado con un total de 2 puntos

NOMBRE EMPRESA 2.1 TOTAL PUNTO 2
EULEN SA 2 2

3.- MAGMACULTURASSL.

2.1.- Se valorara la adecuacién de los itinerarios, talleres o actividades para cubrir la demanda segun lo
especificado en el apartado primero y segundo del PPT, asi como lo indicado en el apartado 3.4.1 del PPT:

Se trata de una propuesta muy completa, con gran claridad, detalle y precisién del contenido de cada uno
de los cinco itinerarios, talleres o actividades, es viable y justificada y adecuada a cada colectivo propuesto.
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Aporta disefio y redaccion de cada una de la fichas que aporta para cada itinerario, incluye aspecto
innovadores.

Realiza una introduccidn con el objeto de hacer accesible dichas lineas a aquellas personas que no puedan
visitar la Alhambra.

Aporta cinco itinerarios, talleres o actividades para cubrir la demanda de la propuesta de actuacién para el
desarrollo del servicio de la linea de accién social “la Alhambra se Mueve”. Realiza una descripcion muy
detallada de cada una de las actividades, destaca la viabilidad e idoneidad de la propuesta con fichas
pedagdgicas de la misma. Refleja de forma muy coherente la identificacion, tema, destinatarios,
temporalizacién. Desarrolla ampliamente los objetivos, contenidos, contempla metodologias educativas
innovadoras y aporta una gran cantidad de recursos materiales, que incluye gafas de realidad virtual y
finalmente realiza un sistema de evaluacion de la actividad muy completo, para cada uno de los itinerarios
aportados.

Se valora el apartado con un total de 12 puntos

NOMBRE EMPRESA 2.1 TOTAL PUNTO 2 |

MAGMACULTURA, SL 12 12 ‘

4.- SEDENA, SL
2.1.- Se valorard la adecuacién de los itinerarios, talleres o actividades para cubrir la demanda segun lo

especificado en el apartado primero y segundo del PPT, asi como lo indicado en el apartado 3.4.1 del PPT:
Se trata de una propuesta muy completa, con gran claridad, detalle y precisién de cada uno de los cinco
itinerarios, talleres o actividades, es viable y justificada y adecuada a cada colectivo propuesto. Aporta
disefio y redaccion de cada una de la fichas para cada itinerario, incluye aspecto innovadores. Realiza una
introduccion de la propuesta de actuacién la cual pone en contexto la linea de accién social.

Se aporta el disefio y redaccion individualizada de las fichas para cada itinerario, incorporando aspectos
innovadores tanto metodolégicos como tecnoldgicos. La propuesta incluye una introduccidén contextual
que enmarca adecuadamente la linea de accidn social, reforzando su coherencia con los objetivos del
Patronato de la Alhambra y Generalife (PAG).

Asimismo, se presentan cinco experiencias educativas y, de manera transversal, cinco fichas didacticas,
todas ellas basadas en un enfoque de innovacién continua sustentado en dos pilares fundamentales: un
sistema de evaluaciéon y mejora permanente, con un informe anual para compartir indicadores
cuantitativos y cualitativos, y un informe bianual que permite renovar y actualizar el programa educativo
cada dos afios; una cultura de la innovacién orientada a la mejora de la calidad, la ampliacién de pUblicos y
laincorporacién de nuevas propuestas.

En el caso de los colectivos vulnerables, cada experiencia se estructura en cuatro fases: prueba piloto,
evaluacion, mejora y expansion, lo que evidencia una metodologia reflexiva, progresiva y adaptable.

Como elemento diferenciador, la propuesta apuesta por la innovacion tecnolégica mediante una

plataforma virtual y el desarrollo de una herramienta propia de mediacién con inteligencia artificial (1A),
orientada a mejorar la experiencia del visitante y enriquecer la interaccién educativa.
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Cada una de las fichas didacticas presenta objetivos, contenidos y metodologias especificas dirigidas a los
distintos publicos, y se complementa con un cédigo visual claro y facilmente interpretable, que mejora su
accesibilidad y valor pedagdgico.

En cuanto a los recursos materiales comunes a las cinco experiencias, la propuesta incluye una amplia
gama de materiales educativos y tecnoldgicos, entre los que destacan las gafas de realidad virtual como
elemento innovador de apoyo a la mediacion cultural.

Para la evaluacion, el modelo se basa en la medicién del impacto y la mejora continua, asegurando la
expansion del alcance y la calidad del servicio.

Asimismo, las cinco experiencias desarrolladas se recogen en fichas didacticas, en las que se identifican con
precision el titulo, la temporalizacién, los contenidos, los objetivos y la metodologia. Se valora la prevision
de estudios piloto para analizar la viabilidad de los itinerarios y la inclusion de los Monumentos Andalusies
—Maristan y Bafiuelo— como protagonistas de uno de los itinerarios, lo que aporta riqueza patrimonial,
coherencia territorial e innovacidon educativa al conjunto del proyecto, en plena consonancia con los
objetivos del PAG.

Se valora el apartado con un total de 13 puntos

NOMBRE EMPRESA 2.1 TOTAL PUNTO 2 |

SEDENA, SL 13 13 \
> ACION TOTAL. PROP A DE A Nelle

NOMBRE EMPRESA 2.1 TOTAL PUNTO 2
E HUMAN TECH 8 8
EULEN SA 2 2
MAGMACULTURA, SL 12 12
SEDENA, SL 13 13

TERCER CRITERIO
La uniformidad del personal: hasta un maximo de 5 puntos.

La valoracién de la uniformidad del personal quedaria de la siguiente manera:

Completa Completa Normal Nula
Calidad 2 1 0
Cantidad 2 1 0

Adecuacion 1 0

1. EHUMAN TECH
3.1. Calidad del uniforme (Maximo 2 puntos).

Las prendas aportadas en este apartado no se corresponden con las solicitadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Las caracteristicas técnicas incluidas hacen referencia a prendas distintas de las
requeridas, y no se presenta una propuesta visual que permita valorar objetivamente su calidad y disefio. La

15

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR BEATRIZ MARIA GIRELA MUNOZ 13/11/2025
MARIA DEL CARMEN ALCONCHEL GARCIA
VERIFICACION Pk2)mKFGJTSU68NVWYDWJR2LDL5N96 PAG. 15/19

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmKFGJTSU68NVWYDWJR2LDL5N96

A

documentacién se limita a ofrecer informacién genérica sobre prendas que no coinciden con las
especificadas en los pliegos, por lo que no es posible verificar su calidad real.

Sevalora el apartado con un total de 0 puntos

3.2. Cantidad de uniforme (Maximo 2 puntos).

Cantidad completa: cada trabajador dispone de un nimero adecuado de prendas que le permite desarrollar
su labor con comodidad, garantizando una rotacién suficiente para cambios frecuentes (al menos un
equipo diario disponible). Se diferencian claramente las prendas de verano e invierno, y los reemplazos por
desgaste estan garantizados.

La oferta presentada incluye una uniformidad diferenciada para las distintas estaciones del afio, con la
incorporacion de un chaleco identificativo para el periodo estival y una chaqueta impermeable tipo softshell
para el invierno, ademas de un sistema de rotacion y reposicion de prendas.

No obstante, la empresa ofrece cantidades relativas a prendas no recogidas en los pliegos, por lo que no se
consideran valorables a efectos de este apartado.

Se valora el apartado con un total de 2 puntos

3.3. Adecuacién de los equipos (Maximo 1 punto).

La propuesta se limita a ofrecer informacion genérica coincidente con la escala de valoracion del PCAP, sin
un desarrollo especifico adaptado al servicio objeto del contrato. Asimismo, no se aporta ninguna
propuesta visual que permita valorar la adecuacién de los equipos a las necesidades reales del servicio.

Se valora el apartado con un total de 0 puntos

NOMBRE EMPRESA 3.1 3.2 3.3 TOTAL PUNTO 3
E HUMAN TECH 0 2 0 2

2.- EULEN, SA
3.1. Calidad del uniforme (Maximo 2 puntos).

Buena calidad: se trata de equipos que cumplen adecuadamente con los requisitos minimos para soportar
las condiciones climdticas y laborales. Distingue entre invierno (aporta un plumén con aislamiento térmico)
y verano (chaleco), no aporta cuadro con las caracteristicas técnicas de las prendas.

Se valora el apartado con un total de 1 punto

3.2. Cantidad de uniforme (Mdximo 2 puntos).

Se considera que la cantidad de prendas es suficiente, estableciéndose la entrega de cuatro chalecos y dos
plumones, si bien la segunda unidad queda condicionada al deterioro del primero, por lo que el sistema de
reemplazo podria resultar ajustado en caso de necesidad de reposicion inmediata.

Se valora el apartado con un total de 1 punto

3.3. Adecuacién de los equipos (Maximo 1 punto).
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Totalmente adecuado: tiene en cuenta las condiciones climaticas, disefio ergondmico, bolsillos utilitarios
para material de apoyo, su disefio estd basado en los informes de PRL. Cuenta con distintivo de
identificacion.

Se valora el apartado con un total de 1 punto.

NOMBRE EMPRESA 3.1 3.2 3.3 TOTAL PUNTO 3
EULEN, SA 1 1 1 3

3.- MAGMACULTURASL.
3.1. Calidad del uniforme (Mdximo 2 puntos).

Cumple adecuadamente con los requisitos minimos necesarios para las condiciones climaticas y laborales,
como recoge la ficha técnica. Especifica que son prendas de buena calidad, incluye gramaje de las mismas
mantiene compromiso con la sostenibilidad social y ambiental.

Sevalora el apartado con un total de 1 punto.

3.2. Cantidad de uniforme (Maximo 2 puntos).

Se trata de una cantidad suficiente, el nimero de equipos que presenta es adecuado, si bien podria
considerarse ajustado en caso de producirse cambios frecuentes o incidencias reiteradas.

Ofrece elementos complementarios que no seran tenido en cuenta por no estar reflejados en el pliego.
Se valora el apartado con un total de 1 punto.

3.3. Adecuacién de los equipos (Maximo 1 punto).

Se trata de una propuesta adecuada, tiene en cuenta las condiciones climaticas. Cuenta con un disefio
adaptado al entorno monumental. Incluye distintivo de identificacidn.

Se valora el apartado con un total de 1 punto.

NOMBRE EMPRESA 3.1 3.2 3.3 TOTAL PUNTO 3
MAGMACULTUA, SL 1 1 1 3

4.- SEDENA, SL
3.1. Calidad del uniforme (Maximo 2 puntos).

Se trata de una propuesta de excelente calidad, elaborados con materiales resistentes y adecuados como se
recoge en las fichas técnicas que presentan, son prendas ergonémicas con una propuesta muy adecuada
tanto para verano como invierno. Junto con la ficha técnica se presenta una representacion visual de cada
una de las prendas requeridas.

Se valora el apartado con un total de 2 puntos
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3.2. Cantidad de uniforme (Maximo 2 puntos).

Ofrece una cantidad completa: cada trabajador cuenta con un nimero adecuado de prendas para trabajar
cdmodamente, con rotacién suficiente para cambios suficiente y estacional de prendas (invierno,verano y
entretiempo), con un nimero de las mismas adecuado para cada trabajador, con reposicion periddica, y
stock de seguridad permanente. Aporta tres modelos distintos para invierno en funcién de la climatologia, y
dos tipos de chaleco en verano, uno de hilo y otro impermeable, con miltiples bolsillos.

Ofrecen una amplia gama de elementos complementarios, los cuales no seran tenidos en cuenta por no
estar reflejados en el pliego.

Se valora el apartado con un total de 2 puntos

3.3. Adecuacién de los equipos (Maximo 1 punto).

Es una propuesta totalmente adecuada, teniendo en cuenta las condiciones climaticas extremas (por lo que
ofrece tres modelos distintos segun la climatologia en invierno y dos en verano). Su disefio esta basado en
los informes de PRL y cumplen con la norma ISO. Se trata de un disefio plenamente adaptado al entorno
monumental que distingue al equipo educativo. Incluye distintivo de identificacion. Incluye ficha técnica de
las caracteristicas de cada una de las prendas solicitadas en los pliegos.

Se valora el apartado con un total de 1 punto.

NOMBRE EMPRESA 3.1 3.2 3.3 TOTAL PUNTO 3
SEDENA, SL 2 2 1 5
D A . . A\ . » ' A . . » ») . A
NOMBRE EMPRESA 3.1 3.2 3.3 TOTAL PUNTO 3
E HUMAN TECH 0 2 0 2
EULEN, SA 1 1 1 3
MAGMACULTUA, SL 1 1 1 3
SEDENA, SL 2 2 1 5
PUNTUACION TOTAL APARTADOS 1.2.3,
NOMBRE DE EMPRESA TOTAL 1 TOTAL 2 TOTAL 3 TOTAL
E HUMAN TECH 17 2 27
EULEN. SA 22 3 27
MAGAMACULTUA. SL 24 12 3 39
SEDENA. SL 25 13 5 43
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El Anexo | se establece que si existe un umbral minimo de puntuacidon para continuar en el proceso
selectivo, el cual establece que “sera requisito necesario obtener una puntuacién minima de 22,5 puntos en
el conjunto de criterios de adjudicaciéon ponderables en funciéon de un juicio de valor para que el/la

licitador/a pueda continuar en el proceso selectivo”.

Las empresas que han superado el umbral minimo y con las siguientes puntuaciones son:

* EHUMAN TECH 27 puntos
* EULEN,SA 27 puntos

* MAGMACULTUA,SL 39 puntos
* SEDENA,SL 43 puntos

Granada, a fecha de la firma electrénica
JEFA DEL SERVICIO DE VISITA PUBLICA Y COMERCIALIZACION
BEATRIZ M? GIRELA MUNOZ

A.T.VISITA PUBLICAY COMERCIALIZACION
Carmen Alconchel Garcia
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